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Carta de Servicos
Museu de Arqueologia e Etnologia Americana (Maea)

Unidade: Vinculado a Proé-reitoria de Cultura

O Museu é um dos raros do pais a se dedicar a arqueoastronomia e o espaco esta dividido em reserva técnica,
laboratérios, biblioteca, sala de exposicao e secretaria (Foto: lago de Medeiros/UFJF)

Contatos e horarios

Sitio Eletrbénico:
https://www?2.ufif.br/maea/

E-mail:
maea.ufff@gmail.com
Telefones:

(32) 2102-6380

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 3460 — Alto dos Passos — Juiz de Fora/MG. CEP:
36025-020

Dias e Horéario de funcionamento:
Segunda a Sexta —8h as 17h

Breve descri¢cdo do(s) servi¢o(s) prestado(s):


https://www2.ufjf.br/maea/
mailto:maea.ufjf@gmail.com

O Museu de Arqueologia e Etnologia Americana (Maea) é um espaco vinculado a Pro-
reitoria de Cultura da UFJF que tem como missédo desenvolver a¢des educativas, como
visitas agendadas para alunos de ensino médio e fundamental e publico em geral. O
museu é um dos raros no pais a se dedicar a arqueoastronomia, e a razao para isso é
exatamente o fato de que, tendo sido organizado em funcao do acervo e dos estudos
de Franz Hochleitner, essa foi a primeira pesquisa desenvolvida no ambito do Museu.

A dinamicidade das acOes realizadas nos espacos do Maea € condicao indispensavel
para a eficacia do trabalho tendo em vista a natureza do setor, que esta dividido em
Reserva Técnica, Laboratérios, Biblioteca, Sala de Exposicdo e Secretaria. Esse
transito ocorrera com a disposicao de documentos, livros e materiais, que serao
temporariamente remanejados da Reserva Técnica e Biblioteca para o Laboratoério de
Estudos, os quais pesquisadores e estudantes tém a possibilidade de acessar no
prédio-sede do Maea, localizado & Av. Rio Branco n° 3460 no centro de Juiz de Fora.

Ja na Sala de Arqueoastronomia, que homenageia seu fundador, o Maea pretende
elaborar e executar projetos alinhados com as finalidades e interesses dos
pesquisadores do Centro de Ciéncias, situado no campus da Reitoria préximo a Praca
Civica da UFJF. O espaco no Centro, por sua vez, possibilita a visibilidade a esse que
€ um dos acervos de maior valor cultural e de pesquisa da Universidade.

O Maea recebe visitas agendadas de escolas e grupos de pessoas, além de visitacoes
espontaneas do publico em geral. Nas visitas espontaneas sem inscricao, é possivel
conhecer a Sala Franz Hochleitner do Museu de Arqueologia e Etnologia Americana.
Para isso, basta se apresentar na recepcao dentro dos dias e horarios de visitacao que
podem ser encontrados no site do Centro de Ciéncias.

Recentemente, o MAEA-UFJF acrescentou ao seu portfélio outra atividade voltada para
professores e estudantes de escolas do municipio e regiao: oficinas de escavacao
arqueoldgica, intitulada “Fazer ciéncia no sitio arqueoldgico”. Dessa forma, o Museu
conta com um espaco que simula um sitio arqueoldgico multicomponencial e interativo
gue proporciona a estudantes e professores um contato pratico com o fazer
arqueoldgico. Este sitio esta localizado na area externa do Centro de Ciéncias da
UFJF. O agendamento da oficina é realizado diretamente na secretaria do Centro de
Ciéncias da UFJF.

Publico ao qual se destina:

Comunidade Académica (Discentes, docentes, TAES e terceirizados) e publico
externo.

Forma de acesso ao servico:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga, etc), redes
sociais, cartas.

Forma de comunicacéo com o solicitante do servico:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga, etc), redes
sociais, cartas.

Requisitos e documentos necessarios para acessar 0 Servico:
Requisitos, Documentos, Informacdes
— Agendamento por telefone para visitas de escola e orientada;




— Informacdes via telefone, e-mail ou redes sociais

— Solicitar e preencher o Formulario de solicitagdo de Autorizagéo Institucional para
Pesquisa Presencial no acervo do Maea

Servicos:

— Atendimento universal (e-mail, telefone, site, pessoal, etc.) de acesso a informacéo
— Atendimento presencial: Exposi¢des — Visita Escolar, Visita Orientada e Visita
Livre/Espontanea

— AcOes educativas e culturais;

— Cursos de Extenséo;

— Projetos de Pesquisa e Extensao;

— Consulta ao acervo (pesquisa documental e material no acervo
bibliografico/documental e cole¢cdes materiais — arqueoldgicas, antropoldgicas e
etnogréficas).

Principais etapas para o processamento do(s) servi¢o(s):

Solicitagcdo, Preenchimento, Submisséo, Avaliacdo e Anuéncia

Previsédo do prazo maximo para prestagao do(s) servigo(s):
30 dias

Prioridade no atendimento:

Ordem de chegada e avaliacdo pontual de cada caso, conforme a necessidade e
urgéncia no cumprimento de prazos, sobretudo no que tange a pesquisa académica no
ambito de mestrado e doutorado.

Previsdo do tempo de espera para o atendimento:

30 dias

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

— Atendimento direto e pessoal ao cidadao, numa perspectiva sistémica, de modo
eficiente, eficaz e efetivo para o alcance da satisfacdo do cidadao

— Orientacao dos Protocolos do Setor a serem observados

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizacdo do(s) servico(s),
incluidas estimativas de prazos:

Melhorias e adequacdes nas formas de comunicacao e acessibilidade
Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacoes:
— Recebimento via telefone, e-mail, redes sociais e presencialmente

— Avaliacao interna e consulta as instancias superiores

— Alteracao se for necessaria e em atencédo ao Regimento Interno

— Resposta ao interpelador por meio de documento oficial, telefone ou e-mail

Mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do(s)
servi¢co(s) solicitado(s) e eventual manifestacéo:

Envio de e-mails ou telefonema.

Mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios do(s) servico(s):

E-mails, e telefonemas.



Elementos basicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
Placas de sinalizac&o e orientacéo

CondigcOes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Ha ainda muitos aspectos a serem ampliados e melhorados, sobretudo no que se
refere a acessibilidade, na qual ainda ha barreiras fisicas (auséncia de elevador); a
limpeza esta em conformidade com os protocolos do setor, amparados por marcos das
Instituicbes nacionais e internacionais; e o conforto ainda precisa ser melhorado no que
tange a mobiliario e equipamentos especificos.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel:
Telefonemas e atendimento presencial.

(Informages atualizadas em 04/09/2024, as 13h07)



