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Introducao

A conversacdo é sempre resultante de uma atividiaidepessoal

desenvolvida entre pelo menos dois individuos déuagio face a face,
dentro de uma configuracdo contextual de que fgzarne os entornos
espaco-temporal e soécio-historico que unem os ggaatites. Ha

diferencas de grau de manifestacdo da co-produséorsiva, segundo o
carater mais dialdégico ou menos dialégico do tedtm caso de

entrevistas de televisdo, temos uma construcaaudiex@m que a

dialogicidade pode-se apresentar em grau menor,s&a, mais

assimétrica, se compararmos, por exemplo, com csay@es

espontaneas entre amigos; entretanto, trata-semdeinteracdo menos
assimétrica do que uma conferéncia ou aula embgisgcamente, apenas
um dos interlocutores mantém o turno.

Partir de uma abordagem textual-interativa perragéudar, nas
entrevistas, as relagcbes interpessoais estabedecigddo a maneira
como esse evento discursivo esta organizado. Remta,té preciso
observar —como afirma Brait (1993: 194):

<<nao apenas 0 que esta dito, o que esta explinis também as formas dessa

maneira de dizer que, juntamente com outros resjrdais como entoagéao,



gestualidade, expressao facial etc., permitem umitura dos pressupostos, dos
elementos que mesmo estando implicitos se revelamsttam a interacdo como um
jogo de subjetividades, um jogo de representaciegue o conhecimento se da através

de um processo de negociagdes, de trocas, de nqrantdibadas, de concessdes>>.

Com o objetivo de trabalhar essa especificidadelidourso oral,
discutiremos as propriedades identificadoras dadgmwlna atividade
interacional, tendo comoorpusuma entrevista do prograrRoda Viva
com duracdo de noventa minutos, transmitido pelaCiMura de Sé&o
Paulo, no dia 24/10/ 1994, em que foi entrevistadmtdo Ministro da
Fazenda Ciro Gomes. Nesse programean-se um entrevistador que
cumpre o papel de condutor e mediador da enteejisto a um grupo
de entrevistadores (em torno de seis) que vanmdoooe a area de
atuacdo da pessoa entrevistada. No caso da etdreab andlise, 0
grupo compde-se, principalmente, de profissionaé @auam em jornais
e revistas de grande circulacdo na imprensa esomda ha também a
participacdo de jornalistas de televisdo e espstaal na area de
economia.

Para fazer o contraponto, estaremos utilizandddede entrevista
da qual participa Paulo Salim Maluf, também no PangRoda Vivado
dia 16/10/1995; do ministro Francisco Weffor no geamaEntrevista
Coletiva do dia 02/01/1995, na Rede Bandeirantes; da 8tébora
Bloch, no Programdd Onze e Meiado dia 05/12/1994 apresentado pelo
SBT.

Cabe destacar que a investigacdo foi conduzida rar s
pressupostos tedricos de disciplinas tais comoaigenda Conversacao,
a Linglistica Textual e a Sociolinguistica Inteoaeail, visando a analise

da estrutura de participacdo e a observacao daaatiento adotado para
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a situacao de representatividade durante a ineragdmomento em que

se processa o desenvolvimento do topico discursivo.

1. Ainteracdo e a estrutura de participacao

A comunicacao interpessoal desenvolve-se entregithds e € entendida
como uma relacdo dialégica em que ambos os intédoes adaptam
continuamente o didlogo as necessidades do outesseD modo, a
interacdo caracteriza-se por situar-se em um cting¥r cujo ambito se
estabelece um campo de acdo comum no qual ososugitvolvidos
podem entrar em contato entre si. Torna-se, partdondamental a
capacidade de acdo de cada individuo, que deveaxtaa influir no
desenvolvimento sucessivo da interacdo, determomiandom sua
atuacdo: cada acdo de um sujeito deve constitpremissa das acdes
realizadas posteriormente pelos demais. Por finmteaacdo realiza-se
sobre uma série de regras e pode até introdueiraafies no contexto,
configurando-se como um processo circular em quacéass de cada
participante determinam um retorno por parte doooou dos outros
sujeitos implicados. E uma espécie de retroacée soindividuo que a
realizou.

Na visao de Kerbrat-Orecchioni (1984), o discurseedser tomado
como um processo interativo fundado na manuteneéd@xdrdos a que se
chega por meio de negociacdes. Tais negociacOesmptmt como objeto
a forma ou o conteddo da interagdo. Do mesmo muaibem ter como
objeto as opiniées emitidas pelos participantesdp em pratica uma
série de processos argumentativos que visam a igcadd sistema de
conhecimentos e crencas dos participantes.

Para Goffman (1967), a negociacdo tem sempre origenmum
conflito ou divergéncia e, a partir de uma discas$fisca-se chegar a
um acordo. Seguindo a perspectiva de Goffman, dlitmomicial da

origem a umaniciativa por parte do locutor. Apos essa manifestacao, o



interlocutor pode fazer uso de umeacao,que pode ser favoravel ou
desfavoravel. No primeiro caso, a negociacao pedeancluida com a
manifestacdo de um acordo, que dara lugar ao a@neento ou fecho da
interacdo. No outro caso, a conversacdo nao paeerancerrada visto
gue nao ha acordo. O locutor pode fazer uma owayaniciativasque
podem ser reformulacdes da mesma informacéo atéegpessa chegar
ao encerramento da interacdo com algum tipo dedacajue pode
inclusive ser o0 acordo sobre a possibilidade d#egar a um acordo.

De acordo com Schiffrin (1987), o discurso € eatado por meio
de elementos linglisticos e ndo linglisticos, estrate significacdes
decorrentes das interpretacdes que os falantesnfazen base nos
contetdos dos enunciados e nas inferéncias obpidagnaticamente,
realizando ainda as acoes pretendidas pelos falante

A estrutura de participacdo envolve os participamta interacao
(falante, ouvinte ratificado e, no caso das enstasi ouvinte né&o
ratificado ou expectadores), isto €, diz respe#oddersas maneiras
como eles se inter-relacionam. Para criar essateisty Schiffrin baseia-
se em Goffman (1981), apresentando uma distincéie arestrutura de
participacdo e o formato da producdo, ou seja,reem$ papeéis dos
participantes durante um evento discursivo e dnatimento adotado para
a situacdo de representatividade. O formato deugémd s6 pode ser
explicado se atentarmos para a funcdo dos encamamena fala
(mudancas de entonacdo ou qualidade de voz) pdmtupelo falante
guando, por exemplo, |1é algo em voz alta, recitatexto ou fala por
outro, ou seja, atraves das palavras do outro.seNesso, 0 participante
deixa de ser um falante no sentido tipico da palavrtorna-se um
animador: fala o discurso, mas ndo € o seu auton, Seu protagonista.
Verificamos, portanto, que o formato de producamencia como 0s
participantes se relacionam com o que é dito oto,fésto é, a sua

posicdo diante de seus turnos, atos de fala e g@sc



Nas entrevistas, entrevistador e entrevistado cemmgeus papéis
alternando-se nos turnos ao mesmo tempo em quebc@mh para o
desenvolvimento desse tipo de texto. N&o se pooardee observar o
papel desempenhado pela audiéncia como elementpulpoo de
modificacdes na interacdo entre os participantegjue a interacdo se
desenvolve exatamente em funcéo da terceira-patens razdo de néo
se perder esse aliado que se procede a reforms|gu@&servando-se ou
atacando-se a auto-imagem, embora o direito &cjpati@o por meio de
interferéncias em que se localizem formulacfedilstgcas seja pequeno
se o0 relacionarmos com o tempo de participacdo tadirdo
entrevistador/entrevistado durante o transcorrgrdgrama.

Em toda a entrevista, os interlocutores represerdgam papel
discursivo e de identidade (entrevistador/entradisf que pode ser
definido como o conjunto de direitos e deveres auoativos associados
aos papéis dos interagentes e ao desempenho ddantidade social.

Importa salientar a configuragéo espacial dessgragnma em que 0S
entrevistadores se encontram reunidos atras deegpicie de balcéo,
qgue lembra um juri, formando um circulo, no cerdi qual esta o
entrevistado sentado numa cadeira giratéria, quemifge sua
movimentagdo para poder olhar de frente e se emvalem quem lhe
dirige a palavra. Cabe observar que o programaasalise apresenta
caracteristicas proprias, na medida em que adotéécaica do
distanciamento entre entrevistadores e entrevistpdmto ao espaco
fisico e deixa de lado o carater intimista, o cantaais préoximo, tipicos
de certas entrevistas, como por exempibSoares Onze e Me{&BT
com o animador JO0 Soares) Aguela Mulher(GNT com a jornalista
Marilia Gabriela). A preferéncia do prograRada Vivaé por manter
um tom mais formal e, até certo ponto, inquisiloda entrevistas

veiculadas, em que personalidades da politicalbirassejam o alvo.



2. Polidez: norma soti@u estratégia discursiva?

Sabe-se que, para conseguir alcancar os objetimogersacionais, o

locutor precisa atuar de algum modo sobre o searlacutor. Nesse

sentido, é fundamental que sua atividade interatiesteja voltada para
fatores sociais, como: idade, sexo, grau de comfegtd prévio, posicao

social, consideradas enquanto varidveis que detarmio grau de

distanciamento entre os participantes da convers&@&gnhecer as regras
sociais implica saber agir de acordo com os padjGesegem a polidez
e distinguir quando ela esta sendo utilizada ou n&o

A polidez pode ser concebida como um conjunto denas sociais
gue cada comunidade estabelece para regular o camanto adequado
de seus membros, ajustando atitudes as normasorAsd de polidez
estdo vinculadas ndo sO0 a determinada cultura, também a lingua
dessa sociedade. Nesse sentido, pode-se regsaitaxemplo, que 0 uso
das formas de tratamento corresponde a expressigilidiica
reconhecida socialmente; porém, a necessidadeudargaego dentro de
uma determinada lingua depende, ndo do sistemaidiigp, mas da
organizacdo social. Embora grande parte da polatgendida como
norma social tenha evidentes repercussdes na astelbertas unidades
linglisticas, os estudos pragmaticos voltam-se parassibilidade de se
conceber a polidez como estratégia discursiva.

Podemos afirmar que a comunicacdo verbal € umadatie
intencional dirigida para a obtencdo de determinabi@tivo e 0 uso
adequado da linguagem pode constituir um elemestErminante para
0 éxito do objetivo pretendido. O locutor devejras¢evar em conta que
seu enunciado esteja de acordo com suas intengG@mepalmente,
com a categoria e o papel de seu interlocutoraRtarf 0 uso conveniente
de todos os meios de que a linguagem dispfe é gatoprdial para a
manutencdo de uma interacdo cordial, especialnggrdado o falante

deve enfrentar um conflito entre seus objetivos deseu interlocutor e



quer, muitas vezes, ndo romper suas boas relabiste sentido, a
polidez pode ser entendida como um conjunto datégias discursivas
destinadas a evitar ou amenizar o conflito.

De acordo com Leech (1983), a relacdo entre oslaontgores
impbe selecbes que determinam a estrutura do exdmei matizam sua
significacdo. H& dois elementos que balizam edagde: ou se mantém
o equilibrio ou se trata de modifica-la. A polidemstitui o referencial
que regula a distancia social e seu equilibri@ué por seu intermédio
mantemos ou diminuimos essa distancia.

Esse estudioso estabelece uma classificacao aedete distribuida
em quatro categorias: acdes que instauram a pdlidgeadecer), acoes
gue néo interferem na polidez (informar), acdes eputeam em conflito
com a polidez (ordenar) e acfes que inviabilizabom relacionamento
entre os interlocutores (acusar). Importa salieqi@r tais categorias nao
séo estanques, antes apontam paraamtinuum.

Em relagcdo a essas categorias apontadas por Lpedemos
afirmar que néo s6 a intencao do locutor prevabera que a polidez se
instaure, mas o contexto pode propiciar ou ndo gumresma ocorra. Por
exemplo, numa situacdo em que se encontram ddiss/eimigos — A e
B — que ndo se viam ha varios anos, € intencdo drApolido e
perguntar pela méde de B; entretanto, a pergunthaacaando uma
relacdo em que, por desconhecer que ela ja édaldt se vé obrigado a
interagir de forma a fazer com que A saiba do rig@r mas que ndo se
sinta constrangido por haver feito a pergunta. fidarse, entdo, que a
pergunta de A, ao invés de instaurar a polideyacaiando um efeito
oposto ao pretendido, propiciando um conflito.

O funcionamento da polidez pode ser explicado delommais
completo pela teoria proposta por Brown e Levingd887). Esses
autores partem do conceito central de imagem (fzeda individuo tem

e reclama para si uma certa imagem publica, odigi@sque pretende



conservar) para dele derivar todas as estratégig®ldlez. A imagem é
universal em si mesma e também ao determinar ogpatamentos

sociais., 0 que varia em cada cultura sao tracaficgares que

constituem a imagem publica desejada. Ela apreskras vertentes: a
negativa (desejo de liberdade de acdo e de domdénpyoprio territorio)

e a positiva (desejo de ser aceito pelos outroseeqde estes
compartilhem os mesmos desejos).

As diversas situagdes interacionais criam conflgoe podem por
em perigo a imagem publica tanto do locutor condo aeu interlocutor.
Isso corresponde ao que os autores denomagdas que ameacam a
imagem publicgface-threatening acjsE normal que o locutor suavize
essa ameaca potencial, o que é possivel por mgiwldkez, a ndo ser
gue se deseja realmente ameacar essa face.

As possibilidades de estratégias de polidez, skgBnown e
Levinson, sao cinco:

a- aberta e direta;

b-  aberta e indireta com polidez positiva;
c- aberta e indireta com polidez negativa;
d- fechada;

e-  evitar a ameaca a imagem publica.

Podem ser exemplificados, respectivamente, por:

a- Me empresta um real.

b- Me empresta um real?

c- Vocé néo se importaria de me emprestar umpeafavor?

d- O caixa eletronico ndo estava funcionando euestm dinheiro.

Essas estratégias ndo devem ser entendidas de estai@ue, ja
gue € possivel encontrar casos em que elas estejenbinadas,
tornando-se dificil decidir com precisao qual ddt@autilizada em uma
determinada interagao.



Uma estratégia € aberta quando o locutor mostranénte seu
desejo de transmitir ao interlocutor a sua intenédém disso, € direta
quando ndo ha intencdo de neutralizar um dano giate® concisa e
sem ambiguidade (a). Pode ser indireta com polpiestiva (b) se o
enunciado for formulado por meio de pergunta, au polidez negativa
(c) se, além de ser formulado por meio de perguest® comporta um
elemento de negacéo, apresentando o verbo no fudupoetérito e uma
expressdo de gentileza. E fechada (d) quando otoloqoretende
dissimular sua verdadeira intencdo, reservando-s#eito de nao se
comprometer com a interpretacédo feita pelo intetlacque podera ser

ameacadora.

3. A polidez nas entrevistas de televiséo

De acordo com a perspectiva adotada pelo progdemtelevisdo, as
entrevistas apresentam caracteristicas especificague se refere a
ocorréncia da polidez. As diferencas entre umaagé® mais tensa, que
assume em certos casos um carater inquisitoriahocee verifica no
ProgramaRoda Viva ou uma conversa intimista, distensa, como a
delineada no Progrand® Soaressao visivelmente observaveis quanto a
aplicacdo das estratégias de polidez.

N&o existe uma relagcéo direta entre a posicao ttewvestador em
manter o maximo controle sobre o discurso e o us@dlratégias de
polidez. Entretanto, é preciso observar que a @bplise coloca como
elemento imprescindivel para a boa interacdo derrastentrevistas e
para a consecucdo de que esta transcorra de mseal@ancarem os
objetivos a que se propde.

Numa entrevista, a atuacdo de entrevistador e wstado €
igualmente importante. E preciso que haja empatia ®s interlocutores
e sua manutencdo esta diretamente relacionadaraggsis de polidez.

Observa-se que alguns tépicos discursivos podecolsear como mais



ameacadores para determinados entrevistados ege nesso, O

entrevistador pode, estrategicamente, formular eauaciados de modo
polido, sem deixar de perguntar sobre o assunentf@vistador deve ser
agil e perspicaz para que a entrevista transcaranddo a conseguir
efeitos positivos. Nao se pode esquecer que eleisprecaptar as
indagacdes do telespectador, ja que este é o dlememamental para
gue se leve a entrevista ao ar.

No corpussob andlise, a polidez pode ser localizada, pemeio,
em segmentos como este que ocorre no ProgRmda Vivado qual
participava o entdo Ministro da Fazenda Ciro Gor&esbora - como ja
foi salientado - o programa tenha como caracteaistum tom
inquisitorial, este aspecto € amenizado em algwreentos:

A linha 77, L3 comenta a respeito do governo Sadlino México e
0 compara com o atual governo brasileiro, parebeltaer um contraste.
Verifica-se que a entrevistadora estrutura esticdegente seu
enunciado, invertendo os papéis, dizendo pergumtata, quando na
verdade a pergunta é dirigida ao ministro, cornredpoa uma forma de
polidez em que se emprega uma expressado de emeoli, com 0 USO
de uma pergunta retorica, que se classifica -refgleech — como uma
estratégia aberta e indireta com polidez positiva:

1)

L3 (..)o senhor parece que adota a posicdo cantrésta de a:: do estilo

agressivo... mas eu me pergunto se ndo € ocoissgesd... se ele realmente leva

a alguma coisa

E mais a linha, 1550, h4 um ajuste na participacks
interlocutores em que a polidez se faz presenteno de atenuacgao
expressa por um pedido de desculpas relativo a® mmtio o enunciado
foi formulado pelo entrevistador em relacdo a ajge o ministro havia
dito sobre os empresarios brasileiros que fazianpeasacao,
especulacdo essa denominada pelo entrevistador ‘©amalhice”:

(2)

L7 tudo bem o senhor me desculpe

10



L2 o senhor desculpa eu também porque eu estita cmmovido
com isso...

E mais adiante a linha 1580, o ministro protegeface, ao mesmo
tempo em que utiliza um marcador de atenuacéo:

(3

L2 mas por favor ndo desqualifique minha opinido

J4, no trecho a seguir (linha 40), o locutor empray marcador de
atenuacdo, ao selecionar o verbo no futuro do nieté&isto que a
pergunta representa, de modo implicito, uma invdséerritorio pessoal
do interlocutor, instaurando uma estratégia aleenalireta, com polidez
negativa:

(4)

L1 ministro... inicialmente eu gostaria que o semkepondesse a seguinte

questdo... hoje atarde a diretoria da FIESResteunida aqui em Sao Paulo
(...) eu gostaria de um RApido comentario do seshbre esta decisdo da FIESP

Em outra entrevista do PrografadaViva o prefeito Paulo Maluf,
(linha 75) ao ver sua imagem publica ameacada des topico
discursivo em desenvolvimento (Proibicdo de fums nestaurantes),
inverte o jogo, formulando enunciados que ameacganface do
entrevistador (L1). Visivelmente irritado, revesiea fala de expressoes
linglisticas polidas que preservam sua auto-imagemevelam seu
descontentamento:

(5)

L1 agora a questao € a seguinte... em primeiro kiggostaria de lembrar o
senhor o seguinte... eu estou aqui como mediadBoda Viva

[

L2 iSSO0...
L1 ndo sou.... ahn... 0 que me honra muito... datiexecutivo da Folha de S.
Paulo...

Em outro segmento (linha 291), o entrevistador (E6)prega o
atenuador do tipbedgeqdigamos)para modificar o valor ilocutério do
enunciado, exprimindo incerteza ou duvida:

(6)

L6 o que me preocupa é digamos € a palavra dotroimis repente é:: fica

11



subs:: ndo digo suspeita... mas o pessoal com#gscanfiAR... se 0 ministro vai

a televisdo e comeca dizer... olha... adie tuagprasn

O falante estrutura seu enunciado de modo maisemosnpolido e
prova disto se encontra na revelacédo da intenc&faz#lo, como ocorre
a linha 1935:

(7)

L2 fui moderado n&o fui? ((risos))

Comentario que provoca risos entre os entrevistadd@u a linha

1937, em que 0 ministro pede aprovagao:

(8)
L2 fui elegante desta vez?
L1 foi bastante...

No programa Entrevista Coletiva, o ministro FraozidVeffort
(p.99) responde de maneira indireta, ndo empregaadletivos que
classifiguem de modo negativo um ramo do governam() e
preservando a sua face de homem publico que tepap®l social na
administracdo do pais. Para tanto, utiliza expessgdie visam a mostrar
gue ainda ndo tem elementos para julgar um setayoderno, pois é
preciso primeiro estabelecer contatos, jA que dssarpasta da cultura
ha um dia apenas:

(9)

L2 nés teremos que buscar formas de defesa... arédyntem o
seu ramo cultural...

[

L4 € muito ruim... né?

L2 [eu ndeu nao...

L4 [ esse esquema de ()...

L2 essa é a

liberdade que tem o jornalista...

[

L4 é... 0 senhor nédo pode...

[

L2 Luis Nassif... de julgar um
ramo da administracéo ... ((risos))

12



L4 €u sou seu super ego... ((risos))

L2 o jornalista Luis Nassif tem a sua liberdadejwdgar um ramo da
administracdo... de uma maneira muito direta.namusei... eu preciso ter
contatos

Na entrevista com Débora Bloch (linha 89), ao fdemwma
pergunta, J6 Soares reveste-a de elementos lilcg8isjue amenizam a
interacdo ¢em querer ser indiscretd, resguardando sua face e
possibilitando a organizacdo de um contexto emagdistensdo € matiz
principal:

(10)

L1 e depois... nesse jantar ja... j& rolou um ra®@anji comecou um clima

assim... gostoso?

L2 dia seguinte...

L1 dia seguinte ja teve almoco...

L2 ja teve almoco... ((risos))

L1 mas Débora... sem querer ser indiscreto... noségalinte ja teve café da
manha? ((risos))

L2 ahn... ah... cé ta sendo muito indiscreto...auficar com vergonha...

[

L1 entdo teve ... ((risos))
L2 eu sou uma mae de familia...

[

L1 ué... e mae de familia ndo toma café nacK))

Consideracdes Finais
A polidez é, como se p6de observar nas analisegrintipio regulador
da conduta que se situa a meio caminho entre andiat social e a
intencdo do locutor, possibilitando a manutencaoeduilibrio social
entre os participantes. Neste sentido, os mecasisgngpregados sao
estratégias dirigidas a amenizar ou evitar as &nsa interacado social.
No que diz respeito as entrevistas sob analisestaamos que,
dependendo da linha adotada pelo programa de d4étee de quem ¢é a
personalidade entrevistada, a polidez pode estayede de forma
diferenciada, ou seja, nao se pode predizer guatle programa contera

uma interagcdo com maior ou menor polidez.
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