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RESUMO

A atuacdo integrada frente as situacdes de desastre sdo um desafio enorme ao
poder publico, desde as agbes preventivas até as acbes de recuperacdo da
normalidade social. Apos o acontecimento do desastre e o acometimento de vitimas
e sistemas essenciais a existéncia humana, a comocdo leva a medidas de
melhoramento das a¢fes de enfrentamento. No Espirito Santo, grande parte dessas
medidas implementadas melhoraram as acdes de resposta aos desastres de maneira
geral. O problema é que as dificuldades percebidas em nivel regional continuam
ocorrendo. Por esse motivo, o objetivo principal dessa pesquisa foi realizar uma
andlise da atuacdo regional do Espirito Santo, a partir da atuacéo dos 6rgaos regionais
e central de defesa civi. Em termos tedricos, essa pesquisa foi amparada em
abordagens de construcdo e desenvolvimento das capacidades regionais de
enfrentamento a desastres. Quanto aos métodos e procedimentos, trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa aplicada. Foram pesquisados documentos oficiais,
bem como realizadas entrevistas com gestores de defesa civil nos niveis estadual e
regional. Os resultados mostraram que ha um descompasso de expectativas e visbes
do papel da regional por parte dos Coordenadores Regionais e dos integrantes da
Coordenadoria Estadual. A partir dos resultados da pesquisa foram elaboradas

sugestdes de melhoria para o 6rgao estadual de defesa civil.

Palavras-chave: Gestao Regional. Defesa Civil. Desastres.



ABSTRACT

The integrated response to disaster situations is an enormous challenge for
public authorities, encompassing both preventive actions and measures to restore
social normality. After a disaster occurs and impacts victims and essential systems for
human existence, the resulting commotion often leads to improvements in response
actions. In Espirito Santo, many of these implemented measures have generally
improved disaster response actions. However, the challenges perceived at the regional
level persist. Therefore, the main objective of this research was to analyze the regional
performance in Espirito Santo, focusing on the actions of regional and central civil
defense agencies. Theoretically, this research was based on approaches to building
and developing regional disaster response capacities. In terms of methods and
procedures, this was an applied qualitative research. Official documents were
reviewed, and interviews were conducted with civil defense managers at both the state
and regional levels. The results showed a discrepancy in expectations and views
regarding the role of the regional body among Regional Coordinators and members of
the State Coordination. Based on the research findings, suggestions for improvements

were developed for the state civil defense agency.

Keywords: Regional Management. Civil Defense. Disaster.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de desastres é um desafio audaz para o poder publico, dado que sua
frequéncia e intensidade tem aumentado, fruto da urbanizagdo desmedida e da
influéncia das mudancas no clima (ETKIN; MEDALYE; HIGUCHI, 2012, p. 586). A
comunidade internacional, frente as tendéncias climaticas, ambientais e
populacionais, vem assumindo compromissos com a reducao do risco de desastres
por meio de pactos internacionais e seus desdobramentos como o Marco de Sendai
para a reducao do risco de desastres 2015-2030 (UNISDR, 2015).

Mesmo gue se reconheca que acdes preventivas sejam importantes para a
reducdo do risco de desastres, a incerteza quanto aos possiveis cenarios de afetacédo
e a dificuldade de projecdo mais realista dos efeitos catastroficos ainda sdo uma
realidade desafiadora. Por isso, a gestdo das acbes de resposta € uma tarefa
complexa de dificil manejo.

Para lidar com a resposta aos desastres, 6rgdos vocacionados adotaram o
modelo de gerenciamento local de resposta a desastres criado em 1970, nos Estados
Unidos, o Incident Command System (ICS)!. Esse modelo faz parte de um sistema
mais amplo que permite a conexdo de varios sistemas destinados a atuar na
seguranca da populacdo, o National Incident Management System (NIMS).

O NIMS traz instrumentos de comando e coordenacé&o como o ICS, Comando
de Area e Centros de Operacdes de Emergéncia (COE) de maneira sistematizada,
dentro de uma concepc¢do ampla de resposta a desastres (DEPARTMENT..., 2017,
FEDERAL EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY, 2013). No Brasil, mesmo com o
estabelecimento da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC) em 2012,
ainda sdo escassas as pesquisas que analisam sistemas de resposta baseados nessa
concepgao ampla e integrada.

O Espirito Santo (ES) ja utilizava elementos do NIMS como o ICS quando, em

2013, ocorreu 0 maior desastre da histdria do Espirito Santo?, ocasido em que agentes

1 No Brasil, os sistemas de atendimento a desastres foram baseados no ICS, contudo foi
absorvido de maneiras diferentes nos estados. No RJ, PR e DF foi mantida a sigla ICS; No
ES, SC e MG utiliza-se a nomenclatura de Sistema de Comando em Operacfes (SCO); em
SP é utilizado como Sistema de Comando de Operag8es de Emergéncia (SICOE). S&o os
mesmos modelos com mudancas nos nomes e outras pequenas adaptacoes.

2 Em dezembro de 2013, as chuvas intensas que atingiram o Estado comprometeram severamente o
funcionamento das vias, a telecomunicacéo, o fornecimento de agua e de energia para cerca de 90%
da populacdo. 37055 pessoas ficaram desalojadas, 6296 desabrigadas, 309 feridas e 24 mortas.
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reportaram dificuldades na integracédo de 6rgaos para coordenacao e controle, o que
pode ter levado a atuacao isolada de 6rgaos do governo e de voluntarios (CORPO DE
BOMBEIROS..., 2014, p. 220; MARGOTO, 2015, p. 238). Uma das acbes elencadas
como sugestéo para os problemas enfrentados nesse episddio foi a implementacéo
de um Centro Estadual de Gerenciamento de Riscos e Desastres, uma estrutura que
se assemelha ao instrumento COE do NIMS, pois trata de agregar atores importantes
na resposta aos desastres para prover suporte coordenado as agdes em campo.

O COE é um ponto de coordenag¢do onde, ap0s 0 primeiro contato com o
desastre, representantes das instituicbes competentes se relinem para compreender
0 que esta além das operacdes em campo e a partir dai enviar apoio para tornar as
operacdes mais efetivas (RYAN, 2013, p. 1726).

No Brasil, 0 uso de COE ndo é assunto consolidado, pois observa-se varias
tipologias, como o Centro Integrado de Comando e Controle, que possui concepcao
voltada para atividades de seguranca publica em nivel nacional, estadual e municipal
(BATISTA, 2013, p. 33; MOREIRA, 2015). Na area da saude, foi instituido o COE
como mecanismo de gestdo em nivel nacional, em decorréncia da Emergéncia em
Saude Publica causada pelas infeccBes pelo Coronavirus (BRASIL, 2020). Temos
ainda o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD) e o
Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais (CEMADEN) em
nivel nacional, dentre outros.

Ainda que a construcdo desses instrumentos seja um incremento importante
na gestao dos desastres, nota-se que ha elementos que devem ser considerados para
0 sucesso das acdes de enfretamento, como planos e acordos prévios, mecanismos
eficazes de comunicagcdo, manutencéo das capacidades ou fun¢des necessarias ao
enfrentamento dos desastres, dentre outros (GANJI et al., 2019; KENDRA;
WACHTENDORF, 2003, p. 50).

Antes do desastre de 2013 no ES, j& havia sido instituido o Sistema Estadual
de Protecéo e Defesa Civil (SIEPDEC) por meio da edicdo da Lei Complementar N°
694, de 08 de maio de 2013 e ja havia sido criado o PEPDEC por meio do Decreto N°
3140-R, de 30 de outubro de 20123.

3 O SIEPDEC é uma norma estadual que organizou a estrutura de Defesa Civil do ES para
executar a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil em nivel estadual. O PEPDEC € uma
norma para atuacdo conjunta de Vvarios Orgaos estaduais para gestdo de risco e
gerenciamento de desastre.
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Em 2020 ocorreu mais um evento relacionado as fortes chuvas, inicialmente
nos municipios de Alfredo Chaves, Iconha, Rio Novo do Sul e Vargem Alta; e
posteriormente, em outros municipios do Sul do Estado e da regido do Caparad. Assim
como em 2013, houve dificuldades na atuacdo coordenada, problemas por
inoperancia dos meios de comunicacao e inadequacéo de equipamentos para atuacao
no resgate de pessoas (CORPO DE BOMBEIROS..., 2020).

Apbs o desastre de 2020, foram criados, por meio do Decreto N° 4971-R, de 27
de setembro de 2021, o Centro Especializado de Resposta a Desastres (CERD) e o
Centro de Operacdes de Emergéncia de Defesa Civil (COEDC)*. Ainda assim foram
percebidas dificuldades no evento chuvoso em 2022, que atingiu 0s municipios de
Aracruz, Cariacica, Fundao, Ibiracu, Viana e mais recentemente em 2024, nos
municipios de Apiac4, Bom Jesus do Norte, Mimoso do Sul e Vargem Alta.

E nota-se que mesmo com instrumentos aprimorados em nivel estadual como
o SIEPDEC, PEPDEC, COEDC e CERD, no nivel regional ndo se encontram
instrumentos equivalentes para gestao, operacao e articulagédo de atores importantes.

No ES, ndo h& planos prévios nem estruturas de Centros para as suas
Regionais de Defesa Civil (REPDEC)°. A importancia dos planos prévios em nivel
regional € a possibilidade de articulacéo local dos atores vocacionados a resposta
com maior agilidade que o acionamento via PEPDEC (ANJOS, 2020, p. 107). Em
relacdo aos Centros Regionais, sua instalacéo facilita a integracdo entre 6rgaos de
resposta e, para municipios menores, cujo orcamento ndo comporta a construcéo de
Centros municipais, devido aos custos elevados de implementacéao e operacgao, facilita
0 acesso as atividades de monitoramento da sua regido (BERTAZZO, 2021).

Dentro desse contexto, para formulacdo do problema de pesquisa, pergunta-
se: Como fortalecer a resposta aos desastres no ES, por meio de intervencdes em
nivel regional?

Para responder a pergunta-problema foi necessario estabelecer o objetivo geral

de analisar a atuacéo regional do ES na resposta a desastres, a partir da atuacao dos

4 O COEDC é um ambiente concebido para criar consciéncia situacional na ocasido de um
desastre, bem como para fornecer recursos criticos aos postos de comando locais. E dotado
de sala de operac¢des multi-agéncias, sala de monitoramento, sala de gestéo dos instrumentos
de comunicacao, sala de imprensa e sala de planejamento. O CERD é um 6rgdo de execucéo
do CBMES responséavel por empregar efetivo e equipamentos especializados frente aos
diversos tipos de desastres.

® As Regionais de Protecdo e Defesa Civil no ES sdo Coordenadorias Regionais com a
incumbéncia de ligacéo entre os érgaos de defesa civil municipais e estadual.
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orgaos regionais e central de Defesa Civil. Para tanto, foram observados os seguintes

objetivos especificos:

a) analisar a estrutura do atual modelo de resposta a desastres do ES;

b) comparar a estrutura regional utilizada nos estados de Santa Catarina, Parana,
Rio de Janeiro e Espirito Santo;

c) identificar inconsisténcias na gestao regional da resposta aos desastres;

d) propor melhorias ao 6rgdo estadual para o fortalecimento da gestdo dos

desastres em nivel regional e local.

Esse estudo € relevante, pois ndo é raro encontrar pesquisas que tratam sobre
a prevencgao e preparacao frente aos desastres. Por outro lado, pesquisas sobre as
acOes de resposta no Brasil ndo sdo comuns. A escassez aumenta quando se aborda
a resposta a desastres no nivel regional, pois ndo ha mencéo explicita a esse nivel de
gestdo na Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, veiculada na Lei N° 12.608,
gue dotou os entes federados de atribuicdes importantes e desafiadoras.

Dessa forma, o estudo do nivel regional, por ser um campo ainda pouco
explorado pode revelar lacunas ainda ndo observadas nos niveis municipal e estadual.
No campo pratico podem indicar problemas na estrutura de coordenacdo ou no
manejo da comunicacdo, que ao serem tratados podem gerar ganhos no
enfrentamento dos desastres.

Em termos de estrutura, o trabalho estd distribuido em cinco capitulos. O
Capitulo 1 exibe a parte introdutéria, contextualizacdo do tema, problematizacao,
objetivos gerais e especificos e justificativa.

No Capitulo 2 foi feito aporte tedrico da pesquisa com abordagens de
fortalecimento regional, manutencao de capacidades de enfrentamento aos desastres
e conhecimento formal a respeito de prescricbes normativas dos estados comparados.

O Capitulo 3 trouxe os métodos e procedimentos utilizados para formulagéo do
problema de pesquisa, coleta e analise de dados, bem como limitagbes da pesquisa.

No Capitulo 4 foram exibidos os resultados obtidos com as entrevistas aos
gestores de protecdo e defesa civil e a partir de sua andlise foram levantadas
inconsisténcias e indicativos de sugestdes para fortalecimento regional da resposta

aos desastres.
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Por fim, no Capitulo 5, foram recuperados os objetivos da pesquisa e seu
cumprimento e ainda foram feitas as consideracgdes finais a respeito da analise da

gestado da resposta aos desastres.
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2 A GESTAO PUBLICA DA RESPOSTA AOS DESASTRES

No ambito das iniciativas de resposta a desastres, as instituicoes brasileiras se
valeram, em grande parte, de praticas consolidadas e largamente utilizadas em outros
paises. Com o passar do tempo essas iniciativas foram refinadas e sincronizadas com
diretrizes internacionais como o Marco de Sendai e outras, contudo os grandes
marcos de melhoramento da gestdo dos desastres foram muito influenciados pela
repercussdo de grandes eventos, como o atentado as torres gémeas nos Estados
Unidos em 11 de setembro de 2001(ANJOS, 2020).

Em resposta ao ataque, o Congresso norte-americano aprovou a construcéao
de um sistema nacional de gerenciamento de incidentes para responder a ataques
desse tipo. No mesmo tom de resposta, o Presidente dos EUA, em 2003, por uma
diretiva presidencial, determinou ao Departamento de Seguranca Nacional que
desenvolvesse e administrasse um Sistema Nacional de Gerenciamento de
Incidentes, o National Incident Management System (NIMS) (STAMBLER; BARBERA,
2011, p. 21).

E por meio do NIMS que, nos desastres, os atores interagem com
necessidades de informacdes, de recursos criticos, com os Centros de Operacdes de
Emergéncia (COE) e com diferentes niveis politicos (DEPARTMENT..., 2017, p. 1).

Na Figura 1, que exibe o fluxo de solicitagdo de suporte e recebimento de apoio
para as atividades de resposta, dentro do NIMS, pode-se perceber que as estruturas
de comando das operacdes de resposta a desastres nas areas afetadas, 0s
Comandos de Area e os Comandos de Incidente, antes de se comunicarem com a
estrutura de gerenciamento denominada EOC (Emergency Operations Center) em
nivel estadual, primeiro interagem com o EOC em nivel local. Adicionalmente, o EOC
em nivel estadual interage com as agéncias e departamentos no nivel federal.

As estruturas de Comando de Area e Comando de Incidente empregam
relacdes hierarquicas bem definidas. Ja no EOC a relacdo € mais de colaboragéo,
sem linhas hierarquicas bem definidas, muito dependentes de acordos prévios para

interagcao entre instituicoes.
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Figura 1 - Suporte Federal para as atividades de resposta EUA
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Fonte: Department of Homeland Security (2017, p. 48).

Um melhoramento influenciado por grandes desastres no Brasil foi a Lei
Federal N.° 12.608, de 10 de abril de 2012. Impulsionada pelas inundagdes ocorridas
em Santa Catarina em 2008, em Pernambuco e Alagoas em 2010 e pelos
deslizamentos de terra no Rio de Janeiro em 2011, a Lei instituiu a Politica Nacional
de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC) e trouxe as diretrizes gerais para a reducao do
risco de desastres com base na atuacéo articulada entre a Unido, os Estados e os
Municipios (FREITAS, 2014; PEITER, 2012). Essa configuragdo pretende
potencializar a gestéo integrada em protecédo e defesa civil nas a¢gdes de prevencao,
mitigacéo, preparacao, resposta e recuperacao (BRASIL, 2012).

Nos trés entes federativos, diante de todos os desafios frente as demandas
relacionadas aos desastres, foram legitimados os 6rgdos de Protecéo e Defesa Civil
como 0s Orgaos centrais na gestao de riscos e de desastres.

Para atuar na resposta aos desastres os entes federados precisam interagir

para exercer as funcdes de socorro da populacdo, que englobam acdes de busca e
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salvamento, primeiros socorros, atendimento meédico, recuperacdo de cadaveres;
acOes de ajuda humanitaria como preparo e entrega de alimentos, de itens de higiene,
limpeza e vestuario, bem como estruturacdo e manutencdo de abrigos; acbes de
restabelecimento de servigos essenciais como segurancga, saneamento, distribuicao
de energia elétrica, consumo de agua potavel, limpeza urbana, mobilidade,
comunicac&o e outros (BRASIL, 2012; ESPIRITO SANTO, 2013).

Em nivel municipal, a Lei Federal n.° 12.608, de 10 de abril de 2012 estabelece
competéncias aos municipios como 0 mapeamento das areas de risco de desastres e
proibicdo de ocupacdo e fiscalizacdo de areas suscetiveis aos desastres (BRASIL,
2012). Pelo fato de grande parte dos municipios dos Estados ndo possuirem recursos
suficientes para a implementacdo de acdes destinadas ao enfrentamento desses
eventos, torna-se fundamental o apoio do Estado para que as ac¢des de Defesa Civil
sejam realizadas em sua plenitude (SEGATTO; LIMA-SILVA,; SILVA, 2024, p. 26).

Essas acfOes serdo mais bem desempenhadas de acordo com o nivel de

integracdo das habilidades, competéncias e especialidades de diversos érgaos.

2.1 A GESTAO ESTADUAL DA RESPOSTA AOS DESASTRES

No ambito do Estado do Espirito Santo, o érgao de Protecéo e Defesa Civil é a
Coordenadoria Estadual de Protecéo e Defesa Civil (CEPDEC), que funciona dentro
da estrutura organica do CBMES, de acordo com a Lei Complementar N° 1.075, de
27 de marco de 2024, conforme Figura 2. A CEPDEC possui o status de 6rgao de
direcdo geral do CBMES e assessoramento do Comandante-Geral do CBMES,
composta por militares e civis vinculados ao CBMES comissionados ou por parcerias,
nas seguintes especialidades: meteorologia, engenharia civil, geologia e

administragao.
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Figura 2 - Organograma CEPDEC dentro do CBMES
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Fonte: Espirito Santo (2024).

A CEPDEC esta localizada em uma instalagéo propria, desde sua inauguracéo
em 2021. O prédio abriga de maneira permanente toda a equipe da CEPDEC e alguns
integrantes da Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH) e Instituto Capixaba
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (INCAPER), que cuidam de
monitoramento hidrometeorolégico no estado, além de outras equipes de trabalho que

possam realizar fungdes rotineiras que guardem relagdo com a Defesa Civil.
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No mesmo prédio® da CEPDEC esta localizado o Centro de Operages em
Emergéncias de Defesa Civil (COEDC), utilizado para promover o trabalho integrado
dos érgaos estaduais em sua sala de coordenacdo multi-agéncias e para fornecer
tecnologia de informag&o e comunicagéo para a gestdo dos desastres (CORPO DE
BOMBEIROS..., 2023).

O COEDC, como exibido na Figura 3’ comunica-se com o Grupo Decisor
Estratégico (GDE)?2, de onde emanam orientacdes estratégicas vindas do alto escaldo
do Estado. Também se comunica com os Postos de Comandos da Operagédo e com
os Comandos de Area para compartilhar informacdes relevantes de monitoramento e
receber demandas de recursos criticos necessarios em campo por meio de estrutura

organizacional dedicada ao desastre.

6 O prédio ficou conhecido com o nome de Centro de Inteligéncia de Defesa Civil (CIDEC),
que é uma instalacdo moderna, construida com recursos do banco mundial, que abriga além
da CEPDEC o COEDC. A edificacdo por si s6 ndo constitui um ente funcional. Todas as
pessoas que nela transitam estdo sob autorizacdo da CEPDEC, que é responsavel pelas
instalacdes.

" Na Figura 3, entre o COEDC e o GDE (na Figura3 a sigla estd como GPE) foi inserido um
retangulo com a representacdo do CIDEC, no entanto esse nivel ndo deve ser considerado,
pois 0 COEDC liga-se diretamente ao GDE. O CIDEC é apenas uma instalacéo.

8 O GDE é um grupo constituido por gestores do alto escaldo do estado com competéncia
para tomada de deciséo estratégicas durante o desastre. O grupo podera ocupar espaco fisico
no ultimo andar do CIDEC.
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Figura 3 - Estrutura organizacional de operacfes do CIDEC
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Fonte: Coordenadora Estadual de Protecéo e Defesa Civil (2021, p. 7)

O trabalho integrado dos 6rgaos estaduais na gestdo dos desastres, como
orgdos de saude, infraestrutura, energia, agua e saneamento, assisténcia social,
dentre outros, € realizado nas instalacbées do COEDC, por demanda, na iminéncia ou
acontecimento de um evento extremo. Seja por demanda ou de maneira permanente,
a juncao de esforcos dos 6rgéos estaduais para as acoes de protecao e defesa civil &
regulada pelo Plano Estadual de Protecdo e Defesa Civil (PEPDEC), por meio do
Decreto n° 3.140-R, de 30 de outubro de 2012.

Em estado de ativacéo classificado como normal, o COEDC somente monitora
os dados de estacBes meteoroldgicas, previsées do tempo, cotas de elevagéo de rios,
barragens, marés, noticiarios, precipitacao pluviométrica, seca, transporte de produtos
perigosos, trafego, dentre outros.

Em estado parcialmente ativado, além do funcionamento de algumas funcgdes

da Figura 4, alguns 6rgdos com atribuicdo no PEPDEC s&o convidados para o



23

gerenciamento do desastre a medida que recursos especificos e de média
complexidade sdo necessarios.

Em estado totalmente ativado os 6rgdos com atribuicbes no PEPDEC e fun¢des
da Figura 4 sdo acionados em sua totalidade, uma vez que ha grande esforco de
monitoramento e demanda enorme de recursos criticos (CORPO DE BOMBEIROS...,
2023).

Figura 4 - Estrutura Organizacional do COEDC
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Fonte: CEPDEC (2021, p. 10).

A estrutura fisica e os procedimentos relacionados ao COEDC sé&o observados
em nivel central, na cidade de Vitoria, capital do Estado, para fornecer apoio as areas
afetadas por desastres nos municipios do Estado.

Em nivel local, quando uma éarea é afetada, dependendo da complexidade do
evento, podem ser instalados Postos de Comando para concentrar as agdes de
gerenciamento, sob responsabilidade de um Comando de Incidente, de acordo com a
Figura 5.
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Figura 5 - Organograma Basico SCO Local

Comando do
Incidente

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (2019).

Na ocasido de haver multiplas areas afetadas e mais de um Posto de Comando
forem necessarios para abrigar os Comandos de Incidente, podem ser estabelecidos
Comandos de Area para, dentre outras funcdes, priorizar o uso dos recursos criticos
entre os Comandos de Incidente. A estrutura de um Comando de Area pode ser
encontrada na Figura 6.



25

Figura 6 - Organograma Comando de Area
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (2019).

Diferente da estrutura exibida na Figura 1 (NIMS), ndo foi representada na
Figura 3 (COEDC) nenhuma configuragéo que remeta a um COE local. Significa dizer
gque o COEDC em nivel estadual se comunica diretamente com as estruturas de
comando das equipes em campo e hdo com uma estrutura de coordenacao destinada

a dar apoio mais préximo a localidade afetada do desastre.
2.2 A GESTAO REGIONAL DA RESPOSTA AOS DESASTRES
No Brasil, apesar de ndo haver mencédo explicita na Politica Nacional de

Protecédo e Defesa Civil, alguns estados criaram coordenadorias regionais de defesa

civil para dar atencdo mais proxima as comunidades afetadas por desastres.
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Nos Estados, existem os 06rgdos de coordenacdo normalmente
denominados Coordenadorias Estaduais de Protecdo e Defesa Civil,
as quais possuem como atribuicdes principais estimular e dar suporte
aos municipios para que possam desenvolver as acdes globais em
nivel local. Essas coordenadorias sdo divididas em Regionais de
Defesa Civil, chamada REDEC (ou REPDEC). Sao essas estruturas
as mais proximas dos municipios, as primeiras a apoia-los quando da
ocorréncia de desastre (PINHEIRO, 2015, p. 45).

2.2.1 Santa Catarina

O Estado de Santa Catarina dividiu o Estado em Coordenadorias Regionais de
Protecdo e Defesa Civil (COREPDEC)®, com as atribuicGes de executar a Politica

Nacional de Protecdo e Defesa Civil em nivel regional, bem como a competéncia para

articulacdo e coordenacao das acfes de protecdo e defesa civil no nivel regional.
(DEFESA CIVIL..., 2023).

Figura 7 - Divisado do Estado de Santa Catarina por Regionais de
Protecéo e Defesa Civil
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Fonte: Defesa Civil do Estado de Santa Catarina (2023).

® Em SC as Coordenadorias Regionais possuem a incumbéncia de coordenar as politicas de
defesa civil em nivel regional, um nivel que esta entre 0 municipio e o estado.
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A Coordenacédo Regional de Protecédo e Defesa Civil é exercida por servidor
publico de vinculo efetivo civil ou militar, responsavel por executar as atividades
descentralizadas do oOrgdo central de Defesa Civil (2023). Para auxiliar no
acompanhamento, planejamento e implementacdo das estratégias de gestdo de
desastres o estado esta dividido em vinte Centros Regionais (JONER; ROSSI AVILA;
MATTEDI, 2021, p. 10).

A area de atuacdo da COREPDEC néo corresponde necessariamente a area
de articulacdo do Corpo de Bombeiros Militar, uma vez que possuem sedes proprias
em seus centros regionais, localizados por regiées administrativas. Além dos Centros
Regionais o Estado possui o Centro Integrado de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (CIGERD), sediado na capital (DEFESA CIVIL..., 2023).

2.2.2 Parana

O Estado do Parané dividiu o Estado em dezenove Coordenadorias Regionais
de Protecdo e Defesa Civil (CORPDEC), conforme Figura 8, com as atribuicdes da
Politica Estadual de Protecdo e Defesa Civil em nivel regional e com competéncia
para articulacdo e coordenacgédo dos esforcos de todos os 6rgdos estaduais com 0s
demais 6rgaos publicos e privados, bem como com a comunidade em geral (DEFESA
CIVIL..., 2019).

Figura 8 - Divisdo do Estado do Parana por Regionais de Protecao e
Defesa Civil
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Fonte: Defesa Civil do Parana (2019).
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A Coordenacdo Regional de Protecdo e Defesa Civil € exercida pelo
Comandante da Unidade de Bombeiros Militar, dotado de rol extenso de atribui¢cdes
como representar o Coordenador Estadual, realizar planejamento para longo prazo,
elaborar plano de contingéncia regional e coordenar a acao de resposta a desastres
em nivel regional, dentre outros. A area de atuacdo da CORPDEC corresponde a area
de articulacdo do Corpo de Bombeiros Militar (DEFESA CIVIL..., 2019).

O Estado possui Centro Estadual de Gerenciamento de Riscos de Desastres
(CEGRD) e as CORPDEC devem utilizar de Centros Regionais de Gerenciamentos
de Riscos e Desastres em regime de plantdo, bem como possuir salas de

gerenciamento de desastres em funcionamento ininterrupto (DEFESA CIVIL, 2019).

2.2.3 Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro dividiu o Estado em onze Coordenacdes Regionais de
Protecdo e Defesa Civil (REDEC), com é&rea de atuacdo ajustada as regibes
hidrograficas, conforme Figura 9, e com as atribuicées de coordenar e avaliar as acées
dos integrantes do SIEPDEC em nivel regional (RIO DE JANEIRO, 2020).

Figura 9 - Divisdo do Estado do Rio de Janeiro por Regionais de Protecao e
Defesa Civil
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A Coordenacéo Regional de Protecdo e Defesa Civil € exercida por militar do
CBMERJ, dotado de rol extenso de atribuicbes como estimular estudos referentes a
gestdo da reducédo de riscos em nivel regional, elaborar planos regionais, apoiar 0s
municipios na logistica humanitéria, dentre outros. O Estado possui Centro Estadual
de Gestdo de Desastre (CESTGED) e ndo possui Centros Regionais, todavia
estimulam a criagcdo de Centros Municipais de Operacdes de protecdo e defesa civil
(RIO DE JANEIRO..., 2020).

2.2.4 Espirito Santo

O Espirito Santo, antes do agrupamento dos municipios em termos de atengéo
a gestdo dos riscos e desastres, foi dividido em regides de planejamento de acordo
com a Lei N°5.120, de 30 de novembro de 1995, revogada conforme Lei N° 9.768, de
26 de dezembro de 2011, e suas alteracdes. A atual divisdo esta conforme a Figura
10.

Figura 10 - Divisdo do estado do Espirito Santo em Regides de Planejamento
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De acordo com a lei, a finalidade da divisdo em regifes é agregar 0s municipios

segundo projecdes de futuro, fatores vinculados a cadeias produtivas, logistica,

urbanizacdo, capacidade de geracdo e retencdo de renda. O uso desses critérios

possibilita o planejamento e organizacéo das ac¢des do Setor Publico para

| - estimular a participacao social na definicdo das diretrizes e politicas
regionais;

Il - respeitar e compatibilizar a acdo regional levando em consideracdo as
suas repercussfes locais e o ajuste necessario as peculiaridades dos
municipios que compordo cada regido, de modo a promover o
desenvolvimento integrado entre municipios e regibes;

Il - criar referéncias comuns do ponto de vista do espago para todos os
orgdos da administracdo estadual;

IV - elevar a qualidade dos servigos prestados, visando a integracdo de
planos, recursos fisicos e financeiros e de a¢des em parceria com os demais
niveis do Poder Publico;

V - afirmar o processo de planejamento democratico e participativo;

VI - estabelecer, com transparéncia, as ag¢fes norteadoras da
descentralizacéo regional;

VII - promover a integracéo das ac¢des intersetoriais; e

VIII - estimular o desenvolvimento econémico e social em bases regionais.
(ESPIRITO SANTO, 2011).

A relacdo de municipios por regido de Planejamento, também denominadas

Microrregides pode ser vista no Quadro 1.

Quadro 1 - Municipios do Estado do Espirito Santo por Regifes de Planejamento

Regides de
Planejamento

MUNICIPIOS

Metropolitana

Cariacica, Serra, Viana, Vitéria, Vila Velha, Fundao e Guarapari.

Central Itaguacu, Itarana, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetib4 e Santa
Serrana Teresa.
Sudoeste Afonso Claudio, Brejetuba, Conceigéo do Castelo, Domingos Martins,
Serrana Laranja da Terra, Marechal Floriano e Venda Nova do Imigrante.
. Alfredo Chaves, Anchieta, Iconha, Piima, Itapemirim, Rio Novo do
Litoral Sul ; :
Sul, Marataizes e Presidente Kennedy.
Cachoeiro de Itapemirim, Vargem Alta, Castelo, Atilio Vivacqua,
Centro Sul . ! o
Mimoso do Sul, Muqui e Apiaca.
Jer6bnimo Monteiro, Divino de Sao Lourenco, Dores do Rio Preto,
Caparad Guacui, Ibitirama, Muniz Freire, Irupi, Sdo José do Calcado, Alegre,
Bom Jesus do Norte, IGna e Ibatiba.
Rio Doce Aracruz, Ibiracu, Jodo Neiva, Linhares, Rio Bananal e Sooretama.

Centro-Oeste

Alto Rio Novo, Baixo Gandu, Colatina, Pancas, Governador
Lindenberg, Marilandia, S&o Domingos do Norte, Sdo Gabriel da
Palha, Vila Valério e Sdo Roque do Canaa.

Nordeste

Conceicao da Barra, Pedro Canério, Sdo Mateus, Montanha,
Mucurici, Pinheiros, Ponto Belo, Jaguaré e Boa Esperanca.

Noroeste

Agua Doce do Norte, Barra de Sao Francisco, Ecoporanga,
Mantendpolis, Vila Pavao, Aguia Branca e Nova Venécia.

Fonte: Espirito Santo (2011).
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Nesse contexto, em 2004, a Lei Complementar N° 299 de 08 de novembro de
2004, dentre outras mudancas, criou as Coordenacfes Regionais de Defesa Civil com
a atribuicAo de atuar em apoio aos municipios e servir como elo entre as
Coordenadorias Municipais e a Coordenadoria Estadual. De acordo com o Decreto N°
5696-R, de 06 de maio de 2024, que regulamentou o Sistema Estadual de Protecédo e
Defesa Civil (SIEPDEC-ES), as Coordenadorias Regionais de Protecéo e Defesa Civil
(REPDEC) sao organizadas e articuladas pelo Comando do Corpo de Bombeiros
Militar do Espirito Santo (CBMES) e coordenadas pelos comandantes de batalhdo e
de companhias independentes do CBMES. A Figura 11 mostra a divisdo por regionais

€ 0S municipios que as compdem.
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Figura 11 - Divisdo do estado do Espirito Santo por Regionais de Protecao e Defesa
Civil
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (2023)

A relacdo de municipios distribuidos nas quinze Regionais de Protecédo e
Defesa Civil pode ser vista no Quadro 2.
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Quadro 2 - Municipios do Estado do Espirito Santo por Regionais de Protecéo e

Defesa Civil
Regional de
Protecéo e MUNICIPIOS
Defesa Civil
Vitoria Vitoria
Vila Velha Vila Velha
Serra Serra
Cariacica Cariacica, Viana, Santa Leopoldina e Santa Maria de Jetiba
Margchal Marechal Floriano e Domingos Martins
Floriano
Marechal Venda Nova do Imigrante, Concei¢ao do Castelo, Afonso Claudio,
Floriano Laranja da Terra, Brejetuba, Muniz Freire, Irupi, Ibatiba e lUna
Guarapari Guarapari e Alfredo Chaves
Guarapari Anchieta, Iconha e Piima

Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Jerbnimo Monteiro, Vargem Alta,
Cachoeiro Rio Novo do Sul, Atilio Vivacqua, Itapemirim, Marataizes e Presidente

Kenedy

Guagui, Alegre, Ibitirama, Divino de S&o Lourencgo, Dores do Rio

Guacgui Preto, Sao José do Calcado, Bom Jesus do Norte, Apiaca, Muqui e
Mimoso do Sul

Aracruz Aracruz, Fundao, lbiracu, Santa Teresa e Jodo Neiva

Colatina, Itarana, Itaguacu, Baixo Guandu, Marilandia, Pancas,
Colatina Governador Lindemberg, Sdo Domingos do Norte, Alto Rio Novo e

S&o0 Roque do Canaa

Linhares Linhares, Sooretama, Rio Bananal,

Nova Venécia, Vila Valério, S&o Gabriel da Palha, Aguia Branca,

Nova Mantendpolis, Barra de S&o Francisco, Vila Pavao, Agua Doce do
Venécia Norte, Boa Esperanca, Ecoporanga, Ponto Belo, Pinheiros, Montanha
e Mucurici
Sao Mateus Sdo Mateus, Jaguaré, Conceicdo da Barra e Pedro Canério

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (2023).

O ES possui um Centro de Operacbes de Emergéncia em Defesa Civil
(COEDC), em nivel estadual, porém néo possui Centros Regionais. A divisdo do
Estado em Regionais levou em consideracdo a area de atuacédo das Unidades do
CBMES e atribuiu competéncia ao Comandante da Unidade para Coordenar a
REPDEC (ESPIRITO SANTO, 2024). No Rio de Janeiro foi levada em considerac&o
a divisdo do Estado por regifes hidrograficas, convertendo a bacia hidrografica em
unidade de analise, como preconiza a Politica Nacional de Prote¢éo e Defesa Civil.
Uma divisdo do ES em bacias hidrograficas pode ser vista na Figura 12.



Figura 12 - Divisao do estado do Espirito Santo por Bacias Hidrograficas
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As atribuicbes da REPDEC estdo muito relacionadas a fomento e apoio aos

municipios na realizacdo de treinamentos e simulados, servir como elo entre a

CEPDEC e os municipios, dentre outras atividades.
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2.2.5 Comparacéao entre os Estados

A analise de documentos institucionais e sitios eletrénicos das instituicdes de
Defesa Civil dos Estados de SC, PR, RJ e ES foi motivada pela semelhanca dos
Estados no que tange a tipologia de incidéncia de desastres, pela area territorial e
disponibilidade de informac¢des com livre acesso. No Quadro 3 € possivel visualizar

as diferencas e semelhancas dos Estados em relacdo a topicos levantados nas

secOes anteriores.

Quadro 3 - Comparacédo entre os Estados

Topicos ES SC PR RJ
Apoiar 0s Coordenar as Coordenar as Coordenar as
municipios e acles de acOes de acoOes de
Atribuicéo servir de elo protecdo e protecédo e protecdo e
com a defesa civilem | defesa civilem | defesa civil em
CEPDEC nivel regional nivel regional nivel regional
N° municipios 78 295 399 92
N° Regionais 15 20 19 11
Comandante Servidor pblico Comandante da
da Unidade de cdor pu Unidade de Militar do
Coordenador ) efetivo civil ou .
Bombeiros - Bombeiros CBMERJ
I militar o
Militar Militar
centro COEDC CIGERD CEGRD CESTGED
Estadual
Cef‘”os. N&o possui Possui Possui N&o possui
Regionais
area de . ~
Critério de atuacao Diviséo are%g%:ctjtée;gao regides
regionalizacao Unidades administrativa CBMPR hidrograficas
CBMES
Previséao
normativa de
es_tlmulo a Sim N&o N&o N&o
treinamento
nos
municipios

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No que tange as atribuicbes dos 6rgdos regionais apenas o ES possui
competéncia tipica de apoio ao 6rgao central. Nos outros Estados o papel de
coordenacao em nivel regional parece conferir mais autonomia e importancia a essa
funcdo. Em relacdo ao numero de Regionais, 0 ES € o que possui a melhor relacdo

de municipios por regional refletindo uma menor quantidade de municipios com o0s
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quais a Regional precisa se dedicar. Com relacao a figura do Coordenador Regional
apenas em SC ha a opcao de ndo ser um militar do Corpo de Bombeiros.

Sobre os Centros de Operacdes de Emergéncia® todos os Estados possuem
um Centro em nivel estadual. No nivel regional, ES e RJ ndo possuem, contudo o RJ
possui em sua legislacdo a atribuicdo de incentivar a criagdo dos Centros de
Operacdes nos municipios.

E por fim, sobre os critérios de regionalizacdo ES e PR agruparam os
municipios da Regional de acordo com a area de atuacéo das Unidades do CBMES e
do CBMPR, respectivamente. Ja SC agrupou 0s municipios das regionais de acordo
com divisdo geogréafica e administrativa. No RJ a regionalizacéo ficou por conta das
regides hidrograficas do estado.

N&o foram encontradas, no acesso as informa¢des dos estados, nenhuma

mencao a interacées com universidades para realizacdo de estudos sobre desastres.

2.3 FORTALECIMENTO REGIONAL DA RESPOSTA AOS DESASTRES

O desenvolvimento da capacidade de lidar com desastres foi por muito tempo
entendida apenas como desenvolvimento de habilidades individuais dos agentes e
das comunidades, contudo essa visdo que se concentra apenas no treinamento de
recursos humanos € incompleta. E necessario atuar no conhecimento e habilidades
individuais, no desenvolvimento dos sistemas e organizacdes e no entendimento das
relacBes politicas no contexto regional, tanto na esfera publica quanto na esfera
privada (SCOTT; FEW, 2016, p. 147).

O esforco de resposta a desastres varia com a capacidade local de restauracao
da normalidade. Em eventos menores o proprio municipio com sua estrutura e
recursos pode fornecer uma resposta adequada ao evento. Em eventos de larga
escala, normalmente, os municipios mais desprovidos de recursos ndo conseguem
fazer frente aos danos advindos dos desastres. Geralmente as comunidades afetadas
possuem pouca capacidade de resposta, visto que, por vezes, sao frageis, vulneraveis
e os moradores inexperientes (CHANG; TANNER, 2022).

10 Os Centros de Operacdes de Emergéncia ndo se confundem com os Centros de Despacho
de viaturas. Nestes sdo organizados os atendimentos aos chamados pelos numeros de
emergéncia, como 193, 192, 191, 190, dentre outros; naqueles sao realizadas as a¢fes de
coordenacgédo de envio de recursos criticos e de obtencdo de informacdes de confianga na
ocasido de um evento extremo como 0s desastres.
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Pesquisas relatam pontos importantes para o fortalecimento das capacidades
regionais na reposta a desastres. O primeiro deles é a lideranca e protagonismo dos
atores locais, tanto agentes quanto 6rgaos. E pelo comprometimento dos governos e
da comunidade vulneravel que se evita duplicacéo de esforcos e criagdo de estrutura
paralela, uma vez que o protagonismo local faz enxergar atores externos mais como
elementos de suporte e apoio e menos como decisores ou responsaveis pela
resolucdo de todos os problemas. Com essa lideranca é possivel reconhecer as
necessidades de treinamento e incentivar a participagdo mesmo daqueles que
acreditam que ja possuem conhecimento suficiente, tanto técnico quanto politico.
(ARINALDI, 2015; SCOTT; FEW, 2016).

O segundo ¢ a forma de aquisi¢cao de recursos para o desastre. Inicialmente, o
apoio regional pode ser facilitado por consideravel quantidade de equipamentos e
estruturas localizados estrategicamente proximos a areas suscetiveis a desastre para
acOes de extingcdo de incéndios, operacdes de busca e resgate e ajuda humanitaria.
Geralmente essas atividades sao conduzidas pelas primeiras equipes que chegam ao
evento (RYAN, 2013).

Caso a necessidade do desastre extrapole 0s recursos iniciais que estdo a
pronto emprego, seja por interrup¢cdo da mobilidade ou cadeia de suprimentos, a
existéncia de planos e acordos prévios estabelece uma sistematica de parcerias que
supre as caréncias do desastre. E, por fim, quando nao se dispde de recursos por
localizacdo estratégica ou por parcerias é preciso considerar formas de financiamento
de aquisicbes, seja com recursos dos governos locais, estadual ou nacional
(ARINALDI, 2015, p. 34; SCOTT; FEW, 2016).

O terceiro ponto € o compartilhamento de informacdes e a comunicacéo, a
partir da confiangca construida entre os niveis de governo, comunidade afetada e
atores vocacionados ao trabalho de resposta (ARINALDI, 2015). Uma estrutura
confidvel de acesso a informagbes no momento do desastre sdo 0s centros de
despacho de recursos, acionados pelos numeros de emergéncia (181, 190, 191, 192
e 193) que gerenciam equipes de emergéncia dentro da rotina esperada de trabalho.
Os centros de despacho sem comunicagéo com o ponto de coordenacédo do desastre
podem atrapalhar se enviarem quantidades inadequadas de equipes para campo. Por
outro lado, caso a comunicacéo seja bem-sucedida, podem compatrtilhar informacdes
precisas sobre localizac&o e disponibilidade de emprego de recursos (ROMANOWSKI
et al., 2024, p. 7).
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Antes da ocorréncia do desastre € necessario conhecer fontes de informacéo
diversas que podem fornecer informacdes sobre condi¢cdes atmosféricas, demografia,
relevo, hidrografia. As fontes podem ainda identificar os tipos mais recorrentes de
eventos desastrosos na regiao, o impacto esperado de acordo com a sequéncia de
acontecimentos e 0S recursos necessarios para enfrentar esse impacto
(ROMANOWSKI et al., 2024, p. 4; SHOJAEI et al., 2023, p. 7).

O quarto ponto € a integracao local em uma relacdo horizontal em oposicao a
uma relacdo hierarquica com os 0rgdos centrais. Ha relatos de que a relagéo
hierarquica top-down pode gerar maior agilidade no envio de recursos do 6Orgao
central, pois diminui a burocracia e o tempo de chegada do recurso em campo,
contudo acaba gerando dependéncia no érgao local onde o desastre acontece. Por
isso a relacdo horizontal é muito importante para fortalecimento da reposta a
desastres, pois a integracdo entre as diversas organizacdes, sejam elas publicas,
privadas, sem fins lucrativos ou voluntarias, potencializa o empenho de cada uma
delas em providenciar abrigo, comida, higiene, energia elétrica, agua e outras
necessidades basicas para a coletividade (ARINALDI, 2015, p. 36; PUTRA,
MATSUYUKI, 2019, 174; RYAN, 2013).

Por relacdo horizontal ndo cabe traduzir como voluntarismo ou excesso de
autonomia e desconexao, pois dessa forma a falta de um ponto de coordenacéo com
os diversos atores da resposta podem ser a principal causa da falta de coordenacgéao
na resposta ao desastre (PUTRA; MATSUYUKI, 2019, p. 176; RYAN, 2013).

Um papel critico nessa integracdo é a funcdo de articulacdo, que exige para
seu exercicio um sdlido e sustentavel trabalho de relacionamento, favorecido por
representacao institucional e conhecimento em negociacdo. A depender do nivel de
interacdo podem ser criadas oportunidades de lidar com a imprevisibilidade e a
rapidez das mudancas causadas pelos desastres (SISCO et al., 2019, p. 110).

O quinto ponto é a pertinéncia de estrutura fisica e funcional. Apds a ocorréncia
de um evento desastroso que gera comocao e impacto na coletividade, € gerada uma
oportunidade de mudanca para restabelecer a normalidade e diminuir a
vulnerabilidade a esses eventos (MOCHIZUKI; CHANG, 2017, p. 331). Para tanto é
fundamental identificar o tamanho e alcance da mudanca, o design flexivel e
apropriado ao contexto e o nivel governamental de decisdo. Nesse caso deve-se

privilegiar parcerias para constru¢cado conjunta, de modo a evitar modelos prontos,
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impostos por 6rgdos externos ou estruturas paralelas que ndo se adequam as
necessidades locais (FEW et al., 2016; SCOTT; FEW, 2016, p.149).

Na ocorréncia do desastre o raciocinio € similar, exceto pelo fato de o estresse
e a escassez de tempo para as acOes de resposta exigirem maior rapidez,
flexibilidade, adequacéo, parcerias e acerto nas tomadas de decisdo (KOSEOGLU;
YILDIRIMLI, 2015, p. 384).

Por fim, em resumo, o desenvolvimento das capacidades regionais deve passar
por intervencdes flexiveis e apropriadas para o contexto local, com o pleno
envolvimento de atores importantes na coordenagao e execucao.

Para que a construcdo das capacidades de enfrentamento aos desastres seja
bem-sucedida e duradoura, sdo necesséarias medidas de monitoramento e avaliagdo
das intervencdes, sabendo-se que a rotatividade de agentes e 6rgéos € fator critico
para manutencéo das capacidades locais. Ao desenvolver as capacidades técnicas e
funcionais para diferentes atores de diversos niveis, deve-se priorizar as areas de
gestdo, formulacdo de politicas, coordenacdo, tomada de decisdo e abordagem
holistica de futuro que encontra conexdo com a reducdo do risco de desastres
(AMRULLAH, 2023, p. 2; SCOTT; FEW, 2016, p. 151).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

A gestao regional ndo € um desafio apenas para a gestdo dos desastres, mas
também para outras areas de atuagdo, como a gestdo das adguas, da mobilidade, dos
impactos ambientais, do equilibrio econémico e social.

A implementacdo da politica nacional de protecdo e defesa civil tem sido
avaliada no nivel dos municipios, seja isoladamente, seja dentro do contexto de bacias
hidrograficas (BAZZAN, 2011; JANSEN et al., 2021, p. 19; PORTO; BREMER, 2018,
p. 95), dentre outros critérios de agrupamento. Invariavelmente as avaliagdes utilizam
rol extenso de atribuicbes do municipio e com base nelas sdo criadas sugestfes de
melhoria.

Ainda que sejam implementadas tais medidas, pelo fato de os desastres nao
aceitarem os limites dos municipios ou das bacias hidrograficas como fronteira, o
esforco apenas no ambito municipal ou das bacias pode néo ser suficiente, pois as
circunstancias que envolvem essa afetacdo ndo sdo previsiveis ou conhecidas com
exatidao.

Assim, a gestao regional mostra-se importante para a soma dos esfor¢os dos
municipios e para a atuacdo do Estado. Dentro desse contexto, buscou-se responder
a seguinte pergunta: Como fortalecer a resposta aos desastres no ES, por meio de
intervengbes em nivel regional?

Isto posto, para a analise da atuacao regional do ES na resposta a desastres,
a partir da atuacdo dos orgaos regionais e central de Defesa Civil, que foi o objetivo
geral da pesquisa, foram utilizados os métodos e procedimentos descritos neste
capitulo. Para nortear os caminhos deste estudo e favorecer o atingimento dos

objetivos de pesquisa, foram elaboradas as perguntas a seguir:

como esta estruturado o sistema de resposta a desastres no Espirito Santo?

e Quais sao os problemas mais relevantes na gestdo dos desastres?

e (uais as sugestdes para tratamento dos problemas levantados?

e guais medidas devem ser implementadas para melhoria do sistema de resposta

a desastres no ambito regional?
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Com base nas consideracdes iniciais, na expectativa de resposta as perguntas
anteriormente citadas, foi elaborado o Quadro 4, que indica os caminhos percorridos

para alcancar os objetivos desta pesquisa.

Quadro 4 - Sequéncia e estagios da pesquisa

Sequéncia

Estagios

Entrega

1

Primeiros contatos com o tema,
relevancia, Motivagoes, contexto do ES

Estruturacdo de problema
de pesquisa e objetivos de

pesquisa
2 Revisdo de Literatura sobre gestdo de | Elaboracao de
desastres, levantamento do | Metodologia de Pesquisa

conhecimento formal sobre o sistema de
desastres no ES

3 Pesquisa de Campo, por meio de | Composicado do corpus da
observacdo, entrevistas e acesso a | pesquisa
documentos institucionais
4 Analise dos dados Diagnostico da atuacéo
regional do ES na
Resposta a Desastres
5 Discussao Proposta de Melhorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O primeiro estagio contempla a contextualizacdo do tema no Espirito Santo e a
estruturacdo dos objetivos de pesquisa.

O segundo estagio compreende a revisao de literatura para alcancar maiores
detalhes sobre a gestdo da resposta aos desastres, bem como para levantar o
conhecimento formal sobre o sistema de resposta a desastres no Espirito Santo, por
meio da pesquisa bibliografica e documental, respectivamente. O alinhamento dos
objetivos da pesquisa ao referencial tedrico serviu de base para a elaboracdo da
metodologia da pesquisa.

O terceiro estagio esta voltado para a pesquisa de campo. Esse estagio serviu
para coleta de informacdes a respeito da estruturacdo da resposta a desastres no
Espirito Santo, por meio de entrevistas, observacdo e acesso a documentos
institucionais.

O quarto estagio foi dedicado a andlise do corpus da pesquisa para identificar
inconsisténcias nas acdes de resposta a desastres e encontrar possiveis solu¢des a

esses problemas.
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No quinto estagio, com base na anélise do estagio anterior, foram elaboradas
propostas de melhorias.

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa para compreender processos
complexos de interacdo entre os atores atuantes na resposta aos desastres.

Vergara (2007) classifica os tipos de pesquisa quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser considerada descritiva, pois expde
caracteristicas do sistema de resposta a desastres; e aplicada, visto que propde
solugdes aos problemas identificados.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa de campo,
uma vez que, segundo Vergara (2007, p. 47) trata-se de "[...] investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. [...]". Ainda pode ser considerada documental, pois “...] vale-se de
materiais que néo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51). E por fim,
pode ser considerada bibliografica, pois foram acessados materiais disponiveis como
livros, artigos, teses e dissertacdes. Segundo Gil (2008), a principal vantagem dessa
modalidade é o acesso a uma gama de informac¢des que ndo estariam disponiveis

para acesso direto do pesquisador.

3.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo dessa etapa foram realizadas entrevistas para verificar a
estrutura organizacional e a descoberta de possiveis inconsisténcias nas acfes de
resposta. Vergara (2007) descreve a entrevista como uma entrevista por pauta, na
qual o entrevistador define previamente os pontos a serem explorados com o
entrevistado.

No Apéndice A, encontra-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
submetido a cada entrevistado. No Apéndice B encontra-se o Roteiro das entrevistas
semiestruturadas para cada grupo de entrevistados.

Para a elaboracdo do roteiro de entrevistas semiestruturadas, constante no
Apéndice B foram utilizadas perguntas para obter uma ideia geral sobre o sistema de
resposta e questdes especificas sobre autonomia, interacdo entre grupos, dentre

outras.
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Os entrevistados foram separados por 2 grupos, identificados pelos niumeros 1
e 2, conforme o Quadro 5. No primeiro grupo estdo os gestores do CBMES que
exercem fungBes no 6rgdo central da gestdo estadual de riscos e desastres; no
segundo grupo estéo os gestores do CBMES que exercem fungdes na gestao regional

de riscos e desastres.

Quadro 5 - Sintese do Roteiro de Entrevistas

Grupo Perguntas Caracteristica Ambito

le?2 Estrutura Regional

q 3,4e5 Interacdo/Comunicacéo Estadual

(Gestores 5,6e7 Interagdo/Comunicacao Regional

Centrais) 89, 11(; 11e Estratégia/Organizagao Regional
13 Treinamento Estadual/ Regional

le?2 Estrutura Regional

2 3 Interacdo/Comunicagéo Estadual

(Gestores 3,4,5e6 Interacdo/Comunicagéo Regional

Regionais) 7,8,9,10e 11 Estratégia/Organizacao Regional

12 Treinamento Regional

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A escolha dos entrevistados foi realizada por conveniéncia e disponibilidade,
preservando a representacdo nos niveis estadual e regional. Os entrevistados foram
identificados pela designacdo genérica "E", acrescida de numeral para diferenciacéo

dos discursos, juntamente com o nivel de gerenciamento.

Quadro 6 - Relacdo de Entrevistados e Niveis de atuacao
Entrevistado| Nivel de atuagéo
El, E2, ES3,
E4
E5, E6, E7,
E8, E9, E10,

E11, E12, Regional

E13, E14,
E15

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Estadual

Conforme cronograma da pesquisa, as entrevistas foram realizadas em periodo
que nao coincidiu com o gozo de férias dos entrevistados. As entrevistas foram

gravadas e transcritas para posterior analise.
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Na busca documental foram acessados documentos institucionais do CBMES
como relatorios de atuacdo em desastres, Plano Estadual de Protecédo e Defesa Civil
(PEPDEC), dentre outros, de livre acesso do pesquisador.

Este estudo pretendeu analisar a preparagédo para resposta a desastres no
nivel regional, concebido como um nivel mais abrangente que o nivel municipal, ou
seja, um nivel intermediario entre o nivel municipal e o nivel estadual.

Optou-se por analisar o sistema de resposta a desastres a partir do papel
central e regional dos 6rgdos de defesa civil e por isso ndo foram analisados outros

orgaos do governo ou instituicdes privadas ou do terceiro setor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As andlises a seguir sdo apoiadas nas falas dos gestores do 6rgédo central e
dos gestores dos 6rgdos regionais. Outros apontamentos feitos durante a pesquisa
no Capitulo 2, principalmente, serdo utilizados aqui, de acordo com a abordagem

relacionada.

4.1 TOPICOS PARA FORTALECIMENTO REGIONAL DA RESPOSTA AOS
DESASTRES

Para avaliagdo das entrevistas foram utilizados os cinco tdpicos de
fortalecimento da gestdo da resposta aos desastres na Sec¢ao 2.3 para agrupar as
respostas as perguntas. Assim, os tdpicos sao: lideranca e protagonismo regional;
aquisicao de recursos; compartilhamento de informacfes e comunicacgéo, integracéo
horizontal e pertinéncia da estrutura. As respostas as perguntas nao foram analisadas

isoladamente.

4.1.1 Lideranca e protagonismo regional

Para dissertar sobre o tépico lideranca e protagonismo regional foram
analisadas as respostas que trataram sobre estrutura de pessoal, papel do
Coordenador e treinamento.

Nesse contexto, as REPDEC contam com o Coordenador Regional, que é um
oficial superior no posto de Tenente-Coronel ou Major, que acumula a funcdo de
Comandante da Unidade Operacional. Segundo E3, o papel do Coordenador é atuar
como “[...] o ente politico, € quem faz essa atuacdo mais estratégica, politica, junto
aos municipios”. A equipe da regional é composta por, no maximo dois militares,
distribuidos nas fungbes de Chefe da REPDEC, desempenhada por um oficial do
quadro administrativo, no posto de Tenente ou Capitdo e Auxiliar da REPDEC,
geralmente desempenhada por um militar na graduacéo de Subtenente ou Sargento.
Alguns Coordenadores, por iniciativa encarregaram seu Subcomandante da Unidade,
gue pode ser um Major ou um Capitdo, de atribuicbes na regional. E10, E11, E12, e

E15 manifestaram essa abordagem.
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O protagonismo do Coordenador e da equipe da REPDEC depende da viséao
de que elementos externos ao ambiente da regional sejam vistos mais como suporte
e apoio e menos como responsaveis e tomadores de decisdo. Segundo E5 essa
configuragcédo nao acontece em algumas regionais, pois o Coordenador q...] ndo tem
mais equipe, ndo tem mais viatura e ndo tem tratado diretamente com os prefeitos|...]".
Com EG6, E7 e E8 ocorre 0 mesmo, especificamente porque coordenam regionais em
municipios da Regido Metropolitana. Nesse caso, ao Coordenador, competem apenas
as funcdes tipicas da Unidade Operacional, pois o 6rgédo central, a CEPDEC, ficou
responsavel por fazer o papel da Regional nesses municipios. E6 destaca que sua
posicdo 1...] € mais de um ponto focal na Unidade para as ac¢des de socorro do que
de coordenador regional”. Para E7 e E8 ndo h& clareza se eles ainda sustentam o
papel de Coordenador Regional.

Nas outras Regionais, de acordo com relato de E9, E10, E11, E12, E13,El4 e
E15, ndo ocorre essa disfuncdo ou davida com a titularidade da funcdo de
Coordenador Regional,

Conforme ja mencionado no Capitulo 2, o papel da REPDEC é de apoio ao
orgao central e o papel do Coordenador Regional € dado como encargo. Na fala de
E1, o coordenador q...] tem o0 encargo sim, mas assim, € como eu falei, quando precisa
da atuacdo politica, contato com o prefeito e tal, ele entra. Quando é totalmente
operacional, ele ndo participa.” Segundo E3 4...] o tenente ali é o chefe, € quem é
responsavel pelo dia a dia para fazer esse contato com os municipios.” e complementa
gue o coordenador regional “[...] € mais o ente politico, € quem faz essa atuacdo mais
estratégica, politica, junto aos municipios.”.

O contato entre a CEPDEC e as REPDEC € semanal para reunido de
acompanhamento sem a presenca do Coordenador Regional. Nesse contato de rotina
pode ser pedido vistoria ou relatorio fotografico que dispensem ou ndo a ida de um
técnico da CEPDEC até o local. Na ocasido pode ainda ser feita solicitacdo de
levantamento junto aos municipios de necessidades de apoio pela CEPDEC, de
maneira geral, ou apoio especifico para realizacdo de cursos e simulados. Segundo
E3 sempre que recebe alguma demanda dos municipios na CEPDEC ele 1...] liga
para 0S regionais e pede para eles fazerem contato com 0Ss municipios,

acompanharem o que 0s municipios estdo precisando.”.
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Nas proximas secOes serdo tratadas, em alguma medida, condi¢cdes
transversais que influenciam direta ou indiretamente a lideranca e o protagonismo da

regional. Muitas delas demonstram dificuldade nesse topico.

4.1.2 Aquisicao de recursos

Para compor a parte de aquisi¢cao de recursos foram analisadas as respostas
que trataram sobre estrutura de resposta a desastres, existéncia de planos e acordos
prévios.

A compatibilizacdo da REPDEC com a area de atuacdo das Unidades
Operacionais proporcionou em todo o Estado quantidade relevante de recursos
localizados estrategicamente no terreno para atuacdo no desastre. Ademais ha
estoques estratégicos de ajuda humanitaria no Sul e no Norte do Estado que ficam
sob a responsabilidade das regionais de Colatina e Cachoeiro de Itapemirim. Segundo
E3 o estoque é da CEPDEC, mas “...] quem faz o controle 1a, a retirada e a entrada
de materiais sdo os regionais, no caso de Colatina e Cachoeiro.”

Quando os recursos ordinarios de pronto emprego ndo sao suficientes, os
planos e acordos prévios sdo importantes para estabelecer parcerias que aumentam
a quantidade de recursos disponiveis para a resposta, contudo, segundo E1, E2, E3
e E4 ndo héa planos e acordos prévios em nivel regional. E4 considera que “...] ficou
um claro entre o Estado, entre o PEPDEC e o plano de contingéncia, que é
interessante trabalhar a regido, ja que as caracteristicas sédo proximas. E até a politica
nacional fala sobre base hidrografica, que é a unidade de planejamento.”

Nenhuma regional possui Plano Regional de Defesa Civil formalizado, contudo
existem iniciativas que podem contribuir para melhorar a disponibilidade de recursos.
E10 instituiu um plano de emprego que, em caso de evento extremo, ‘...] retém as
equipes que estédo saindo de servi¢o e aciona militares da administracdo que moram
na regido. E certamente esse pessoal ja vai estar de sobreaviso.”. Para E11 ...] ja
virou rotina uma reunido de preparacdo que ocorre todo ano”, na qual é feita uma
pactuacdo de responsabilidades para a gestédo do desastre”. E14 ira iniciar um projeto
gue estabelece 9...] Planos de Auxilio Mituo com foco em incéndios industriais e
ocorréncias com produtos perigosos”. E9 também considera o Plano de Auxilio Matuo

uma boa alternativa.



48

Caso a imprevisibilidade do desastre ndo permita conhecer antecipadamente
as necessidades de recursos e na eclosao extrapole a oferta de recursos localizados
estrategicamente ou advindos de parcerias, surge uma necessidade de aquisi¢céo por
financiamento.

Por esse prisma a REPDEC realiza assessoramento documental aos
municipios para captacado de recursos para o desastre. Segundo E1 “[...] a regional
ela ndo tem estrutura de resposta, né, a regional ela presta um auxilio em termos de
documentacéo, de capacitagéo, de organizagao de simulados, entdo um trabalho mais
ai de prevencao e no pos desastre e durante o desastre ela faz o assessoramento
documental. A resposta ela € dada pelas unidades do corpo de bombeiros, que néao
sdo coordenadas pelas regionais, 0 bombeiro, o aparato de resposta ele € mobilizado
via o sistema de atendimento a emergéncia.”

E2, no mesmo sentido, afirma que “...] O regional vai fazer o apoio na parte de
defesa civil, no que tange a orientacdo sobre os processos de reconhecimento, de
decretacao, de reconhecimento estadual, federal, de solicitagcao de recurso, seja para
ajuda humanitaria, seja para restabelecimento. Entéo, eles ficam bem focados nisso.”

E3 destaca que o papel da REPDEC na resposta a desastres é “...] dar apoio
ao municipio nas solicitacbes de ajuda humanitaria e no repasse de recurso
financeiro”. E9, E10, E11, E12, E13, E14 e E15 concordam com a atribuicdo, contudo
destacam que esse papel é da equipe da regional. O papel claro, entendido pelos
coordenadores regionais é o de liderar a gestédo do socorro, que envolve a¢des tipicas
da atuacdo de bombeiros, com Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) e
manualizacdo de grande parte do conhecimento referente a essa area. Da mesma
forma ocorre com a atividade de Seguranca Contra Incéndio, pois sao elaboradas
normas técnicas, pareceres, manuais e vasto material de apoio. Ja as a¢oes de ajuda
humanitaria e de restabelecimento de servi¢cos essenciais ndo séo téo claras quanto
as acdes de socorro. Por vezes é esperado da CEPDEC direcdes sobre esses tdpicos
na resposta ao desastre, contudo de acordo com E1: “N&o tem conflito, ndo tem um
procedimento escrito, mas como a gente gerencia daqui, quando uma regional esta
sobrecarregada, a gente desloca outras regionais para apoiar, por exemplo, agora em
Mimoso, todos 0os municipios atingidos eram de uma regional, entdo a estrutura
pequena de regional para atender 13 municipios seria complicado, entdo a gente

deslocou gente de outras duas, trés regionais para que eles fossem para la ajudar
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nesse apoio de documentacdo, de organizacdo, de auxiliar as defesas civis
municipais.”

E4, por sua vez, argumenta que “Como a gente tem duas regionais la, de
Guacgui e de Cachoeiro, eles estavam bem sobrecarregados, porque atingiu varios
municipios da regional de Guacui e varios municipios da regional de Cachoeiro.
Entdo, a gente fez um plano para apoio com as regionais. Entdo, o Quarto Batalhdo
que é a regional de Marechal, foi la apoiar. Regional de Colatina foi la apoiar. Aracruz
foi 14 apoiar. Entdo, a gente fez um revezamento, mas ndo tem nada protocolizado,
nada escrito.”

Essas acbes proativas da CEPDEC, por vezes sdo necessarias, todavia
causam no Coordenador a confusdo de seu papel como gestor da equipe da regional.

Devido as mencdes que atribuem competéncias a regional e ao corpo de
bombeiros, cabe esclarecer que a defesa civil estadual e as regionais estdo dentro da
estrutura organizacional do CBMES. O discurso pode fazer parecer que sao 6rgaos
distintos, com competéncias distintas, contudo as Unidades Operacionais, a CEPDEC
e a REPDEC fazem parte da mesma organizagéo, o CBMES.

4.1.3 Compartilhamento de informacdes e comunicacao

Para tratar da parte de compartilhamento de informacdes e comunicacao foram
analisadas as respostas que trataram sobre relacionamento da CEPDEC com atores
externos, relacionamento da CEPDC com as regionais, relacionamento da regional
com atores externos, comunicacdo com a populacdo vulneravel a desastres,
integracao entre as regionais, existéncia de planos e acordos preévios.

A CEPDEC segundo E1, E2, E3 e E4, se relaciona com atores externos por
meio do PEPDEC, que descreve 9...] as atribuicdes e responsabilidades de cada um
desses 6rgdos, antes, durante e ap0s o desastre [...]”, conforme E1 menciona. A
confiabilidade do PEPDEC se da pela estipulacédo em decreto do Governo do Estado
e pelas atualizagbes semestrais determinadas no decreto de criacdo do plano.
Segundo E4 9...] por conta dessa previsao legal, a gente sempre entra em contato,
checa os pontos focais e repactua o que esta escrito para a publicagdo.”

Em nivel regional a dindmica nao se repete, pois nédo ha planos regionais e ndo
sao claros os atores que atuam nessa esfera. E1, E2, E3 e E4 sentem a necessidade

de algum tipo de articulagdo das informagBes e comunicacdo em nivel regional.
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Segundo E2 1...] a nova alteracdo da Lei 12.608, veio prevendo que os planos
estaduais precisam incorporar a questao das bacias. Entéao, isso vai regionalizar, vai
ter que dar uma regionalizada no plano. Ele néo vai ficar s6 de forma geral como é
hoje. Vai ter que, de certa forma, trabalhar essa questégo.”

Apesar de ndo possuir a natureza normativa, outras iniciativas podem aumentar
a confianca nas informacfes acessadas e transmitidas em nivel regional, como a
participagdo ‘9...] em reunides nas prefeituras, nos conselhos de seguranga, nos
encontros com empresarios, em eventos com o secretariado, na construgcado de lacos
com Ministério Publico e com voluntarios.”, de acordo com E11. No que diz respeito a
realidade de E13 as iniciativas sdo a movimentacdo da ‘...] pauta politica com
prefeitos e secretarios...” e 0 acompanhamento de 4q...] apresentacdes de plano de
barragem ou de plano conjunto para incéndios florestais...”.

Por outro lado, o efeito ndo € o mesmo em casos nos quais ha dificuldade de
interacdo com atores externos seja por questdes politicas, de sobrecarga de trabalho
ou por tamanho de equipe. Isso se agrava devido a auséncia, na area de
conhecimento de defesa civil, de POP, normas e materiais para a apoio e orientacao.

A confianca construida com a populacédo vulneravel a desastres nédo é realizada
diretamente pela CEPDEC. Segundo E4 ...] toda vez que é preciso falar com a
populacao vulneravel, ou tentar emitir alguma coisa, eu falo com o regional, que fala
com o municipal, que ai ele fala com a populagdo.”. Segundo E1 “[...] o papel do
contato com a populagdo, o simulado, o alarme em caso de desastre, ele é
competéncia do municipio...”. E2 e E3 seguem no mesmo sentido.

Os Coordenadores Regionais seguem na mesma direcdo, contudo em meio
aos desastres E11 e E14 relatam que utilizam radio, TV e redes sociais para enviar
informacgdes confiaveis para a populagéo. E14 refor¢a que ‘...] as midias locais tém
um alcance muito grande [...]” e que ‘...] a populacdo acredita no bombeiro e na
defesa civil, na farda ou no colete, eles acreditam.” E10 e E13 se comunicam de
maneira pontual em simulados e palestras.

Outra forma de construir confianca vem dos atores vocacionados ao trabalho
de resposta. Antes da ocorréncia de desastres é necessario acessar registros
confidveis de eventos anteriores para analise e implementacdo de melhorias nas
proximas atuacdes. Nesse ponto, as regionais passam por dificuldades, pois, segundo
E12, 91...] a memodria esta na cabeca das pessoas que participaram la. E é muito rica

a historia no sentido proprio, mas também para resolucao de problemas, entdo essa
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construgdo de memoria para desastres, a defesa civil fica aquém”. 1sso decorre,
conforme E12, da ‘...] falta de metodologia e instrumentos para poder coletar e
armazenar isso em algum lugar para que vocé possa acessar iSSo hum proximo
desastre, num proximo evento...”. E15 relata que a atuagcéo em eventos anteriores nao
passou por avaliacao para identificar ajustes e implementar melhorias e que “...] nos
altimos desastres, quase nunca tem feedback, e quando tem, foi tudo 6timo, ndo tem
uma reunido de debriefing.”.

Uma iniciativa de E10 tenta criar memadria nos municipios que nao possuem
quadro permanente de servidores na defesa civil e evitar a perda de informacdes
guando é feita a troca dos prefeitos. Para tanto sdo realizadas capacitacdes com 0s
servidores efetivos que nao trabalham na defesa civil, mas que guardam vocagao para
atuar em desastres. A dificuldade relatada por E10 é que ‘...] vocé est4 dando mais
trabalho para o cara [...] mas ao final ele consegue enxergar que nao adianta, ou ele
vai ficar em casa esperando o municipio voltar a normalidade, ou ele vai atuar.”.

Percebe-se que alguns coordenadores apresentam boas iniciativas em nivel
regional, contudo ndo ha ratificacdo ou indicacdo de que estdo no caminho correto
para desenvolvimento da defesa civii em nivel regional ou apresentacdo de
metodologia e ferramentas que podem melhorar a comunicacao, o registro, a analise
e o compartilhamento de informacfes. Como ja mencionado, nas areas de Seguranca
contra Incéndio e Emergéncia, passando ainda pelas ac6es socorro, ha vasto material
de referéncia como POP, manuais, normas, pareceres técnicos e outros materiais de
apoio. Essa abordagem pode ser muito util na area de defesa civil para orientar e

direcionar o papel das regionais.

4.1.4 Integracgao horizontal

Para abordar a integracdo horizontal foram analisadas as respostas que
trataram sobre relacionamento da CEPDEC com atores externos, relacionamento da
CEPDC com as regionais, relacionamento da regional com atores externos,
estratégias de protecdo e defesa civil, existéncia de planos e acordos prévios.

A imprevisibilidade dos desastres e a rapidez com que 0s cenarios catastroficos
se configuram podem levar a falsa impresséao de que, independentemente do nivel de
preparacdo, ndo sera possivel suportar o impacto do desastre. As estratégias de

enfrentamento de desastres e as operagbes bem-sucedidas sugerem que
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organizacdes de resposta sediadas mais préximas ao desastre, em condicfes de
operacdo, devem apresentar desenvoltura na atuacdo integrada seja em nivel
regional, seja em nivel local. No nivel local, todos os Coordenadores reconhecem que
0s planos de contingéncia municipais sdo importante instrumento para a articulacao
do municipio, contudo possuem dificuldade em vislumbrar o que seria a integracao
em nivel regional.

Para a maioria dos coordenadores a estratégia de defesa civil em nivel regional
é definida pela CEPDEC. E11, E14 e E15 seguem na mesma linha, todavia identificam
certa autonomia para ir além das diretrizes da CEPDEC e tocar 0os proprios projetos.
Segundo E14 4...] o coordenador regional tem autonomia para desenvolver 0s seus
projetos se ele for afeto e ganhar gosto pela defesa civil.”.

E10 afirma ser o responsavel por definir as estratégias de defesa civil em nivel
regional e tenta executar essa tarefa por meio da atuacéo local: “Essa preocupag¢ao
gue a gente tem aqui, pelo menos na minha regional, de fortalecer os municipios, de
fazer com que todos, ou boa parte das secretarias conhegcam o setor de risco do seu
municipio e estejam preparados para o desastre. Entdo, havendo um desastre, as
caras que vao estar la no municipio ja sdo conhecidas, porque a gente esté la fazendo
a preparacao. Eles ja sabem como € que a gente vai agir, como é gue eles tém que
agir no inicio para um evento maior, a gente so incorpora la o gabinete de crise deles.
Eu diria que isso ai pode ser. Eu posso falar que € o meu plano da regional. Mas néo
tem nada que venha da CEPDEC cobrando isso ai da gente, ngo.”

Segundo E9, mesmo que sejam criadas estratégias para a regional 1...] a
CEPDEC vai refinar e vai dizer, se aplica assim, que é dessa forma ai.”. E9 ainda
acredita que o que estéa estabelecido no PEPDEC para integracao de atores na gestao
do desastre vale para a regional. E12 suscita que a regional é apenas “..]. um braco
da defesa civil estadual, apenas uma continuagdo do que existe...” e que “...] ndo
existe uma politica clara de defesa civil em nivel regional.”. E12 nunca foi cobrado
sobre estratégias de defesa civil e admite que tem ddvidas sobre a concepc¢éo da
regional, uma vez que “...] a propria defesa civil estadual ndo consegue deixar claro
qual é o papel [...]”. No mesmo sentido E13 destaca que ndo ha clareza sobre o que
se espera da regional, pois “[...] o simples fato de eu, coordenador regional de
protecdo e defesa civil, ndo conseguir dar uma resposta de bate pronto de quais séao

as acoes que estdo sendo feitas para alcancar a politica nacional ou para desenvolver
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estrategicamente a defesa civil, a mim ja € um sintoma de que tem alguma coisa
errada.”.

E15 aponta ainda que ‘[...] se a gente é responsavel pela parte da defesa civil,
de assisténcia, reposta, planos de desastre, a gente precisa entender
institucionalmente qual é a fungdo da regional de maneira mais ampla, penso eu”.

Nota-se uma dificuldade de entendimento de papéis sobre as regionais, ora
pela postura do seu coordenador e ora pela postura do 6rgéo central, a CEPDEC. Ja
foi visto em 4.1.1 que a interacdo entre a CEPDEC e o coordenador regional &
deficiente. Em 4.1.2 viu-se que o coordenador aguarda definicbes da CEPDEC em
termos de ajuda humanitaria e restabelecimento de servicos essenciais. E em 4.1.3
viu-se que a CEPDEC ainda ndo possui uma ideia clara, consolidada do nivel de
atuacao regional.

Em complemento, o Coordenador encontra-se assoberbado de fungdes, nao
s6 de defesa civil, mas também da area de seguranca contra incéndio e de resposta
a emergéncias e tal fato o impossibilita de tomar consciéncia do que esta ocorrendo
na regional, salvo em alguns pontos em que também é demandado.

Sem a consciéncia ou direcdo de como deve se estruturar ou se relacionar com
atores importantes, a REPDEC ndo consegue imprimir a lideranca e protagonismo na
area de defesa civil e assim ndo consegue gerar integracdo em relacdes horizontais
e ndo hierarquicas. A forma com que se estabelece a relacdo entre regional e
CEPDEC gera dependéncia do 6rgdo central uma vez que a equipe é pequena, tem
dificuldade de fixar integrantes por conta da rotatividade e ndo possui subsidios para

elaboracao de planos e acordos prévios em nivel regional.

4.1.5 Pertinéncia de estrutura

Para o trato da pertinéncia de estrutura foram analisadas as respostas que
trataram sobre desafios para as regionais, estratégias de protecdo e defesa civil,
autonomia, existéncia de indicadores e treinamento??.

Em relacdo aos desafios para as regionais E1 destaca dificuldades com os

municipios e ndo destaca dificuldades intrinsecas as regionais, pois acredita que 1...]

11 Embora o treinamento esteja enquadrado na gestdo de risco e essa pesquisa tenha dado
mais énfase a gestédo de desastres, ele é fundamental para que as a¢des de resposta a esses
eventos sejam mais bem organizadas e executadas com seguranca e profissionalismo.
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o desafio é para a defesa civil, ndo vejo que seja soO para a regional [...]”. Com relacéo
ao municipio ha um apelo conhecido de que € necessario profissionalizar e criar a
carreira de defesa civil. Segundo E1 e E3 essa medida protege a estrutura de pessoal
das mudancas advindas das trocas de mandatos. E10 segue na mesma linha e,
enquanto ndo ocorre a criagdo de carreira em determinado municipio, a regional se
empenha em iniciativas para manutencdo do conhecimento em defesa civil por
intermédio dos servidores efetivos, mesmo que ndo sejam da defesa civil, mas que
tenham funcgdes de proximidade com o tema.

E14 sugere uma estrutura minima na defesa civil municipal para evitar a
dependéncia de atores externos por conta da lotacdo de apenas uma pessoa na
defesa civil. Ele sugere que haja um coordenador e dois agentes, sendo um agente
para cuidar da parte operacional e o outro agente para cuidar da parte documental.

E2, E3 e E4 apontam que a equipe das regionais € pequena, que 0 preparo
técnico demora tempo para se alcancar e a rotatividade faz perder esse conhecimento
acumulado. Salientam que € necessario estimulo para capacitacéo e formalizacdo do
conhecimento. E4 acredita que as equipes precisam ser robustecidas para estar
presentes em todos 0s municipios para efetivamente ...] ser enxergado, ser visto
pelo poder municipal, pela gestdo municipal, como uma interface, como um entrelaco
entre o Estado e o municipio”. E12 revela necessidade de compreensao do papel a
ser executado pela regional para melhor estruturacdo da abordagem a ser feita em
sua area de atuacdo. Sobre materiais de referéncia e esclarecimento sobre
atribuicdes nas regionais E2 destaca que “Aqui a gente ndo tem nada, os regionais
vao, hoje vocé é designado para uma regional, vocé ndo tem um material, um plano
de comando, digamos assim, para vocé seguir, para vocé trabalhar. Olha, o que vocé
tem que investir aqui na prevencao? Qual o seu papel no municipio? As acdes que
vocé deve desempenhar no municipio para as a¢des de prevencdo, de preparacao,
de resposta. Entende? N&o tem. Entdo eu acho que falta também isso, essa
orientacdo, nao sei qual seria o0 termo agora, uma politica, enfim para nortear o servico
dos regionais de defesa civil.”

Segundo E2 h& um problema de gestdo de competéncias, de designacdo de
pessoas que nao possuem afinidade com o tema. Para melhor proveito dessa
designacao, E2 sustenta que ‘...] o pré-requisito € gostar daquilo. Eu vejo alguns
exemplos muito bacanas de regionais, e sdo gente que € apaixonada por aquilo. Entao

isso faz toda a diferenca. A gente conseguir promover isso, esse estimulo, colocar as
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pessoas certas, e ainda conseguir dar suporte, dar subsidio, para eles trabalharem da
melhor forma.”

Tanto no nivel municipal quanto no nivel regional, as equipes possuem
dificuldades em desenvolver a politica nacional de defesa civil em sua area de
atuacao, por diversos motivos.

No nivel regional, dentre os pontos a melhorar citados pelos coordenadores
esta a falta de definicdo clara do papel da defesa civi. A CEPDEC define as
estratégias de defesa civil no nivel regional em desdobramento as diretrizes estaduais
de enfrentamento aos desastres, de acordo com E1, E2, E3 e E4. Destacam ainda
gue ha um plano anual de acdes construido pela CEPDEC que contém tarefas a
serem executadas pelo chefe da regional, e nédo pelo Coordenador Regional, uma vez
que E4 1...] tem pouca interface com os comandantes de batalh&do.” E que a CEPDEC
quando precisa de acionar a regional, “[...] ja fala com o chefe da regional, ndo com o
coordenador.”.

Nesse ponto, jA se pode suscitar ajustes na linha de comunicacdo e na
elaboracdo das diretrizes, contudo, de qualquer forma, uma etapa importante para
entender se a organizacdo esta no caminho certo é a realizacdo de monitoramento e
avaliacdo do seu desempenho. Segundo E1, E2, E3 e E4 ndo ha indicadores
estabelecidos tanto para o nivel estadual quanto para o nivel regional; o que ha é uma
lista de tarefas, definidas pela CEPDEC, a serem cumpridas pela regional. Segundo
E3 o Coordenador Regional tem autonomia para se organizar para 0 cumprimento
dessas tarefas, contudo ele ndo vai além porque 4...] fica mais no aguardo de uma
direcdo aqui da Defesa Civil Estadual.” Os Coordenadores manifestam o mesmo
entendimento de que n&o ha indicadores de desempenho; ha tarefas, metas ou outra
denominagédo dada por eles, contudo alguns ndo tem ciéncia da dindmica da lista de
tarefas, como suas quantidades e seus prazos.

Em relacdo a autonomia para promover desempenho na REPDEC, E13 relata
gue desde quando reassumiu a regional participou de apenas uma reunido informativa
e que ...] nos ultimos seis meses [...] zero orientagdes nesse sentido. Entédo, eu nao
sei te responder se esta com autonomia ou ndo, e nem a cobranga’.

Nota-se que, mesmo sem avaliacdo de desempenho, sem acompanhamento
adequado e sem a identificacdo sistematica e especifica de correcdes necessarias a
nivel de treinamento, a CEPEC oferece uma programacéo anual de cursos com vagas

de destinacao aberta, para preenchimento com interessados no tema. Segundo E2 a
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CEPDEC pede para que o interessado se inscreva, mas ‘...] ndo controla quem, qual
regional fez quais cursos, se fez, se ndo fez, por que néo fez...”

E12 levanta a necessidade de elaborar um programa mais estruturado, mais
robusto de capacitacdo, que melhore o preparo das regionais. E13 percebe que a
programacao anual de cursos € ‘..] suficiente para ndo deixar o municipio
completamente desguarnecido, mas longe de ter um alcance relevante para que o
municipio possa organizar a sua resposta sozinho em um momento de crise.”. E15,
por iniciativa, promove capacitacdes mensais para a regional com ‘...] estudos de
casos, questionarios, a gente sempre traz, cada més tem uma tematica.”.

Sem concepcéo clara do modelo de 6rgao de defesa civil desejado, seja no
nivel estadual, regional ou municipal, qualquer proposta externa de estruturacdo ou
de adoc¢éao de modelos pode gerar incompatibilidades com as necessidades regionais
ou gerar estruturas paralelas nos niveis de governo. Sem a definicdo de medidas de
desempenho mais estruturadas e adequadas ao desejo de sucesso da organizacao e
sem procedimentos claros de monitoramento e avaliacao, tanto na preparacéo quando
na resposta a desastres, ndo € possivel estruturar com qualidade um programa de

desenvolvimento de equipes, com capacitacao e vivéncia adequadas.

4.2 INCONSISTENCIAS

De acordo com os relatos e analises dos tdépicos em confronto com a teoria,
foram identificadas 7 principais inconsisténcias na abordagem regional de defesa civil.

Em primeiro lugar, foi detectado que as regionais da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria possuem Coordenador exercendo papel figurativo. As regionais estéao
identificadas na Figura 12 e a funcdo de coordenador esta definida em decreto
estadual, mas na pratica ndo exercem fungdes de assessoramento técnico, tampouco
politico e estratégico. Em termos de lideranca e protagonismo em nivel regional, essa
caracteristica é inexistente.

O segundo ponto trata da lideranca dos Coordenadores que efetivamente
possuem equipe regional. Ainda que incipiente para alguns, ha o impeto em assumir
papel diferente do papel de apoio estabelecido em norma estadual, visto que almejam
uma importante lideranca e protagonismo regional na definicdo de estratégias e
execucao de politicas de defesa civil. Se ndo manifestam voluntariamente o interesse

€ porgue ndo possuem estrutura adequada de equipe e de ferramentas de gestdo do
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conhecimento. Em consequéncia, contentam-se em realizar o papel de cumprir tarefas
junto a CEPDEC, pois a sobrecarga de trabalho ndo permite a desenvoltura nessa
area.

A terceira abordagem trata do PEPDEC e sua capacidade de articulacao
regional. Segundo E2 o PEPDEC poderia melhorar, uma vez que q...] la ndo tem as
atribuicdes das secretarias, € uma lacuna que a gente observa agora, ha questao de
restabelecimento e recuperagédo”. Isso dificulta tratativas nesses topicos, uma vez que
ndo ha acordos que sao validos no momento do calor do desastre.

Essa é uma inconsisténcia destacada em nivel estadual. Em nivel regional, por
ser muito abrangente, pode ndo considerar pontos especificos conhecidos somente
pelos agentes que la residem ou trabalham, como a existéncia de entidades
filantrépicas, clubes esportivos, comunidade de técnicos, grupos motorizados, areas
de risco, dentre outros que atuam na area de um ou mais municipios. Outro ponto que
pode nao ser considerado é a aproximacdo com os 6rgaos das regides hidrograficas,
como os Comités de Bacias. Para preencher essas lacunas é necesséario um esforgco
de articulacdo e pactuacdo que pode ser uma demanda muito trabalhosa para a
capacidade atual da regional.

A quarta inconsisténcia identificada é a capacidade de comunicacdo e
compartilhamento de informacdes da regional. Apesar do alcance das midias locais a
comunicacdo € pouco explorada nos veiculos de comunicacdo, seja para a
comunicacao em relagéo aos eventos extremos, seja para o fortalecimento da imagem
institucional. A capacidade de analise pos-evento e aprendizado organizacional é
baixa devido a auséncia de sistematizacdo da coleta, registro e andlise de
informacgdes de desastres.

A quinta abordagem constata que ha a expectativa de o Coordenador Regional
se tornar o elemento articulador da integracédo de atores importantes, contudo essa
expectativa ndo se concretiza sem legitimar a lideranca e o protagonismo das
regionais, sem fornecer solucdes e recursos para emprego no desastre e sem a plena
consciéncia das potencialidades e limites de atuacéo.

Em sexto lugar est4 a auséncia de identificacdo do papel da regional em termos
conceituais. O coordenador tem a expectativa de que a CEPDEC ofereca essa
concepcao e com base nela, os desdobramentos de papéis e funcdes, contudo esse
arcabouco ndo € elaborado. Isso acontece devido a auséncia de processo de

planejamento estratégico e de um plano estratégico escrito, bem como devido a
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auséncia de procedimentos administrativos e operacionais escritos para as REPDEC
gue deveriam ser elaborados com base em um plano estratégico formal. Sem essa
direcdo, as regionais ndo possuem clareza do que € necessério ser feito e qual o
momento e esfor¢co adequados.

Por dltimo, a inconsisténcia esta em realizar programas de capacitacdo com
temas definidos em nivel central, sem direcdo estratégica, diagnéstico, ou afericdo de

medidas de desempenho individual e organizacional.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIA PARA FORTALECIMENTO REGIONAL DA
RESPOSTA AOS DESASTRES

A seguir sdo apresentadas as sugestdoes de melhorias para sanar as
inconsisténcias encontradas na pesquisa e explicadas na secdo anterior. Vale
ressaltar que as sugestdes tomadas isoladamente, ao serem implementadas, podem
nao lograr o éxito esperado, pois dependem da implementacdo conjunta e planejada
de outras sugestoes.

Coordenador figurativo: criar estrutura de pessoal compativel com a demanda
na Unidade Operacional, uma vez que a regido metropolitana apresenta
caracteristicas demograficas, de habitacdo e ambientais diferentes das regibes
interioranas do estado. A equipe precisa ter desenvoltura em planejamento urbano,
gestdo de projetos, analise e gestéo de riscos, dentre outros temas adequados para
as caracteristicas da area de atuacdo e para a relevancia junto aos municipios da
regional.

Coordenador precavido: criar estrutura de pessoal compativel com a demanda
na Unidade Operacional e com as peculiaridades da regi&io. E necessario ainda editar
o Decreto 5696-R para mudar em norma o papel da REPDEC como érgdo de apoio
apenas e estabelecer novas atribuicdes de coordenacdo em nivel regional como feito
nos estados do PR, RJ e SC, conforme Quadro3. Para complementar a sugestédo de
melhoria é importante a capacitacdo em politicas publicas e planejamento para
estabelecer suas proéprias tarefas e diretrizes, com base em estratégias de defesa civil
definidas em nivel regional.

PEPDEC abrangente: criar o Plano Regional de Protecdo e Defesa Civil

(PRPDEC). Dessa forma cria-se espaco para considerar as especificidades e
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potencialidades da area de atuacdo da regido e consolida-se o0 processo de
comunicacdo com os atores regionais.

Midia e Memdria fracas: criar espaco de comunicacdo permanente com 0S
atores importantes em nivel regional, independentemente dos limites dos municipios,
com o uso de todos os meios disponiveis. E necessario dotar a equipe de habilidades
em estratégias de comunicag¢do para construcdo de plano de comunicacdo como
suporte ao PRPDEC e ainda desenvolver sistema de coleta e armazenamento de
informacdes de eventos extremos para analise e aprendizado organizacional.

Articulacdo e Integracdo deficientes: garantir que sejam realizadas em
conjunto: a transformacdo do Coordenador precavido em um Coordenador
protagonista, de acordo com as recomendacOes a frente dessa expressdo da
inconsisténcia; a criacdo do PRPDEC para melhorar a oferta de solugdes e recursos
para emprego no desastre; e a melhoria da comunicacédo e registro de informacdes
sobre eventos que podem gerar aprendizado para a regional.

Crise de Identidade: elaborar declaragdo de identidade do CBMES a partir de
visdo de longo prazo para orientacdo de processo de planejamento estratégico e de
gestao estratégica. Dessa forma, a partir de um plano estratégico formal se elaboram
diretrizes estratégicas adequadas que servirdo de base para 0s objetivos estratégicos,
indicadores e as metas a serem cumpridas pelas regionais.

Capacitacdo sem critério: criar modelo de capacitacao justificado por demanda
e ndo por acesso livre ao conhecimento. E necessario que seja orientado pela viséo
de futuro institucional, por avaliacbes de desempenho e por planos de
desenvolvimento individual do publico-alvo. As demandas regionais devem partir do
Coordenador Regional em um sistema de indicagdes com base em reconhecimento
de necessidade de treinamento. Essa medida apresenta o duplo beneficio de ajustar

0 incentivo a participacao e aumentar lideranga e protagonismo regional.
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5 CONCLUSAO

Para responder a pergunta-problema foi necessario analisar a atuagéo regional
do ES na resposta a desastres, a partir da atuagdo dos 6rgéos regionais e central de
Defesa Civil. Para tanto, foi necessario perseguir os objetivos especificos da pesquisa

Quanto ao objetivo especifico de analisar a estrutura do atual modelo de
resposta a desastres do ES, foi atendido no Capitulo 2, sob o prisma da gestédo
publica. Por meio do diagndstico realizado e com apoio da coleta e analise de dados
das entrevistas foi possivel levantar problemas relevantes nessa estrutura.

Quanto ao objetivo especifico de comparar a estrutura regional utilizada nos
estados de Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro e Espirito Santo, foi atendido no
Capitulo 2, Secéo 2.2, por meio de levantamento de caracteristicas importantes. A
analise dessas caracteristicas possibilitou criar um quadro comparativo que revela a
concepcao da gestao regional nos estados de SC, PR, RJ e ES.

Quanto ao objetivo de identificar inconsisténcias na gestao regional da resposta
aos desastres, foi atendido no Capitulo 4, por meio de andlise das entrevistas sob o
prisma do fortalecimento regional da resposta aos desastres exibido no Capitulo 2,
Secdao 2.3. A partir dos resultados dessa analise foram identificadas inconsisténcias
na gestao regional da resposta a desastres no ES.

Quanto ao objetivo de propor melhorias ao érgao estadual para o fortalecimento
da gestédo dos desastres em nivel regional e local, foi atendido no Capitulo 4, Secéo
4.3. As sugestbes de melhoria foram elaboradas com base nas inconsisténcias
observadas na sec¢éo 4.2, sob o prisma do fortalecimento regional da resposta aos
desastres e sugestdes dos entrevistados.

Essa abordagem dada a pesquisa mostra-se relevante, pois nao foram
encontrados estudos equivalentes em organizacdes militares que atuam na resposta
a desastres. Ao final, pode-se dizer que os resultados encontrados s&o importantes
para a instituicdo no sentido de levantar fragilidades que dificultam essa gestéo.

De acordo com o levantamento e analise de dados pode-se perceber que ha
um descompasso entre as expectativas e visdes dos Coordenadores regionais e dos
integrantes da Coordenadoria Estadual. Os Coordenadores regionais exercem as
funcdes de defesa civil, mas também sdo responsaveis pelas atividades tipicas de
bombeiros como seguranca contra incéndio e emergéncias, motivo pelo qual nao

conseguem se dedicar ao tema da forma que gostariam. Soma-se a isso a deficiéncia
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na formalizacdo do conhecimento na area de defesa civil. As areas tipicas de
bombeiros possuem, em boa quantidade, POP, manuais, hormas, pareceres técnicos
e materiais de apoio, motivo pelo qual nessas areas ha mais clareza que nas areas
de ajuda humanitéria e restabelecimento de servi¢os essenciais.

Outro fator que prejudica a formalizacédo do conhecimento em defesa civil para
as regionais € a auséncia de ferramentas para coleta, armazenamento e analise do
atendimento. Sem essa analise pds-desastre ndo € possivel registrar o aprendizado
e utilizar esse conhecimento em novos eventos. Por esses motivos e pelo fato de
possuir interacao deficiente com o Coordenador Regional, a Coordenadoria Estadual
possui uma postura mais ativa na determinacdo de tarefas para a equipe das
regionais, uma vez que os Coordenadores Regionais estdo assoberbados de
atividades tipicas de bombeiros.

Um outro ponto a ser tratado é o fato de a equipe das regionais ndo serem
adequadas ao atendimento de ambas as expectativas, tanto do Coordenador Regional
quanto dos integrantes da Coordenadoria Estadual, seja pelo tamanho ou pela
capacidade de gestdo. Essa € uma realidade que se passa também nos municipios e
gue reflete a necessidade de maior profissionalizacdo na area e criacdo de carreira
em defesa civil. No meio militar, tanto na esfera estadual quanto na esfera regional
deve ser tomada medida similar que se adapte as peculiaridades da estrutura.

A auséncia de orientacdo estratégica de longo prazo, de processo de
planejamento e de gestao estratégica causam confuséo no papel a ser exercido pelas
regionais de defesa civil. Isso gera impactos tanto na postura do Coordenador
Regional, pois sem direcdo estratégica ndo enxerga clareza onde deve concentrar
tempo e energia; quanto na postura da Coordenacao Estadual, que, por ser mais ativa,
pode desconsiderar e enfraquecer o papel do Coordenador Regional em algumas
ocasifes. Por essas razdes é importante a existéncia de um plano estratégico escrito
do qual se podem extrair diretrizes e medidas de desempenho que atribuam maior
autonomia e clareza. Dessa forma, a partir de um plano estratégico formal se elaboram
diretrizes estratégicas adequadas que servirdo de base para 0s objetivos estratégicos,
indicadores e as metas a serem cumpridas pelas regionais.

Com essa clareza € possivel melhorar a articulagéo regional para a reposta aos
desastres. O PEPDEC, em nivel estadual, ndo é suficiente para expressar as
peculiaridades da area da regional, motivo pelo qual € necessario criar um Plano

Regional de Protecédo e Defesa Civil (PRPDEC) que consiga elevar a consciéncia
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sobre riscos, potencialidades de parcerias e limitacdes da REPDEC. Dessa forma, séo
produzidos melhores subsidios para a elaboracdo de politicas e programas de
capacitacao regionais.

Por fim, a pesquisa cuidou de analisar a atuagé&o regional do ES na resposta a
desastres, a partir da atuacdo dos orgaos regionais e central de Defesa Civil. Sob o
prisma dessa abordagem, este estudo ndo termina, pois necessita de atualizacdes
constantes e outros estudos para complementar as contribuicdes abordadas. De toda
maneira, foi possivel elaborar uma proposta de melhorias para as inconsisténcias
encontradas, que servirdo de base para reduzir os problemas existentes na gestao da

resposta aos desastres.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Este Termo se refere a pesquisa em desenvolvimento no ambito da Especializacéo
Lato Sensu Gestao Publica em Protecéo e Defesa Civil da Faculdade de Engenharia
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) intitulada Fortalecimento das acdes
de resposta aos desastres: aplicacdes para as regionais de Defesa Civil do Espirito
Santo. A pesquisa, sob orientacao do Prof. Mestre Alexandre Humia Casarim (Coronel
CBMMG), tem objetivo de analisar o sistema de resposta a desastres no Espirito
Santo, com foco na atuacgéao regional.

A participacdo nesse estudo € voluntaria e ndo havera beneficios pessoais ou
financeiros tanto para o participante quanto para o pesquisador, bem como ndo havera
despesas em decorréncia da participacao. Se vossa senhoria decidir ndo participar ou
quiser retirar o consentimento, esse direito serd garantido sem aplicacdo de
penalidades ou percepcao de prejuizos pessoais. Na publicacdo dos resultados desta
pesquisa, vossa identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Mesmo nao tendo
beneficios diretos em participar, ha possibilidade de beneficios indiretos, pois vossa
participacdo ira contribuir para a melhoria da gestéo da resposta aos desastres no
Espirito Santo.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser encaminhadas ao orientador no
email alexandrecasarim97@gmail.com para maiores esclarecimentos.

Siwamy Reis dos Anjos
Vitoria, 26 de abril de 2024.

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste
termo de consentimento.

Ass:
Nome do participante Local e data
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

GRUPO 01: militares que atuam na CEPDEC

Como estéo estruturadas as componentes regionais da Defesa Civil?

Que estruturas de resposta a desastres estéo a disposicao das regionais?
Como vocé se relaciona, conecta-se e interage com outros atores externos?
Como vocé se comunica com a populacdo vulneravel a desastres?

Como vocé interage com as componentes regionais da Defesa Civil?

As regionais interagem com outros atores externos?

Como € a interacdo entre as regionais? Ha procedimentos estabelecidos? Ha
conflitos?

Quais os maiores desafios e possiveis solu¢des para as regionais de Defesa
Civil?

Quem define e implementa as estratégias de Defesa Civil em nivel regional?

10.Ha indicadores de desempenho para as regionais?

11.Para atingir esses indicadores ha autonomia?

12.Quais sdo os planos e acordos prévios existentes nas regionais?

13.Qual a frequéncia e assunto de treinamentos/simulados em nivel central e

o gk wbnhPE

regional?

GRUPO 02: militares que atuam na REPDEC

Como esté estruturada a componente regional da Defesa Civil?

Que estruturas de resposta a desastres estdo a disposi¢éo das regionais?
Como vocé interage com o 6rgao central de Defesa Civil?

A regional interage com outros atores externos e voluntarios?

Como vocé se comunica com a populacao vulneravel a desastres?

Como é a interacdo entre as regionais? Ha procedimentos estabelecidos? Ha
conflitos?

Quais os maiores desafios para a regional de Defesa Civil e as possiveis

solugbes?
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8. Quem define e implementa as estratégias de Defesa Civil em nivel regional?
9. Ha indicadores de desempenho para as regionais?

10.Para atingir esses indicadores ha autonomia?

11.Quais sédo os planos e acordos prévios existentes nas regionais?

12.Qual a frequéncia de treinamentos/simulados em nivel regional?



