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RESUMO

Diante o aumento da frequéncia e magnitude de eventos extremos, agravados
devido ao processo intensificado de ocupagao que ocorre nas areas de riscos urbanas,
a busca por cidades resilientes € uma das metas globais, sendo, inclusive, interesse
dos gestores publicos para a redugdo dos impactos sofridos pelos municipios em
decorréncia de desastres como inundacbdes e deslizamentos. Portanto, para o
desenvolvimento da resiliéncia, a gestdo dos riscos e desastres € um ponto
fundamental. O escopo desta pesquisa € a definicdo de indicadores de resiliéncia
locais para o municipio de Juiz de Fora-MG, visando realizar um diagnostico do nivel
de resiliéncia atual do municipio e, a partir disso, propor melhorias para uma eficiente
gestdo de desastres. Para tal, realizou-se um levantamento de dados junto a
Subsecretaria de Protecdo e Defesa Civil municipal para verificar as acdes do
municipio no ambito da prevencdo e do enfrentamento aos desastres. O método
utilizado para o alcance do objetivo proposto consistiu em uma adaptacdo da
metodologia proposta por Da Silva Ferentz e Garcias (2023), em conformidade com a
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil e baseada nos principios dos Planos de
Contingéncia Municipais, que levam em consideragao 7 (sete) dimensbes: areas de
atengdo, monitoramento, abrigo, recursos, resposta, sistema de comando em
incidentes e ativagdo e desmobilizagao do plano. Como resultados, obteve-se uma nota
de 3,35 pontos, em uma escala variando entre 0 e 5, para o nivel de resiliéncia de Juiz
de Fora, com base nas acgdes desenvolvidas pela Defesa Civil e no Plano de
Contingéncia municipal. A partir da avaliagdo dos 17 indicadores propostos foi possivel
visualizar as falhas na gestdo dos riscos e apontar direcionamentos ao poder publico
nos aspectos em que devem ser aumentados os recursos e esforcos para o aumento

da resiliéncia na cidade.

Palavras-chave: Gestao de riscos e desastres. Cidades resilientes. Indicadores.



ABSTRACT

Given the increase in the frequency and magnitude of extreme events, aggravated due
to the intensified process of occupation that occurs in urban risk areas, the search for
resilient cities is one of the global goals, including the interest of public managers to
reduce impacts suffered by municipalities as a result of disasters such as floods and
landslides. Therefore, for the development of resilience, risk and disaster management
is a fundamental point. The scope of this research is the definition of local resilience
indicators for the municipality of Juiz de Fora-MG, aiming to diagnose the municipality's
current level of resilience and, based on this, propose improvements for efficient
disaster management. To this end, a data collection was carried out with the municipal
Sub-Secretariat of Protection and Civil Defense to verify the municipality's actions in the
context of preventing and dealing with disasters. The method used to achieve the
proposed objective consisted of an adaptation of the methodology proposed by Da Silva
Ferentz and Garcias (2023), in accordance with the National Civil Protection and
Defense Policy and based on the principles of Municipal Contingency Plans, which take
into account consideration 7 (seven) dimensions: areas of attention, monitoring, shelter,
resources, response, incident command system and plan activation and demobilization.
As a result, a score of 3.35 points was obtained, on a scale ranging between 0 and 5
points, for the resilience level of Juiz de Fora, based on the actions developed by the
Civil Defense and the municipal Contingency Plan. From the evaluation of the 17
proposed indicators, it was possible to visualize the flaws in risk management and point
out directions to public authorities in the aspects in which resources and efforts should

be increased to increase resilience in the city.

Keywords: Risk and disaster management. Resilient cities. Indicators.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, as concentragbes urbanas no Brasil abrigam 124,1 milhdes de
pessoas, o que representa 61% da populagao (IBGE, 2022). Em um pais cujos niveis
de desenvolvimento sdo pouco igualitarios, os problemas ambientais tornam-se mais
evidentes e se configuram como desafios aos gestores publicos (Giddens, 1991).

Inevitavelmente, a urbanizagao acelerada e desordenada que ocorre nos centros
urbanos, somada a falta de ordenamento territorial, auséncia de politicas publicas e
uma gestao urbana ineficiente, atrelada ainda as mudancgas climaticas, agravam os
riscos existentes nesses locais (Madeiros; Grigio; Pessoa, 2018). Menos 6bvio é o fato
de que praticas regulares de desenvolvimento também podem contribuir com a
ampliacdo dos riscos, caso nao sejam levadas em consideragdo agdes sustentaveis e
de resiliéncia (ONU, 2012).

Essas alteragcdes no meio fisico e no clima, decorrentes das ag¢des antropicas,
tém aumentado significativamente a ocorréncia de desastres. Segundo o Atlas Digital
de Desastres no Brasil (2023), o pais registrou, no periodo compreendido entre 1991 e
2022, 57.581 ocorréncias, culminando com 4.584 ¢&bitos, 8.305.842 pessoas
desalojadas ou desabrigadas e 225.338.396 afetados. Estima-se ainda, que em
decorréncia de tais catastrofes, o pais sofreu danos totais da ordem 114 bilhdes de
reais, além de 423 bilhdes de reais de prejuizos.

O crescimento desordenado, que leva a uma urbanizagado precaria, contribui
para a formacdo do que se denomina como “sociedade de riscos”, acentuando a
desigualdade ambiental, ja que a populagdo de baixa renda € a mais afetada pelos
desastres, justamente por estarem alocadas em lugares ndo desejaveis para se viver e
consequentemente mais expostas aos riscos (Madeiros; Griggio; Pessoa, 2018).

Diante do aumento da frequéncia e magnitude de eventos extremos, agravados
devido ao processo intensificado de ocupacao que ocorre em areas de riscos, a busca
por cidades resilientes € uma das metas estipuladas pela Organizacao das Nagodes
Unidas (ONU), por meio de campanhas mundiais, dentre as quais se destacam o

Marco de Sendai e a Agenda 2030. Essas metas sugerem aos governos (global,
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regional e local) repensarem a maneira como as cidades vém sendo construidas, com
o intuito de melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes (ONU, 2014).

Inserida neste contexto urbano, como uma cidade em crescimento, Juiz de
Fora, em 2020, recebeu o “Certificado de Compromisso com a Resiliéncia aos
Desastres” - documento conferido pelo Escritério das Nagbes Unidas para Redugéo do
Risco de Desastres (UNDRR) aos municipios inscritos no programa “Cidades
Resilientes”, cujo propodsito é fomentar as condi¢gdes de enfrentamento as situagdes de
emergéncia causadas por desastres naturais (Juiz de Fora, 2020).

Para o reconhecimento como “Cidade Resiliente”, o municipio deve cumprir as
acdes descritas pela ONU, sendo elas: se organizar para a resiliéncia frente aos
desastres; identificar, compreender e utilizar cenarios de risco atuais e futuros; reforcar
a capacidade financeira para a resiliéncia; promover o desenho resiliente e
desenvolvimento urbano; proteger zonas-tampao naturais para melhorar a protegao
fornecida pelos ecossistemas; fortalecer a capacidade institucional para a resiliéncia;
compreender e fortalecer a capacidade social para a resiliéncia; aumentar a resiliéncia
da infraestrutura; garantir a eficacia da preparagao e resposta eficaz as catastrofes e
acelerar a recuperacgao e reconstruir melhor apés um desastre (Juiz de Fora, 2020).

Nesta seara, compreender que o caminho pelo qual as cidades devem seguir é
um futuro de maior capacidade de resiliéncia e adaptacdo as mudancgas climaticas
torna-se primordial, além de uma questao de sobrevivéncia. Respeitar o espago urbano
através de um planejamento adequado para o seu crescimento e compreender a
dinamicidade envolvida nesse processo, reflete no bem-estar e seguranga da
populacgao.

Para o aumento da resiliéncia, a gestdo dos riscos e desastres é fundamental
para o desenvolvimento urbano seguro. Assim, o presente estudo visa responder as
seguintes questdes: “como se da a gestdo de riscos e desastres em Juiz de Fora?”,
‘qual a capacidade de resposta do municipio em relagcdo aos desastres?”, “como Juiz
de Fora pode se adaptar e se tornar mais resiliente?”. Refletir sobre esses
questionamentos pode nos levar a alcangar formas mais sustentaveis e inteligentes de
desenvolvimento urbano que nao leve a formacgao de sociedades de risco, contribuindo

com o processo de criacdo de uma Juiz de Fora Resiliente.
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Com isto, para a reflexdo deste trabalho, parte-se do pressuposto que a
resiliéncia nas cidades deve ser fruto de um pensamento de gestdo urbana atrelada a
um ordenamento territorial que considere as incertezas e riscos como variaveis
crescentes no presente e futuro das cidades, haja vista as estimativas de aumento das
populagdes urbanas.

Assim, busca-se através desta pesquisa, uma abordagem para a definigdo de
indicadores de resiliéncia locais, considerando as peculiaridades e especificidades do
territério urbano de Juiz de Fora, com vistas a contribuir para um preciso diagnostico da
resiliéncia atual no municipio e, a partir disto, propor melhorias para uma eficiente
gestdo de desastres, aumentando a resiliéncia local e garantindo o bem-estar,

segurancga e qualidade de vida de todos os juizforanos.
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2 OBJETIVOS

O trabalho tem por objetivo principal indicar uma metodologia para a avaliagao
do nivel de desenvolvimento da resiliéncia a desastres na cidade de Juiz de Fora-MG,
com base nas agdes praticadas pela Defesa Civil municipal, por ser este o 6rgao
responsavel pela gestdo dos riscos e desastres no ambito dos municipios, conforme
prevé a Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil, instituida pela Lei n® 12.608/2012.

Para a avaliagédo do nivel de resiliéncia dos municipios, o uso de indicadores
locais € fundamental para auxiliar os gestores no diagnéstico e no acompanhamento
das vulnerabilidades e ameacas existentes em seus territorios. Assim, os indicadores
podem contribuir com o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e capazes
de transformar as cidades em ambientes mais seguros e preparados para lidar com as
adversidades.

Portanto, o presente estudo visa identificar indicadores locais para Juiz de Fora
e, com isto, medir o grau de resiliéncia a desastres do municipio, com o intuito de
identificar os aspectos da gestao de riscos e desastres que necessitam de melhorias e

assim contribuir com o desenvolvimento de uma Juiz de Fora resiliente.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos do presente trabalho, tem-se:

e realizar um levantamento das acgdes praticadas pela Defesa Civil de Juiz de
Fora, 6rgdo responsavel pela gestdo dos riscos e desastres nos municipios,
através de uma ampla pesquisa documental, como o levantamento de planos
municipais e reportagens disponiveis nos sites oficiais da Prefeitura de Juiz de
Fora e da Defesa Civil;

e analisar o Plano de Contingéncia Municipal e relacionar seus elementos com os
indicadores para avaliagao da resiliéncia a desastres propostos pelos autores Da
Silva Ferentz e Garcias (2023) e adaptar o método para a sua aplicagao pratica

em Juiz de Fora;



17

e aplicar a metodologia de avaliacdo da resiliéncia local proposta pelos autores Da
Silva Ferentz e Garcias (2023) baseada no Plano de Contingéncia Municipal de
Juiz de Fora e no levantamento das informacdes coletadas durante a revisao
documental;

e definir e classificar o nivel de desenvolvimento da resiliéncia a desastres de Juiz
de Fora, de acordo com a metodologia aplicada, contribuindo com um
diagndstico que direcione o municipio para o avango das melhores praticas de

gestao de riscos e desastres, visando o alcance de uma cidade mais resiliente.
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3 REVISAO TEORICA

3.1 GESTAO DE RISCOS E DESASTRES

Quando se fala em Gestao de Riscos e de Desastres, inicialmente € necessario
compreender o conceito de risco e desastre, além de seus fatores geradores. O risco é
a relagao entre a possibilidade de ocorréncia de um dado fendmeno ou processo e a
magnitude de danos ou consequéncias sociais e/ou econbmicas sobre um dado
elemento ou comunidade. Assim, o risco € uma fung¢ao do perigo, da vulnerabilidade e
do dano potencial (Tominaga, 2012).

Ja o desastre é definido como o “resultado de evento adverso, de origem natural
ou induzido pela agdo humana, sobre ecossistemas e populagdes vulneraveis que
causa significativos danos humanos, materiais ou ambientais e prejuizos econédmicos e
sociais” (Brasil, 2023).

Segundo o Escritério das Nagbes Unidas para a Redugdo de Riscos de
Desastres - UNDRR (2012), os principais causadores do risco sao:

e O crescimento das populagbes urbanas que interferem no meio ambiente,
modificando suas condi¢cdes naturais e ocupando areas pouco propicias ao
desenvolvimento urbano, como planicies costeiras e encostas instaveis.

e Maior concentracéo de recursos utilizados para prevencgao e resposta em ambito
nacional, mesmo sendo 0s municipios os primeiros a terem que responder a tais
eventos.

e Governanga local fragilizada e falta de participagdo social nos processos de
planejamento e gestao urbana.

e Falta de gestdo dos recursos hidricos, dos sistemas de drenagem e dos
residuos solidos.

e Declinio dos ecossistemas causado por intervengdes antropicas e atividades
econdmicas.

e Padrdes de ocupacao e construgdes precarias, que podem levar ao colapso das

estruturas.
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e Auséncia de coordenacado dos servicos de emergéncia, que podem afetar a
capacidade de preparacao e resposta dos municipios.

e Efeitos das mudancas climaticas que podem aumentar as temperaturas e
precipitacbes, com impacto sobre a frequéncia, intensidade e localizagdo dos
desastres relacionados ao clima.

Assim, diante das grandes tragédias que vém acontecendo nas cidades,
causando diversos prejuizos e danos aos municipios e sua populagao, € fundamental
discutirmos sobre uma gestéo publica eficiente e capaz de minimizar esses impactos.

Portanto, o gerenciamento de risco € o conjunto de agbdes que tém por objetivo
reduzir os efeitos negativos de eventos extremos (Rotava, 2014). Também pode ser
compreendido como o processo sistematico de utilizacdo de diretrizes e capacidades
para a implementacéo de estratégias com o intuito de diminuir a possibilidade de um
desastre (Santos, 2018).

Ainda neste contexto, é fundamental salientar as estratégias internacionais para
a reducao dos riscos e desastres. O Marco de Sendai, promovido pela ONU, é o
principal mecanismo para a implementagao da redugao dos riscos e desastres a nivel
global, sendo acordado em 2015, através do estabelecimento de metas a serem
atingidas até o ano de 2030 para um desenvolvimento sustentavel, justo e igualitario
dos paises, visando a reducido dos danos causados por desastres e o desenvolvimento
da resiliéncia (De La Poterie e Baudoin, 2015). Santos (2018) afirma que para o
alcance dos objetivos estabelecidos, € necessario o envolvimento da sociedade em um
processo participativo, acessivel e inclusivo, em especial os mais afetados por
desastres no pais, ou seja, a populagao de baixa renda.

No Brasil, a Gestao de Riscos de Desastres & atribuicdo da Defesa Civil, que
define em sua Politica Nacional de Protecdao e Defesa Civil (Lei n° 12.608/2012) as 5
(cinco) agdes que englobam o ciclo de gestdo (Figura 1), sendo elas as agdes de

prevencgao, mitigacao, preparagao, resposta e recuperacéao (Brasil, 2012).
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Figura 1 - Ciclo de Gestao de Protegao e Defesa Civil
GESTAO DE RISCOS

de Risco A
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Restabelecimento
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Fonte: Brasil, 2021.

Como acgdes de prevencao entendem-se “as medidas prioritarias destinadas a
evitar a conversao de risco em desastre ou a instalacdo de vulnerabilidades”. Acdes de
mitigacdo como “as medidas destinadas a reduzir, limitar ou evitar o risco de desastre”.
Acbes de preparagao como “‘medidas destinadas a otimizar as ag¢des de resposta e
minimizar os danos e as perdas decorrentes do desastre”. A¢cdes de resposta como
‘medidas de carater emergencial, executadas durante ou apds a ocorréncia do
desastre, destinadas a socorrer e assistir a populagdo atingida e restabelecer os
servicos essenciais” e agdes de recuperacdo como “medidas desenvolvidas apés a
ocorréncia do desastre destinadas a restabelecer a normalidade social que abrangem a
reconstrucdo de infraestrutura danificada ou destruida e a recuperagdao do meio
ambiente e da economia” (Brasil, 2020).

Diante as situagbes de adversidade, os governos locais sdo os primeiros a

atuarem na resposta. Do mesmo modo, quando se trata das a¢des de prevencao para
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a reducao das catastrofes, como mapeamento de riscos e implantacao de sistemas de
alerta e alarme, os municipios estdo na linha de frente, mesmo que n&o detenham
grandes recursos econdmicos para a sua implantacao e implementacao (ONU, 2012).
Por isso é tao importante falarmos em gestao de riscos e desastres do nivel local
para o mais abrangente, pois 0s municipios sd0 0s responsaveis por absorver e
resolver os primeiros impactos sofridos. Além disso, tem-se a relevancia dos gestores

publicos municipais abordarem ag¢des que minimizem os danos de sua populagao.

3.2 POLITICA NACIONAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL

Uma série de desastres ocorreram no Brasil nas ultimas décadas, incluindo a
tragédia na regido serrana do Rio de Janeiro, em 2011, na qual deslizamentos e
enchentes atingiram sete municipios e deixaram diversas vitimas, sendo considerada a
maior catastrofe climatica e geotécnica do pais e classificada pela ONU como o 8°
(oitavo) maior deslizamento ocorrido no mundo nos ultimos 100 anos (Busch; Amorim,
2011).

Diante o atual cenario, de agravamento das mudangas climaticas e o
consequente aumento da frequéncia e magnitude de eventos extremos deflagradores
de desastres, o Brasil criou a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC),
instituida pela Lei n°® 12.608, de 10 de abril de 2012, alterada pela Lei n® 14.750, de 12
de dezembro de 2023.

Os objetivos desta Lei sdo estabelecidos em seu art. 5°:

| - reduzir os riscos de desastres;

Il - prestar socorro e assisténcia as populagdes atingidas por desastres;
lll - recuperar as areas afetadas por desastres, de forma a reduzir riscos
€ a prevenir a reincidéncia;

IV - incorporar a reducdo do risco de desastre e as acdes de protecédo e
defesa civil entre os elementos da gestéo territorial e do planejamento
das politicas setoriais;

V - promover a continuidade das agdes de protecao e defesa civil;

VI - estimular o desenvolvimento de cidades resilientes e os processos
sustentaveis de urbanizacéo;

VIl - promover a identificacdo e avaliacao das ameagas, suscetibilidades
e vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou reduzir sua
ocorréncia;
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VIII - monitorar os eventos meteoroldgicos, hidroldgicos, geoldgicos,
bioloégicos, nucleares, quimicos e outros potencialmente causadores de
desastres;

IX - produzir alertas antecipados em razdo de possibilidade de
ocorréncia de desastres;

X - estimular o ordenamento da ocupacéo do solo urbano e rural, tendo
em vista sua conservagdo e a protegdo da vegetagdo nativa, dos
recursos hidricos e da vida humana;

Xl - combater a ocupacdo de areas ambientalmente vulneraveis e de
risco e promover a realocacao da populacao residente nessas areas;

Xl - estimular iniciativas que resultem na destinagdo de moradia em
local seguro;

XIII - desenvolver consciéncia nacional acerca dos riscos de desastre;
XIV - orientar as comunidades a adotar comportamentos adequados de
prevencdo e de resposta em situacdo de desastre e promover a
autoprotecao;

XV - integrar informagdes em sistema capaz de subsidiar os 6rgaos do
SINPDEC na previsdo e no controle dos efeitos negativos de eventos
adversos sobre a populagao, os bens e servigos e 0 meio ambiente.

XVI - incluir a analise de riscos e a prevengao a desastres no processo
de licenciamento ambiental dos empreendimentos, nas hipdoteses
definidas pelo poder publico; e

XVIlI - promover a responsabilizacdo do setor privado na adogédo de
medidas preventivas de desastres e na elaboragdo e implantacado de
plano de contingéncia ou de documento correlato (Brasil, 2023).

A supracitada Lei possui um papel primordial para o desenvolvimento do
ambiente construido, pois define as competéncias dos municipios, estados e da Uniao
no enfrentamento dos desastres e nas ag¢des de prevengdo. Em seu art. 3°, paragrafo
unico, o dispositivo juridico menciona que a Politica de Protegdo e Defesa Civil deve
integrar-se as politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, saude,
meio ambiente, mudancgas climaticas, gestdo de recursos hidricos, geologia,
infraestrutura, educacgao, ciéncia e tecnologia, bem como as demais politicas setoriais,
tendo em vista a promogé&o do desenvolvimento sustentavel (Brasil, 2023).

Assim, compreendendo a Defesa Civil como um sistema articulado e integrado
com outros 6rgaos e entidades publicas e privadas existentes no municipio, instituicbes
de ensino e pesquisa e principalmente a sociedade civil, 0 gestor municipal passa a
contar com uma estrutura abrangente e capaz de atuar nas diversas frentes

relacionadas a gestao do risco e do desastre.
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Outro importante instrumento que reforca a atuacao integrada da Defesa Civil
com diferentes 6rgdos € o Plano de Contingéncia, apontado no art. 8° da Lei 12.608,
inciso Xl: “Compete aos Municipios: Xl - realizar regularmente exercicios simulados,
conforme Plano de Contingéncia de Protecéo e Defesa Civil” (Brasil, 2012). Esse plano
¢ fundamental para melhorar a capacidade de resposta dos municipios e sera

detalhado no topico a seguir.

3.2.1 Plano de Contingéncia

Entende-se por “contingéncia” uma situacdo de incerteza quanto a um
determinado evento, fendmeno ou acidente, que pode ocorrer ou nao (Juiz de Fora,
2023a). Portanto, Plano de Contingéncia (PLANCON) é o “conjunto de medidas
preestabelecidas destinadas a responder a situagcdo de emergéncia (...) de forma
planejada e intersetorialmente articulada, elaborado com base em hipoteses de
desastre, com o objetivo de minimizar os seus efeitos” (Brasil, 2020).

O plano deve ser elaborado no periodo de normalidade, definindo os
procedimentos, acdes e decisdes que serdo tomadas em caso de eventos adversos.
Este documento deve conter a definigdo dos recursos humanos e materiais disponiveis
e existentes para as ac¢des de prevencgao, preparagao, resposta e recuperagao (Brasil,
2023).

A Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, através da Lei n° 12.608/2012,
estabelece que €& de competéncia dos municipios a elaboracdo dos Planos de
Contingéncia, de acordo com todos os cenarios de risco existentes no municipio, além
da realizagcdo de treinamentos e simulados para a operacionalizagdo do Plano. Esta
mesma Lei destaca ainda que o plano devera ser submetido a avaliagao e prestacao
de contas anual, através de audiéncia publica com ampla divulgagdo a sociedade.
(Brasil, 2012).

A elaboracédo de um Plano de Contingéncia deve considerar as seguintes etapas
(Brasil, 2017):

e Indicacdo das responsabilidades de cada o6rgéo envolvido na gestdo de

desastres.
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e Definicdo de sistemas e alerta e alarme, em articulagdo com o sistema de
monitoramento.

e Organizagdo do sistema de atendimento emergencial a populagao,
estabelecendo rotas de fuga, pontos de encontro seguros e cadastro de abrigos.

e Definigdo das unidades hospitalares para o atendimento das vitimas.

e Organizagao de exercicios simulados com as comunidades.

e Sistema de monitoramento.

e Sistema de alerta e alarme.

Apos alguma ocorréncia de desastre, esse Plano é ativado e executado na
pratica, conforme o planejamento estabelecido, seguindo as a¢des previstas por cada
orgao responsavel pelo atendimento, socorro, assisténcia e o retorno da normalidade
(Brasil, 2017).

Juiz de Fora possui Plano de Contingéncia Municipal para Respostas a
Desastres ocasionados pelas Chuvas, atualizado em sua ultima versao e publicado no
ano de 2023, sendo este, voltado para o atendimento de emergéncias relacionadas a
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou demais processos
geoldgicos e hidroldgicos, vendavais e chuvas de granizo ocorridos no territorio do

municipio, disponibilizado para consulta publica no site da Prefeitura.

3.3 CIDADES RESILIENTES

A resiliéncia é o elemento primordial na gestao dos riscos e desastres e pode ser

definida como:

a capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade expostos a
ameacgas de resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos seus
efeitos em tempo habil e de forma eficiente, o que inclui a preservacao e
restauracdo de suas estruturas essenciais e fungbes basicas (UNDRR,
2017).

Uma cidade resiliente também pode ser entendida como aquela que possui uma

rede sustentavel de sistemas fisicos e humanos, capaz de gerar nos seus sistemas,
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competéncias para lidar com as ameagas a sua sobrevivéncia, além de recursos para
se autossustentar (Madeiros; Grigio; Pessoa, 2018).

Dessa forma, uma cidade resiliente necessita de uma gestao publica capacitada
e preparada para responder aos impactos resultantes, além de trabalhar na prevencgao
e redugao de riscos (Ciccotti et al., 2020).

Apesar de possuir uma relevante Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil, a
qual estimula o desenvolvimento de cidades resilientes, no Brasil, ainda ha poucos
estudos sobre a resiliéncia, especialmente com relagao aos indicadores. Apesar disso,
€ 0 pais com o maior numero de cidades inscritas na campanha “Cidades Resilientes”,
promovida pelo Escritério das Nagdes Unidas para a Reducéo dos Riscos de Desastres
- UNDRR (Vestena et al., 2018).

A Campanha “Cidades Resilientes”, publicou um documento chamado “Como
Construir Cidades Mais Resilientes - Um Guia para os Gestores Publicos Locais”, com
o intuito de apoiar as politicas publicas, os processos decisorios e a organizagéo para
implantacdo de atividades de reducao de riscos de desastres e de resiliéncia, a partir
de orientagdes praticas para a compreensao e aplicagéo de 10 (dez) passos essenciais
para a construgao de cidades preparadas a enfrentarem as adversidades (ONU, 2012).

A seguir, sdo apresentados os 10 passos propostos pela ONU para a
implementagao da resiliéncia urbana (ONU, 2012, p.26):

1. Colocar em pratica a¢des de organizagédo e coordenagao para a compreensao e
aplicacao de ferramentas voltadas para a reducao dos riscos de desastres, com
a participagdo da sociedade civil, aliangas locais, entre outros, garantindo que
todos os departamentos compreendam o seu papel na reducdo dos riscos € na
preparacao.

2. Definir um orgamento para a redugcdo de riscos de desastres e fornecer
incentivos para os moradores de areas de risco, comunidades, empresas e setor
publico para investir na redug¢ao dos riscos.

3. Manter os dados sobre riscos e vulnerabilidades atualizados, utilizando-os como
bases para planos de desenvolvimento urbano e tomadas de decisao. Certificar
que essas informacdes sejam discutidas com a sociedade civil e que estejam

disponiveis ao publico.
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4. Investir e manter uma infraestrutura para a redugao de risco e em acdes de
adaptacdo as mudancas climaticas.

5. Avaliar a seguranga de todas as escolas e centros de saude e manter essas
informacodes atualizadas.

6. Aplicar regulamentos para as constru¢des e principios de planejamento de uso
do solo. Identificar areas seguras para o desenvolvimento urbano e urbanizar os
assentamentos informais.

7. Realizar programas de educacéo e treinamento sobre a redugao dos riscos de
desastres nas escolas e comunidades de maneira continua.

8. Conservar os ecossistemas e barreiras naturais para a prote¢cao de cidades
vulneraveis a perigos e adaptar-se as mudangas climaticas através da
construcao de boas praticas para a redugao dos riscos.

9. Instalar sistemas de alerta e alarme e treinar reqularmente a populagao por meio
de exercicios de preparagao para situacdes de desastres.

10.Assegurar que apos qualquer desastre sejam implementadas a¢des de resposta
e recuperagado, de modo a garantir que as necessidades dos sobreviventes
estejam no foco das agoes.

A evolucdo do Programa “Construindo Cidades Resilientes”, culminou com a
Iniciativa Construindo Cidades Resilientes 2030 (Making Cities Resilient 2030 -
MCR2030), liderada pelo Escritério das Nagdes Unidas para a Redugao dos Riscos de
Desastres, cujo proposito é promover a resiliéncia local por meio de um roteiro para a
resiliéncia urbana, através do uso de ferramentas de diagnodstico, monitoramento e
relatérios (UNDRR, 2020).

A Iniciativa MCR2030 foi lancada em 28 de outubro de 2020 para um periodo de
10 anos, contados de 1° de janeiro de 2021 até o final de 2030. Ao fornecer um roteiro
claro para a resiliéncia, conhecimentos técnicos e ferramentas de monitoramento, a
iniciativa apoia as cidades em sua jornada para a redugao dos riscos e constru¢ao da
resiliéncia (UNDRR, 2020).

O objetivo principal da iniciativa MCR2030 é garantir que as cidades se tornem
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis até 2030, contribuindo diretamente para

o cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 (ODS11), “Desenvolver
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cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”, e
outras estruturas globais, incluindo o Marco de Sendai. Portanto, a iniciativa MCR2030
apoia as cidades na formulacéo de planos de acdes em resiliéncia e na implementagao
de iniciativas para a reducao de risco de desastres e a adaptacdo a mudancga climatica
(UNDRR, 2020).

Apesar das iniciativas referentes a promoc¢ao da resiliéncia local, ndo ha efetiva
comprovacado da implantacido de praticas essenciais para a construcdo de cidades
resilientes conforme os dez passos sugeridos pela ONU para os municipios aderentes,
o0 que demonstra que os niveis de resiliéncia no pais ainda tém muitos desafios a
serem enfrentados (Vestena et al., 2018).

Em sintese, uma cidade resiliente €, portanto, menos vulneravel diante um
desastre, pois conhece os riscos existentes no local e esta preparada para lidar com as
adversidades. Sua construgcao perpassa fundamentalmente pela conscientizagdo da
populagdo sobre os riscos a que estdo suscetiveis, pela integragdo da sociedade nos
processos decisorios, pela educagdo ambiental e pela diminuigdo das desigualdades
(Carvalho et al., 2018 & Madeiros; Grigio; Pessoa, 2018).

3.4 INDICADORES

Avaliar o grau de resiliéncia de uma cidade é fundamental para fornecer
métricas, estabelecer as prioridades, medir o progresso e auxiliar nas tomadas de
decisdes voltadas a preparagao e recuperacao dos desastres. No entanto, apesar da
importancia da resiliéncia ja ter sido reconhecida, ndo ha ainda uma metodologia global
para a sua mensuracdo, mesmo existindo consenso sobre a necessidade da
construcao e definicao de indicadores (Ciccotti et al., 2020).

Uma forma de medir a evolugao das praticas urbanas no sentido da resiliéncia é
a utilizagdo de indicadores. Tais indicadores geram uma base de dados capazes de
contribuir para a criagao de politicas publicas eficazes, ou seja, podem aumentar o grau
de operacionalizagdo das estratégias de resiliéncia. No entanto, ainda se nota uma
auséncia de indicadores que contribuam com o monitoramento dos fatores de risco dos

municipios brasileiros (Da Silva Ferentz; Garcias, 2023).
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Ressalta-se que, para a construcédo da resiliéncia urbana, os indicadores
utilizados para avaliacdo ndo tornam as comunidades resilientes, servem, apenas,
como um eficiente instrumento para monitoramento, planejamento e gestao, que auxilia
os gestores locais tanto no diagnostico das vulnerabilidades inseridas nos territorios
municipais, quanto no acompanhamento das ameacgas existentes (Asadzadeh et al.,
2017).

Uma das primeiras iniciativas de criacdao de indicadores para mensuragao e
acompanhamento da resiliéncia a desastres nas comunidades foi o indice BRIC, do
inglés - Baseline Resilience Indicators for Communities (Indicadores de Resiliéncia de
Referéncia para Comunidades), elaborado por Cutter et al. (2008), a partir do quadro
conceitual “Disaster Resilience of Place - DROP’, em portugués, Resiliéncia a
Desastres do Local.

O conceito do quadro DROP (Figura 2) aborda a resiliéncia comunitaria como
um processo dinamico, dependente da severidade do desastre, do tempo entre os
eventos, da influéncia de fatores externos ao local e das condicbes antecedentes,
resultantes da interacdo entre o sistema natural, ambiente construido e sociedade,

correspondendo a vulnerabilidade e a resiliéncia inerente (Ciccotti et al., 2018).

Figura 2 - Quadro conceitual “Disaster Resilience of Place” - DROP
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Para Ciccotti et al. (2018), no conceito DROP, o incremento da resiliéncia é
geralmente atribuido a melhoria da infraestrutura, o que depende de fatores
econdmicos e institucionais: a execugao de obras preventivas no meio fisico resulta em
areas menos vulneraveis e mais seguras ao mesmo tempo que os impactos dos
desastres podem ser reduzidos também pela melhoria dos fatores sociais e
organizacionais, como a capacitagdo comunitaria.

A partir da necessidade de definicao de indicadores para medigao e avaliagao do
desempenho das cidades e, tendo em vista que, nem sempre os indicadores existentes
sé&o padronizados, uniformes e comparaveis ao longo do tempo, uma série de normas
internacionais foram aprovadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para fornecer indicadores padronizados e que permitem uma uniformizagéo de
como a medicao deve ser realizada.

Assim, 3 (trés) normas foram elaboradas para auxiliar na padronizagao de uma

metodologia global para a medicao dos niveis de resiliéncia urbana (Figura 3).

Figura 3 - Normas para o desenvolvimento sustentavel e resiliente das cidades
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Fonte: ABNT, 2021.

Destarte, a ABNT NBR ISO 37123 (2021) se destina a definir e estabelecer
metodologias para um conjunto de indicadores de resiliéncia nas cidades. De acordo

com a ABNT (2021), o documento é aplicavel a qualquer cidade, municipio ou governo
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municipal que se comprometa a avaliar e medir seu nivel de resiliéncia de maneira
comparavel, independente do tamanho ou da localizagao.

A NBR ISO 37123 (2021) se concentra, portanto, na medi¢cdo da resiliéncia,
podendo os indicadores serem utilizados para rastrear e monitorar o progresso em
diregdo a uma cidade resiliente. Tais indicadores sdo organizados a partir dos setores e
servigos prestados pelas cidades, no entanto, também podem ser estruturados de
acordo com o gerenciamento de riscos e desastres e com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e do Marco de Sendai (ABNT, 2021).

Importante ressaltar que esta Norma n&o fornece um valor numérico para os
indicadores, devido a falta de controle e influéncia direta nos fatores que regem alguns
dos indicadores, porém, os relatérios sao importantes para comparagdes e para o
fornecimento de uma indicacdo geral de resiliéncia, definida em trés niveis no
documento, a saber: “deve”. indica um requisito a ser cumprido; “convém que”: indica
uma recomendagao a ser seguida; “pode”: indica a possibilidade ou capacidade da
cidade (ABNT, 2021). Desse modo, a NBR ISO 37123 se configura como um
importante instrumento para auxiliar os gestores a atingirem as metas propostas para o
desenvolvimento da resiliéncia urbana e acompanhar sua evolugéo.

Dentre os esforgos para a criagdo de uma metodologia global para a medigéo da
resiliéncia a desastres, a ONU também se destaca pelas ferramentas elaboradas e
disponibilizadas aos governos, através da “Iniciativa Construindo Cidades Resilientes -
MCR 2030’, as quais apresentam questionarios para analise do estagio em que a
cidade se encontra no desenvolvimento da resiliéncia.

Juiz de Fora, em uma parceria com a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e com o Escritério das Nagdes Unidas para Reducgéo dos Riscos de Desastres
(UNDRR), possibilitou a capacitagao de atores chaves na analise dos resultados das
ferramentas para desenvolvimento de estratégias e planos de resiliéncia (UFJF, 2022).

A avaliagdo do nivel de resiliéncia a desastres de Juiz de Fora foi realizada
através de consulta publica, com a aplicacdo de questionario elaborado pelo UNDRR
contendo 47 perguntas sobre aspectos diversos da preparagdo, agcao e resposta a
situacbes de crise. As perguntas possuiam classificacdo de nota numa escala de zero

a trés, sendo zero a auséncia completa de condigcdes no quesito abordado, e trés,
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condicao plena cumprida pelo municipio. O consolidado da avaliagdo posiciona a
cidade com indice dois de atendimento as medidas relativas a resiliéncia (Juiz de Fora,
2022a).

A pesquisa contou com 238 participantes que validaram o processo pela
participagdo popular e, através dessa analise, foi possivel tragar um perfil da situagéo
atual da cidade, suas competéncias e melhorias necessarias para o alcance do ponto
maximo no enfrentamento a adversidades. O relatério com os resultados foi entregue
ao Poder Executivo e apresentado a Camara Municipal por representantes da UFJF e
da Defesa Civil, por meio de audiéncia online, e também foi encaminhado ao UNDRR a
fim de possibilitar o avango do municipio para a criagdo de um Plano Local de
Resiliéncia (Juiz de Fora, 2022a).

Apesar dos avangos realizados por Juiz de Fora, com a adesao no programa
“Cidades Resilientes” em agosto de 2020, e na iniciativa MCR2030, em julho de 2021,
o municipio ainda ndo possui um Plano Local de Resiliéncia publicado no site da
Prefeitura e disponivel para os cidaddos acompanharem as ag¢des da cidade no

desenvolvimento da resiliéncia.
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5 METODOLOGIA

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho realizou uma pesquisa sobre a gestao dos riscos e desastres em Juiz
de Fora-MG, de modo a aplicar indicadores de resiliéncia considerando as
especificidades do municipio.

Para tal, realizou-se um levantamento de dados no periodo entre janeiro de 2020
a abril de 2024, incluindo busca no site oficial da Prefeitura de Juiz de Fora e da Defesa
Civil, pesquisa no histérico de noticias publicadas no Portal de Noticias da Prefeitura de
Juiz de Fora, consulta ao Plano de Contingéncia Municipal e pesquisa em sites de
agéncias e 6rgaos nacionais relacionados a Defesa Civil. Por meio deste levantamento,
foi possivel quantificar e qualificar as agdes e o0s resultados do municipio,
principalmente as agdes executadas pela Defesa Civil, para um diagndstico do cenario
atual do municipio na gestdo dos riscos e desastres e para a medi¢gao do nivel de
resiliéncia urbana.

A metodologia adotada neste estudo € uma pesquisa de natureza aplicada,
exploratéria e descritiva, com abordagem quali-quantitativa, utilizando-se dos
procedimentos de revisdo bibliografica, documental e de levantamento de dados
(Figura 4).
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Figura 4 - Classificacdo da pesquisa

NATUREZA >> APLICADA
OBJETIVO EXPLORATORIA
DESCRITIVA

ABORDAGEM QUALI-QUANTITATIVA

BIBLIOGRAFICA
PROCEDIMENTOS DOCUMENTAL
LEVANTAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa de natureza aplicada é aquela
que possui como objetivo gerar conhecimentos para a solugdo de problemas. O
problema levantado por este trabalho gira em torno do aumento dos desastres nos
centros urbanos, intensificados pelas mudangas climaticas e a urbanizagao
desordenada, cenario que favorece o aumento da recorréncia dos eventos adversos
com impactos e prejuizos a vida humana.

Para Severino (2017), a pesquisa cujo objetivo é exploratério busca levantar
informagdes sobre determinado objeto, delimitando-se em um campo de trabalho,
enquanto na pesquisa descritiva o pesquisador observa, registra e analisa os dados,
sem manipula-los.

De acordo com a abordagem da pesquisa, a classificacdo como
quali-quantitativa sugere a unido entre a descri¢do, classificacdo e interpretagdo de
informagdes a analise de estatisticas e dados numéricos (Schneider; Fuji; Corazza,
2017). Portanto, o presente estudo utilizar-se-a de procedimentos como a reviséo
tedrica e documental, possuindo uma abordagem qualitativa e também do
levantamento de dados para a classificacdo do nivel de resiliéncia do municipio, que
pressupde carater quantitativo.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa bibliografica se da através do estudo de

documentos impressos disponiveis, como artigos, livros, teses e dissertacdes, todos
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devidamente registrados. Enquanto a pesquisa documental, se realiza por documentos
que ainda nao tiveram um tratamento analitico e, portanto, o pesquisador tera que
desenvolver a analise do documento, como por exemplo jornais, gravagdes,

documentos legais, entre outros (Severino, 2017).

5.2 EXECUGCAO DA PESQUISA

O recorte espacial da pesquisa se limitou ao municipio de Juiz de Fora-MG, no
qual foi realizado um estudo sobre a gestdo dos riscos e desastres através de consulta
as acgoes praticadas pela Defesa Civil para a verificagdo das praticas do municipio no
ambito da prevencdo e do enfrentamento aos desastres, através de pesquisa
documental no site oficial da Prefeitura.

Ja o recorte temporal se deu entre janeiro de 2020 a abril de 2024, tendo em
vista que em 2020, a cidade firmou compromisso para o desenvolvimento da
resiliéncia, por meio do Certificado emitido pelo Escritério das Nag¢des Unidas para a
Reducgao dos Riscos de Desastres, aderindo ao programa “Cidades Resilientes”.

O método utilizado para o alcance do objetivo, qual seja, determinar o nivel de
desenvolvimento da resiliéncia a desastres de Juiz de Fora-MG, trata-se de uma
adaptagdo a metodologia proposta por Da Silva Ferentz e Garcias (2023). Tal
metodologia foi desenvolvida em conformidade com a legislacdo nacional de Protecao
e Defesa Civil e baseada nos principios de elaboragcao dos Planos de Contingéncia
municipais, levando em consideragao 7 (sete) dimensdes fundamentais, a saber: areas
de atencdo, monitoramento, abrigo, recursos, resposta, sistema de comando em
incidentes e ativagao e desmobilizacdo do plano.

Conforme a metodologia elaborada por Da Silva Ferentz e Garcias (2023), para
o calculo da resiliéncia, os indicadores locais seguiram os mesmos padrdes estruturais
de pontuacgao e apresentagao do “Scorecard de Resiliéncia a Desastres para Cidades”,
instrumento elaborado pelo Escritério das Nacdes Unidas para a Reducdo dos Riscos
de Desastres (UNDRR). Dessa forma, a pontuagao € baseada na escala de Likert, com

variacéo de notas entre 0 (zero) e 5 (cinco).
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O estudo de Da Silva Ferentz e Garcias (2023) apontou 17 (dezessete)

indicadores para o calculo da resiliéncia, conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Proposta de indicadores de resiliéncia com base nos Planos de
Contingéncia dos municipios

Dimensao Indicador
Cadastramento de informacgdes sobre os fatores de risco
presentes nas areas de atencéo
Cadastramento de informagdes sobre a populagao que vive
nas areas de atencao
Cadastramento de informagdes sobre os empreendimentos
existentes nas areas de atencao
Existéncia de meios de monitoramento e disponibilidade dos
Monitoramento dados
Existéncia de sistemas e emisséo de alertas para a populacao

Areas de atencdo

Cadastramento de recursos para situagdes de emergéncia

Recursos Existéncia de Nucleos de Protegcao e Defesa Civil

Participacao da sociedade civil no enfrentamento dos riscos

Cadastramento dos responsaveis pelas a¢des de resposta

Nivel de mobilizagdo em caso de eventos extremos

Resposta Pratica continua de simulados para as pessoas das areas de
atencao
Existéncia de rotas de fuga e evacuagao em areas de atengao
Abrigo Cadastramento de abrigos para o atendimento as vitimas
SCI Existéncia do Sistema de Comando de Incidentes

Organizacao para a ativagao do Plano de Contingéncia

Ativacao e Desmobilizagédo do

Plano Organizacao para a desmobilizagdo do Plano de Contingéncia

Compromisso de revisdo continua do Plano de Contingéncia
Fonte: Da Silva Ferentz e Garcias, 2023.

A proposta dos indicadores de resiliéncia por Da Silva Ferentz e Garcias (2023)
foi adaptada neste trabalho, de acordo com o levantamento realizado e considerando
as especificidades de Juiz de Fora, principalmente com relagdo as informacgdes
contidas no Plano de Contingéncia do municipio, em sua ultima versao publicada em
2023, e nos sites oficiais consultados, sendo eles o da Prefeitura de Juiz de Fora, da
Defesa Civil de Juiz de Fora, do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais, da Agéncia Nacional das Aguas e do Instituto Nacional de

Meteorologia.
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Dessa forma, a pesquisa se desenvolveu em 5 (cinco) etapas:

e Levantamento das reportagens publicadas no Portal de Noticias da Prefeitura de
Juiz de Fora no ambito da Defesa Civil no recorte temporal estabelecido (janeiro
de 2020 a abril de 2024).

e Consulta as informagdes disponiveis no site oficial da Defesa Civil de Juiz de
Fora, sendo elas o Plano de Contingéncia Municipal e 0 mapeamento das areas
de risco.

e Analise detalhada das informacgdes contidas no Plano de Contingéncia Municipal
publicado no site oficial da Defesa Civil da Prefeitura de Juiz de Fora.

e Levantamento de informag¢des em sites oficiais de 6rgaos nacionais relacionados
a Defesa Civil, citados no Plano de Contingéncia do municipio.

e Aplicacdo da metodologia para avaliacdo da resiliéncia em Juiz de Fora de
acordo com a proposta de Da Silva e Ferentz (2023) com base nos documentos
publicos do municipio encontrados durante a revisdo documental no recorte
temporal estabelecido.

Ao final, foi possivel obter um panorama do nivel de resiliéncia de Juiz de Fora,
no periodo entre janeiro de 2020 a abril de 2024, podendo-se identificar os aspectos

qgue necessitam de melhorias para o desenvolvimento de uma cidade mais resiliente.
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6 RESULTADOS

6.1 AREA DE ESTUDO

O municipio de Juiz de Fora esta localizado no estado de Minas Gerais, na
regiao da Zona da Mata, possuindo uma area territorial de aproximadamente 1.436km?
e uma populacao de 540.756 habitantes (IBGE, 2022). Compde a Unidade Serrana da
Zona da Mata, pertencente a Regido Mantiqueira Setentrional, e possui um relevo
acidentado, com altitudes proximas a 1.000m nos pontos mais elevados, entre 670 a
750m no fundo do vale do Rio Paraibuna e niveis médios em torno de 800m (Juiz de
Fora, 2000). Cerca de 2% do territorio de Juiz de Fora sao planos, 15% sé&o serras e os
83% restantes sao mares de morro (CESAMA, s.d.).

A cidade esta contida na bacia do Médio Paraibuna, pertencente a bacia do rio
Paraiba do Sul, e seu perimetro urbano é drenado por 156 sub-bacias de diversas
dimensdes. Os principais rios que banham o municipio sao o Paraibuna, seus afluentes
Rio Cagado e Rio do Peixe, e os rios Monte Verde e Grao-Mogol, afluentes do rio do
Peixe (CESAMA, s.d.).

Com relacéo ao clima, Juiz de Fora possui duas estagcdes bem definidas, sendo
elas: de outubro a abril, com temperaturas mais elevadas e maiores precipitacdes
pluviométricas; e de maio a setembro, com temperaturas mais baixas e menor
frequéncia de chuvas. Este clima pode ser definido como Tropical de Altitude, por
corresponder a um tipo tropical influenciado pelos fatores altimétricos, em vista do
relevo local apresentar altitudes médias entre 700 e 900 m, que contribuem para a
amenizacgao das suas temperaturas.

Ja com relagdo ao relevo, suas litologias se caracterizam por apresentarem
coberturas de solos espessos e exposicdes rochosas, principalmente ao sul do
municipio. A presenca de vales profundos associados a encostas com elevadas
declividades e um relevo constituido predominantemente por morros, sujeitos a chuvas
com indices anuais elevados, constituem os principais fatores que imprimem a regiao
uma dindmica superficial bastante intensa, que pode causar o desequilibrio das

vertentes, visualizado pelos elevados indices de movimentos de massa, além de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Paraibuna_(m%C3%A9dio_Para%C3%ADba_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_C%C3%A1gado_(Minas_Gerais)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_do_Peixe_(m%C3%A9dio_Para%C3%ADba_do_Sul)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Monte_Verde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Gr%C3%A3o-Mogol
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processos erosivos, tanto laminares como de escoamento concentrado (CESAMA,
s.d.).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018), no
estado de Minas Gerais, Juiz de Fora € o 3° municipio com a maior populagao
residindo em areas de risco, com aproximadamente 25% da sua populagao exposta
aos riscos. O relevo declivoso da cidade favorece a existéncia de diversas areas de
risco (Figura 5) e, segundo dados do Plano de Contingéncia (2023), o municipio detém

aproximadamente 40.532 domicilios e 128.946 habitantes residindo nessas areas.

Figura 5 - Mapeamento de risco de Juiz de Fora-MG
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Fonte: Juiz de Fora, 2024a.

6.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir do levantamento de dados a respeito das acdes da Defesa Civil de Juiz
de Fora disponibilizados nos meios de consulta utilizados como fontes deste trabalho,

foi realizada uma analise detalhada dos documentos para responder aos 17
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(dezessete) indicadores de resiliéncia a desastres, propostos por Da Silva Ferentz e
Garcias (2023).

Como os indicadores sao baseados nos elementos constituintes dos planos de
contingéncia municipais, o PLANCON de Juiz de Fora foi o documento norteador para
o estudo, embora outras fontes tenham sido consultadas para complementar os dados
e embasar as notas atribuidas aos indicadores, como o0 mapeamento de risco do
municipio e o histérico de noticias da Defesa Civil publicadas no Portal de Noticias da
Prefeitura. Além disso, para responder a algumas perguntas também foi necessario
consultar os sites de 6rgaos nacionais relacionados ao monitoramento de desastres,
como o Instituto Nacional de Meteorologia, o Centro Nacional de Monitoramento e
Alerta de Desastres Naturais e a Agéncia Nacional das Aguas, citados no Plano de
Contingéncia do municipio.

Insta salientar ainda que a revisdo documental realizada nesta pesquisa se
concentrou somente nas fontes de acesso publico, ndo realizando consultas mais
aprofundadas como pesquisas ou entrevistas diretamente ao 6rgao, tendo em vista que
um dos principios dos planos de contingéncia é promover a participagdo da sociedade
e dar transparéncia das informacgdes para a populacéo.

Outro ponto importante para se destacar é que a atribuicdo das notas para cada
indicador avaliado foi realizada mediante uma ponderagao subjetiva da autora, que se
baseou nas referéncias encontradas, em documentos publicos e em consultas
realizadas junto ao site da Defesa Civil e demais agéncias nacionais ligadas ao 6rgao.
No entanto, salienta-se que os resultados podem n&do demonstrar toda a realidade do
municipio, tendo em vista a limitagdo das fontes consultadas, bem como a viséo
pessoal da autora.

Apesar das limitagbes do trabalho, a relevancia deste estudo destaca-se pela
aplicacdo de uma metodologia para a avaliagcdo e classificacdo do nivel de
desenvolvimento da resiliéncia relacionada a gestédo de riscos e desastres em Juiz de
Fora, visando diagnosticar a situagdo do municipio e direciona-lo para uma gestéo
publica mais eficiente para o enfrentamento das adversidades locais.

Sobre a metodologia utilizada neste trabalho, ressalta-se que algumas

adaptagdes foram realizadas a proposta de Da Silva Ferentz e Garcias (2023). Tais
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ajustes nao implicaram em mudancas significativas do método, tampouco dos
resultados, somente substituiram alguns termos para que fossem mais pertinentes a
realidade local, de acordo com as informacdes que foram encontradas na pesquisa
documental. Ou seja, alguns termos e palavras podem ter sido ajustados e alterados
para melhor se adequarem e atenderem aos documentos existentes no municipio de

Juiz de Fora.

6.2.1 Analise dos Indicadores

A seguir sdo apresentadas as analises dos 17 (dezessete) indicadores baseados
no Plano de Contingéncia para avaliagdo da resiliéncia. Cada indicador possui uma
questao a ser avaliada dentro da dimenséao especifica (areas de risco, monitoramento,
recursos, resposta, abrigo, Sistema de Comando em Incidentes, ativagcao e
desmobilizagdo do Plano), contendo 6 (seis) respostas possiveis que receberdo uma
nota entre 0 e 5, justificada através dos meios de verificacdo consultados ou evidéncias
encontradas.

Inicialmente, para a avaliagdao do Indicador 1 (Quadro 2), que diz respeito ao
mapeamento e fatores de risco, foi realizada uma alteragdo com relacdo ao termo
“areas de atencao”. A analise deste indicador se baseou no mapeamento de risco de
Juiz de Fora, disponivel no site da Prefeitura, portanto, optou-se por utilizar o termo
“areas de risco”. As areas de risco levam em consideragdo a analise do perigo e da
vulnerabilidade para sua classificagdo, enquanto as areas de atencdo estido
relacionadas a frequéncia de ocorréncia de desastres, aos danos e prejuizos gerados
(Da Silva Ferentz; Garcias, 2023).

Como caracterizacdo das areas de risco para o presente estudo, considerou-se
a graduacgao do risco, que varia entre os niveis R1 (risco baixo), R2 (risco moderado),
R3 (risco alto) e R4 (risco muito alto), além da localizagdo, populacéo e classificacéo da

tipologia e processo do desastre.
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Quadro 2 - Indicador 1: Mapeamento e Fatores de Risco

Dimensio: Areas de Risco

Questido: Areas de risco mapeadas no municipio e atualizagdo

Resposta:

(0) Nao ha informagdes.

(1) As informacgbes sdo incompletas e/ou inconsistentes.

(2) As areas sao registradas com informacgdes breves.

(3) Algumas areas sao registradas de forma detalhada, enquanto outras ndo possuem a
mesma quantidade de informacgdes.

(4) Todas as areas de risco sao caracterizadas, porém de forma breve.

(5) A identificagcao das areas de risco é realizada de forma detalhada.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

O mapeamento das areas de risco de Juiz de Fora é disponibilizado para toda a populagdo
através do site oficial da Prefeitura. No mapeamento de risco é possivel visualizar o grau de
risco, que varia de R1 (risco baixo), R2 (risco moderado), R3 (risco alto) e R4 (risco muito
alto); o nome do setor, o bairro, a regido, a populagéo, a tipologia, o processo e a area de
cada setor, caracterizando assim o tipo de desastre em que o local esta sujeito além do nivel
de risco existente. No mesmo endereco eletrénico, o érgao municipal informa que os locais
sdo monitorados periodicamente e o mapeamento estd em constante atualizagdo (Juiz de
Fora, 2024a. Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/mapeamento.php).

Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O Indicador 2 (Quadro 3), diz respeito a caracterizagdo da populagao residente
nas areas de risco mapeadas do municipio, tendo em vista que tais informagdes sao
fundamentais para uma resposta mais eficiente em cenarios de desastres. A
caracterizacao da populacdo para o cadastro diz respeito ao numero de pessoas que
residem nesses locais, ao género, a idade, a existéncia de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, a quantidade de idosos, entre outras caracteristicas fundamentais

para as agdes de socorro em cenarios de desastres.

Quadro 3 - Indicador 2: Cadastramento da Populagao

Dimensio: Areas de Risco

Questao: Cadastramento da quantidade de pessoas que residem em areas de risco, além de
informacgdes sobre a populacao

Resposta:
(0) Nao ha informacgoes.



https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/mapeamento.php
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(1) As informagbes sdo incompletas e/ou inconsistentes.

(2) Algumas pessoas que vivem em areas de risco sdo registradas com informacgdes breves.
(3) Algumas pessoas sao registradas de forma detalhada, enquanto outras nao possuem a
mesma quantidade de informacgdes.

(4) Toda a populagéo que vive em areas de atengao é caracterizada, porém de forma breve.
(5) A populacao que vive em areas de risco é caracterizada de forma detalhada.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

No mapeamento das areas de risco de Juiz de Fora, disponibilizado no site oficial da
Prefeitura, consta apenas o registro do quantitativo de pessoas em cada setor de risco
mapeado, no entanto, sem caracterizagdao do perfil da populagdo (Juiz de Fora, 2024a.
Disponivel em: https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/mapeamento.php).

Nota Atribuida pela autora: 2,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O Indicador 3 (Quadro 4), esta relacionado ao cadastramento das edificacbes
sensiveis inseridas nas areas de risco do municipio, que podem ser entendidas como
aquelas construgcdes necessarias para o provimento de servigos essenciais a
populagdo, como escolas, postos de saude, hospitais, delegacias, estagbes de
tratamento de agua e esgoto. A caracterizagdo dessas edificagées pode se dar através
do tipo de empreendimento, tipo de ocupacgao, predominancia construtiva, entre outras
condigdes (MINAS GERAIS, 2021).

Quadro 4 - Indicador 3: Cadastramento de Edificacbes Sensiveis

Dimensio: Areas de Risco

Questao: Cadastramento de informacées sobre as edificagdes sensiveis existentes nas
areas de risco

Resposta:

(0) Nao ha informacdes.

(1) As informagbes sédo incompletas e/ou inconsistentes.

(2) As edificacdes sensiveis em areas de risco sao registradas com informagodes breves.

(3) Algumas edificacdes sensiveis sao registradas de forma detalhada, enquanto outras nao
possuem a mesma quantidade de informagdes.

(4) Todas as edificagbes sensiveis em areas de risco sao registradas, porém de forma breve.
(5) As edificagcdes em areas de risco sado caracterizadas de forma detalhada.

Meios de Verificagcao/Evidéncias:

No levantamento de dados realizado no Portal de Noticias da Prefeitura de Juiz de Fora, uma
reportagem publicada em 29/06/2022 menciona que cerca de 150 instituicdes de ensino
publico de Juiz de Fora, entre municipais e estaduais, passaram por analise técnica da
Defesa Civil para avaliagdo das estruturas dos iméveis, integrando o propésito do Programa



https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/mapeamento.php
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Cidades Resilientes. Foram analisadas a integridade estrutural e a necessidade de
manutencdo nas construgdes, visando compreender as demandas de cada escola e mitigar
possiveis riscos. Além disso, em reportagem publicada em 17/08/2023, a Defesa Civil
informou que realizou vistoria preventiva em todas as unidades de saude do municipio, como
parte do projeto Cidades Resilientes. A iniciativa avaliou a estrutura das edificagbes com o
objetivo de contribuir para que, em situagdes de desastres, as unidades permanegam
operacionais ou retornem rapidamente ao seu funcionamento efetivo. Apesar de terem sido
encontradas evidéncias de que a Defesa Civil realizou vistorias nas unidades de ensino e
saude, outros tipos de edificagbes, como delegacias e estacbes de tratamento de agua e
esgoto, ndo foram encontradas nas fontes consultadas (Juiz de Fora, 2022b; Juiz de Fora,
2023b. Disponiveis em:
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=75896:

https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=80844).

Nota Atribuida pela autora: 3,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Partindo para a dimensdo que avalia os indicadores de monitoramento, o
primeiro item a ser verificado sera a existéncia de equipamentos para este fim (Quadro
5), além de meios de disponibilizacdo das informagdes coletadas. O maior numero de
meios de equipamentos de monitoramento, como estagdes pluviométricas, estacdes
meteorologicas, entre outros, assegura uma melhor cobertura do territério, resultando

em maior segurancga a populacgao.

Quadro 5 - Indicador 4: Meios de Monitoramento e Disponibilizacdo de Dados

Dimensao: Monitoramento

Questao: Existéncia de meios de monitoramento e disponibilidade dos dados

Resposta:

(0) O municipio nao realiza nenhum tipo de monitoramento e nem possui estacdes
pluviométricas e meteoroldgicas.

(1) O municipio ndo realiza nenhum tipo de monitoramento, mas acompanha as informacdes
emitidas pela Defesa Civil ou 6rgdos de monitoramento.

(2) O municipio possui algum tipo de monitoramento, mas a Defesa Civil ndo tem acesso aos
dados.

(3) O municipio possui algum tipo de monitoramento, mas os dados sao exclusivos de
algumas areas setoriais, incluindo a Defesa Civil.

(4) O municipio possui diferentes meios de monitoramento, com dados disponiveis aos
6rgaos publicos, incluindo a Defesa Civil.

(5) O municipio possui diferentes meios de monitoramento, com dados disponiveis aos
6rgaos, Defesa Civil e a populagéo.

Meios de Verificagao/Evidéncias:



https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=75896
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=80844
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De acordo com o tépico “Monitoramento e Alerta” constante no Plano de Contingéncia
disponibilizado no site oficial da Prefeitura de Juiz de Fora, na pagina 28, tem-se: “O
monitoramento da pluviometria é realizado pelo Centro Nacional de Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais (CEMADEN) - 6rgao responsavel pela emissao de alertas em caso de
previsbes de fortes e continuas precipitacdes e possivel elevacdo dos niveis dos rios, bem
como pela equipe técnica da Subsecretaria de Protegcdo e Defesa Civil, por meio do
acompanhamento realizado na Sala de Situagao” (Juiz de Fora, 2023a, p.28. Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pd
f). Em consulta realizada nos sites oficiais das agéncias nacionais relacionadas ao
monitoramento das condi¢des climaticas, constatou-se que, atualmente, o0 municipio conta
com uma rede de 33 pluvibmetros automaticos, 4 estacdes fluviométricas e 1 estagao
meteoroldgica, que podem ser monitorados em tempo real, através dos sites do Centro
Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN, Agéncia Nacional
das Aguas - ANA e Instituto Nacional de Meteorologia - INMET (CEMADEN; ANA e INMET.

Disponiveis em: https://mapainterativo.cemaden.gov.br/#;
https://www.snirh.gov.br/hidroweb/mapa; https://tempo.inmet.gov.br/TabelaEstacoes/A518).

Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Através do acompanhamento dos sistemas de monitoramento disponiveis no
municipio, os gestores podem tomar decisées sobre a emissao de alertas quando ha a
possibilidade de ocorréncia de um evento extremo, capaz de gerar danos e
consequéncias a populacdo. Os alertas sdo mensagens enviadas a populagéo e
servem para prepara-los para uma possivel resposta, em caso de necessidade.
Portanto, é fundamental que sejam emitidos com a maior antecedéncia possivel.
Também podem ser adotados sistemas de alarme para este fim, como por exemplo o
uso de sirenes para evacuacao.

Com relagao ao Indicador 5, que se refere a existéncia de sistemas de alerta
para a populagao, insta salientar que as respostas foram adaptadas com relagéo a
metodologia de Da Silva Ferentz e Garcias, tendo em vista que o Plano de
Contingéncia de Juiz de Fora n&o relaciona a emissado de alertas com base no tempo
de antecedéncia possivel de se prever o evento, mas sim, a partir da definicao de
limiares criticos deflagradores de eventos catastroficos. Dessa forma, os resultados sao

apresentados no Quadro 6.


https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf
https://mapainterativo.cemaden.gov.br/#
https://www.snirh.gov.br/hidroweb/mapa
https://tempo.inmet.gov.br/TabelaEstacoes/A518
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Quadro 6 - Indicador 5: Condicoes de Alerta

Dimensao: Monitoramento

Questao: Existéncia de sistemas e emissao de alertas para a populacao

Resposta:

(0) O municipio ndo possui e ndo emite alertas.

(1) O municipio recebe e divulga as informacdes que considera relevantes emitidas pela
Defesa Civil e 6rgaos de monitoramento.

(2) O municipio recebe e divulga todas as informagdes emitidas pela Defesa Civil e 6rgaos de
monitoramento.

(3) O municipio realiza o monitoramento proprio e recebe e divulga todas as informagdes
emitidas pela Defesa Civil e 6rgaos de monitoramento.

(4) O municipio realiza monitoramento préprio e assim é capaz de tomar decisdes quanto a
emissao e/ou replicacdo de alertas divulgados por outros 6rgéos.

(5) O municipio realiza monitoramento préprio e toma decisdes quanto a emissao de alertas
baseados em limiares criticos deflagradores de desastres para a realidade local.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

De acordo com o tépico “Monitoramento e Alerta” constante no Plano de Contingéncia
disponibilizado no site oficial da Prefeitura de Juiz de Fora, nas paginas 28 a 32, o municipio
realiza a emissdo de alertas e além disso possui niveis de aviso relacionados aos limiares
criticos para a ocorréncia de deslizamentos, inundagdes, vendavais e granizo do municipio,
que auxiliam no processo decisério para a emissdo de alertas com a maior antecedéncia
possivel (Juiz de Fora, 2023a. Disponivel em:

https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)
Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A proxima dimensdo avaliada se trata do cadastramento de recursos. O
cadastramento de recursos nos Planos de Contingéncia deve conter quatro tipos
principais: veiculos, materiais, recursos humanos e instituicées voluntarias. O objetivo
do cadastramento é identificar quais sdo as organizagbes que possuem esses
materiais e como fazer para mobiliza-los o mais rapido possivel quando a ocorréncia
acontecer. Por conta disso, a revisdo dos recursos e de seus contatos deve ser feita
constantemente, pois a utilizagdo dos mesmos durante as emergéncias sé sera
possivel se 0 cadastramento dos responsaveis e de seus respectivos contatos estiver
atualizado (Da Silva Ferentz; Garcias, 2023).

A avaliagdo do Indicador 6, referente ao cadastro dos recursos no Plano de

Contingéncia, é apresentada no Quadro 7.


https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf
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Quadro 7 - Indicador 6: Cadastramento de Recursos

Dimensao: Recursos

Questao: Cadastramento de recursos para situagdes de emergéncia

Resposta:

(0) Nao existem recursos cadastrados.

(1) Existem recursos cadastrados, mas estao com informagdes incompletas.

(2) Existem recursos cadastrados, mas estao com informagdes desatualizadas.

(3) Os recursos cadastrados estao atualizados, mas nao sao suficientes para o atendimento
em caso de desastres no cenario mais provavel.

(4) Os recursos cadastrados estao atualizados e séo suficientes para o atendimento em caso
de desastres no cenario mais provavel.

(5) Os recursos cadastrados estao atualizados e sao suficientes para o atendimento em caso
de desastres no cenario mais grave e mais provavel.

Meios de Verificagcao/Evidéncias:

O Plano de Contingéncia de Juiz de Fora aborda o tema “Levantamento dos recursos
disponiveis” nas paginas 33 a 37 do referido documento (Juiz de Fora, 2023a, p.33 e p.37.
Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)
. Os recursos humanos sao definidos através da Portaria Municipal n°® 12.868/2023, a qual
designa os representantes da administracao direta e indireta e de outros érgaos de resposta
que compdem o PLANCON, nomeando os titulares e suplentes de cada pasta. Ja os recursos
materiais sao descritos no Decreto municipal n°® 14.825/2021, atualizado pelo Decreto n°
16.908/2023, que em seu art. 9° menciona: “Visando o constante processo de atualizagao do
Plano de Contingéncia, os 6rgdos municipais devem apontar o volume de recursos
mobilizaveis, bem como seus operadores, a serem disponibilizados as acbes de
resposta/recuperacdo apdés uma situacdo de ocorréncia atendida pela Subsecretaria de
Protecao e Defesa Civil. Paragrafo unico. Como os recursos mobilizaveis sdo considerados
importantes para as acgbes de resposta e recuperagao: caminhdes basculante, caminhdes
pipa, retroescavadeiras, ambulancias, 6nibus escolar/vans, cones/defensas/cavaletes/faixas
para sinalizagédo de vias, lona vinilica, motosserra, grampos para fixacao de lona, serrote para
poda de galhos altos, rogadeira, rolo compactador, caminh&o/caminhonete, helicéptero,
veiculos de passeio, dentre outros sinalizados oportunamente pela SG/SSPDC”. Apesar do
cadastramento dos recursos estar atualizado, ndo ha nas fontes consultadas nenhuma
informacdo que considere seu quantitativo e capacidade de atendimento baseado em
diferentes cenarios, ndo sendo possivel verificar se o quantitativo disponivel é suficiente para
o atendimento das emergéncias mesmo em cenarios mais graves e menos provaveis (Juiz de
Fora, 2023c e Juiz de Fora, 2021a. Disponiveis em:
https://ifleqis.pjf.mg.gov.br/norma.php?chave=0000053681;

https://www.pif.mg.gov.br/e atos/e atos vis.php?id=88735).

Nota Atribuida pela autora: 1,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Diante de um cenario de desastre é fundamental que os moradores,
principalmente das areas de risco, sejam capacitados para uma evacuagao rapida e

segura. Neste sentido, a formacao dos Nucleos de Protecao e Defesa Civil (NUPDECSs)


https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf
https://jflegis.pjf.mg.gov.br/norma.php?chave=0000053681
https://www.pjf.mg.gov.br/e_atos/e_atos_vis.php?id=88735
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nas comunidades é primordial para a protecdo e seguranca desses locais. Os
voluntarios da Defesa Civil, apds capacitados nos NUPDECs, podem auxiliar nas acoes
de resposta da Defesa Civil.

Com relacdao aos NUPDECs existentes em Juiz de Fora, os resultados sao

apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 - Indicador 7: Nucleos de Protecdo e Defesa Civil (NUPDECS)

Dimensao: Recursos

Questao: Existéncia de Nucleos de Protecao e Defesa Civil

Resposta:

(0) Nao existem NUPDECs no municipio.

(1) Nao existem NUPDECs no municipio, mas hé interesse em sua criagao.

(2) Nao existem NUPDECs no municipio, mas a criacao de pelo menos um deles estd em
processo de planejamento.

(3) Pelo menos um NUPDEC ¢ identificado no municipio. Algumas areas de risco estao
ligadas a algum tipo de lideranga comunitaria. A participacdo dos moradores precisa de
incentivo.

(4) A presenca e oficializacdo de NUPDECSs se faz presente no municipio. Embora as areas
de risco estejam ligadas a algum tipo de lideranga comunitaria, a participagao dos moradores
ainda é timida.

(5) A presenca e oficializacdo de NUPDECs se faz presente no municipio. Todos os
NUPDECSs estao ligados a algum tipo de lideranga comunitaria e a participagao dos
moradores nas atividades propostas é constatada.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

De acordo com reportagem publicada no Portal de Noticias da Prefeitura de Juiz de Fora, a
Defesa Civil contava até a data de 02/04/2024, com 140 voluntarios cadastrados que realizam
de maneira frequente atividades conjuntamente com o d6rgéo, contribuindo com as agdes
preventivas e de resposta (Juiz de Fora, 2024b. Disponivel  em:
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link 2 & id noticia2=83175).

Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Além dos NUPDECS, as ag¢bes de Defesa Civil devem envolver outros grupos da
sociedade civil. Segundo Da Silva e Ferentz (2023), os mecanismos de participagao
podem ser: colegiados de protecdo e defesa civil formados por 6rgaos publicos,
privados e sociedade; espacos formais de participacdo e controle social, como

conferéncias, consultas publicas e planos participativos; audiéncias publicas apos a


https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=83175
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elaboracdo do Plano de Contingéncia; validacbes e capacitacbes como palestras e
simulados; entre outros.

Assim, a avaliagao do indicador 8, referente a participagao social, € apresentada
no Quadro 9.

Quadro 9 - Indicador 8: Participacdo da Sociedade Civil
Dimensao: Recursos

Questao: Participagao da sociedade civil no enfrentamento dos riscos

Resposta:

(0) A participagéo da sociedade civil ndo é incentivada e nem realizada no municipio.

(1) Algum tipo de participacdo ja aconteceu no municipio, mas nao ha incentivos ou previsao
para eventos futuros.

(2) Algum tipo de participagéo ja aconteceu no municipio. Embora reconhegam a importancia
do envolvimento da populagdo, ndo ha previsao para eventos futuros.

(3) A participacao da sociedade civil tem sido presente nos processos de planejamento do
municipio, mas ndo ha uma frequéncia regular de atividades.

(4) A participacéo da sociedade civil tem sido presente nos processos de planejamento do
municipio. Pelo menos parte da populagao das areas de risco participa das atividades
regularmente.

(5) A participagao da sociedade civil é bastante ativa nos processos de planejamento do
municipio. A populagao das areas de risco representa um grande percentual dos participantes
regulares.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

Em 2022 foram encontradas reportagens publicadas no Portal de Noticias da Prefeitura de
Juiz de Fora que confirmam a realizagao de cursos e palestras voltados para a capacitagao da
populagdo, além de ag¢des em escolas. Em reportagem publicada na data de 30/06/2022, a
Defesa Civil informou a oferta de 6 cursos gratuitos para a populagédo. Em 16/08/2022, a
Defesa Civil anunciou palestras em 3 escolas. Em 27/09/2022, a Defesa Civil informou a
realizacao de 5 webinarios e 1 atividade pratica com a populagédo no bairro Igrejinha. Ja em
2023, em 20/04/2023, a Defesa Civil anunciou a realizagdo de 9 cursos gratuitos para a
populagdo e em 20/09/2023, a realizagdo de 5 webinarios gratuitos. De acordo com as
reportagens, no periodo entre 2020-2023, foram oferecidos 15 cursos para a sociedade e mais
de 5 mil alunos foram capacitados nas escolas. No entanto, a nota atribuida levou em
consideracdo que nao foram encontradas evidéncias de outras formas de inclusdo da
sociedade no planejamento da cidade, como realizacdo de audiéncias publicas para a
construcao do PLANCON, dentre outras (Juiz de Fora, 2022c; Juiz de Fora, 2022d; Juiz de
Fora 2023d Juiz de Fora 2023¢; JLIIZ de Fora 20240 Disponiveis em:

httgs://www:mf:mg-gov-br/not|C|as/V|ew.QhQ’?modo link2&idnoticia2=81264;
https://www.pijf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=83023).

Nota Atribuida pela autora: 4,0
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=75919
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=77156
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=79392
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=81264
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=83023
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A proxima dimensdo avaliada é a etapa da resposta propriamente dita. Neste
caso, o Plano de Contingéncia deve indicar um 6rgao responsavel para cada situagao
possivel de desastre, estabelecendo suas responsabilidades durante a acao de

resposta. A avaliacao deste item pode ser verificada no Quadro 10.

Quadro 10 - Indicador 9: Responsaveis pela Resposta

Dimensao: Resposta

Questao: Cadastramento dos responsaveis pelas acdes de resposta

Resposta:

(0) Nao ha cadastramento de informacdes de responsaveis para agdes de resposta no
municipio.

(1) Embora haja o cadastramento, as informagdes estdo incompletas.

(2) Embora haja o cadastramento, as informagdes estdo desatualizadas.

(3) O cadastramento dos responsaveis se encontra atualizado, mas os 6rgaos nao tém
consciéncia de sua responsabilidade durante as acbes de resposta.

(4) O cadastramento dos responsaveis se encontra atualizado. Durante as acdes de resposta
todos os responsaveis sao acionados no cenario mais provavel.

(5) O cadastramento dos responsaveis se encontra atualizado. Durante as a¢des de resposta
todos os responsaveis sao acionados no cenario mais grave e mais provavel.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

O PLANCON de Juiz de Fora apresenta, no Anexo Il, pagina 55, a “Matriz de Atividades x
Responsabilidades”, a qual apresenta de maneira detalhada todos os 6rgaos envolvidos nas
acbes de socorro, assisténcia e recuperagdo/reconstrucdo, estabelecendo o o6rgao
responsavel principal pela atividade, os demais 6érgéos responsaveis envolvidos e os érgaos
que podem prestar apoio. Além disso, conforme Portaria Municipal n°® 12.868/2023, sao
designados os representantes da administragdo direta e indireta e de outros érgaos de
resposta que compdéem o Plano, com a nomeacgao dos titulares e suplentes de cada pasta,
estando o cadastro atualizado (Juiz de Fora, 2023a, p.55; Juiz de Fora, 2023c. Disponiveis
em:
https://www.pif.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024 .pdf;
https://iflegis.pif.mg.gov.br/norma.php?chave=0000053681).

Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Seguindo na dimensdo Resposta, é necessario avaliar a capacidade de
enfrentamento do municipio, levando-se em consideragdo o tempo para mobilizacao
das equipes e atendimento as vitimas de desastres. Da Silva Ferentz e Garcias (2023)

indicaram os requisitos apresentados no Quadro 11 para a avaliacdo deste tema.


https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf
https://jflegis.pjf.mg.gov.br/norma.php?chave=0000053681
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Quadro 11 - Indicador 10: Mobilizacao das Equipes

Dimenséao: Resposta

Questao: Nivel de mobilizagdo em caso de eventos extremos

Resposta:

(0) Sem preparagao e treinamento para mobilizagao. Nao ha conhecimento do tempo em que
a equipe consegue se mobilizar.

(1) A equipe nao é preparada para mobilizacao e por isso ultrapassa 2 horas.

(2) Existe preparagao das equipes para mobilizagdo, mas ultrapassa 2 horas em qualquer
evento.

(3) A equipe esta treinada e preparada, mas a mobilizagao ultrapassa 2 horas no cenario
mais provavel.

(4) A equipe esta treinada e preparada e a mobilizagdo acontece em até 2 horas para o
cenario mais provavel.

(5) A equipe esta treinada e preparada e a mobilizagdo acontece em até 2 horas para o
cenario mais grave e mais provavel.

Meios de Verificagao/Evdiéncias:

O PLANCON, em sua pagina 38 (Juiz de Fora, 2023a, p.38. Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)
, menciona as situagbes em que poderdo ocorrer acionamento das equipes, no entanto, o
mesmo nao estabelece o tempo de atendimento para as ocorréncias. Além disso, o
documento descreve que a Defesa Civil devera subsidiar o chefe do executivo para decisao de
decretacdo de Estado de Emergéncia ou Situagcao de Calamidade Publica, mas também nao
define os par&metros para embasar essa decisdo. Assim, tendo em vista que a consulta
realizada para esta pesquisa apresenta limitagdes quanto as fontes consultadas e quanto ao
recorte temporal, ndo foram encontradas informacdes ou evidéncias com relagdo ao tempo de
atendimento das ocorréncias da Defesa Civil de Juiz de Fora.

Nota Atribuida pela autora: 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Ainda nos parametros para avaliacdo dos indicadores relacionados a Resposta,
a realizagao de simulados de emergéncia junto as comunidades inseridas em areas de
risco € crucial para que a populagcdo saiba realizar a evacuagao das areas em
seguranga em caso de catastrofes. A Lei n® 12.608/2012 aponta como competéncia da
Defesa Civil realizar simulados regularmente conforme Plano de Contingéncia (Brasil,
2012).

A avaliacao do Indicador 11 é apresentada no Quadro 12.



https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf
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Quadro 12 - Indicador 11: Simulados

Dimensao: Resposta

Questao: Pratica continua de simulados para as pessoas das areas de risco

Resposta:

(0) Simulados n&o sao realizados no municipio.

(1) Alguns simulados ja foram realizados nas areas de risco, mas n&o ha formacéo continua
OU previsao para novos exercicios.

(2) Simulados sao realizados nas areas de risco, mas a previsao de exercicios e
treinamentos é superior a 12 meses. Nem toda a populagao e/ou responsaveis participam
das atividades.

(3) Simulados sao realizados nas areas de risco a cada 12 meses, mas nem toda a
populacao e/ou responsaveis participam das atividades.

(4) Os simulados sao realizados de forma continua em algumas areas de risco cadastradas
no municipio. A previsao de exercicios e treinamentos € para cada 12 meses.

(5) Os simulados sao realizados de forma continua em todas as areas de risco cadastradas
no municipio. A previsao de exercicios e treinamentos é para cada 12 meses.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

No periodo pesquisado, foram encontradas reportagens no Portal de Noticias da Prefeitura de
Juiz de Fora, descrevendo o apoio da Defesa Civil as acbes de simulados de alguns
empreendedores. A partir da consulta realizada, é possivel concluir que a Defesa Civil
participa da realizagdo dos simulados que ocorrem nas areas de risco tecnolégico do
municipio, em conjunto com os empreendedores, no prazo determinado por Lei. No entanto,
nao foram encontradas evidéncias da realizagdo de simulados de evacuagao com a populagao
residente nas areas de risco geoldgico e/ou hidroldgico, constantes no mapeamento de riscos
do municipio (Juiz de Fora, 2022e; Juiz de Fora, 2022f; Juiz de Fora, 2022g; Juiz de Fora,
2022h; Juiz de Fora, 2023f; Juiz de Fora, 2023g; Juiz de Fora, 2024d. Disponiveis em:
https://www.pijf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=74742,;

https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=74778;
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=74808;

https://www. p|f mg.gov. br/not|C|as/V|ew php?modo= I|nk2&|dnot|C|a2 77063

httgs://www:mf:mg.gov.br/not|C|as/V|ewlQhQ’?modo link2&idnoticia2=81827;

https://www.pijf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=83238).

Nota Atribuida pela autora: 4,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por ultimo, na dimensado Resposta € avaliado se o municipio possui plano de
evacuagao para a populagao residente em areas de risco, que contemple rotas de fuga
e pontos de encontro. A determinagcdo das rotas de fuga deve considerar além de
aspectos técnicos que garantam sua segurancga, a opinido dos moradores das areas de
risco e devem ser direcionadas a um local seguro, o ponto de encontro.

A avaliagao referente ao Indicador 12 é apresentada no Quadro 13.


https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=74742
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=74778
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=74808
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=77063
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=80936
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=81827
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=83238
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Quadro 13 - Indicador 12: Fuga e Evacuacao

Dimenséao: Resposta

Questao: Existéncia de rotas de fuga e evacuacao em areas de risco

Resposta:

(0) Nao existem rotas de fuga e evacuagao cadastradas.

(1) As informacgdes sobre rotas de fuga e evacuagéo estdo incompletas.

(2) As rotas de fuga e evacuacgao foram determinadas, mas nao estao claras nem bem
definidas para a populagao das areas de risco.

(3) As rotas de fuga e evacuagao foram determinadas de forma clara, mas ndo estao bem
definidas para a populagao das areas de risco.

(4) As rotas de fuga e evacuacgao foram determinadas de forma clara. A populacéo das areas
de risco conhece o percurso a seguir no caso de situagdes emergenciais.

(5) As rotas de fuga e evacuacgéao foram determinadas de forma clara. A populacéo das areas
de risco conhece e aprova 0 percurso a seguir no caso de situagdes emergenciais.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

No PLANCON de Juiz de Fora, pagina 41, topico 7.2.1, referente a “ldentificagcdo dos Pontos
de Encontro e Rotas de Fuga” (Juiz de Fora, 2023a, p.41. Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)
, € apresentado um link que direciona a um mapa. No entanto, este mapa nao apresenta
sinalizagdo de rotas de fuga, apenas pontos de potenciais abrigos a serem utilizados como
Pontos de Encontro. Ja na consulta realizada no Portal de Noticias foi possivel concluir que o
municipio possui placas de sinalizacao de rotas de fuga e pontos de encontro instaladas por
empreendedores locais em areas passiveis de atingimento em um cenario de rompimento de
barragem. Desse modo, dentro da limitagdo da pesquisa e de suas fontes consultadas,
presume-se que Juiz de Fora possui rotas de fuga em algumas zonas de autossalvamento de
barragens, ou seja, em areas de risco tecnoldgico, onde ocorrem a realizagao de exercicios
simulados junto as comunidades. No entanto, a nota atribuida a este parametro levara em
consideragao que nao foram encontradas evidéncias sobre a existéncia de sinalizagao de fuga
€ evacuagao nas areas de risco geoldgico e hidrolégico do municipio (Juiz de Fora, 2023h.
Disponivel em: https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=81500).

Nota Atribuida pela autora: 1,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em um cenario de desastre pode ser necessaria a evacuagao das pessoas que
moram em areas de risco para abrigos temporarios providos pelo poder publico.
Portanto, o municipio deve estar preparado e possuir um cadastro de locais que podem
ser utilizados como abrigos, com suas respectivas capacidades de acolhimento,
estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O cadastramento de abrigo € avaliado pelo Indicador 13, apresentado no Quadro

14.
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Quadro 14 - Indicador 13: Cadastramento de Abrigo

Dimensao: Abrigo

Questao: Cadastramento de abrigos para o atendimento as vitimas

Resposta:

(0) Nao existem abrigos cadastrados.

(1) As informacdes sobre abrigos estdo incompletas.

(2) As informacgdes sobre abrigos estao desatualizadas e ndo possuem capacidade suficiente
para atender toda a populagao das areas de risco.

(3) Os abrigos cadastrados nao possuem capacidade suficiente para atender toda a
populacéo das areas de risco.

(4) Os abrigos cadastrados tém capacidade suficiente para atender toda a populagao das
areas de risco no caso de desastres no cenario mais provavel.

(5) Os abrigos cadastrados tém capacidade suficiente para atender toda a populagao das
areas de risco no caso de desastres no cenario mais grave e mais provavel.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

O PLANCON de Juiz de Fora possui a lista das unidades escolares, igrejas, bem como de
outros locais que poderdo ser utilizados como abrigos em situagbes extremas, conforme
consta no Anexo |, pagina 18. Considerando a capacidade de acolhimento de todas as
instituicdes presentes na listagem, a capacidade total do municipio € de acolher 20.543
pessoas. Conforme dados do PLANCON, atualmente a populacao residente em areas de risco
do municipio é de 128.946, portanto, em um cendrio mais grave os abrigos ndo seriam
suficientes para o atendimento de toda a populagao (Juiz de Fora, 2023a. Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)

Nota Atribuida pela autora: 3,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O Indicador 14 diz respeito a estruturacdo de um Sistema de Comando em
Incidentes (SCI) no municipio, para a operacionalizagdo do PLANCON. O SCI é uma
ferramenta gerencial utilizada para a padronizagéo de incidentes, que visa organizar,
monitorar e auxiliar os envolvidos nas ac¢des de resposta (Da Silva Ferentz e Garcias,
2023).

A avaliagao do indicador 14 é apresentada no Quadro 15.

Quadro 15 - Indicador 14: Estruturacdo do Sistema de Comando em Incidentes (SCI)

Dimensao - SCI

Questao: Existéncia do Sistema de Comando de Incidentes

Resposta:
(0) O municipio nao possui um SCI.
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(1) O municipio ndo possui um SCI, mas reconhece sua importancia e tem interesse futuro
para institui-lo.

(2) O municipio ndo possui um SCI, mas esta em processo de planejamento para institui-lo.
(3) O municipio possui a estrutura de SCI, mas os envolvidos ndo tém plena consciéncia de
suas responsabilidades durante as a¢des de resposta.

(4) O municipio possui a estrutura de SCI. Todos os envolvidos tém conhecimento sobre o
funcionamento geral do SCI. Algumas responsabilidades n&o estao bem definidas.

(5) O municipio possui uma estrutura SCI bem definida. Todos os envolvidos tém
conhecimento sobre suas responsabilidades e do funcionamento geral do SCI.

Meios de Verificagao/Evidéncias:

Apesar de possuir um Plano de Contingéncia bem detalhado quanto as responsabilidades e
atribuicdes de cada érgao e instituicdo envolvida na atuacao dos desastres, ndo foi encontrada
nas fontes consultadas a instituicdo do SCI para o gerenciamento de desastres. No entanto,
em reportagem publicada em 30/05/2022, a Defesa Civil participou de evento promovido pelo
Corpo de Bombeiros Militar sobre “1° Treinamento de Sistemas de Comando em Juiz de Fora”,
podendo-se presumir que o 6rgdo reconhece a importancia da metodologia de gestdo de
desastres, apesar de nao ter implantado efetivamente no PLANCON do municipio (Juiz de
Fora, 2023a; Juiz de Fora, 2022i. Disponiveis em:
https://www.pif.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024 .pdf;
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2 & idnoticia2=75471).

Nota Atribuida pela autora: 1,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em momentos de crise, a ativagdo de um plano de contingéncia, para a
mobilizagcdo de recursos e pessoal para lidar com a situacdo, deve ser realizada de
forma clara e objetiva para uma resposta eficaz. Apos a estabilizagdo da situagao,
ocorre a desmobilizacdo, que da mesma forma deve seguir um procedimento
adequado para o encerramento da agao.

O Plano de Contingéncia podera ser ativado sempre que houver a possibilidade
de ocorréncia de um cenario de risco, por exemplo, quando for recebido alerta
meteoroldgico da Defesa Civil ou 6rgéo oficial; quando o nivel dos rios monitorados do
municipio atingirem niveis criticos; quando for detectado movimento de massa pelos
responsaveis pelo monitoramento ou for dado um alerta pelo érgéo oficial; quando
ocorrerem precipitagdes, vendavais ou tempestades que possam resultar em pessoas
desalojadas ou desabrigadas, entre outras situagdes. Do mesmo modo, o Plano de
Contingéncia sera desmobilizado quando cessarem os cenarios de risco (Da Silva

Ferentz e Garcias, 2023).
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Os Indicadores 15 e 16 avaliam esses procedimentos e os resultados sao

apresentados nos Quadros 16 e 17.

Quadro 16 - Indicador 15: Organizacdo para Ativacdo do Plano de Contingéncia

Dimensao: Ativagdo/Desmobilizacao do Plano de Contingéncia

Questao: Organizagao para a ativagao do Plano de Contingéncia

Resposta:

(0) Nao ha autoridades definidas para ativagao do Plano.

(1) Nao ha autoridades definidas para ativagdo do Plano, mas ha interesse em realizar sua
estruturagao.

(2) Nao ha autoridades definidas para ativagao do Plano, mas o planejamento de
estruturacdo esta em andamento.

(3) As autoridades para ativacédo do Plano estao definidas, mas nao ha formagao do SCI.
Nao ha clareza em algumas responsabilidades e organizagao dos recursos.

(4) As autoridades para ativagdo do Plano estdo bem definidas, em conjunto com a
estruturacao do SCI. Nao ha clareza em algumas responsabilidades.

(5) As autoridades para ativagdo do Plano estado bem definidas, em conjunto com a
estruturacdo do SCI. Os recursos sdo bem organizados e as equipes atuam conforme suas
responsabilidades. As regionais sdo comunicadas sobre os incidentes.

Meios de Verificagcao/Evidéncias:

Embora o Plano de Contingéncia possua todas as autoridades responsaveis por cada agao de
resposta, além das atribuicbes de cada pasta de maneira detalhada, para o seu acionamento
ndo é estabelecido um SCI (Juiz de Fora, 2023a. Disponivel em:
https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)

Nota Atribuida pela autora: 3,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quadro 17 - Indicador 16: Organizacao para a desmobilizagdo do Plano de
Contingéncia

Dimensao: Ativagdao/Desmobilizagao do Plano de Contingéncia

Questao: Organizacao para a desmobilizagdo do Plano de Contingéncia

Resposta:

(0) Nao ha procedimentos definidos para desmobilizagdo do Plano.

(1) Nao ha procedimentos definidos para desmobilizacdo, mas ha interesse em realizar sua
estruturacao.

(2) Nao ha procedimentos definidos para desmobilizagdo do Plano, mas o planejamento de
estruturagdo esta em andamento.

(3) Os procedimentos para desmobilizacdo do Plano de Contingéncia estao definidos, mas
nao ha clareza em algumas responsabilidades e organiza¢ao dos recursos.

(4) Os procedimentos e autoridades para desmobilizagéo do Plano de Contingéncia estao
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bem definidos, mas n&o ha clareza em algumas responsabilidades.

(5) Os procedimentos e autoridades para desmobilizagdo do Plano de Contingéncia estao
bem definidos. Os 6rgaos mobilizados adotam protocolos internos de acordo com o nivel de
desmobilizagdo. A desmobilizagdo prioriza os recursos externos e mais impactados.

Meios de Verificagcao/Evidéncias:

Na pagina 42 do Plano de Contingéncia de Juiz de Fora sao apresentados os procedimentos e
as autoridades responsaveis pela desmobilizagdo do plano, definindo os cenarios e as
medidas para a desmobilizagdo (Juiz de Fora, 2023a. Disponivel em:

https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)

Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por ultimo, como fechamento de todas as acdes e procedimentos previstos no
Plano de Contingéncia, € necessario que tais agcbes sejam revisadas continuamente,
visando a melhoria constante do Plano. Desse modo, agbes que n&o tenham sido
realizadas com éxito, podem ser aperfeicoadas, revistas e atualizadas.

O Indicador 17 diz respeito a periodicidade de atualizacdo dos Planos de

Contingéncia e sua avaliagédo é apresentada no Quadro 18.

Quadro 18 - Indicador 17: Revisdo do Plano de Contingéncia

Dimensao: Ativagdo/Desmobilizacao do Plano de Contingéncia

Questao: Compromisso de revisao continua do Plano de Contingéncia

Resposta:

(0) Nenhuma reviséao foi realizada e nao ha planos para realizar a analise.

(1) Nenhuma revisdo aconteceu ainda, mas analises ja foram realizadas. Nenhum
cronograma foi estabelecido. O compromisso de revisdo nao é conhecido.

(2) Nenhuma revisdo aconteceu ainda, mas ha um compromisso de realiza-la a cada 12
meses.

(3) O plano ja foi revisado e atualizado. Ha um compromisso para revisdo continua a cada 12
meses.

(4) O plano ja foi revisto e ha um compromisso de revisdo de pelo menos a cada 12 meses.
Foram criados processos claros para garantir que as informagées tenham atualizagdes no
plano.

(5) O plano ja foi revisado e ha um compromisso de revisao de pelo menos a cada 12 meses.
O processo de atualizagao do plano é detalhado e as partes interessadas possuem clara
compreensao sobre como as atualizagcdes do plano devem ocorrer.

Meios de Verificagao/Evidéncias:
O PLANCON do municipio disponibilizado no site da Prefeitura, traz em suas paginas 12 e 13
(Juiz de Fora, 2023a, p.12 e p.13. Disponivel em:
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https://www.pjf.mg.gov.br/subsecretarias/sspdc/arquivos/plano-de-contingencia-2023-2024.pdf)
a metodologia adotada para revisdo do mesmo. Além disso, em consulta realizada ao Portal

de Noticias da Prefeitura de Juiz de Fora, foram encontradas reunides para apresentacao dos
Planos nos periodos de vigéncia de 2021-2022, 2022-2023 e 2023-2024, o que confirma o
compromisso com a revisdo constante do PLANCON do municipio (Juiz de Fora, 2021b; Juiz
de Fora, 2022j; Juiz de Fora, 2023i. Disponiveis em:
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=73144;
https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=77187;

https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=81412).
Nota Atribuida pela autora: 5,0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Apresenta-se a seguir a Tabela 1, na qual consta o resumo da avaliagao dos 17
Indicadores de Resiliéncia para o municipio de Juiz de Fora, baseado nas acdes da
Defesa Civil. Destaca-se que apesar da metodologia proposta por Da Silva Ferentz e
Garcias (2023), nao ter estabelecido o calculo da média aritmética das notas atribuidas
a cada indicador, e, por se tratar da aplicagdo da metodologia em um municipio
especifico, este trabalho optou por realizar o calculo para melhor compreensao do nivel

de resiliéncia, buscando classificar o municipio dentro de uma escala de 0 a 5.

Tabela 1 - Avaliacdo dos 17 Indicadores de Resiliéncia para Juiz de Fora-MG

- . | NOTA
DIMENSAO INDICADOR N° | ATRIBUIDA

()]

Areas de Risco Mapeamento e Fatores de Risco
Areas de Risco Cadastramento da Populagao

Areas de Risco Cadastramento das Edificagdes Sensiveis

Meios de Monitoramento e
Disponibilizacdo de Dados

Monitoramento Condigdes de Alerta
Recursos Cadastramento de Recursos
Recursos NUPDECs

Recursos Participacao da Sociedade

Monitoramento

© 00 N O jOnEEs (N =

Resposta Responsaveis pela Resposta
Resposta Mobilizagdo das Equipes
Resposta Simulados

Resposta Fuga e Evacuagao

Abrigo Cadastramento de Abrigos
SCI Estruturagao do SCI

2
K]
5
5
1
5
4
5
0]
4
1
K}
1
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Ativacdo/Desmobilizagéo do
Plano
Ativacao/Desmobilizacéo do Organizagao para Desmobilizagdo do
Plano Plano

Ativagdo/Desmobilizagéo do

Organizacgao para Ativagao do Plano

Revisao do Plano

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

6.3 ANALISES E DISCUSSOES

A partir dos resultados discutidos no item anterior, foi possivel obter um grafico
para a melhor visualizagcdo e compreensao dos aspectos de resiliéncia que foram

avaliados com base no Plano de Contingéncia do municipio (Grafico 1).

Grafico 1 - Niveis de resiliéncia referentes aos topicos avaliados no Plancon de Juiz de
Fora-MG

10

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A partir do Grafico 1, é possivel concluir que 7 entre os 17 indicadores,
receberam nota maxima igual a 5, representando um alto nivel de resiliéncia do

municipio. Tais indicadores sdo os numeros 1, 4, 5, 7, 9, 16 e 17, e representam
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respectivamente as analises de mapeamento de risco; meios de monitoramento,
disponibilizacdo de dados e condicbes de alerta; NUPDECs; responsaveis pela
resposta; organizagao para desmobilizagao e revisdo do Plano de Contingéncia.

Enquanto isso, os piores indicadores avaliados, que receberam nota minima 0
ou 1, foram os relacionados a mobilizagdo das equipes, cadastramento de recursos,
sinalizagdo de rota de fuga e evacuacdo e implantagdo do Sistema de Comando de
Incidentes (SCI).

Fazendo uma analise por dimensdo, tem-se que, inicialmente, na dimenséao
avaliada “areas de risco”, verificada pelos indicadores 1, 2 e 3, 0 municipio possui alta
resiliéncia na atualizagdo constante e disponibilizacdo a sociedade do mapeamento de
risco. Ja com relagdo ao cadastro da populacido residente nesses locais, bem como
das edificagdes sensiveis, Juiz de Fora precisa avangar e procurar entender melhor o
perfil da populacédo inserida nas areas de risco e também mapear as construgdes
essenciais ao fornecimento de servigos basicos a populagdo em um possivel cenario
de desastre.

Com relagao a dimensao “monitoramento”, avaliada pelos indicadores 4 e 5, o
municipio indica um alto nivel de resiliéncia, pois se destaca pela existéncia de
diversos equipamentos de monitoramento meteorologico, além da capacidade da
Defesa Civil municipal de estabelecer limiares criticos deflagradores de desastres que
auxiliam na tomada de decisdo para a emissao de alertas a populagao, garantindo
uma rapida resposta da populagdo e do municipio.

Na dimensdo “recursos”, analisada pelos indicadores 6, 7 e 8, 0o municipio
demonstrou possuir baixo nivel de resiliéncia relacionada ao cadastramento dos
recursos. Embora exista de maneira atualizada o cadastro dos recursos humanos e
materiais disponiveis, ndo ha uma indicacdo clara sobre a capacidade efetiva de
resposta do municipio relacionada a diferentes cenarios de desastres. Portanto, para
se tornar uma cidade mais resiliente, o municipio deve realizar estudos para verificar
sua capacidade de atendimento desde os cenarios mais provaveis aos mais graves.

A proxima dimensao avaliada foi a de “resposta”, contemplada nos indicadores
9, 10, 11 e 12. Esta dimensdo demonstrou que apesar do municipio estar

comprometido com a participagdo em simulados de emergéncia realizados pelos
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empreendedores locais e com a implementacdo de um plano de contingéncia eficiente,
ainda necessita melhorar com relacdo ao tempo de resposta das equipes e também ao
tempo de resposta da propria populagdo das areas de risco, investindo em
treinamentos e na implantacéo de rotas de fuga nesses locais.

Na dimens&o “abrigo”, avaliada pelo indicador 13, o municipio, apesar de possuir
o cadastro de diversas instituicbes que podem ser utilizadas como abrigos temporarios,
em um cenario mais grave de desastre nio teria capacidade de acolhimento para toda
a populacao residente nas areas de risco. Neste sentido, para melhorar a resiliéncia do
municipio, seria interessante que o poder publico investisse na construgdo ou até
mesmo na busca por novos locais para servirem de abrigo.

Na dimensao “Sistema de Comando em Incidentes - SCI”, representada pelo
indicador 14, que avalia a implementacdo de uma metodologia global para o
gerenciamento de crises, 0 municipio possui baixo indice de resiliéncia, ja que o seu
plano de contingéncia ndo aborda nenhum método unificado para o atendimento das
emergéncias. O SCI pode melhorar significativamente a eficiéncia das ag¢des de
resposta em cenarios de desastres, portanto, € importante que o municipio implemente
esse meétodo em suas agdes.

A Ultima dimensao diz respeito a “ativacdo e desmobilizagdo do plano de
contingéncia” e foi avaliada pelos indicadores 15, 16 e 17. Neste sentido, o0 municipio
demonstrou possuir boa organizagao e clareza dos responsaveis por cada agao de
resposta, além de estar comprometido com a revisdo continua do plano, possuindo um
alto nivel de resiliéncia.

Em sintese, para o aumento da resiliéncia em Juiz de Fora, torna-se primordial
que o municipio possua informacdes mais detalhadas a respeito da capacidade de
enfrentamento do municipio no que diz respeito tanto aos recursos humanos, quanto
aos recursos materiais, especificando de maneira clara o tempo de atendimento da
Defesa Civil e o quantitativo dos materiais e equipamentos disponiveis para uso em
emergéncias. Além disso, também é importante incluir o uso de uma metodologia
validada para resposta em cenarios de desastres, como € o caso do SCI, utilizado

mundialmente para a gestao de crises.
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Ademais, espera-se que, a partir desse estudo, o municipio avance na
implantacdo de sinalizacdo de emergéncia em todas as areas de risco (geoldgico,
hidrolégico e tecnoldgico), com a instalagdo de placas de rota de fuga e o
estabelecimento de locais seguros e aprovados pelas comunidades para servirem
como Pontos de Encontro. Paralelamente a esse avango, € fundamental inserir a
populagdo no processo de construcdo, levando-se em consideragdo a opinido dos
moradores para a escolha dos locais, além da realizagado de treinamentos e simulados
regulares com a comunidade.

Por fim, buscando uma melhor compreensao e analise dos resultados, a autora
elaborou uma classificacdo para analise dos indicadores baseada na escala utilizada

para as notas atribuidas, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacdo do nivel de resiliéncia proposto pela autora

NOTA ATRIBUIDA NIVEL DE RESILIENCIA
Oou1 baixo
20u3 médio
4 0ub alto

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Assim, a partir do calculo da meédia aritmética das notas atribuidas, em uma
escala de 0 a 5, dos 17 indicadores avaliados, obteve-se uma nota de 3,35 pontos. De
acordo com a classificacdo estabelecida pela autora, arredondando o resultado para o
numero inteiro mais préoximo da classificagdo, esse resultado indica um nivel de
resiliéncia médio para o municipio, demonstrando que apesar de Juiz de Fora estar se
desenvolvendo e apresentando uma eficiente gestdo de desastres em diversos
aspectos, ainda possui pontos de melhoria para alcangar o nivel maximo de resiliéncia

e garantir a segurancga de sua populagao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou avaliar e classificar o nivel de resiliéncia a desastres do
municipio de Juiz de Fora, a partir da avaliagédo do Plano de Contingéncia Municipal e
demais fontes consultadas, por meio da aplicagcdo da metodologia proposta por Da
Silva Ferentz e Garcias (2023). Com isto, analisou 17 indicadores de resiliéncia, nos
seguintes campos: areas de risco, monitoramento, recursos, resposta, abrigo, Sistema
de Comando em Incidentes e ativagao e desmobilizagéo do plano.

A relagdo entre a resiliéncia do municipio e o seu Plano de Contingéncia,
baseia-se no intuito principal do PLANCON, que é melhorar a eficiéncia da resposta
aos desastres, aumentar a capacidade de enfrentamento do municipio e torna-lo mais
resiliente. Portanto, o PLANCON pode ser considerado um documento norteador para
a verificagao do nivel de resiliéncia nos municipios.

No entanto, o trabalho apresentou algumas limitagcbes para o alcance dos
objetivos. A primeira, com relagdo ao recorte temporal estabelecido, que se restringiu a
um periodo de 4 anos e 4 meses. Diversas agbes municipais no ambito da gestdo dos
riscos e desastres ocorreram fora deste periodo, impossibilitando sua consideragao nas
notas atribuidas, bem como seu uso nos meios de verificagcdo. Assim, o trabalho
demonstrou o nivel de resiliéncia do municipio restrito ao limite temporal estudado.

A segunda, com relacdo as fontes consultadas, que se restringiram as
informacdes disponiveis nos sites oficiais da Prefeitura de Juiz de Fora e da Defesa
Civil, em documentos publicos e nas plataformas dos demais 6rgaos relacionados a
Defesa Civil, como o Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres
Naturais, o Instituto Nacional de Meteorologia e a Agéncia Nacional das Aguas. Para o
maior éxito da pesquisa, outras fontes poderiam ter sido exploradas, além de uma
consulta especifica ao 6rgao de Defesa Civil, por meio de uma entrevista por exemplo,
que poderia ter fornecido informag¢des nao divulgadas.

E por ultimo, a limitagcdo com relagdo a inexisténcia de uma correlagao entre os
indicadores avaliados e os diferentes cenarios de desastres possiveis e existentes. Por
exemplo, se a capacidade de atendimento do municipio recebe uma nota 5 para uma

chuva de 30mm em 1 hora, essa nota seria a mesma se chovesse 100mm em 1 hora?
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Possivelmente, ndo. Neste sentido, ao se falar em indicadores, € fundamental
estabelecer os parametros de avaliagdo, que no presente trabalho ndo foram
considerados.

Dito isto, apesar das limitagdes, o estudo aplicou a metodologia para a avaliagao
da resiliéncia a desastres e atribuiu uma nota para classificar 0 municipio quanto ao
nivel de resiliéncia, estabelecendo um diagndstico fundamentado primordialmente no
Plano de Contingéncia Municipal.

A nota de 3,35 (em uma escala de 0 a 5) atribuida a Juiz de Fora, classifica o
municipio em um nivel médio de desenvolvimento da resiliéncia, de acordo com o
parametro estabelecido pela autora. Esse resultado demonstra que Juiz de Fora é uma
cidade que tem se desenvolvido e buscado se adaptar para melhor responder aos
desastres, apresentando uma boa gestao de riscos e de desastres no contexto de
riscos do municipio.

No entanto, destaca que ainda existem alguns pontos de melhoria para o
municipio se consolidar como uma cidade resiliente, como por exemplo possuir maior
conhecimento sobre a capacidade de enfrentamento, considerando os diferentes
cenarios possiveis. Ou seja, compreender melhor o tempo de atendimento das
ocorréncias; saber se a quantidade de recursos materiais disponiveis é suficiente em
um cenario mais grave e menos provavel; estabelecer com maior clareza as
responsabilidades das autoridades integrantes do plano de contingéncia estabelecendo
uma metodologia para a gestdo de desastres, como o SCI; além da necessidade de
implantar sinalizagcdo de evacuagdao em todas as areas de risco mapeadas do
municipio.

Com isto, o estudo aponta para os gestores publicos municipais os principais
aspectos em que a cidade ainda carece de investimentos para uma melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos. Assim, faz-se necessario o desenvolvimento de mais
politicas publicas voltadas as ac¢des de prevencgéo, mitigagdo, preparagao, resposta e
recuperacao, entre outras praticas fundamentais para a redugao dos riscos e desastres

Nno municipio.
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