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Resumo

Este artigo apresenta as leituras e as analises da semiose do Design no site oficial da cidade de S&o
Paulo, empreendidas durante uma pesquisa de mestrado em Design. Nosso objetivo geral é
contribuir com reflexdes capazes de auxiliar os designers na tarefa de representar as cidades no
meio digital. Também objetivamos evidenciar que a Semidtica peirciana possui um ferramental que
pode auxiliar os designers na construcdo e na analise de websites. Admitimos, como premissa, que
os sites oficiais das cidades sdo mais uma forma de representé-las e, portanto, podem ser
compreendidos como signos e como objetos do Design.
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Abstract

This paper presents the readings and analysis of design semiose on the official site of Sdo Paulo
carried out during a master research on Design. Our general purpose is to contribute with
reflections that can help the designers with the task of representing the cities on the digital medium.
Moreover we intend to evidence that the Peirce’s Semiotics is full of tools that can assist designers
in the construction and in the analysis of the websites. We admit, as a premise, that the official sites
of the cities are more a representational form of cities and thus they can be understood as signs and
as objects of Design.
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A SEMIOSE DO DESIGN NO SITE OFICIAL DA CIDADE DE
SAO PAULO

1. Introducéo

O presente artigo é resultado das leituras e analises da semiose do Design no site oficial da
cidade de S&o Paulo, empreendidas durante uma pesquisa de mestrado intitulada A representacio
das cidades no meio digital® e desenvolvida pelo autor deste artigo, sob a orientagdo da co-autora.
Naquela pesquisa, estavamos interessados em compreender como se d& a a¢o dos signos do Design
das cidades digitais, representacdes oficias das cidades no meio digital, bem como os aspectos
comunicacionais do Design desses websites.

Uma vez colocada a premissa de que os sites oficias das cidades sdo representagdes delas no
meio digital, pudemos aborda-los como signos e como objetos do Design. Para tanto, encontramos
na Semidtica peirciana® um ferramental capaz de auxiliar os designers na construcéo e na anélise
dos websites e, naquele caso, das proprias cidades digitais.

Neste artigo, apresentamos nossa metodologia de analise, bem como a leitura e anéllise do site
da cidade de S&o Paulo propriamente ditas, a fim de contribuirmos com a explicitacdo de um
percurso metodoldgico de investigacdo da dimensdo semantica dos websites. Temos por objetivo
apresentar a semiose do Design no Portal da Prefeitura de S&o Paulo e contribuir com reflexdes
capazes de auxiliar os designers na tarefa de representar oficialmente as cidades no meio digital.
Pretendemos tomar uma postura ldgica e determinar as questdes relativas as linguagens do design
que nos permitissem produzir reflexdes e inferéncias sobre o modo pelo qual as cidades brasileiras
tém sido representadas oficialmente no meio digital. Buscamos investigar as qualidades expressiva
e representacional do site oficial da cidade de S&o Paulo, entendido como objeto do Design.

Inicialmente, apresentamos nosso entendimento sobre os sites oficiais das cidades, ou seja,
sobre as representagdes das cidades no meio digital, como signos, e, portanto, passiveis de uma
analise semidtica. Em seguida, expomos o referencial tedrico sobre o qual nossa leitura e analise
estdo fundamentadas. Entéo, apresentamos o site oficial da cidade de S&o Paulo, seus fundamentos,
objetos e efeitos interpretativos. Por fim, tecemos comentarios sobre como se articulam as matrizes
sonora, visual e verbal nesse site. Finalmente, destacamos a pertinéncia do percurso metodolégico
adotado como um caminho ou instrumental possivel para se refletir sobre a representacdo das
cidades no meio digital.

2. Webdesign e a representacdo das cidades no meio digital

A representagéo das cidades tem sido uma expresséo da cultura humana. Ao longo dos tempos
os individuos tém utilizado técnicas, tecnologias e linguagens diversas para representar seus
espagos reais e imaginarios. Tais representacdes, entendidas como objetos de estudo, constituem um
conjunto de significacbes sociais, culturais e estéticas, as quais sdo capazes de revelar aspectos
objetivos e subjetivos que dizem respeito aos diferentes sujeitos e instituicdes.

Podemos considerar que a producgdo de linguagens, as quais estdo intimamente relacionadas as
possibilidades de representacdo, tem sido uma solugdo encontrada pelos homens para fixar seus
signos e transmiti-los a distancia. Se as faltas de permanéncia e de alcance das linguagens oral e
gestual j& haviam sido dribladas com introducdo da linguagem escrita, com o aparecimento das

® Esta pesquisa foi desenvolvida durante os anos de 2006 e 2007, no Laboratério de Comunicagdo no Design —
LabCom, do Programa de Po6s-graduacdo em Design, da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. A
pesquisa, ainda, esta circunscrita no ambito do grupo de estudos TRIADES — Ncleo de Estudos da Semiética nas
Relagdes Transversais do Design. Ela esta relatada na dissertacdo de mestrado de Braida (2007) intitulada Um estudo da

semiose do Design nos sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro.

* Neste trabalho tomamos por referéncia teérica a Semidtica de Charles Sanders Peirce, uma vez que as demais
semidticas (discursivas, culturais etc.) sdo teorias distintas e possuem propositos outros. A Semidtica peirciana € uma
ciéncia que faz parte de uma ampla arquitetura filosdfica, a qual esta alicercada na fenomenologia.
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linguagens hibridas dos meios de comunicacdo de massa, as distancias espago-temporais pareciam
estar totalmente superadas. No entanto, depois da era da cultura das midias, uma nova era estava
por surgir: a era da cultura digital.

Com o desenvolvimento da informética, tornou-se possivel arquivar sons em formato digital,
criar imagens de sintese e digitalizar textos. A convergéncia das linguagens sonora, visual e verbal
para o meio digital possibilitou o surgimento da hipermidia, a linguagem emergente na cibercultura.
Desde entéo, as representacdes digitais, paradoxalmente onipresentes e virtuais, tém sido capazes de
romper, de fato, as barreiras impostas pelo tempo e pelo espaco, além de atingirem uma repercussdo
sem precedentes.

As representacOes das cidades da era da cultura digital tém recebido diversas denominagdes e
atendido a uma enorme gama de objetivos. “Cidade virtual”, “municipio eletrdnico” e “cibercidade”
sdo apenas trés das muitas denominagOes presentes na bibliografia sobre o tema. Voltadas para o
entretenimento, para o turismo, para os fins econdmicos ou politicos, essas representacdes se
multiplicam na Internet.

As representacdes digitais das cidades que nos interessaram na pesquisa foram as oficiais,
aquelas que recebem a chancela dos governos locais, as quais nos referimos como “cidades digitais
governamentais”. Essa denominagdo nos pareceu mais apropriada por ja trazer em si a marca do
meio no qual sdo produzidas e pelo qual sdo acessadas. Portanto, “cidade digital governamental” é o
nome que atribuimos a um web site oficial de uma cidade qualquer.

As cidades digitais governamentais, por suas intrinsecas relevancias social, cultural e politica,
tém atraido a atencdo dos investigadores, de diversas partes do globo terrestre. Dentre o0s
pesquisadores internacionais que investigam o tema das cidades digitais, destacam-se Castells
(2003; 2006), Mitchell (1994; 2002), Sassen (2000), Virilio (2005), Graham (2004) e Lévy (2000a;
2005). No cenario brasileiro, podemos citar, dentre outros, os trabalhos de Guerreiro (2006) e
Lemos, A. (2004; 2005; 2007).

Por se tratar de um objeto complexo e de um tema tanto transversal quanto recente, as cidades
digitais tém sido pesquisadas sob variados pontos de vista, com contribui¢es dos diversos campos
do saber. As pesquisas tém se dado, por exemplo, no ambito tanto da Arquitetura, do Urbanismo e
do Planejamento Urbano (Costa, 2004; Dantas, 2001; Duarte, 2002; Ferrara, 2002; Freitas, Mamede
e Lima, 2001; Furtado, Braz e Bento, 2005; Graham, 2004; Hamilton, 2006; Ishida, 2000; Mamede,
2001; Mitchell, 2002), quanto da Geografia (Silva, 2002) ou, ainda, da Filosofia (Lévy, 2005) e da
Sociologia (Castells, 2006; Guerreiro, 2006).

Ao ser abordado o tema da cidade digital sob o enfoque da interface gréfica, destacam-se,
especialmente, os estudos empreendidos no ambito da Ciéncia da Informacéo (Barbosa, Faria e
Pinto, 2004; Borges, 2005; Parreiras, Cardoso e Parreiras, 2004; Vilella, 2003) e da Comunicagao
Social (Lemos, A., 2003; Lemos et al., 2005; Marques, 2004; Martinuzzo, 2006; Moraes, 2002;
Parente, 1997; Ribeiro, 2005).

A discusséo travada na pesquisa que deu origem ao presente artigo se iniciou pela constatagéo
de que, na era da cultura digital, as cidades ganharam novos contornos e, extrapolando seus limites
geogréficos de atuacdo, tornaram-se, ainda que virtualmente, mais fluidas e globalmente acessiveis.
Nesse sentido, superadas as visdes que abordavam a “cidade de bits” como uma substitui¢do para a
“cidade de atomos”, entendemos a cidade digital como uma nova representacdo e uma nova
dimensdo da cidade real®.

Entdo, uma vez colocado o problema, qual seja o da representagéo oficial das cidades no meio
digital, tomamos por hipétese que os aspectos do design das cidades digitais ndo sdo
desinteressados e carregam consigo uma grande carga de significacdo. Para nos, as cidades digitais
tém sido utilizadas como poderosos instrumentos de marketing urbano e expressam, através do
design, um contetido que é fortemente jornalistico, o qual esta direcionado para a propaganda e para
a construcéo de um imaginério da cidade e do governo local.

® Embora Lévy (2003) aponte que o “real” n&o é um antonimo do “virtual”, por falta de um termo mais apropriado,
utilizaremos, neste artigo, a expressao “cidade real” em oposicdo a “cidade digital”.
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Considerando essas hipoteses, fomos também levados a crer que os projetos de cidades
digitais brasileiras voltam-se para producéo de imagens simbdlicas cuja finalidade é criar, promover
e/ou divulgar uma imagem da cidade e do governo local, a qual pouco revela as maltiplas faces que
uma cidade possui. Segundo Freitas, Mamede e Lima (2001, p.4), uma caracteristica comum as
cidades digitais é que, nelas, “problemas urbanos como violéncia, polui¢do, problemas sociais e
tensdes sociais geralmente ndo sdo retratados”.

Com relacdo a linguagem, cogitamos que o0s projetos de cidades digitais ndo tém explorado
todas as potencialidades da hipermidia, que se traduz em uma articulacdo pouco equilibrada entre
som, imagem e texto para representar a cidade no meio digital. Essa questdo parece estar
relacionada as caracteristicas predominantemente jornalisticas (referenciais ou denotativas), as
quais determinam que a sintaxe dos portais governamentais seja muito semelhante a dos sites de
noticias ou dos portais informativos. Essa hipotese vai ao encontro do que Santaella expde sobre 0s
varios tipos de hipermidia, dentre os quais, a autora cita os institucionais, os ficcionais, os artisticos

e 0S conceituais. Para a autora,
a natureza de cada um implica modelos mentais diferenciados. Isso deve funcionar como ponto de partida para a
produgdo hipermidia, pois esta tera como tarefa criar um modelo estrutural que seja capaz de desenhar a imagem
do contetdo que pretende transmitir (Santaella, 2005a, p.406).

3. Trilhando um percurso metodoldgico para a leitura e andalise da semiose

no design nas cidades digitais

O percurso metodoldgico para leitura e anélise do site oficial da cidade de S&o Paulo foi
constituido por passos que buscaram seguir a logica interna das relagbes do signo. Entéo, foram
investigados os fundamentos, os objetos e os efeitos interpretativos do design desse site. A leitura e
analise foram baseadas no percurso metodolégico apresentado por Santaella (2005c) em Semiética
aplicada. Respeitando a ldgica das relagdes internas dos signos, Santaella (2005c) propde trés
passos para a leitura semidtica: (1) abrir-se para o fendmeno e para o fundamento do signo; (2)
explorar os poderes sugestivo, indicativo e representativo dos signos; e (3) acompanhar os niveis
interpretativos do signo. Finalmente, o Portal da cidade de S&o Paulo foi também analisado a luz
das matrizes da linguagem e pensamento, propostas por Santaella (2005a) em Matrizes da
linguagem e pensamento: sonora visual verbal: aplicacBes na hipermidia, de tal forma que
pudemos compreender como se articulam os sons, as imagens e 0s textos no site.

A andlise propriamente dita foi precedida por um quadro contendo as seguintes informacgdes
sobre 0 website: URL®, URL conforme aparece no browser’, titulo da homepage e o(s)
responsavel(is) pelo site. Esse quadro € seguido por uma imagem da homepage, sobre a qual séo
destacados os elementos bésicos da composicdo, a saber: cabecalho, rodapé, menus e corpo
principal. Verificam-se, assim, as relagdes das partes com o todo. Essa analise voltada para a
dimensdo sintatica forneceu os subsidios para a analise das demais dimensdes semioticas.

A seguir, antes de expormos nossas leituras e analises propriamente ditas, tomando por base o
percurso para a aplicagdo da semidtica proposta por Santaella (2005c), mencionamos 0S passos
utilizados para a leitura da semiose no design do site oficial de S&o Paulo.

3.1 Um percurso para a leitura e analise da semiose

Conforme ja sabemos, a Semidtica filosofica de Peirce, também denominada Ldgica,
caracteriza-se pelo elevado grau de abstragcdo. No entanto, Santaella (2005c, p.XIIl) afirma que
“além de ser uma teoria do conhecimento, a semidtica também fornece as categorias para a analise
da cognicdo ja realizada. Com isso, ela também é uma metodologia”.

® URL é uma sigla para a expressdo inglesa Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos). Uma URL
€ um enderego virtual que indica o local exato onde se encontram 0s recursos (arquivos ou periféricos) disponiveis na
rede.

" O browser é um programa utilizado para acessar as informacdes disponiveis na Internet. Netscape e Internet Explorer
sdo dois exemplos desse tipo de programa.
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Nesse sentido, os pesquisadores tém procurado desenvolver métodos de aplicacdo da

Semidtica em andlises das linguagens manifestas baseadas especificamente na gramaética
especulativa, um dos ramos da Semiética® no qual séo estudados os variados tipos de signos.

Além de fornecer defini¢bes rigorosas do signo e do modo como os signos agem, a gramatica especulativa
contém um grande inventario de tipos de signos e de misturas signicas, nas inumeraveis gradagdes entre o verbal
e 0 ndo-verbal até o limite do quase-signo. Desse manancial conceitual, podemos extrair estratégias
metodoldgicas para a leitura e andlise de processos empiricos de signos (...) (Santaella, 2005c, p.XIV).

Santaella (2005c, p.5) prossegue afirmando:

De fato, a gramatica especulativa nos fornece as definicdes e classificacdes para a analise de todos os tipos de
linguagens, signos, sinais, codigos etc., de qualquer espécie e de tudo que esta neles implicado: a representacdo e
os trés aspectos que ela engloba, a significacdo, a objetivacdo e a interpretacdo. Isso assim se da porque, na
definicdo de Peirce, o signo tem uma natureza triadica, quer dizer, ele pode ser analisado:

-em si mesmo, nas suas propriedade internas, ou seja, no seu poder para significar;

- na sua referéncia aquilo que ele indica, se refere ou representa; e

- nos tipos de efeitos que esta apto a produzir nos seus receptores, isto &, nos tipos de interpretacdo que ele tem o
potencial de despertar nos seus usuarios.

Entretanto, no ha um método (nico para a analise da semiose®. Ferreira (1997, apud

Santaella, 2005c¢, p.43) menciona que

ndo ha nenhum critério aprioristico que possa infalivelmente decidir como uma dada semiose funciona, pois tudo
depende do contexto de sua atualizacdo e do aspecto pelo qual ela é observada e analisada. Enfim, ndo ha
receitas prontas para a analise semidtica. Ha conceitos, uma logica para sua possivel aplicacdo. Mas isso ndo
dispensa a necessidade de uma heuristica por parte de quem analisa e, sobretudo, da paciéncia do conceito e da
disponibilidade para auscultar os signos e para ouvir o que eles tém a dizer.

Segundo Ferreira (1997, apud Santaella, 2005¢c, p.41),

a caracteristica fundamental do percurso de uma andlise semiotica € que seus passos buscam seguir a propria
légica interna das relagdes do signo. Essa légica, alids, ja esta explicitada nas numeragdes de 1, 2 e 3 que seguem
a légica das categorias. Assim, o fundamento do signo, em nivel 1, deve ser analisado antes da relagdo do signo
com o objeto, nivel 2. O objeto imediato, nivel 2.1, deve anteceder o exame do objeto dinamico, nivel 2.2, e
assim por diante. E claro que, na percepcéo, todos esses niveis sempre se misturam, mas o percurso analitico,
gue é um percurso autocontrolado, e tanto quanto possivel autocriticado, deliberadamente estabelece passos para
a andlise.

8 Os trés ramos da semidtica sdo: (1) gramética especulativa ou teoria e classificacdo dos signos; (2) légica critica que
estuda os trés tipos de argumentos: abdutivos, indutivos e dedutivos; e (3) retérica especulativa ou metodéutica ou,

ainda, teoria do método cientifico.

° “A semiose, de acordo com Peirce, é um processo ininterrupto, que regride infinitamente em direcdo ao objeto

dindmico e progride infinitamente em direcdo ao interpretante final” (Ferreira, 1997, apud Santaella, 2005c, p.42).



Vejamos, a seguir, um gréfico que evidencia a ldgica interna das relacfes do signo:

Signo em si
ou
Representamen

modos como o fendmeno
se da a perceber

Objeto
Imediato

as relagoes através das
quais o objeto dinamico
se representa no signo

INTERPRETANTE
DINAMICO

o que o signo gera no intérprete;
um outro signo (?????7?)

ESTA FORA DO SIGNO

OBJETO DINAMICO
algo que o signo substitui
ESTA FORA DO SIGNO

Figura 1 — A légica interna das relages do signo. Fonte: Niemeyer (2003, p.33).

Seguindo essa logica, devemos proceder a leitura e analise dos signos levando-se em conta as
tricotomias propostas por Peirce. Devemos concentrar nossa aten¢do, num primeiro momento, no
signo em si mesmo, depois na relagdo do signo com os objetos e, por Ultimo, na relacéo do signo
com os interpretantes.

1Signoemsimesmo 1.0 fundamentos do signo
2 Signo e seus objetos 4[ 2.1 objeto imediato

2.2 objeto dinamico

3.1 interpretante imediato
3 Signo e seus interpretantes 3.2 interpretante dinamico

3.3 interpretante final

Figura 2 — A légica para leitura e analise de um signo. Fonte: (Braida, 2007, p.88).

Respeitando essa l6gica das relagdes internas dos signos, Santaella (2005c) propde trés passos para
a leitura semidtica: (1) abrir-se para o fendmeno e para o fundamento do signo; (2) explorar os
poderes sugestivo, indicativo e representativo dos signos; e (3) acompanhar os niveis interpretativos
do signo. A seguir, 0s trés passos sdo mais bem explicitados.

3.1.1. Abrir as portas do espirito e olhar para os fendmenos: contemplar, discriminar e
generalizar

Santaella (2005c, p.29, grifos nossos) menciona que para se ler semioticamente um signo “o
primeiro passo a ser dado é o fenomenoldgico: contemplar, entdo discriminar e, por fim,
generalizar em correspondéncia com as categorias da primeiridade, secundidade e terceiridade”.
A autora ainda afirma que “Peirce nos adverte que o exercicio da fenomenologia exige de nés téo-
s e apenas abrir as portas do espirito e olhar para os fenbmenos” (Santaella, 2005c, p,29).

Contemplar significa desautomatizar nossa percepgéo e disponibilizar-nos por inteiro para o
que estd diante de nossos sentidos, sem julgamentos ou interpretagdes. Contemplar € dedicar-se a
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arte de olhar demoradamente e captar dos fendmenos™ somente as qualidades, ou seja, mira-los
como quali-signos. “Para Peirce, essa capacidade contemplativa corresponde a rara capacidade que
tem o artista de ver as cores aparentes na natureza como elas realmente sdo, sem substitui-las por
nenhuma interpretagdo” (Santaella, 2005c, p.30).

A discriminagdo implica em um olhar observacional sobre os fendmenos, encarando-os como
sin-signos. Segundo Ferreira (1997, apud Santaella, 2005c¢, p.231), discriminar implica em observar
as caracteristicas existenciais dos fendmenos, daquilo que é irrepetivel e Unico. Devemos identificar
as singularidades dos fendmenos e reconhecer os limites que o diferenciam do contexto ao qual
pertence, ou seja, distinguir partes do todo.

Por fim, conforme Santaella (2005c, p.32) apresenta, generalizar é “abstrair o geral do
particular, extrair de um dado fenémeno aquilo que ele tem em comum com todos 0s outros com
que compde uma classe geral”. As generalizagdes séo realizadas a partir da identificacdo do aspecto
de lei de um determinado fendmeno, reconhecendo-o como um legi-signo.

Nesse primeiro nivel da leitura, consideramos os trés fundamentos do signo (qualidade,
existéncia e aspecto de lei), propriedades que permitem que as coisas funcionem como signos, ou
seja, que possibilitam as coisas representarem algo que esta fora delas e produzirem um efeito em
uma mente interpretadora.

3.1.2. Explorar os poderes sugestivos, indicativos e representativos dos signos

Uma vez observado o signo em si mesmo, analisamos a relagdo dele com seu objeto. Como
sabemos, na verdade, o signo tem dois objetos: um dindmico (externo ao signo) e outro imediato
(interno ao signo). A analise semidtica nesse nivel deve ser iniciada pelo objeto imediato, pois € por
meio dele que o objeto dindmico se faz presente.

O modo pelo qual o signo se refere ao objeto dindmico é determinado pelo fundamento do
signo e, por isso, sdo trés as espécies de olhares que devemos desenvolver. Cada olhar leva em
consideragdo um dos aspectos do signo: qualitativo, de existéncia e de lei. Dessa distingdo surgem
0s trés tipos de objetos imediatos: descritivos, designativos e copulantes.

De acordo com Santaella (2005c, p.34)

a apreensdo do objeto imediato do quali-signo exige do contemplador uma disponibilidade para o poder de
sugestdo, evocacdo, associacdo que a aparéncia do signo exibe. Sob esse olhar, 0 objeto imediato coincide com a
qualidade da aparéncia do signo, uma vez que qualidades de aparéncia podem se assemelhar a quaisquer outras
qualidades de aparéncia.

Num segundo olhar, levando-se em consideracdo o sin-signo, “o objeto imediato é a
materialidade do signo como parte do universo a que o signo existencialmente pertence” (Santaella,
2005c, p.34). O objeto imediato aparece como parte de um outro existente (objeto dindmico). E,
finalmente, uma terceira espécie de olhar, leva em consideragdo a propriedade de lei do signo, ou
seja, o legi-signo com fundamento. “Dessa forma, o objeto imediato é um certo recorte que o objeto
imediato apresenta de seu objeto dindmico” (Santaella, 2005c, p.35).

Por outro lado, e, na sequéncia, devemos analisar o signo a partir do seu objeto dindmico, o
qual determina 0 modo como o signo se refere ao que busca representar. S&o trés os modos através
dos quais 0s signos se reportam aos seus objetos dindmicos: iconico, indicial e simbodlico. Nos
icones, a referencialidade é aberta e se concretiza por meio de similaridades; nos indices, ela é
direta e pouco ambigua; nos simbolos, torna-se mais complexa, porque, tendo sua base nos legi-
signos, sdo quase sempre convengdes culturais.

Tal como nos lembra Ferreira (1997, apud Santaella, 2005c, p.42),

0 signo é multiplo, variavel e modifica-se de acordo com o olhar do observador (...). Mas é preciso lembrar que
0 signo tem uma autonomia relativa em relagdo ao seu intérprete. Seu poder evocativo, indicativo e significativo
ndo depende inteiramente do intérprete. Este apenas atualiza alguns niveis de um poder que ja esta no signo.

19 De acordo com Santaella (2005¢, p.33), quando analisamos o fundamento, que é o nivel primeiro dos signos, estamos
ainda no dominio da fenomenologia, pois, nesse nivel, os signos nos aparecem como fenémenos.



3.1.3. Acompanhar os niveis interpretativos do signo

Da anélise da referencialidade dos signos, passamos para analise do processo interpretativo
em todos os seus niveis. E na relagio do signo com o interpretante que o signo completa sua agéo
como tal. E, considerando a légica peirciana do inclusivo, a interpretacdo embute outros dois
aspectos do signo, quais sejam o de seu fundamento e o da sua relagdo com o objeto.

Seguindo a complexidade da semiose, devemos nos aproximar dos trés interpretantes do signo
na seguinte sequéncia: (1) interpretante imediato, (2) interpretante dindmico e (3) interpretante final.
A andlise semidtica deve, entdo, dar conta desses trés interpretantes, seguindo essa mesma ordem de
aproximacao.

Quando analisamos o interpretante imediato [0 qual é interno ao signo] em um processo de signos, temos de

levar em consideracéo o fato de que, por ser um interpretante em abstrato, potencial, o que fazemos na realidade,

no ato da analise, é levantar, a partir do exame cuidadoso da natureza do signo, da relacdo com o objeto e do

potencial sugestivo, no seu aspecto iconico, referencial, no seu aspecto indicial, e significativo, no seu aspecto
simbolico, algumas das possibilidades que julgamos que o signo apresenta (Santaella, 2005c, p.38-39).

No lugar do interpretante dindmico aparece a figura do analista, ou seja, do intérprete.
Enquanto receptores e analistas, n6s nos encontramos na posicao logica do interpretante dindmico e
colocamo-nos na pele de um intérprete singular com sua interpretacdo também particular. De
acordo com Santaella (2005c, p.40), quando ‘“chegamos na etapa do interpretante dinamico,
estaremos explicitando os niveis interpretativos que as diferentes facetas do signo efetivamente
produzem em um intérprete”. Tais niveis distribuem-se em trés camadas: (1) camada emocional
(qualidades de sentimento), (2) camada energética e (3) camada l6gica (a mais importante quando o
signo visa a produzir cognicao).

J& o interpretante final, para o qual o interpretante dindmico tende, “este ndo pode ser nunca
efetivamente alcangado por um intérprete particular” (Santaella, 2005c, p.41). Cabe, ainda, citar que
sdo trés os niveis de interpretante existente na relagdo do signo com o interpretante final: rema,

dicente e argumento.
Podemos dizer, enfim, que um rema é um signo que é entendido como representando seu objeto apenas em seus
caracteres; que um dici-signo é um signo que é entendido como representando seu objeto com respeito a
existéncia real e que um argumento € um signo que € entendido como representando seu objeto em seu carater de
signo (Santaella, 2005c, p.27).

Ao chegarmos ao interpretante final, completa-se o processo de anélise do signo e da semiose,
da interpretacdo analitica da potencial acéo do signo.

3.2. As matrizes da linguagem e pensamento (sonora, visual e verbal) propostas por
Lucia Santaella

Encontramos na hip6tese das matrizes da linguagem e pensamento, apresentada por Santaella
(2005a), uma base tedrica, ou uma metodologia, possivel para o estudo de websites. Apesar das
inimeras misturas e formas de linguagem (literatura, musica, teatro, desenho, pintura, gravura,
escultura, arquitetura, hipermidia etc.) que possam existir, Santaella (2005a, p.20) postula que “ha
apenas trés matrizes de linguagem e pensamento a partir das quais se originam todos os tipos de
linguagens e processos signos que os seres humanos, ao longo de toda a sua histéria, foram capazes
de produzir”. S@o trés as matrizes propostas pela autora: (1) a verbal, (2) a visual e (3) a sonora.

No argumento de Santaella esta a convicgdo de que ha raizes l6gicas e cognitivas especificas
que determinam a constituicdo do verbal, do visual, do sonoro, e de toda a variedade de processos
signicos que eles geram. E, para comprovar sua hipotese, a autora procura explicitar como se da a
passagem do nivel l6gico e cognitivo latente para o nivel de manifestacdo das mensagens.

Uma vez que o nivel de abstracdo dos conceitos peircianos é muito elevado e de dificil
aplicacdo direta a linguagens manifestas ou processos concretos de signos, Santaella propde, por
meio das matrizes da linguagem e pensamento, uma extrapolacéo das categorias fenomenoldgicas

Y Ver p.72.



9

universais de Peirce, expandidas na sua teoria e classificagdo dos signos. Santaella (2005a, p.29-28)

afirma que o proposito que guiou a elaboragdo do seu sistema classificatorio
foi criar um patamar intermedidrio entre os conceitos peircianos e as linguagens manifestas, de modo que
as modalidades do verbal, visual e sonoro possam servir de mediagdo entre a teoria peirciana e a semidtica
aplicada, funcionando como um mapa orientador muito flexivel e multifacetado para a leitura de processos
concretos de signos: um poema, um filme, uma peca musical, um programa de televisdo, um objeto
sonoro, e todas as suas misturas tais como podem ocorrer na hipermidia.

De acordo com a hipdtese das matrizes da linguagem e pensamento, a linguagem verbal esté
para a terceiridade, assim como a visual estd para a secundidade e a sonora para a primeiridade.
Santaella esclarece que essa idéia ndo se apdia apenas nas categorias de Peirce, mas também nos
tipos dos signos que delas se originam, os mais fundamentais entre eles sendo o simbolo como
terceiridade, o indice como secundidade e o icone como primeiridade.

Cada matriz proposta se divide em 9 modalidades, num total de 27, além de outras
submodalidades adicionais. H4, portanto, combinagdes e misturas, as quais ndo se ddo apenas entre
as modalidades no interior de uma mesma matriz, mas também podem se dar entre as modalidades
das trés matrizes entre si. Ao apresentar as nove modalidades de cada matriz e as misturas entre
elas, Santaella pretende demonstrar quais as bases, os principios l6gicos e as leis que regem essas
misturas.

Uma pergunta que se mostra pertinente €: em qual matriz se encaixa a linguagem das cidades
digitais? As cidades digitais ndo sdo produzidas a partir de uma Unica matriz, mas sim a partir de
uma mistura de todas elas. Sendo a hipermidia a linguagem das cidades digitais, podemos dizer que
elas resultam de um processo de hibridagdo das matrizes. No entanto, conforme apresentado na
proxima secdo, as misturas das matrizes sonora, visual e verbal ndo tém se mostrado equilibradas.

No quadro que segue é apresentada a classificacdo das modalidades estabelecidas por
Santaella. Com a ajuda deste gréafico é possivel percebermos como se relacionam as trés matrizes da
linguagem e pensamento entre si.

1. Matriz sonora
1.1 Sintaxes do acaso
1.1.1 Puro jogo do acaso
1.1.2 Acaso como busca
1.1.3 Modelizacdes do acaso
2. Matriz visual

1.2 Sintaxe dos corpos sonoros
1.2.1 Heuristica dos corpos

1.2.2 Dinamica das gestualidades
1.2.3 Som e abstracdes

1.3 Sintaxes convencionais
1.3.1 Ritmo

1.3.2 Melodia

1.3.3 Harmonia

2.1 Formas ndo-representativas
2.1.1 Talidade

2.1.2 Marca do gesto

2.1.3 Invariancia

2.2 Formas figurativas
2.2.1 Sui generis

2.2.2 Conexdo dindmica
2.2.3 Codificagéo

2.3 Formas representativas
2.3.1 Semelhanca
2.3.2Cifra

2.3.3 Sistema

3. Matriz verbal
3.1 Descricdo
3.1.1 Qualitativa
3.1.2 Indicial
3.1.3 Conceitual

3.2 Narragdo
3.2.1 Espacial
3.2.2 Sucessiva
3.2.3 Causal

3.3 Dissertagéo
3.3.1 Conjectural
3.3.2 Relacional
3.3.3 Argumentativa

Quadro 1 — Diagrama das trés matrizes e suas modalidades. Fonte: Santaella (2005a, p.372).
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4. O site oficial da cidade de Sao Paulo

URL http://www.prefeitura.sp.gov.br/

URL conforme aparece no browser | http://www.capital.sp.gov.br/portalpmsp/homec.jsp
Titulo da homepage Portal da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
Responsavel pelo site Secretaria de Gestdo

Quadro 2 — Informagdes basicas sobre o site oficial da cidade de S&o Paulo. Fonte: Braida (2007, p.115)

A formacdo do enderego eletronico do portal da capital do estado de S&o Paulo se aproxima da
“regra geral” de composicdo dos enderecos eletronicos das capitais dos estados brasileiros
(www.<nome da cidade>.<sigla do estado>.gov.br). A diferenca entre esse endereco e a maioria
esta na substituicdo do nome da cidade pelo termo “prefeitura”. Verificamos uma agravante, qual
seja a URL digitada ndo é mantida no browser, o que pode levar o usuario a um estado de confusao.
Por outro lado, o titulo da pagina é bastante esclarecedor e sinaliza o conteido do portal, o qual é
mantido pela Secretaria de Gestdo da Prefeitura de Séo Paulo.

Na analise estrutural do site oficial da cidade de Sdo Paulo procuramos identificar,
basicamente, quatro partes: cabecalho, corpo central, rodapé e menus. Em decorréncia da analise,
encontramos um cabecalho, dois menus horizontais, dois menus verticais (um localizado & direita
do corpo principal e o outro, a esquerda), um corpo central e um rodapé. Esta mesma sintaxe esta
presente em varios outros sites oficiais das cidades brasileiras.

cabegalho

menu horizontal 1

menu horizontal 2

. menu vertical esquerdo

| menu vertical direito

corpo central

rodapé

Figura 3 — Site oficial da cidade de Sdo Paulo. Disponivel em: <http://www. capital.es.gov.br>. Acesso em 11 jun.
2007. Fonte: Braida (2007, p.116).
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4.1 Os fundamentos do site oficial da cidade de S&o Paulo

Séo trés os fundamentos do signo. O primeiro esta na qualidade que o signo exibe. Devemos
estar atentos para evitarmos um salto da leitura dos quali-signos e procedermos diretamente a leitura
dos indices. Os indices evidenciam-se com mais facilidade. No entanto, devemos observar,
primeiramente, que o portal é comporto por linhas, contornos, cores e formas, todos articulados
entre si.

No site oficial da cidade de Séo Paulo, ha um predominio das diversas nuances de cinza, além
do branco e do preto. Os menus s&o em nuances de cinza e o branco é a cor dos textos dos menus. O
corpo central destaca-se perante as demais partes, porque possui uma base branca sobre a qual estdo
0s textos predominantemente de cor preta. O cabecalho e o rodapé, negros, configuram-se a partir
do contraste que estabelecem com o branco do corpo central.

Os textos que merecem maiores destaques tém suas fontes formatadas de formas
diferenciadas, tais como, alteracdo de cor e estilo. A hierarquizacdo das informagdes, como um
todo, se d4, basicamente, pelo espaco que ocupam no portal e pela cor da base sobre a qual estdo
disponibilizadas.

Conforme podemos notar, as tonalidades sdo responsaveis por precisas definigdes de se¢des,
as quais possuem formas retangulares. Linhas horizontais cinzas dividem os diferentes blocos de
informagdo. Também, no portal da capital paulista, o retdngulo € a figura geométrica que orienta
toda a estrutura.

Considerando o segundo fundamento do signo, ou seja, 0 carater existente ou o sin-signo,
somos levados a tecer as mesmas observacdes propostas nas anélises dos fundamentos dos demais
portais estudados. O portal da cidade de S&o Paulo é uma interface interativa desenhada para ser
exibida, preferencialmente, em monitores (ou telas) dos computadores, com o auxilio dos browsers.

Considerando o site oficial da cidade de S&o Paulo como um sin-signo e analisando-o por seu
aspecto de lei, encontramos tracos generalizaveis, os quais fazem deste, um portal governamental.
Como exemplos de tracos generalizaveis, podemos mencionar a sintaxe do enderego eletronico, a
marca da prefeitura e/ou 0 nome da cidade presente no cabegalho e/ou no rodapé, a disponibilizagéo
de fotografias de monumentos da cidade e a divulgacéo de noticias que se referem a cidade real.

4.2 Os objetos do site oficial da cidade de S&o Paulo

O aspecto iconico do site oficial de So Paulo é pouco explorado e revela-se, basicamente, nas
escolhas realizadas pelo designer de relacionar os elementos compositivos para a criagéo do portal.
Podemos destacar que a divisdo das diferentes partes do site € estabelecida por caracteristicas
qualitativas, relacionadas a forma e a cor, conforme exposto nos fundamentos.

Em fotografias, o aspecto indicial é predominante. Podemos perceber que as imagens do
portal paulistano possuem uma vocagdo indicial. As imagens que acompanham as noticias, sao
imagens referenciais. Portanto, no portal de S&o Paulo, o aspecto indicial pode ser notado,
principalmente, no menu horizontal 2, no qual sdo exibidas fotografias de monumentos da capital, o
que nos habilita afirmar que o site é uma parte da realidade que representa.

Embora sejam indiciais, as imagens do menu horizontal 2 sdo também simbdlicas, e, por isso,
sdo exibidas com destaque. Além disso, a predominancia do discurso verbal evidencia, também, o
aspecto simbolico do portal.

O site oficial de S&o Paulo se refere tanto a cidade quanto & administracdo local. Ha tanto
informagBes sobre a agenda do prefeito, quanto sobre pontos turisticos. Assim, os objetos
dindmicos, aos quais o0 portal se reporta, sdo a administragdo e a cidade.

4.3 Os efeitos interpretativos do site oficial da cidade de S&o Paulo

Comecemos pelo primeiro nivel do interpretante, ou seja, pelo interpretante imediato. Esse
interpretante interno é responsavel por todos os efeitos que o signo esta apto a produzir no momento
em que encontra um intérprete. A determinacéo do publico-alvo, evidenciado no menu horizontal 2,
é uma expressdo desse tipo de interpretante. Assim, verificamos, no site oficial da cidade de Séo
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Paulo, a intengdo de abranger trés grupos de puablico: (1) o grupo dos moradores da cidade, (2) o
grupo dos que tém algum interesse na cidade, seja financeiro ou turistico e (3) o grupo dos
servidores municipais. No entanto, ndo ha evidéncias de que o site possa extrapolar os limites
nacionais, principalmente, por ndo poder ser acessado em outros idiomas diferentes do Portugués.

No site, ndo h&d uma predominancia do interpretante dindmico de nivel emocional, pois o
carater documental prevalece sobre o simbdlico e sobre o sensorio. Embora a qualidade de
sentimento seja pouco perceptivel e pouco predominante, o site, por ser um portal governamental,
est4 apto a produzir no intérprete um sentimento de pertencimento a cidade.

Em um segundo nivel, o site, entendido como um signo, tende a provocar uma reacéo ativa no
intérprete, o qual é levado a interagir com o sistema. Finalmente, em um terceiro nivel do
interpretante dindmico, a interpretacdo ocorre através de uma regra internalizada pelo intérprete,
que, baseado em conhecimentos prévios ou em tentativas e erros, elabora novos conhecimentos
sobre a cidade.

O interpretante final, conforme ja exposto anteriormente, se refere ao resultado interpretativo
que os intérpretes estdo destinados a chegar, ou seja, a efetivagdo de uma aproximacéo da cidade
real.

4.4 As matrizes sonora, visual e verbal do site oficial da cidade de S&o Paulo

Em primeiro lugar, iniciemos com a constatacdo de que a matriz sonora na homepage do site
oficial da cidade de S&o Paulo ndo é explorada. O recurso de dudio est& disponivel somente para
algumas noticias. Assim, o usudrio tem a opcdo de escutar uma noticia narrada. Ha também
animacOes sobre a cidade, no entanto esses recursos de dudio ndo séo incorporados diretamente na
construgdo do site; sdo, na verdade, arquivos independentes que podem ser baixados, mas que ndo
se constituem como partes que integram a homepage.

Embora a matriz visual esteja presente, assim como nos demais portais governamentais, ha
uma predominancia da matriz verbal. Mesmo quando a matriz verbal est4d acompanhada de fotos e
de icones, essas imagens ndo chegam a modificar a natureza eminentemente verbal da hipermidia.
Vejamos, como exemplo, os links: quase todos se ddo por meio de palavras. Tal como ocorrem nos
demais portais governamentais, quando uma palavra é acompanhada por uma imagem, tal imagem
ndo contribui (ou contribui muito pouco) para ampliar o significado da palavra e pode provocar uma
falta de credibilidade ou gerar um estado de confusdo.

O corpo principal é reservado, principalmente, para a divulgacdo de noticias, portanto, nessa
secdo, também ha o predominio da matriz verbal. O carater das informacdes contidas na secdo de
noticias é da ordem da descricdo, mas, sobretudo, da narragdo sucessiva, cuja sucessividade é
cronoldgica.

As formas ndo-representativas estdo presentes na configuracdo das diferentes partes
constituintes da homepage, cada qual preenchida com uma determinada nuance de cinza, ou preto,
ou ainda, branco. Porém, no site oficial da cidade de Sdo Paulo, destacam-se as formas figurativas,
ou seja, as fotografias, as quais também sdo denominadas referenciais ou denotativas. As imagens
dos monumentos captadas por conexdo dindmica contribuem sobremaneira para a representacdo da
cidade real. As fotografias, por seu caréater indicial e referencial, sdo utilizadas na se¢do de noticias.

As formas representativas, as quais sdo formas simbolicas, ndo tém um grande destaque na
composic¢do do portal. Embora haja no cabecalho e no portal o braséo da prefeitura de S&o Paulo,
icone e simbolo da cidade, este se apresenta de forma muito modesta.

5. Consideracdes Finais

Como podemos ver, neste artigo procuramos evidenciar um percurso metodoldgico de leitura
e analise semiotica aplicado a investigagdo de um website governamental, uma representacéo oficial
da cidade de S&o Paulo no meio digital. Esperamos que, a partir desta explicitacdo, possamos
contribuir com evidéncias e argumentos para destacar que, subjacente aos aspectos técnicos e
ergondmicos das interfaces das cidades digitais, h& um projeto que privilegia os aspectos simbolicos
e comunicacionais. Além disso, esperamos ter contribuido para demonstrar mais uma aplicacdo
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préatica do estudo empreendido por Santaella em As matrizes da linguagem e pensamento, quicé
uma metodologia de leitura e analise das dimensdes semioticas do Design das cidades digitais.
Finalmente, devemos mencionar que o caminho percorrido na pesquisa foi decorrente da
convicgdo de que podemos verificar o contetdo explicito e implicito no design das cidades digitais
e seus respectivos significados por meio da anélise da sua linguagem e da sua semiose. E, ja que
compreendemos que a cidade digital é mais uma representacdo da cidade real, tomamos por
premissa que ela também é um signo complexo e, portanto, a Semidtica peirciana possui um
ferramental que pode auxiliar os designers na andlise e na (re)construcdo das cidades digitais.
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