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A PCO contou com ampla

participacao dos TAEs e traz
informacoes que possibilitam
uma melhor administracao do campus

[J
Motivos
{ Descobrir os fatores que impactamna | Gerar informacdes importantes para o
satisfacao dos TAEs; desenvolvimento das atividades de

alguns setores;
[ Gerar informacdes importantes para
analise das liderancas administrativas { Trazer informacdes e opinides que
no campus; possilitem melhor foco das acoes
administrativas.

Participacao

Participacao de

ICSA 51 63% ICV 30 37%

81 dos 159 TAEs
Auditoria 2 24%
Biblioteca - ICSA 3 37%
Biblioteca-ICV 5  61%
Central de Atendimento - Sociais 3 37/%
Comunicacao, Cultura e Eventos 4 49%
Coordenacao Académica 5 61%
Financeiro, Licitacdo, Contratos e Arquivo 5 61%
Geréncia de Graduacao 1 12%
Infraestrutura 9 11%
Planejamento 2 24%
Recursos Humanos 2 24%
Salde, Seguranca e Bem-Estar 5 6,1%
Secretaria das Sociais 4 49%
Secretaria de um departamento da area da salde 9 11%
Tecnologia da Informacao 4 4.9%
Técnicos de laboratério 9 11%
Outros 10 122%



Satisfacao geral

Estou satisfeito por trabalhar na UFJF-GV

. concorda completamente
@ concorda muito
) concorda um pouco

@ discorda um pouco

@ ciscorda muito

@ ciscorda completamente

Fatores que explicam a satisfacao dos TAEs

{ Satisfacdo com o setor em que se esta (relacionamento, chefia e
responsabilidades);

{ Comprometimento da instituicio;

{ Oportunidade de desenvolvimento e crescimento

93% dos TAEs marcou 3, 4 ou 5 e estd mais satisfeita que insatisfeita. 72%
marcou 4 ou 5 e estd bastante satisfeita.

Os fatores que explicam a satisfacdo dos TAEs sdo apresentados adiante em
“Correlacoes”.



A lideranca é um fator bem avaliado

Estou satisfeito com
meu superior hierarquico?

Meu superior hierarquico

{ Estimula o trabalho em equipe - 4,2

(| Transmite as informacdes que precisamos para executar o trabalho - 4,2
@ Me informa sobre o que ele acha do meu trabalho - 3,6

[ Merespeita - 4,5

(" E um bom lider e profissional - 4,3

[ Me deixa a vontade para falar de trabalho - 4,4

{ Me informa sobre o que espera do meu trabalho - 4,1

@ Me informa sobre os fatos importantes que acontecem na ufjf - 3,9

{ Tem um relacionamento de abertura e confianca comigo e a equipe - 4,2

N J

A lideranca esta com notas bastante satisfatérias.
Em vermelho estdo marcados os dois itens que precisam ser melhorados.



Instrucao e treinamento,

e sua relacao com o desenvolvimento
e crescimento profissional

Estou satisfeito com os treinamentos e com
a instrucao que recebo para desenvolver meu trabalho

30
25

20 . concorda completamente . discorda um pouco

15

10 @ concorda muito @ discorda muito

. concorda um pouco . discorda completamente

Media: 257

A UFJF-GV oferece boas oportunidades para
o meu desenvolvimento e crescimento profissional

20—

15
@ concorda completamente @ discorda um pouco

10
. concorda muito . discorda muito
5 -

@ concorda um pouco @ ciscorda completamente
0

Média: 2,3

Recebe-se pouca instrucdo e treinamento para realizar o trabalho,
explicando em parte a sensacao de carreira estagnada.

4 )

O que fazer?

{ Descobrir os treinamentos necessarios e oferta-los;
{ Direcionar os gerentes para instruir mais intensamente os subordinados;
[ Oferecer cursos diversos (temos professores..)

{ Abrir a oportunidade de desenvolvimento de projetos préprios (com algum
incentivo)

- J




Atualmente as pessoas estao mal informa-

das sobre decisoes e planos, é preciso
criar um fluxo de informacoes adequado

Estou satisfeito com a comunicacao de informacoes,
decisoes e planos da UFJF-GV

@ concorda completamente

. concorda muito

) concorda um pouco

@ discorda um pouco

@ discorda muito

. discorda completamente

Media: 2,2

Me considero bem

informado sobre o que Me considero bem
acontece na UFJF-GV e sobre informado sobre os planos
as decisoes que ela toma futuros da universidade

30~
251
20 -
15~
10 -

25 CRITICO: TAEs n3o

sabem o que a
UFJF-GV quer para
si e o que vai fazer.

20+
15+~
10

5

0

Meédia: 2,2 Meédia: 1,6



Atualmente as pessoas estao mal informa-

das sobre decisoes e planos, € preciso
criar um fluxo de informacoes adequado

Quais as 2 principais formas pelas quais vocé recebe as
informacoes que deseja ou precisa saber

superior imediato
quadros de aviso
conversa no corredor
na imprensa

e-mail

interacao com setores

O que fazer?

{ Usar mais intensamente o e-mail para divulgar o que ocorre e o que se
decide na UFJF-GV;

{ Instruir e usar a chefia como canal de comunicacio;

[ Realizar uma apresentacio dos planos da UFJF-GV.




Comunicacao entre TAEs e
comunicacao com professores

A comunicacao entre TAEs
de diferentes setores flui adequadamente

@ concorda completamente

w
(@]
]

. concorda muito

@ concorda um pouco

. discorda um pouco

@ ciscorda muito

@ ciscorda completamente

Média: 392

4 )

E necessario fazer um trabalho especifico nos setores com notas mais baixas:

Biblioteca - ICSA: 2.7 Infraestrutura: 2.6
Biblioteca - ICV: 2.6 Recursos Humanos: 2,7
Central de atendimento: 2,7 Técnicos de laboratério: 2.7

Apenas um setor (SSB) atingiu 4 pontos.




Comunicacao entre TAEs e
comunicacao com professores

A comunicacao necessaria
entre professores e TAEs flui adequadamente

@ concorda completamente

. concorda muito

@ concorda um pouco

. discorda um pouco

@ ciscorda muito

@ discorda completamente

Média: 2,8

A comunicacdo com professores esta critica em diversos setores.

Biblioteca - ICSA: 2 Infraestrutura: 1,5
Biblioteca - ICV: 2.8 Recursos Humanos: 2
Central de atendimento: 2 Tec. da Informacao: 2,5

Financeiro, licitacdo, contratos e arquivo: 2,6

Os setores indicados sdo os que estao com notas mais baixas.
Em negrito salienta-se uma nota que se distoa abaixo das outras.

-

Professores tém uma avaliacido um pouco melhor e dao 3,2 para esse quesito.
Farmacia (4,4) e Odontologia (4,1) se destacam.

E necessaria mais atencdo no departamento de:
Administracdo: 2,7 Ciéncias Contébeis: 2,6 Ciéncias Econbmicas: 1,6

ICSA (2,5) tem avaliacdo mais negativa que ICV (3,6).

~
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O relacionamento
entre os TAEs é excelente

Existe um relacionamento de cooperacao entre os setores: 3,5

O relacionamentos dos TAEs da UFJF-GV é bom: 4,0

O clima de trabalho da minha equipe é bom: 4,4

Existe respeito, cooperacao e ajuda mutua entre os colegas do meu setor: 4,5

-

Inferéncias

(O -relacionamento dentro dos setores é excelente e melhor que entre
setores;

[ Deve-se ter cuidado com mudancas dentro dos setores, pois a dindmica
interna é um dos explicadores de satisfacao geral;

_ Pode ser positivo promover maior integracdo entre os TAEs.




Etica e cumprimento de promessas

A UFJF-GV é uma instituicao ética

@ concorda completamente

30
o5 @ concorda muito

20

() concorda um pouco

15

@ discorda um pouco
10

@ discorda muito

@ discorda completamente

Védia: 3,0

Setores com notas mais baixas: Financeiro, Licitacao, Planejamento: 2,5
Contratos e Arquivo: 3,0 Secretaria das Socias: 3,0
Infraestrutura: 2,6 Técnicos de laboratério: 3,2

A UFJF-GV normalmente cumpre as promessas feitas
aos seus funcionarios

o5 @ concorda completamente

0 . concorda muito

" () concorda um pouco

@ discorda um pouco
10

. discorda muito

. discorda completamente

Meédia: 3,0

Setores com pior avaliagao: Financeiro, Licitacéo, Técnicos de laboratério: 2,4
Contratos e Arquivo: 2,6 Tecnologia da Informacao: 1,75
Bilioteca - Univale: 2,6

Além dessa pontuacdo nao ser satisfatéria, hd um grande desvio -padréo (1,4).

A divulgacao de planos (como sugerido) e sua execucdo podem aumentar a
confianca na instituicao.



Minha remuneracao é
adequada ao trabalho que faco

@ concorda completamente

@ concorda muito
) concorda um pouco

@ discorda um pouco

@ ciscorda muito

@ ciscorda completamente

Media: 3,3 desvpad = 1,4 (1,9 a 4,7)

Estou satisfeito com meu salario

@ concorda completamente
@ concorda muito
() concorda um pouco

@ discorda um pouco

. discorda muito

. discorda completamente

Meédia: 2,9 desvpad = 1,5(1,4 a44)

Grande dispersao na satisfacao com salario. Porém, essa variavel é de pouca
importancia para a satisfacao geral.

Em “Correlacoes” sera explicado porque salario é de pouca importancia para
a satisfacao geral.



As condicoes de trabalho estao

razoavelmente boas em alguns setores
e bastante ruins em outros

Estou satisfeito com minhas
condicoes gerais de trabalho
(volume e condicoes ambientais)

50 @ concorda completamente

. concorda muito

15
) concorda um pouco

10 @ discorda um pouco

@ discorda muito

. discorda completamente

Meédia: 2,6 desvpad = 1,5(1,1a4,1)

Média ICSA = 2,7 Média ICV =24
Setores com pior avaliagao: Biblioteca ICSA: 1,7 Secretaria das sociais: 1,75
Biblioteca ICV: 1,6 Técnicos de laboratério: 1,9

Apenas 2 setores com 4,0 ou mais.

N
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As condicoes de trabalho estao

razoavelmente boas em alguns setores
e bastante ruins em outros

Estou satisfeito
com as condicoes ambientais
do meu local de trabalho

@ concorda completamente

20—
@ concorda muito
15+
) concorda um pouco
10 @ discorda um pouco
5 @ discorda muito
. discorda completamente
0]
Meédia: 2,3 desvpad = 1,6 (0,7 2 3,9)
Média ICSA=2,5 Média ICV =1,9
Setores com pior avaliagao: Biblioteca ICSA: 1,3 Secretaria das sociais: 1,25
Biblioteca ICV: 0,6 Técnicos de laboratério: 1,1

- /




Condicoes de trabalho

Temperatura

Insatisfeito
Satisfeito

!

Espaco e divisao de espaco

Insatisfeito
Satisfeito

1

Mobiliario

Insatisfeito
Satisfeito

Equipamentos

Insatisfeito
Satisfeito

!

Higiene

Insatisfeito
Satisfeito

Instalacoes sanitarias

Insatisfeito
Satisfeito

I

TAEs alocados no ICSA
estdo mais satisfeitos
com as condicdes ambientais.

Todos os TAEs
Espaco é a questao mais
problematica

ICSA

73% insatisfeitos com espaco

"+ Todos ou quase todos estio
insatisfeitos em:
Auditoria, Bibliotecas, C. Atend.,
Comunicacao, SSB, Secretaria, Tl

48% insatisfeitos com higiene
38% insatisfeitos com mobiliario

33% insatisfeitos com instalacoes
sanitarias

29% insatisfeitos com equipamentos
19% insatisfeitos com a temperatura

ICV
72% insatisfeitos com a temperatura
. Todos ou quase todos estio
insatisfeitos em:
Bibliotecas, Secretarias, Técnicos
de laboratdrios

72% insatisfeitos com espaco
-+ Todos ou quase todos estido
insatisfeitos em:
Bibliotecas, Secretarias, Técnicos
de laboratodrios

62% insatisfeitos com mobilidrio
- Todos ou quase todos estio
insatisfeitos em:
Biblioteca, SSB, Técnicos de
laboratério

62% insatisfeitos com instalacoes
sanitarias
-+ Todos ou quase todos estio
insatisfeitos em:
Coord. acad., Secretarias, Técnicos
de laboratoério

52% insatisfeitos com equipamentos
34% insatisfeitos com higiene



Ha uma valorizacao do trabalho e

preocupacao em desempenha-lo bem,
mas a demanda de trabalho é pequena

Considero que o
trabalho do meu

setor sao Estou preocupado Estou sobrecarregado
importantes para a em realizar um bom com a quantidade de
universidade. trabalho. trabalho que tenho.
80 - 80 30~
70+ 70+ 251
60 - 60 -
50 - 50 - 20¢
40 40 - 15
30 30 L
20+ 20+ 10
10 10 e

= 0 0

Média: 4,8 Média: 4,9 Média: 2,3 desvpad = 1,6 (0,7 a 3.9)

Meus colegas de

Considero que os setor estao
servicos do meu preocupados em
setor tém boa realizar um bom @ concorda completamente
qualidade. trabalho- . Concorda muito
0r gg: . concorda um pouco
40 I 60 L
30 4518k @ discorda um pouco
20F 28 - @ ciscorda muito
10~ i
0 18k . discorda completamente

Média: 4,5 Média: 4,8



A explicacao para a satisfacao em trabalhar na UFJF-GV se da pela seguinte ordem de
correlacoes:

Considero meu setor um bom lugar para trabalhar: 0,61

Cumprimento de promessas pela UFJF-GV: 0,54

Ha respeito, cooperacao e ajuda mutua no meu setor: 0,5

A UFJF-GV é ética: 0,47

Boa oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional: 0,44
Sou respeitado pelo meu superior imediato: 0,44

Satisfacdo com o chefe imediato: 0,43

Meu superior € um bom lider e profissional: 0,40

Trabalhos e responsabilidades que tem: 0,37

Remuneracao adequada: 0,36

Satisfacdo com as condicoes gerais de trabalho: 0,35

Satisfacdao com salario: 0,34

Satisfacdo com as condicoes ambientais de trabalho: 0,33 (Espaco=0,11)

Sobrecarga com a quantidade de trabalho: -0,15

Correlacao de Pearson

0,9 ou mais - muito forte 0,3a0,5 - fraca
0,7 a 0,9 - forte 0 a 0,3 - desprezivel
0,5a 0,7 - moderada

Trabalhar no ICSA ou na ICV nio interfere na satisfacio (corr = 0)



Conclusoes

A satisfacao em se trabalhar na UFJF-GV é explicada pela:
( Satisfagdo com o setor em que se esta lotado (relacionamento, chefia e
responsabilidades);
() Comprometimento da instituico;

@ Oportunidade de desenvolvimento e crescimento.

Em vermelho ressalta-se os dois fatores que precisam ser trabalhados para
melhorar a satisfacao geral dos TAEs da UFJF-GV.



