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APRESENTACAO:

O diagnostico circunstancial ora apresentado foi construido com base nos dados
brutos produzidos a partir da investigacdo sobre as condi¢des dos/as pds-graduandos/as
em Servigo Social, da Universidade Federal de Juiz de Fora no contexto da pandemia de
COVID-19.

Tal diagndstico se fez necessério devido a preméncia de conhecermos melhor as
condicOes de vida das/os discentes, enfatizando o contexto da pandemia COVID-19,
tendo sido recomendado pelo Conselho de Unidade e debatido e aprovado em instancia
decisoria interdepartamental da Faculdade de Servico Social. Aborda aspectos, tais como:
caracteristicas sociodemograficas, condi¢des de moradia, condi¢cdes ocupacionais e de
renda, saude no sentido ampliado e sobre as condi¢cfes de acesso e uso de equipamentos
e tecnologias de informacdo e comunicacdo no contexto pandémico. Ao final do
formulério, foram também inseridas duas questdes abertas questionando sobre o tipo de
apoio ou suporte que os/as discentes esperam da Faculdade de Servigo Social e da UFJF.
Tais informacgdes sdo fundamentais para subsidiar o planejamento das atividades
académicas no PPG-SS, na conjuntura atual.

O formulario, construido na plataforma google forms, foi enviado por e-mail para
todos/as discentes do PPG-SS. E constantemente divulgado pela secretaria da pos-
graduacdo na tentativa de propiciar a participacdo massiva dos/as discentes. O inicio da
coleta de dados foi dia 15 de junho de 2020 e o final se deu no dia 03 de julho, quando
encerramos 0 acesso para o retorno dos/as discentes.

Em um quantitativo de 60 discentes matriculados entre 2018 e 2020 (mestrado:12
em 2018, 15 em 2019 e 15 em 2020; doutorado: 08 em 2019 e 10 em 2020), obtivemos o
total de 48 respondentes, que significa 80% de retorno.

O presente diagnostico foi elaborado pela comissdo de estratégia para o contato
com as/os discentes da faculdade de Servigo Social no contexto da pandemia composta
pelos/as docentes: Sabrina P. Paiva/coordenadora, Alexandra A. L. T. S. Eiras, Ana M.
Ferreira, Fabio Calleia, Marco J. Duarte e Nicole Silva, com a participacdo das discentes

de pos-graduacdo, Gabriele Ponciano e Ana Clara Cardoso.
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FACULDADE]
DE SERVIGO,
ssss

1. IDENTIFICACAO:
Data de nascimento da Pds-Graduagio®

Count of Years
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Years ~ Quarters ~ Data de nascimento: ~

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Género

Count of Género:

Total
40 37
35
30
25
20
15
10

m Total

1

Homem (cisgénero) Mulher (cisgénero) Mulher (transgénero)

Género: ¥

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

! Ressalta-se que no formulario havia a questio DATA DE NASCIMENTO com campo aberto para
resposta dos/as discentes, sendo assim 01 respondente, ao ndo informar seu ano de nascimento, foi
registrado automaticamente no ano de 2019.
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Orientacdo Sexual

Total

W Bissexual
B Heterossexual
M Homaossexual

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Raca e Etnia

Total

M Branco
W Outro.
M Pardo
B preto

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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2. CONDICOES DE MORADIA

Cidade de moradia durante a pos-graduacédo
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF
Com quem mora?
Total

Com a familia (pai, mae e/ou
outros familiares)
Companheiro/a, conjuge,
namarado/a com filho/a/s
Companheiro/a, conjuge,
namorado/a sem filho/ass
Em republica, com guarto
individual

B Outro

M Sozinho/a

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Condic¢6es de moradia permaneceram as mesmas durante a pandemia?

18

17
16
14
12
10
B
Mo

6 & & Msim
4 3
? 1 1 1
0 | J

Com a familia Companheiro/a,Companheirofa, Em republica, Qutro Sozinho/a

(pai, mae &fou conjuge, conjuge, com quarto

outros namorado/a  namoradofa individual

familiares) com filhofa/s sem filhofa/s

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

* Acerca das condi¢des de moradia e as principais modificacdes apresentadas no contexto
de pandemia, as respostas apresentadas pelos/as discentes foram: retorno a residéncia de
origem, mudanca de apartamento para um aluguel de preco mais acessivel e dificuldade
para pagar as despesas mensais da residéncia devido aos impactos da pandemia em
relacdo ao funcionamento de alguns setores comerciais que contribuiam como fonte de
renda familiar.
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Isolamento durante a pandemia de COVID-19?

Total

L NET
parcialmente- preciso sair de
casa para algumas atividades
W sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

3. CONDICOES OCUPACIONAIS DE RENDA

Vocé trabalha?

Total

M n3o
H:zim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Caso trabalhe, seu trabalho se manteve na pandemia?

Total

W nio
W sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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FACULDADE
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Seu trabalho se mantém de que forma?

16
14
14
12
10
M intermitente (por escalas)
g M cutro
M presencial
. M remota (home office)
W zemi-presencial
4

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Horario de trabalho

outro - 3
noturno l 1
horarios alternades - 4

W Total
eu faco meu horario de trabalho - 2

1] 2 4 & 8 10 12 14 16 18

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Garantia de EPIs em seu local de trabalho:

Total

Mo
W ndo se aplica
M sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
Em uma escala de zero a cinco (péssimo a excelente) classifique a sua seguranca em seu

local de trabalho (cumprimento das normas e etiquetas sanitarias para 0 COVID-19):

10

excelente muito boa ruim satisfatorio

[=3]

%3]

e

w

[

[

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Renda familiar antes da pandemia

25

20

15

10

1
0 |

23

W Total

3

acirma de sete (7] atéum saldrioc  de quatro (4) a seisde um (1) a trés (3) ndo sei informar

salarios minimos minimo (8] salarios
minimos

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Situacdo da renda familiar durante a pandemia
16 15
14

12

10

acima de sete até um salariode quatro (4)a deum (1) a

(7] salarios minimo seis [B) trés (3)
minimos saldrios salarios
minimos minimos

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

salarios minimos

2
m

nao sei
informar

M = renda familiar aumentou
M cziu muito

B manteve-se inzlterada

M nio sabe informar
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Vocé e/ou algum familiar solicitou o auxilio emergencial?

35
30
25
20
15
W Total
11
10
5
1 1 2 2
. — — I [
Mo Sim, mais de  Sim, RS1200,00 3Sim, R5600,00 Tentamos, mas Tentamos, mas
R51200,00 continua em  ndoc cumprimos
analise 05 requisitos
para o auxilio
Fonte: pesquisa FSS/UFJF
4. CONDICOES DE SAUDE
Acesso ao sistema de salde:
Total
M Planos de sadde
B Planos de sadde e privados
g Publicos — Sistema Unico de

Saude
B Publicos e planos de sadde
B Puiblicos e privados

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Doenga cronica diagnosticada:

Total

\ W ndo

B n3o sej
M sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Uso continuo de medicamentos:

Total

_IVET
M sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Das respostas afirmativas ao uso continuo de medicamentos apareceram 0s seguintes
medicamentos: Aerolin/clenil, Anticoncepcional, Tibolona, 2,5 ml; Oscal D, Atenolol,
fluoxetina, Cloridrato de sertralina, 50mg, Antidepressivo, Histaminico e Horménios,
Loratadina 10mg, esomeprazol (gastrite), Anticoi, Ansiolitico (Nome comercial:
Lexapro), Rivotril , Fluoxetina, Aixa, Ansioliticos, Revoc 100 Mg, Tamoxifeno,
Ezetimiba+sinvastatina, Sorine com nefazolina, Tamoxifeno.

Mora com alguém considerado grupo de risco COVID-19?

Total

M nio
B sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Se a resposta foi sim, quem sao essas pessoas?

7
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5
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF

“Transtorno” ou sofrimento mental diagnosticado por médico?

Total

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

W Total

W n3o
M sim
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Se sim, qual?
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Acompanhamento terapéutico regular?

Total

W ndo
W sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Se sim, qual o tipo de tratamento?

Total

B Neurclogia e psicologia

B Fsicologia

M Psicologia, medicina de familia
B Terapia ccupacional

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Saude mental no atual momento da pandemia:

25

20
20
15

W Total
10
5
5
1 .

a I

boa excelente muito boa ruirm satisfatoria

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Nivel de stress e irritabilidade durante a pandemia?

Total

W zumentou

: W diminuiu
B manteve

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Nivel de ansiedade durante a pandemia:

Total

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

W aumentou
W diminuiu

B manteve

W ndo se aplica
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Total

Qualidade do sono:

W aumentou
W diminuiu

B manteve

W ndose aplica

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Consumo de medicamentos:

Total

W aumentou
W diminuiu

B manteve

M ndo se aplica

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Consumo de alcool:

Total

= aumentou

= diminuiu

" manteve

= njo se aplica

= (blank)

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Consumo de cigarros:

Total

B manteve
M n3o se aplica
W (vazio)

W aumentou
B diminuiu

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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ncuumszi
DE SERVIGO,
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Consumo de outras drogas:

Total

B aumentou

B diminuiu

B manteve

M ndo se aplica
B (vazio)

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Consumo de alimentos saudaveis:

Total

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

B zumentou
B diminuiu
B manteve
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Consumo de frituras, doces etc:

Total

B aumentou
W diminuiu

B manteve

M ndo se aplica
W (vazio)

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Disposicdo, otimismo e bom uso do tempo para cumprir tarefas cotidianas:

Total
| B aumentou
W diminuiu
B manteve

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Sensacéo de solidéo:

Total

B zumentou
W diminuiu

B manteve

W 3o se aplica

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Atividade fisica:

Total

B zumentou

W diminuiu

B manteve

M ndo se aplica

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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ucuumszi
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Pensativo/a quanto a prioridade e expectativas quanto ao futuro:

Total

B zumentou

B diminuiu

B manteve

M n3o se aplica

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Consumo de noticias mais especificamente sobre o COVID-109:

Total

W aumentou

B diminuiu

B manteve

B niose aplica

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Convivéncia familiar: problemas, relacionamento abusivo:

Total

B zumentou
| B diminuiu
B manteve
B nio se aplica
W (vazio)

Total

W gumentou
B diminuiu

B manteve

W n3o se aplica
W (vazio)

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Conciliar rotina com trabalho remoto:

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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5. SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E USO DE EQUIPAMENTOS E
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO MOMENTO DA
PANDEMIA COVID-19

Frequéncia de uso da biblioteca e da Faculdade de Servigo Social

20 1o
18
16
14
12 10
10 o
!
[+
a < 2
0 - M Total
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Equipamentos disponiveis no domicilio:

45

40

35

30

25

20

15

10

1 1 1 1
— — —— ——
Desktop Desktop Desktop  Espaco para

[computador (computador (computador  estudo
de bancada), de bancadz), de bancada),

Celular Motebook  Motebook
(laptop], (laptop),
Celular Celular,
Tablet

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Motebook
(laptop)

39

Motebook

{laptop],
Celular

2

MNotebook
(laptop],
Celular,
Tablet

M Total
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Avaliagdo do uso do Desktop — individual ou coletivo:

Total

W Mo faz uso
W Uzo coletivo
W Uso individual

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Avaliacdo do uso do Notebook — individual ou coletivo:

Total

" W Nao faz uso

W Uso coletivo
B Uso individual
W Uso individual, Mo faz uso

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Avaliagdo quanto ao uso de tablets- individual ou coletivo:

Total

B Mio faz uso
B Uszo coletivo
B Uso individual

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Avaliacdo quanto ao uso de Celulares — individual ou coletivo?

Total

W M3o faz uso
B Uso coletivo
B Uso individual

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Avaliacdo do acesso a internet e equipamentos para realizacdo dee atividades de ensino
mediadas por tecnologias digitais:

18
17

16

14

12

10

W Total

[}

a
| .
hoa excelente muito boa ruim satisfatoria

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Caso utilize computador de bancada: possui cAmera (webcam) incorporada?

Total

M ndo
W ndo faco uso
W s5im

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Caso utilize computador de bancada: possui microfone e captador de som?

Total

W nio
W ndo faco uso
B sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Acesso a internet através de:

Total

M Dados maveis

M Internet a radio (contexto rural)
linhas terrestres (acesso por
Internet a cabo, fibra dptica, etc)

M linhas terrestres com wi-fi

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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;;;;

J& participou de algum curso EaD:

Total

B nio
M semi-presencial
B sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Experiéncia prévia com utilizacdo com tecnologias de informacgédo e comunicacao:

Total

W ndo utilizo
M sim, utilizo muito
B sim, utilizo pouco

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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DE SERVIGO,
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Considera valida a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo neste
momento da pandemia COVID-19 na politica educacional:

30
27
25
20
15 14
10
5 4
: . ]
'D | _ . T o t a |
i : .
& & & & &
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sl
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Interesse em atividades interativas e materiais em ambientes virtuais de aprendizagem
(moodle etc.):

16

15
14
12
_ 10 10
10 9
B

M Total

B
4 4
2
0

interesse interesse parcial  muito interesse  nenhum interesse  pouco interesse

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Interesse em videos aulas- canal de youtube ou outras plataformas:

14
12
12
10
2
7
M Total
B
4
2
0
interesse interesse parcial  muito interesse  nenhum interesse  pouco interesse
Fonte: pesquisa FSS/UFJF
Interesse em webconferéncias:
16
14
14
12 12
10
10
B
W Total
6 3 &
4
2
0

interesse interesse parcial muite interesse  nenhum interesse  pouco interesse

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Atividades e materiais offline, a serem baixados periodicamente em local com acesso a
internet:

14
13
12
12
10
9 9
8
W Total
G
5
4
2
0
interesse interesse parcial  muito interesse  nenhum interesse  pouco interesse
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6. DEMANDAS DOS/AS DISCENTES QUANTO AO APOIO OU SUPORTE
PARA A FACULDADE DE SERVICO SOCIAL E UFJF

O questionario contou também no seu final com trés questfes abertas para uma
melhor identificagdo da Faculdade acerca das principais demandas de apoio e suporte por
parte dos/as discentes, direcionadas a Faculdade de Servico Social, a UFJF, e, na
sequéncia, um espaco para sugestdes e comentarios. As respostas coletadas abarcam trés
conjuntos de demandas: pedagdgicas, materiais/financeiras, e de posicionamento politico
acerca do Ensino Remoto Emergencial/Ensino a Distancia (ERE/EAD).

Das 48 respostas, 14 discentes relataram néo terem nenhuma necessidade de um
maior suporte da FSS. As demandas pedagogicas foram:
viabilizacdo/manutencdo/compreensdo de prazos e bolsas, acesso a biblioteca, maior
contato entre orientador e orientando, acompanhamento mais proximo acerca das
atividades que serdo desenvolvidas remotamente, melhor compreenséo dos/das discentes
que trabalham.

O debate sobre 0 ERE/EAD também foi muito apontado. Muitos/as colocaram
nesse sentido a necessidade de defesa da educacéo publica e a afirmacao da FSS de um
posicionamento contrario ao ERE/EAD, além disso, demonstraram-se preocupados/as
acerca das condicOes de acesso a tecnologia para acompanhar as atividades remotas e,
também, da infraestrutura adequada. A importancia de suporte caso haja adesdo ao ERE
também foi citada, assim como a socializagdo acerca das discussdes que estdo sendo
realizadas sobre a tematica.

No que diz respeito a questBes objetivas mais concretas foi também referido o
atendimento via telefone, e, ndo somente pelo e-mail; apresentacdo dos/as docentes e do
programa de pds-graduacdo, com intuito de maior aproximacao entre professoras/es e
discentes, maior apoio em relacdo a saude mental dos/as estudantes, flexibilidade, manter
0s espacos de dialogo, estratégias para manter conexao e motivacao, e maior participacdo
da coordenacao na mediacéo da relacdo entre orientador/a e orientando/a.

A segunda pergunta estava relacionada ao suporte e apoio por parte da
Universidade. Assim como a anterior, as respostas perpassam 0S Mesmos pontos:
alteracdo e manutencgdo dos prazos e bolsas, posicionamento contrério ao ERE/EAD e a

necessidade de compreensdo acerca da dificuldade de acesso aos meios tecnoldgicos e a
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infraestrutura adequada da comunidade académica, maior producgéo acerca da conjuntura
brasileira, apoio psicolégico e estudantil, garantia de espacos democraticos para o debate
acerca do ensino remoto, simplificar mais as formas de acesso a links, disponibilizar
mesmo em pandemia o empréstimos de livros, a importancia de um estudo e
operacionalizacdo sobre as condi¢des que serdo necessarias para um possivel retorno
presencial (treinamento, equipamento de protecédo individual, distanciamento, salas com
0 espacamento necessario, avaliar a continuidade do atendimento no Restaurante
Universitéario.

No campo de sugestdes e comentarios foi novamente reafirmada a necessidade do
posicionamento contrario ao ERE/EAD, preocupacdes pessoais acerca dessa forma de

ensino e dos prazos para qualificacdo/defesa durante a pandemia.
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7. ANEXO: Anadlise do conjunto das demandas apresentadas pelos/as

discentes de graduacéo e pds-graduacdo da Faculdade de Servico Social

O questionario continha duas questfes abertas para uma melhor identificacdo das
principais demandas de apoio e suporte por parte dos/as discentes, direcionadas a
Faculdade de Servico Social, a UFJF. As respostas coletadas abarcam quatro conjuntos
de demandas: pedagdgicas, materiais/financeiras, de apoio a salde, e de posicionamento
politico acerca do Ensino Remoto Emergencial/Ensino a Distancia (ERE/EAD).

Organizamos o conjunto das respostas dos/das discentes de graduacdo (195) e
pos-graduacio (48), no total de 2432, no intuito de identificar pontos estratégicos para a
acdo e planejamento da Faculdade de Servigo Social neste contexto da pandemia.

Destacam-se no primeiro bloco, as demandas pedagodgicas, indicadas por 98
respondentes. Identificamos as seguintes necessidades apresentadas, levando em
consideracdo o conteudo das respostas das/os discentes:

1) Disponibilizar atividades e/ou materiais nesse momento da pandemia, sem
adesd@o ao Ensino Remoto visando a continuidade da relagéo entre discentes e o curso (32
mencoes);

2) Disponibilizar atividades e/ou materiais nesse momento da pandemia, com
sugestdo de adesdo ao Ensino Remoto visando a continuidade do curso (13 mencdes);

3) Disponibilizar informacéo sobre o que esta acontecendo, sobretudo em relacéo
ao calendario académico e orientacdes gerais nesse momento da pandemia (23 mencoes);

4) Estreitar os canais de comunicacdo no contexto da pandemia, através de outros
meios, além daqueles ja existentes (14 mencgoes);

5) OrientacGes especificas sobre determinados topicos, sobretudo em relacdo a
continuidade do Estagio e orientacdo de monografia, dissertacao e tese (22 mengdes).

No segundo bloco de demandas, destacaram-se as necessidades de apoio material
e/ou financeiro, e/ou de estrutura fisica, que foram indicadas por 46 respondentes,
sendo as mais expressivas: manutencdo de bolsas e de auxilio estudantil (15 mencdes),
acesso a biblioteca (08 mences), apoio e compreensdo quanto as dificuldades de acesso

a internet (05 mencdes), [Se houver EAD] Suporte para aprendizagem, conforme 0s

2 Ha uma diferenca entre o nimero de respondentes (243) e o conjunto das respostas (257) porque alguns
deles explicitaram mais de uma necessidade de apoio.
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demais (equidade) (04 mencdes), realizacdo de pesquisa/acompanhamento constante da
condicdo socioecondmica das/os discentes (04 mencgdes), manter os cuidados para
prevencdo COVID-19 (02 mengGes).

No terceiro bloco, h4& um conjunto de demandas no ambito do apoio a
saude/saude mental, com a indicacio de 22 respondentes, destacando-se,
explicitamente, a necessidade de apoio emocional e psicoldgico.

No quarto bloco, identificamos a demanda de apoio/posicionamento politico,
em relacdo ao Ensino Remoto Emergencial (ERE) ou ao Ensino a Distancia (EAD) (30
respondentes). Os/as respondentes evidenciaram sua posicdo contraria ao EAD e sua
expectativa de que a faculdade de Servigo Social defenda o ensino presencial e recuse o
ERE e/ou EAD.

Por outro lado, 61 respondentes ndo apresentaram demandas ou necessidades,
dividindo-se nas mengdes “nenhum apoio” (39), “nédo sei” ou “ndo quero responder” (22).
E 15 respostas evidenciaram satisfacdo, agradecimento e reconhecimento pelo que ja esta

sendo feito na Faculdade de Servico Social.

No conjunto das respostas direcionadas ao apoio da UFJF, o contetdo manteve
semelhanca com as demandas dirigidas a Faculdade de Servico Social, com maior énfase
no apoio material e/ou financeiro (54 respostas) abarcando a manutencao das bolsas de
um modo geral e a cobranca do compromisso com a infraestrutura necessaria para a
continuidade do ensino, sobretudo se a opcéo da UFJF for pelo ERE, a instituicdo devera
oferecer condicOes para a sua realizacao; e solicitacdo de apoio politico para a recusa ao
ERE/EAD (36 respostas). Manteve-se a énfase no estreitamento da comunicacdo em
relacdo a UFJF (20 respostas), e na necessidade de acompanhamento e suporte a
salde/satde mental (17 respostas). Ha expectativa de contribuicdo da universidade para
a sociedade, de um modo geral, para 0 combate a pandemia e suas consequéncias sociais
(07 respostas), assim como a presenca de respostas elogiosas a conducdo da UFJF no
atual contexto (09 respostas). Por outro lado, 10 respondentes evidenciaram a expectativa
de apoio da UFJF para a implementacdo do ERE/EAD. E, 47 discentes ndo apresentaram
necessidades, 38 ndo responderam, 12 ndo souberam responder e 03 ndo quiseram

responder.



