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RESUMO

A técnica da entrevista se sedimentou, nos anos 1940, com autores da Psicologia Social nos
Estados Unidos. Edgar Morin escreveu sobre o tema em 1960, abordando-a nas Ciéncias
Sociais e nos veiculos de massa destacando-se a importancia de personificar historias. A.
Garrett abrange a entrevista como uma técnica comum a varios profissionais, mas,
principalmente, aos assistentes sociais. Ela destaca que o essencial é observar além da fala do
entrevistado, levando em consideracdo seu comportamento. Nilson Lage categoriza as fontes
e 0s tipos de entrevistas. O objetivo principal deste trabalho é compreender em que medida a
Psicandlise pode contribuir ao estudo da entrevista. Teve, pois como questdo norteadora:
quais aspectos do inconsciente que um repérter pode perceber em seu entrevistado, como 0s
atos falhos, por exemplo. Nessa perspectiva, este estudo teve como metodologia um estudo de
caso qualitativo do Frost/Nixon (2008) que recorre ao conceito de Revirdo, proposto por MD
Magno [1982], como apto a descrever as reviravoltas dos papeis do entrevistado e
entrevistador. E feita uma anélise do filme & luz da teoria psicanalitica NovaMente. A escolha
deste filme se justifica por retratar um marco, da historia do jornalismo, e também da politica
dos Estados Unidos, quando da rendncia do presidente americano Richard Nixon devido ao
escandalo de Watergate.

Palavras-chave: Entrevista; Jornalismo; Psicanalise; Richard Nixon; David Frost
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1 INTRODUCAO

Os 35 anos de experiéncia de Ricardo Noblat, como jornalista o permitem
problematizar sobre questdes importantes com relacdo as fontes ouvidas para formulacéo de
uma matéria, dentre as quais destaca-se 0 mito da neutralidade dos discursos. Ou seja, Noblat
defende a perspectiva de que as fontes tém interesses de forma que um discurso nunca é

despretensioso.

Conheco a regrinha de ouro que todo aspirante a jornalista aprende nos bancos
escolares e depois esquece. Ela manda que se oucam as partes envolvidas em um
episédio. E que se dé espago nas matérias as suas opinides. SO que isso nada tem a
ver com a simples publicagdo de versBes contraditorias. Cabe ao reporter perseguir a
verdade. Néo existe verdade absoluta. Nem uma Unica verdade. Dois repdrteres que
testemunhem um mesmo fato poderdo narra-lo de forma diferente. Mas se forem
bons reporteres e honestos, ndo divergirdo no essencial (NOBLAT, 2006, p.51).

Portanto, o profissional de Comunicacdo deve investigar melhor o contexto de
cada afirmacdo haja vista que a responsabilidade da publicacédo recai sobre ele mesmo.

E no processo de apuracéo jornalistica que este profissional se utiliza da entrevista
como uma das formas para obter informacdo. Mas € possivel ainda identificar a técnica como
uma categoria separada, denominada talk show, a qual, por sua vez, constitui-se como
programa televisivo ou radialistico composto, geralmente, por convidados e um anfitrido
debatendo sobre determinado assunto ou até mesmo um perfil, refazendo a trajetoria de vida
do entrevistado.

Tendo como pressuposto que a entrevista € uma técnica fundamental para o
trabalho jornalistico buscou-se, neste estudo, aprofundar a teoria sobre o assunto a partir do
livro “Entrevista, o Dialogo Possivel” de Cremilda Medina. Para fins desta pesquisa, utilizou-
se como tedricos de referéncia Annette Garrett e Edgar Morin, ambos presentes no livro de
Medina. Com relacdo a contribuicdo do jornalismo no estudo da entrevista, adotou-se a

perspectiva tedrica de Nilson Lage.



Na 6° edi¢do do livro “A Entrevista, seus principios ¢ métodos” (1974),
originalmente lancado em 1942, A. Garrett aborda a entrevista como um processo gque ocorre
entre seres humanos, 0s quais, sendo marcadamente individualizados, ndo podem ser
reduzidos a uma formula ou padrdo comum. Entretanto, a autora afirma que certos tracos
psicolégicos sdo comuns e caracterizam a maioria das pessoas. Afirma, pois, que “deve-se
estabelecer uma relagcdo entre um e outro, uma afinidade que permita ao entrevistado revelar
os fatos essenciais da sua situacdo e ao entrevistador tornar-se capaz de auxilia-lo”
(GARRETT, 1974, p.19).

Em 1966, Edgar Morin publica o artigo “A Entrevista nas Ciéncias Sociais, no
Radio e Televisao”, que aborda a entrevista como sendo uma intervengao sempre orientada
para uma comunicacdo de informacdes. Morin (1966) entende a a¢cdo como um processo
psico-afetivo ligado a comunicacdo, destacando sua importancia tanto nas ciéncias humanas
quanto nos veiculos de massa: “O universo do entrevistador é, portanto, muito mais rico e
dificil do que parece a primeira vista” (MORIN, 1966, p. 116).

Nilson Lage, na obra publicada em 2003, “A reportagem: Teoria € técnica de
entrevista e pesquisa jornalistica” discute detalhadamente sobre o processo de produgdo da
matéria. Em dois dos capitulos contribui para este trabalho descrevendo, sob sua ética de
jornalista, a categoria das principais fontes, e também sobre a relacdo entrevistador e
entrevistado. Para Lage (2003), uma matéria jornalistica necessita de fontes, que sdo
informacdes fornecidas por instituicdes ou personagens as quais testemunham ou participam
de evento de interesse publico. Dessa forma, entende que “é tarefa comum dos repérteres
selecionar e questionar essas fontes, colher dados e depoimentos, situa-los em algum contexto
e processa-los segundo técnicas jornalisticas” (LAGE, 2003, p. 49).

O autor classifica as fontes quanto a trés aspectos, a saber: historico, fundamentos

tedricos e a natureza das fontes. Os tipos de entrevistas, do ponto de vista dos objetivos,



podem ser: ritual, tematica, testemunhal ou em profundidade. Quanto as circunstancias de
realizacdo, elas variam bastante, e podem ser definidas como: ocasional, confronto, coletiva,
dialogal e a individual (exclusiva).

Apds este panorama geral sobre as perspectivas dos tedricos no que se refere a
entrevista, buscou-se estabelecer um dialogo entre a entrevista e uma sessao de analise,
abordando suas aproximacoes e interfaces.

Para tanto, foi utilizada a contribuicdo de conceitos da Nova Psicanalise os quais
podem ser Uteis para o entendimento de aspectos relevantes que estdo em jogo tanto no
processo de apuracdo quanto na conducgédo da entrevista.

Um conceito cuja aplicacdo ao jornalismo pode ser produtivo é o de Revirdo
(MAGNO (1982), que designa o modo de funcionamento do psiquismo (0 inconsciente) a
partir do entendimento de que tudo que vem a mente propde também seu avesso, dai Nnosso
perene desassossego. E o que é denominado na teoria de principio de catoptria (katoptron:
espelho; em grego).

Neste estudo, buscou-se aplicar o conceito psicanalitico do Revirdo para analisar
um aspecto do filme Frost/Nixon, langado em 2008. Assim, a partir dessa articulacao tedrica,
retratou-se como foram realizadas e conduzidas as entrevistas concedidas, em 1977, pelo ex-
presidente americano Richard Nixon ao jornalista britdnico David Frost sobre o escandalo de
Watergate.

Até hoje, esta é a entrevista mais marcante da carreira de Frost e 0 que seria uma
oportunidade para Nixon de ressurgir na carreira politica. Um furo de reportagem que teve na
entrevista seu principal método de Comunicacdo, merecendo destaque por sua importancia na

historia do jornalismo e da politica.



1.1 Objetivo Geral

Compreender em que medida a Psicanalise pode contribuir ao estudo da entrevista.

10



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias sobre a entrevista

A entrevista, de um modo geral, progrediu com a apari¢éo e o desenvolvimento
das pesquisas de opinido, mas o estudo da técnica se sedimentou nas Ciéncias Sociais, nos
anos 1940, com autores da Psicologia Social, principalmente nos Estados Unidos o qual retne
bibliografia extensa sobre o assunto.

De inicio, as pesquisas de opinido atuaram sobre grandes populagdes (classes
sociais, grupos de idade, habitantes de uma regido ou de uma cidade, populacdo nacional),
que interessavam as grandes firmas comerciais e industriais, partidos politicos, 6rgdos de
informacdo e governos. Apos essa fase, ganha destaque a técnica de entrevista ndo-diretiva,
como veremos mais adiante, na contribuicdo de Edgar Morin (1966).

A Psicologia Social torna o téte-a-téte (interacdo pessoal popularmente conhecida
como face a face) o elemento central da entrevista. E 0 que quase se poderia chamar de

revolucgdo rogersiana.

O grande principio rogersiano é que nossa tendéncia a julgar, avaliar, aprovar,
desaprovar, constitui a barreira mais forte & comunicacdo. Pelo contrario, o que a
favorece é a atencdo simpética, ou, pelo menos, a impressdo (ilusdo, as vezes) de
atencdo simpatica, de compreensdo profunda. Rogers se baseia na necessidade de
expressdo, uma necessidade intensa e talvez particularmente insacidvel em nosso
mundo, onde muitos ndo tém mais o Grande Ouvinte — nem de seu mediador
catélico, o padre; onde bem poucos — e somente 0s neurdéticos — se beneficiam do
neoconfessor, o psicanalista (MORIN, 1966, p. 124).

No livro “Entrevista, o Dialogo Possivel” a jornalista Cremilda Medina (1986) cita
alguns autores que contribuiram com suas visdes para formar uma teoria sobre entrevista.
Entre eles, destacamos Charles Nahoum (1958) e José Bleger (1976).

Para Nahoum (1958), a entrevista se classifica em trés troncos: recolher fatos (os
fatos propriamente ditos; como se entende noticia na teoria tradicional do jornalismo;

sentimentos ou comportamentos tomados também como fatos), informar e motivar. Apos o
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esfor¢o para “purificar” a técnica, o autor deixa entrever os limites do desempenho frio do
entrevistador ao afirmar que “a entrevista ¢ uma situagdo psicossocial complexa, em que as
diferentes fungdes, embora analisaveis formalmente, sdo dificilmente dissocidveis na pratica
profissional” (NAHOUM, 1958).

Bleger (1976) enfatiza o papel do observador participante (o0 entrevistador) e a
presenca decisiva de sua personalidade, desmistificando, assim, a pretensa objetividade de
guem pergunta ou encaminha a conversacdo, ou ainda de quem ouve as respostas do
entrevistado. Segundo ele, o entrevistador deve investir, de imediato, em sua prépria

personalidade para saber atuar numa inter-relacdo criadora.

2.1.1 Nas ciéncias sociais e veiculos de massa (Edgar Morin)

Morin (1960) enfatiza o0 estudo da entrevista ndo-impositiva ou ndo-diretiva. A
definicdo tedrica da entrevista para o autor € uma comunicacdo pessoal tendo em vista um
objetivo de informacdo. Destaca, sobretudo, que a diferenca aparece na natureza da
informacao.

Para Morin (1960), nas Ciéncias Sociais, a entrevista é voltada apenas para um
pequeno grupo de pesquisadores, enquadrando-se em um sistema metodologico, hipotético e
verificador. Ja a informacéo, voltada para os veiculos de massa, interessa a um vasto publico e
obedece as normas jornalisticas, frequentemente com um fim espetacular. Segundo este
mesmo autor, 0 que caracteriza a entrevista € o fendmeno psico-afetivo constituido pela
propria comunicagdo. O autor acredita no efeito liberatorio, purificador, ou mesmo em
psicopatologia, no efeito de cura.

No dominio do radio e da televisdo, a entrevista ultrapassaria a estrita missdo de

informar, pois ela é

uma intervengdo, sempre orientada para uma comunicacdo de informacdes. Mas
este processo informativo, sempre presente, pode ndo ser o processo nem o fim
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essencial da entrevista; é o processo psico-afetivo ligado a comunicacéo que pode
ser 0 mais importante, embora de maneira diferente, tanto no dominio das ciéncias
humanas quanto no dominio dos veiculos de massa. (MORIN, 1966, p. 116).

Na otica de Morin (1966, p.117), os tipos de entrevista sdo classificados em dois

extremos:

diretiva e ndo-diretiva. De um lado, a entrevista aberta, sem perguntas pré-

formuladas e do outro a de questionario, que apenas oferece a opg¢do de responder sim ou néo.

A primeira focada na importancia da pessoa, enquanto a segunda, na resposta. A escolha por

uma técnica ou outra depende do objetivo da pesquisa, podendo haver a combinacdo de

ambas.

Entre estes dois tipos extremos, temos diferentes tipos entrevistas cujas

caracteristicas estdo descritas no Quadro 1

Quadro 1: Tipos de Entrevista

Tipos de Entrevista

Caracteristicas

Entrevista de
clinica

conversacao

Carater terapéutico, estendida, em sua modalidade
rogersiana, para o conjunto de situagdes psicossociais

Entrevista em profundidade

Inclui-se a conversacdo nao-diretiva (Rogers)
aplicada ao campo psicossocial, mas que néo se limita
a0 método ndo-diretivo. A entrevista em
profundidade é utilizada em pesquisas de motivacao,
mas se presta a multiplas aplicagdes

Entrevista
interview)

centrada (focused

O investigador, ap6s estabelecer hipoteses sobre um
tema preciso, deixa que a conversa se desenrole
bastante livremente, de maneira que o entrevistado
libere toda sua experiéncia pessoal sobre o problema
gue lhe é apresentado

Entrevista de livres respostas

O entrevistador permite ou provoca a liberdade de
improvisagdo nas respostas.

Entrevista de questdes abertas

As perguntas sdo redigidas de anteméo e devem ser
formuladas segundo uma ordem precisa; a liberdade
do investigador é bastante restrita, mas a do
entrevistado continua grande no quadro das
indagacdes apresentadas

Entrevista de
preformuladas

respostas

Diversas possibilidades de respostas, oferecendo ao
entrevistado a liberdade de escolher entre elas.

Entrevista de questdes fechadas

Comporta um questionario ao qual o entrevistado
responde por sim ou ndo, favoravel ou desfavoravel.

Fonte: Adaptado de MORIN, Edgar. Televisdo e Cang¢do: Liguagem da Cultura de Massas — Selecdo de ensaios

da Revista “Communications”.
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Entre as principais dificuldades na entrevista esta alcangar a “verdade” quando se
trata de relagdes humanas, suscitando gigantesco trabalho critico e metodoldgico, tanto na
entrevista de questionario quanto na entrevista ndo diretiva. A esse respeito, Morin (1966, p.

120) afirma que:

N&do examinarei aqui os problemas levantados pela escolha das categorias, a
preparacdo do cddigo, mas essencialmente as questes relativas a estrutura da
entrevista, enquanto relacdo interpessoal. O problema essencial é o da validade da
entrevista, quer dizer, sua adequacdo a realidade que se pretende conhecer. O
minimo operacional de validade é a fidelidade, que se verifica pela concordancia
dos resultados obtidos por diferentes investigadores. A entrevista, evidentemente,
se funda na mais duvidosa e mais rica das fontes, a palavra. Ela corre o risco
permanente da dissimulagdo ou da fabulago.

Segundo o autor, o maior erro relacionado a resposta espontanea (aberta) situa-se
no lado do investigador, na sua aptiddo para decifrar a mensagem do entrevistado, em sua
possibilidade de estabelecer uma comparacéo, ou seja, na sua capacidade para transformar em
dados cientificos um documento humano em bruto.

Segundo Morin (1966, p.121), “tudo” na entrevista depende de uma interacao
pesquisador-pesquisa, pequeno campo fechado, onde véo-se confrontar ou se associar
gigantescas forcas sociais, psicolégicas e afetivas.

Diversos fatores perturbadores podem se manifestar no entrevistado. No que tange
as perguntas, as respostas tenderdo a ser fabuladoras e/ou dissimulativas, no que se refere as
grandes regibes-tabus: o sexo, a religido, a politica. Nesse ultimo plano, as desconfiancas
serdo mais ou menos grandes, de acordo com o regime do pais, liberal ou ndo, em que
estiverem sendo feitas as perguntas, ou segundo o carater minoritario ou ndo, subversivo ou
ndo, das opiniBes politicas do entrevistado. Além do tabu, consideracdes de prestigio, de
standing, podem falsear as respostas. No que concerne as questdes de opinido e de
convicgdo, a consciéncia fraqueja gradualmente, na medida em que se penetra na motivacao.

Em regra geral, a motivacdo é obscura para o entrevistado, ou é solidamente mascarada por
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um sistema de racionalizacdo. Para falar a verdade, dificilmente se pode entrar nesta zona.
Interrogado sobre o porqué de suas opinides, o entrevistado fornece apenas os sistemas de
racionalizacdo que ele secreta em resposta a investigacao.

De forma extremamente diversa, segundo a situacdo social, historica, a determinagéo
psicoldgica, o clima e o carater da entrevista, 0s entrevistados podem reagir a entrevista de
modo singular. Sendo assim, podem reagir pela inibicéo, que se traduz por um bloqueio puro
e simples, ou por uma fuga (resposta lateral). Além disso, a reacdo pode ser pela timidez ou a
prudéncia, que conduzem a resposta de polidez, procurando-se responder de forma
supostamente agradavel ao investigador; o que se traduz pela tendéncia a responder antes sim
do que ndo, pela tendéncia (prudéncia) a optar pela cifra do meio quando é proposta a escolha
de uma percentagem. Destaca-se ainda a reacdo por mecanismos de atencdo e desatencao (em
respostas preformuladas, tendéncia a escolher o ponto de vista do inicio ou do fim) bem como
pelas multiplas tendéncias a racionalizar seu ponto de vista, quer dizer, a lhe dar uma
justificagdo e uma legitimagdo aparentes, que mascaram sua verdadeira natureza. As
racionalizacdes, pois, sdo sinceras. E interessante também ressaltar que a reacdo do sujeito
pode se dar pelo exibicionismo, que induz muito sinceramente (evidentemente, é o termo
sinceridade que deve ser repensado) as pessoas a fabulacfes e comédias. E, bem entendido,
pelas tendéncias fundamentais a defender sua pessoa e a compor 0s personagens em face do
outro.

Ja o principal fator que pode perturbar o entrevistado é a forma como ele é visto
pelo entrevistador. Entre eles, deve haver uma distancia e a0 mesmo tempo uma proximidade,
e uma identificacdo do entrevistado para com seu entrevistador, este deve transmitir uma
imagem simpatica e tranquilizadora. Mas do que parecer simpatico ele deve provar isso —

além de ter controle sobre suas reagdes diante do entrevistado.

Mas para que esta relacdo seja operativa, € preciso que o pesquisador tenha,
primeiro, um forte controle autocritico sobre si mesmo; ja se constatou que sua
opinido, suas previsdes, influiam inconscientemente nas respostas a entrevista; sua
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atitude no curso da mesma, suas reacdes, mesmo pouco perceptiveis, tém certa
influéncia; é preciso também que o pesquisador tenha um interesse profundo pela
comunicacdo, pelo outro. (MORIN, 1966, p. 122)

Morin coloca (1966, p.124), também, que a entrevista provoca por si mesma um
sistema de defesa, porque € uma intrusdo traumatica ou agressiva ao entrevistado, mas cabe,
aqui, como uma necessidade de expressdo. Sobre esta caracteristica traumética, Mark Twain®
afirma no ensaio “Sobre a entrevista ou as boas inten¢des de um ciclone” que a entrevista nao

foi uma invencéo feliz:

Talvez seja a maneira mais precaria de alcancar o &mago de um homem. Em
primeiro lugar, o entrevistador ndo tem nada de estimulante, pois inspira temor.
Vocé sabe pela experiéncia que ndo tem escolha diante do desastre. Ndo importa o
que ele ponha na entrevista, vocé logo vé que teria sido melhor se tivesse posto
outra coisa: ndo que aquilo fosse melhor do que isto, apenas ndo seria isto; e toda
mudanca deve ser, e seria, para melhor, ainda que, na realidade, vocé saiba muito
bem que ndo € assim.

Ao falar da entrevista nos veiculos de massa, Morin (1966) a define como um
modo de informacédo que surgiu na imprensa. Ele traca um histérico da passagem da técnica
do jornal para o radio, do radio para a televisao, da televisdo para o cinema.

Morin (1966, p. 125) afirma que a entrevista tem por base uma fonte individual
procurando a comunicacdo pessoal, ao invés de ser apenas uma declaracdo oficial marcada
por um discurso unilateral. Ele aponta que o destino da técnica estd ligado ao
desenvolvimento da cultura de massa com o objetivo de “facilitar o contato com o publico e
interessa-lo, o human touch, e mais amplamente a individualizagdo dos problemas” (MORIN,
1966, p. 126).

Em relacdo as fontes, havera abrangéncia de publico, tanto os famosos quanto 0s
anbnimos. Serdo alvo de entrevistas as sobre-individualidades, como as personalidades

politicas, os atletas, as estrelas, as vedetes que além de sua vida publica serdo questionadas

' Mark Twain era o pseuddnimo de Samuel Langhorne Clemens (1835-1910), escritor americano. Trabalhou
como grafico, ourives e marinheiro antes de editar um jornal em Nevada. Depois de viajar pela Europa e
Palestina, ele publicou um divertido relato de viagem, Innocents Abroad, em 1869. Seguiram-se dois romances
classicos: As aventuras de Tom Sawyer, de 1876, e Huckleberry Finn, de 1884.
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sobre todo e qualquer assunto. A grande tendéncia, na Ultima década, seria levantar os
problemas da vida privada (MORIN, 1966). Hoje, esta pratica € comumente comprovada nas
matérias sobre celebridades, em que é observada a invasdo de privacidade.

Mas a entrevista, com uma tendéncia brechtiana (que tende a provocar no
espectador-ouvinte um distanciamento com relacdo a sua vida cotidiana) vai procurar também
0 homem da rua, o transeunte anénimo, encontrado por acaso, e a quem se formulara uma
pergunta a queima-roupa. Na televisdo, este tipo de entrevista € conhecido no jargdo
jornalistico como “o povo fala”.

Outra possibilidade de entrevista (MORIN,1966) € a coletiva, com um modelo
dialético da formacdo da verdade pelo afrontamento das opinides contrarias, um grande
dialogo coletivo.

A entrevista dos veiculos de massa é uma arte que ndo conhece nenhuma regra.
Entretanto, conhece seus artistas buscando uma pseudo-representatividade em fontes como
homem da rua, através de amostras de idades, profissbes e opinides. Ressalta-se também
pressbes politicas ou econémicas que limitam o campo e liberdade da entrevista, e outras
restricbes no campo da palavra (limitagdes que variam segundo os paises e 0s problemas).

Levando em consideracdo seu grau de comunicabilidade e ndo uma exaustiva
tipologia, ha quatro tipos de entrevista (1966, p.128): a entrevista-rito, a entrevista aneddtica,
a entrevista didlogo e as neoconfissoes.

1) A entrevista-rito. Trata-se de obter uma palavra, que de resto ndo tem outra
importancia sendo a de ser pronunciada hic et nunc (aqui e agora). O exemplo perfeito é o
“Estou muito contente por ter ganho”, do campedo esportivo.

A entrevista-rito marca acontecimentos, cerimonias, encontros oficiais. Seu

objetivo verdadeiro é o de fazer ouvir a voz, de conferir autenticidade ao acontecimento pela
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voz-imagem (televisdo, noticiario cinematografico), de revelar e comunicar a presenca
subjetiva. As proprias palavras da entrevista-rito sdo rituais. Elas completam a ceriménia.

Mas pode acontecer gque o rito seja subvertido por alguma coisa inesperada, e que
é a irrupcéo das forcas selvagens da vida: um olhar, uma palavra, um grito traem o sentimento
sob a pose. Ha toda uma arte da entrevista, que tenta captar a vida sob o rito — ou quebrar o
rito.

2) A entrevista anedotica. Muitas, a maior parte sem duvida, das entrevistas de
vedetes sdo conversacOes frivolas, ineptas, complacentes, onde o entrevistador busca a
anedota picante, faz perguntas tolas sobre as alteraces e 0s projetos, onde entrevistador e
entrevistado permanecem deliberadamente fora de tudo que possa comprometer. Esta
entrevista se situa no nivel dos mexericos.

3) A entrevista-didlogo. Em certos casos felizes, a entrevista torna-se dialogo.
Este dialogo é mais que uma conversa¢do mundana. E uma busca em comum. O entrevistador
e 0 entrevistado colaboram no sentido de trazer a tona uma verdade que pode dizer respeito a
pessoa do entrevistado ou a um problema. O didlogo comeca a aparecer no radio, na televisao.
Foi necessario tempo para que a palavra humana se descongelasse diante do micro e da
camara.

4) As neoconfissdes. O entrevistador se apaga diante do entrevistado. Este ndo
continua na superficie de si mesmo, mas efetua, deliberadamente ou n&o, o mergulho interior.
Alcanga-se aqui a entrevista em profundidade da psicologia social. Tal entrevista traz em si
sua ambivaléncia: toda confissdo pode ser considerada como um striptease da alma feita para
atrair a libido psicologica do espectador, quer dizer, pode ser objeto de uma manipulagéo
sensacionalista, mas também toda confisséo vai muito mais longe, muito mais profundamente
que todas as relacdes humanas superficiais e pobres da vida cotidiana e mesmo no cinema,

onde ela constitui finalmente a alma do cinema verdade.
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Edgar Morin (1966, p. 131) define, também, o papel do “entrevistador completo”
como “sendo um polivalente apto a ser ao mesmo tempo provocador e ouvinte”. Ja& o
entrevistado é um ser humano a conhecer, ndo na qualidade de um representante de tal
profissdo, classe ou idade, mas por ter vivido uma experiéncia particularmente intensa (uma
fuga de um campo de concentracdo, por exemplo). Outro tipo de entrevistado pode ser uma
mée de familia a quem se interroga sobre a felicidade.

Outro fenbmeno apontado pelo estudioso € o da microcamara. Em determinada
proporcéo, as entrevistas gravadas tém a forca inibitoria do micro igual a sua forca exibitoria.
Mais uma vez, observa-se a tendéncia do entrevistado de se defender da entrevista ja que
agora as palavras sdo gravadas e ndao mais volateis. Por outro lado, o efeito microcamara
aumenta a tendéncia das pessoas quererem se expressar, de lancarem sua mensagem ao
mundo.

A televisdo e o cinema trazem, além do micro, a cAmera que permite a0 mundo

(aos espectadores), a0 mesmo tempo, ouvir nossa conversacao e ver nossa imagem.

O micro e a camara de radio, televisdo ou de cinema ja trazem em si o publico. A
grande originalidade da entrevista dos veiculos de massa é que a energia afetiva que
ela libera ndo se resolve na conversacdo, mas passa para o publico, e atinge cada
ouvinte ou espectador (MORIN, 1966, p.127).

Morin (1966) acredita que, em nossa sociedade, a comunicagdo da entrevista
profunda é desvitalizada no campo estético, ou repelida como mentira. Para concluir, em
outras palavras, sua critica consiste na afirmacdo de que é raramente a comunicacdo da

entrevista profunda conduz a uma compreenséo nova.
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2.1.2 Os principios e méetodos (A.Garrett)

No livro “A entrevista, seus principios ¢ métodos”, A. Garrett (1974) aponta para
as caracteristicas da entrevista, principalmente aquela realizada pelos assistentes sociais. Ela
ressalta que os seres humanos sao individualizados, portanto ndo podem ser reduzidos a uma
formula ou padrdo comum. Por isso, os profissionais que utilizam a entrevista como técnica
no trabalho e lidam com pessoas devem atentar para pontos relevantes como a fala e o

comportamento do “cliente”.

As vezes, a entrevista deixa de ter aquele vivo interesse humano que a deve
caracterizar, tornando-se assim mondtona, mecanica e relativamente sem valor. Isso
se deve, ndo ao conhecimento do rico intercambio entre o pensamento de uma
pessoa e outra, mas a ignorancia, que nos leva a considerar a entrevista como rotina
de perguntas preestabelecidas e obtencdo de respostas para serem registradas. Neste
caso, um aparelho de gravacdo substituiria com vantagem o entrevistador. Porém,
com uma compreensdo adequada da complexidade da pessoa humana e da efetiva
inter-relagdo que se estabelece entre dois seres de si tdo complexos, hdo de crescer,
de maneira progressiva, nossa atencéo e vivo interesse (GARRETT, 1973, p.17).

Garret (1973) afirma que a técnica pode ser desenvolvida e aperfeicoada pela
pratica, mas que deve ser acompanhada pelo estudo e conhecimento do que seja entrevistar e
pela consciéncia dessa pratica pelo profissional. Outro ponto essencial é a afinidade entre
entrevistador e entrevistado, o que permite revelar fatos da “situacdo” que poderdo auxilia-lo.
A estudiosa abre uma questdo interessante sobre as emocbes de ambos o0s
envolvidos, sejam elas conscientes ou ndo. O entrevistador deve controlar suas reacdes e

impulsos a fim de ndo influenciar esta interacao.

O reconhecimento de que muitas das motivacGes do comportamento humano séo
inconscientes permitird ao entrevistador ser mais tolerante, o qual ndo acusard
facilmente e assim se tornara mais apto a auxiliar o assistido de maneira mais
eficiente. Em lugar de se tornar impaciente com racionalizacbes, vera que 0s
motivos, que o cliente esconde, até de si proprio, sdo, provavelmente, fontes de
profunda e dolorosa ansiedade (GARRETT, 1973, p. 25).

Sobre a natureza humana, Garrett (1973) fala sobre o pensamento rejeitado que

muitas vezes retorna. Ela exemplifica essa ideia com a nossa vontade de conservar a linha de
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estética, mas também querer comer bolos e doces. Seja qual for o nosso desejo final, aquele
que perdeu, provavelmente, se rebelard uma vez ou outra.
Segundo ela, este “mecanismo” € tecnicamente conhecido como ambivaléncia

essencial para aqueles que querer tratar pessoas com éxito:

Casos de ambivaléncia aparecem continuamente nas entrevistas. Sdo manifestados,
por exemplo, pelos assistidos que evidentemente querem auxilio, mas que sdo
incapazes de solicita-lo. Pedem conselhos, mas deles ndo se utilizam; concordam
com certos planos, mas ndo os levam avante; dizem uma coisa, mas sua atitude
revela exatamente o contrario (GARRETT, 1973, p.34).

No processo de entrevista, a autora identifica a “transferéncia”, definida como um
forte sentimento emocional em relacdo ao psicanalista, uma dependéncia que pode ser usada
para a terapéutica.

A seguir, Garrett (1973) aborda as atitudes do entrevistador falando sobre as
motivacdes inconscientes e conscientes, as ambivaléncias, preconceitos, as raz6es objetivas e
subjetivas de seu comportamento como influéncias no ato de entrevistar. Uma tendéncia
natural € imputar aos outros seus proprios sentimentos, acabando por interferir na
compreensdo do problema do cliente. Garrett (1973, p. 44) mostra um caminho para que
essas interferéncias ndo prejudiquem o trabalho: “O objetivo é conseguir-se antes o controle
do que a auséncia de sentimentos da parte do assistente social”.

No capitulo 5, a autora descreve a importancia de observar mais do que a fala,
levando em consideracdo as expressdes faciais e a linguagem do corpo (tensGes do corpo,
enrubescimento, excitabilidade, melancolia), apontando que estes fatos algumas vezes
substituem o quadro esbocado pelas palavras. Ou seja, deve-se ter atencdo ao que ndo é dito,

mas observado.

Ainda que a mais apurada arte de entrevista dé a aparéncia de ser um intercambio
leve e espontaneo entre quem entrevista e quem é entrevistado, a técnica revela que
isso somente pode ser obtido através de um estudo cuidadoso e de anos de pratica
(GARRETT, 1973, p. 61).
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Uma forma razoavel de tentar compreender o entrevistado € entender a situacédo
apresentada sob o ponto de referéncia dele (considerado por quem fala como o ponto certo).
Por isso, saber ouvir ¢ essencial. “Esta arte € uma das operacdes fundamentais da entrevista;

equivale, pois, a dizer que um bom entrevistador € um bom ouvinte”.

A maior parte das pessoas tende a fazer ou muitas ou muito poucas perguntas. Cada
entrevistador deveria estudar sua propria tendéncia e procurar controla-la.
Perguntas em demasia atrapalham e inibem o assistido, enquanto a falta de
perguntas torna muito pesada a entrevista e pode trazer o inconveniente de nao se
ventilarem assuntos importantes (GARRETT, 1973, p.76).

Para a estudiosa, 0 bom ouvinte ndo interrompe frequentemente o entrevistado
nem tem uma atitude inteiramente passiva. E um equilibrio entre saber ouvir e fazer

interferéncias que demonstrem interesse pelo que esta sendo dito.

2.1.3 A visdo jornalistica (Nilson Lage)

Para esta parte do projeto, vamos rever o que Nilson Lage classifica como fonte,
relacdo entrevistado e entrevistador, e os diferentes tipos de entrevista categorizados pelo
autor.

Primeiramente, uma matéria jornalistica necessita de fontes, que sdo informacdes
fornecidas por instituices ou personagens que testemunham ou participam de evento de
interesse publico. Segundo Nilson Lage (2003, p. 49), “E tarefa comum dos reporteres
selecionar e questionar essas fontes, colher dados e depoimentos, situa-los em algum contexto
e processa-los segundo técnicas jornalisticas”. Lage classifica as fontes sob trés aspectos:
historico, os fundamentos teoricos e a natureza das fontes.

No aspecto da histdria, as fontes ndo eram treinadas para desempenhar esse papel.
Era comum que fossem ouvidos funcionarios publicos em geral, politicos, diretores de

empresas, gerentes e viajantes (até meados do século XX, reporteres aguardavam nos portos,
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aeroportos e estacdes ferroviarias para entrevistar passageiros vindos da Europa ou América
do Norte ou outras regides de interesse).

O divisor de aguas na apuracdo do jornalismo aconteceu ap6s a Segunda Guerra
Mundial, com a difusdo das assessorias de imprensa. O trabalho, agora, era realizado por
intermediacdo profissional. A mudanca foi recebida com desconfianca: dizia-se que a
existéncia de assessorias limitava 0 movimento dos jornalistas e 0s submetia a uma espécie de
censura de informacéo na fonte.

Mas no Brasil, a criacdo das assessorias teve vertente moralizadora: a informacao
publica passou a ser considerada como tema sério, que ndo pode ser mera expansao da
publicidade comercial. A escolha destes profissionais também foi realizada de forma mais
ética. Antes, os reporteres eram selecionados dentro das reparticdes e empresas de servigcos
publicos a quem estes profissionais mantinham contato e forneciam informacoes.
“Setorizados nessas institui¢des os jornalistas terminavam cooptados, quer pela exclusividade
do acesso, quer por favores e privilégios que, de forma mais ou menos explicita,
complementavam seus saléarios”, (LAGE, 2003, p.50).

Sob o aspecto dos fundamentos tedricos, o autor cita 0 modelo de Sharon e
Weaver (1949) considerado o primeiro e mais simples modelo de Comunicagdo. Os
estudiosos atribuiram ao emissor a autoria da mensagem que transita por um canal em um
codigo até o receptor. “Entre o fato e a versao jornalistica que se divulga, ha todo um processo
de percepcao e interpretacao que € a esséncia da atividade dos jornalistas™. Lage (2003, p.53)
nos adverte sobre a diferenca entre o contelido produzido pelos jornalistas e um quadro de
Van Gogh, para ele o quadro expressa 0 mundo intimo do pintor e a matéria esta sujeita a
muitas variaveis e interferéncias.

Ainda de acordo com livro de Lage, em 1956, George Gerbner cria um outro

modelo de Comunicacdo que estabelece a prioridade de representar subjetivamente a
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realidade antes de transmiti-la. O trabalho desenvolvido por varios profissionais (proposi¢des
linguisticas, fotografias ou imagens editadas em movimento, ndo é tarefa de um s6 homem)
comeca na fonte, que formula a primeira representacao da realidade que sera levada adiante.
Para Gerbner cada individuo da cadeia informativa entende a realidade conforme seu préprio
contexto e seu proprio estoque de memdria.

Ja a Teoria dos Modelos, de Philip Johnson-Laird (1983), aborda a questdo de que
perceber a realidade € construir um modelo mental dela. Modelos mentais sdo anadlogos
estruturais do mundo: dao conta de relacdes estaticas e dinamicas entre objetos, acdes e
estados; descartam aspectos ndo-relevantes da realidade para captar os relevantes. Tomados
como hipoteses mais ou menos confiaveis, refletem crencas da pessoa, adquiridas por
observacao, informacdo ou inferéncia.

No ambito da Teoria da Cognicdo, citado em Lage (2003), modelos mentais sdo
concebidos como entidades computaveis e finitas, construidas a partir de elementos (ou
tokens) que representam objetos e de relagdes. Esse é 0 objeto essencial ou basico a que se
reportam as mensagens da fonte ao reporter.

Ja quanto as dificuldades para realizacdo da entrevista, Lage aponta as seguintes
questBes: por que alguém presta informacbes a um estranho se nada se ganha com isso? E
mesmo que se presta a responder, 0 que garante que a pessoa ndo inventara qualquer resposta?

A primeira pergunta é respondida pelos cientistas sociais da corrente funcionalista
(principalmente Lazarsfeld, Merton, Kennedy) que, nas décadas de 1930,1940 e 1950,
estudaram a comunica¢do humana: os homens consideram crucial ser aceitos socialmente e,
por isso, desenvolvem atitudes cooperativas; trata-se de algo, supdem esses cientistas, que se

molda desde a primeira infancia, ao longo do processo de socializag&o.

Séo leis e codigos nado-escritos, cuja violagdo implica sangdes consensuais que
existem em qualquer cultura. Incluem formas de tratamento, reciprocidade na troca
de informagdes, ostentacdo de sinceridade e argumentacdo em defesa dos proprios
interesses. Variam menos do que se pensa de uma cultura para outra (LAGE, 2003,
p. 55).
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Quanto a segunda questdo, a melhor resposta € de Paulo Grice que, trinta anos
mais tarde, fixou em uma série de maximas (as maximas de Grice) o procedimento-padrédo de

pessoas envolvidas numa conversa em boa fé. (bona fide)

Maximas da quantidade

Faca sua contribuicdo tdo informativa quanto necessaria (para os propdsitos
reais da troca de informacdes);
Né&o faca sua contribuicdo mais informativa do que o necessario.

Méximas da qualidade

Tente fazer sua contribuicdo verdadeira.

Né&o diga o que acredita ser falso;

Né&o diga algo de que vocé ndo tem adequada evidéncia.

Méxima da relagéo
Seja relevante.

Méximas da maneira

Seja claro.

Evite a obscuridade;

Evite expressdes vagas e ambiguas;

Seja breve (evite a prolixidade);

Seja ordenado.

Bown e Levinson acrescentaram trés outras normas, menos genericas:

Polidez
Seja educado.

Propriedade
N&o seja inconveniente.

Implicacéo
Se algo ndo pode ser dito explicitamente, ndo se exponha: use uma forma implicita.
(LAGE, 2003, p. 56).

O que Grice afirma é que a entrevista depende do que um dos participantes imagina
sobre as inten¢des do outro envolvido. Se ambos se admitem em boa fé, procurardo atender as
maximas e esperam que esta postura seja reciproca. Nenhum deles serd (nem esperara que 0
outro seja):

a) lacdnico, nem contara mais do que Ihe for perguntado (Méaxima da quantidade);

b) deliberadamente falso, ou afirmara meras suspeitas (Maxima da qualidade);
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c) excessivamente minucioso (Maxima da relevancia);
d) vago, ambiguo ou construira de maneira desordenada seu discurso (Maxima da
clareza).

O resultado de uma consulta a fonte depende da intencdo que essa fonte atribui ao
reporter. Nilson Lage (2003, p.57) afirma que o repdrter quando tido como uma ameaca
(posicéo frequente entre os ricos e 0s que tém algo a esconder) ou caso veja uma oportunidade
de defender seus direitos (0 que é provavel entre pessoas pobres) sera parcimoniosa nas
respostas, enfatizando reivindicacbes e reclamacgdes. Agora se teme que o repOrter ndo
compreenda algo (o que ocorre, em regra, com cientistas e pesquisadores de ciéncias exatas),

procurara ser minucioso e redundante na explicacao.

Em todos esses casos, é provavel que perceba que esta violando regras técitas de
conversagdo - e até o evidencie com frases intercaladas, tais como “ndo querendo

CEINT3 ERINNT3 EEINNT3

me alongar”, “acho importante dizer que”, “ndo sei se isso interessa, mas”, “para
ser mais exato”. E o que se chama de metalinguagem — indicio precioso quando se
trata de avaliar intengdes e constrangimentos (LAGE, 2003, p.57).

A manobra inicial do trabalho de apuracdo sdo as definicdes de intencGes do
reporter. De acordo com o que estabelece Lage (2003, p 61), o jornalista deve cuidar de
qualificar-se como interlocutor vélido, ndo subordinado nem inquisidor — um ouvinte, uma
testemunha, um profissional da informacdo. Ele deve demonstrar amplo conhecimento, ou
seja, tem que se mostrar a altura de conseguir apurar, sendo alguém com quem o entrevistado
sinta que sera ouvido e compreendido.

Cabe ao profissional definir sua posicdo como tal, cumprindo a funcdo fética,
estabelecendo regras e o contexto da troca de informagdes, regulando finamente o codigo a
ser empregado e estipulando relagbes de poder que prevalecerdo na etapa referencial
(propriamente na abordagem do assunto). Depois deste contato inicial, a melhor postura é

manter uma aparéncia neutra e convencional, 0 que inclui certa adaptacdo ao ambiente.
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N&o estar mentindo em uma entrevista ndo significa que se esteja dizendo a
verdade; apenas que se acredita estar dizendo a verdade. Vendedores, pregadores e militantes
politicos sdo treinados para estar convencidos daquilo que dizem e, portanto, para se
mostrarem convincentes.

Dentre as maximas de Grice, a que tem gerado estudos e revisdes mais profundas
é a que se refere a relevancia. Em uma definicdo formal, dada por Dan Sperber e Drierdre
Wilson, relevante € aquilo que, combinado com informagdes da memoria e do contexto,
permite a producéo de informacdo nova.

Lage afirma (2003, p. 67) que a falta de informacGes basicas acessiveis na
memoria que sdo capazes de relacionar-se com alguma noticia nos impede de modela-la e,
portanto, de lhe atribuir alguma relevancia. A mente humana trabalha com uma logica
peculiar: ela procura 0 melhor resultado com o menor esfor¢o; uma informacdo que nédo se
relaciona com algo que temos conhecimento, tem custo de memorizacdo muito elevado e
tende a ser, portanto, ignorada.

O autor aponta para a divergéncia do que é considerado como relevante para
ambos os envolvidos na entrevista. Essa diferenca em pontos de vista faz com que o reporter e
fonte desenvolvam estratégias discordantes, ou seja, cada qual levando a conversa para 0
ponto que considera mais importante.

Nesta dindmica, o repérter deve ter a nocdo de educacdo, ser polido e ndo fazer
intervengdes inconvenientes, isto varia com a natureza da cultura e as relagdes sociais
vigentes. O mesmo serve para a fala por implicagdes como dar indiretas, sugerir ou indicar
sem ser explicito.

Nilson Lage (2003, p. 62) classifica as fontes quanto a sua natureza. Elas podem
ser mais ou menos confiaveis, pessoais, institucionais ou documentais sendo classificadas da

seguinte forma:
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a) Oficiais, oficiosas e independentes

Fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado; por instituicdes que preservam algum
poder de Estado, como as juntas comerciais e 0s cartérios de oficio; e por empresas e
organizagOes, como sindicatos, associacdes, fundaces, etc. Fontes oficiosas sdo aquelas que,
reconhecidamente ligadas a uma entidade ou individuo, ndo estdo, porém autorizadas a falar
em nome dela ou dele, o que significa que o que disserem poderad ser desmentido. Fontes
independentes sdo aquelas desvinculadas de uma relacdo de poder ou interesse especifico em
cada caso.

Das trés, as fontes oficiais sdo tidas como as mais confidveis e € comum néo
serem mencionadas: os dados que propdem sao tomados por verdadeiros. Assim, acontece de
citarmos a populacdo de uma cidade brasileira sem mencionar que ela foi estimada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou divulgarmos o Produto Interno Bruto
(PIB) sem nos referirmos a reparticdo que o calculou.

Trata-se de um mau habito, que se deve mais ao tradicional antagonismo com o
mundo oficial (“ndo se deve promover essa gente”) do que a qualquer questio de
credibilidade. Devem-se citar, sempre que possivel, as fontes, sobretudo de dados numeéricos,
e questionar informantes sobre a origem dos nimeros que citam.

Fontes oficiais, como comprovam autores de todas as épocas, falseiam a
realidade. Fazem isso para preservar interesses estratégicos e politicas duvidosas, para
beneficiar grupos dominantes, por corporativismo, militdncia, em funcdo de lutas internas
pelo poder.

Mentem menos se os funcionarios sdo mais estaveis e, portanto, conseguem

sustentar sua integridade como estatisticos ou analistas. Mentem menos em sistemas



29

totalitarios do que democraticos. Mentem muito, provaram Chomsky e Herman, nos Estados
Unidos, quando estdo em jogo os interesses imperiais do pais.

Comumente — e isso ndo € considerado aético -, sonegam informacdes de que
efetivamente dispbem (os segredos de Estado, os dados confidenciais ou reservados,
constituem uma categoria que costuma expandir-se além do justificavel), destacam aspectos
da realidade que convém as instituicdes (preferindo, por exemplo, numeros relativos a
absolutos, ou o contréario), alegam dificuldades inexistentes para desestimular quem procura
informar-se. Funcionarios mentem também pelo desleixo e preguica, por vaidade (para fingir
gue sdo bem informados) e para se livrar do repérter chato.

Fontes oficiosas, expressando geralmente interesses particulares dentro de uma
instituicdo, podem ser preciosas porque evidenciam algumas dessas manobras. No entanto,
protegidas em regra pelo anonimato — o que dizem deve ser publicado off the Record, isto &,
sem mencdo da origem da informacédo-, sdo o veiculo predileto para os balGes de ensaio,
anuncios feitos com o objetivo de medir reacdes e que, portanto, provavelmente ndo se
confirmardo. Eventualmente, prestam-se também a vincular boatos, objetivando algum fim
escuso: denegrir a imagem de uma pessoa, provocar 0 aborto de uma politica em gestacéo,
interferir numa deciséo eleitoral etc.

O jornalismo americano vulgarizou a expressao fontes independentes, aplicando-
a, comumente, quando a fonte (que ndo quer ser mencionada) séo organizagdes chamadas no
Brasil de ndo-governamentais (ONGs) e, nos Estados Unidos, de sem fins lucrativos. Na
verdade, essas entidades nem sdo inteiramente ndo-governamentais (quem as financia séo
fundacdes e institutos que repassam recursos ndo apenas de grandes grupos econdémicos mas
também de governos, os quais influem no destino das verbas) como constituem-se, via de
regra, de quadros assalariados (quer como remuneracdo direta, quer como bolsas ou

subsidios), 0 que as torna, afinal, lucrativas para quem as representa.
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Funcionarios de organizacbes nao-governamentais sao militantes treinados para
ostentar fé cega naquilo que defendem — seja a preservacao das baleias, seja a condenacéo do
sexo entre adolescentes. Tal disposi¢do coloca sob suspeicdo os dados que fornecem, ja que a
nobreza do fim pode justificar, na representacdo de realidade deles, a falsidade dos dados. O
éxito de sua retorica depende fundamentalmente de serem considerados ‘agentes
espontaneos” e “desvinculados de qualquer interesse”. Conhecedores dos mecanismos de
producdo do jornalismo — particularmente de televisdo — oferecem, para vender suas ideias,
matérias completas e atraentes, recheadas de informacgdes espetaculares, produzidas com
esmero e beleza plastica.

b) Primarias e secundarias:

Fontes primarias sdo aquelas em que o jornalista se baseia para colher o essencial
de uma matéria; fornecem fatos, versdes e nimeros. Fontes secundarias sdo consultadas para a
preparacdo de uma pauta ou a construcdo das premissas genéricas ou contextos ambientais.

Suponhamos que se quer escrever uma reportagem sobre um assunto especifico —
por exemplo, o plantio de cafezais nos terrenos montanhosos de uma regido, com inclinacéo
superior a 35 graus. As fontes primarias serdo, naturalmente, os plantadores e seus agronomos
de campo. Mas, antes de partir para a apuracdo, sera conveniente consultar fontes secundarias,
que podem ser funcionarios de instituicGes de pesquisa agropecuaria e apoio a agricultura, ou,
eventualmente, economistas e gedgrafos. Esse cuidado nos permitird fazer perguntas mais
adequadas a aprofundar o questionamento de respostas ndo convincentes. Em itens
controversos ou que apresentam varios angulos de abordagem, sera bom partir de uma
conversa com mais de uma fonte secundaria, representando diferentes enfoques da matéria.

Numa segunda hipotese, imaginemos que Se vai escrever sobre a descoberta
acidental de pecas antigas — moedas, ceramica — numa escavacdo urbana. As fontes primarias

séo os descobridores, mas o valor da descoberta serd mais bem aferido se o depoimento deles
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for confrontado com a opinido de historiadores ou com documentos do arquivo municipal —
ambos atuando como fontes secundarias.
b) Testemunhas e experts

O testemunho € normalmente colorido pela emotividade e modificado pela
perspectiva: pode-se testemunhar uma guerra sem presenciar uma batalha, assistindo a um
pedaco de uma (dificilmente se terd acesso ao todo) ou vendo varias; do lado do vencedor ou
do vencido; identificando-se com as vitimas ou com 0s agressores. Havera diferencas cruciais
entre o relato de conflitos na Palestina feito por um judeu ortodoxo e por um militante
muculmano, por mais honestos que ambos sejam.

De modo geral, o testemunho mais confiavel é o mais imediato. Ele se apdia na
memoria de curto prazo, que é mais fidedigna, embora eventualmente desordenada e confusa;
para guardar fatos na memoria de longo prazo, a mente 0s reescreve como narrativa ou
exposicdo, ganhando em consisténcia, o que perde em exatiddo factual. Advogados costumam
atuar nessa fase: buscando a versdo que mais convém a seus clientes, induzem- nos a omitir
certos aspectos da realidade e a ressaltar ou imaginar outros.

Um bom principio — comprovam os estudos de probabilidade — é s6 confiar
inteiramente em histérias contadas por trés fontes que ndo se conhecem nem trocaram
informagdes entre si. Toma-se como verdade, ai, 0 que € 0 minimo comum aos trés relatos,
separando o que € fato do que é versao ou interpretacdo. O testemunho singular (o que um viu
e outro ndo) deve ter a fonte citada.

Experts sdo geralmente fontes secundérias, que se procuram em busca de versoes
ou interpretagdes de eventos. Um cuidado preliminar é o de formular, pelo menos no inicio,
perguntas pertinentes — nada incomoda mais um especialista do que questdes disparatadas. No
entanto, é preciso ndo abandonar um tema sem que se tenha entendido a explicacéo; afinal, €

dificil escrever sobre algo de que ndo se tem um modelo mental consistente. Alguns experts
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tém treinamento em didatizar assuntos. E o caso de professores universitarios que trabalham
com turmas inicias de graduacdo, ou de medicos clinicos, acostumados a lidar com pacientes
com diferentes formacbes. No entanto, costumam costurar os fatos em suas proprias
convicgdes, transformando a informacgdo sobre a morte de um personagem em um discurso
contra o fumo ou a pergunta sobre fibras éticas numa apaixonada defesa do ensino de ciéncias
no segundo grau.

De toda sorte, € conveniente ouvir mais de um especialista e variar os especialistas
gue se ouvem — evitando, por exemplo, que a interpretacdo de matérias sobre direito tributario
seja sempre a de um assessor de grandes empresas, do governo ou de um grupo de sindicatos.
Um dos truques dos assessores de imprensa para influir na linha editorial dos jornais € indicar
experts, sempre simpaticos e disponiveis, que dardo a quaisquer fatos a interpretacdo
conveniente a instituicdo assessorada.

O autor dedica o capitulo 4 a relacao entrevistador e entrevistado, para categorizar
os tipos entrevista e defini-la como o procedimento classico de apuracdo de informacdes em
jornalismo. “Uma expansdo da consulta as fontes, objetivando, geralmente, a coleta de
interpretagdes e a reconstituicao de fatos” (LAGE, 2003, p.74).

A palavra “entrevista” ¢ ambigua. Ela significa:
a) qualquer procedimento de apura¢do junto a uma fonte capaz do dialogo;
b) uma conversa de duragdo variavel com personagem notdvel ou portador de
conhecimentos ou informacdes de interesse para o publico;
c) amatéria publicada com as informacdes colhidas em (b).
Os procedimentos de apuracdo foram discutidos no capitulo que tratou de fontes. Restam,
portanto, os itens (b) e (c).

Do ponto de vista dos objetivos, as entrevistas podem ser:



a)

b)

d)
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ritual — é geralmente breve. O ponto de interesse esta mais centrado na exposicao (da
voz, da figura) do entrevistado do que no que ele tem a dizer. Entrevistas de jogadores
ou técnicos apos a vitoria ou derrota, ou de visitantes ilustres, logo apos sua chegada,
costumam ter essa caracteristica. As declaracdes ou sdo irrelevantes, ou esperadas, ou
ainda, mera formalidade a que, por algum motivo, se atribui dimensdo simbolica. O
mundo oficial é rico em situacGes rituais: interessam, ai, o ambiente, o clima, a
encenacgdo (cumprimentos, cerimonial, trajes e atitudes), cuidadosamente programados
para compor o “documento historico”. Buscam-se desvios e falhas de protocolo,
nuancas na fala diplomatica (nesse género de discurso, palavras como cordial e
amistoso podem ter sentidos muito diferentes). Mas, em geral, frustra-se o esfor¢o
para encontrar algo importante no que é declarado.

Tematica — aborda um tema, sobre o qual se supde que o entrevistado tenha condicdes
e autoridade para discorrer. Geralmente consiste na exposicdo de versdes ou
interpretacdes de acontecimentos. Pode servir para ajudar na compreensdao de um
problema, expor um ponto de vista, reiterar uma linha editorial com o argumento de
autoridade (a validagéo pelo entrevistado) etc.

Testemunhal — trata-se do relato do entrevistado sobre algo de que ele participou ou a
que assistiu. A reconstituicdo do evento é feita, ai, do ponto de vista particular do
entrevistado, que usualmente, acrescenta suas proprias interpretacdes. Em geral, esse
tipo de depoimento ndo se limita a episddios em que o entrevistado se envolver
diretamente, mas inclui informagdes a que teve acesso e impressoes subjetivas.

Em profundidade — o objetivo da entrevista, ai, ndo € um tema particular ou um
acontecimento especifico, mas a figura do entrevistado, a representacdo de mundo que
ele constroi, uma atividade que desenvolve ou um viés de sua maneira de ser,

geralmente relacionada com outros aspectos de sua vida. Procura-se construir uma
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novela ou um ensaio sobre o personagem, a partir de seus proprios depoimentos e

impressoes.

Quanto as circunstancias de realizacao, as entrevistas variam bastante:

a)

b)

ocasional — ndo é programada — ou, pelo menos, ndo combinada previamente. O
entrevistado é questionado sobre algum assunto e o resultado pode ser interessante
porque, sem se ter preparado e preso a0 compromisso de veracidade e relevancia de
qualquer conversa (as maximas de Grice), dard provavelmente respostas mais sinceras
ou menos cautelosas do que se houvesse aviso prévio. No entanto, pessoas
acostumadas a abordagem para entrevistas desse tipo — como politicos, por exemplo,
aproveitam eventualmente a oportunidade para formular declara¢fes maliciosas, muito
bem planejadas e que poderdo desmentir ou corrigir posteriormente, alegando que
foram pegos de surpresa ou mal interpretados.

Confronto — é a entrevista em que o reporter assume o papel de inquisidor, despejando
sobre 0 entrevistado acusacbes e contra-argumentando, eventualmente com
veeméncia, com base em algum dossié ou conjunto acusatério. O repdrter atua, entdo,
como promotor em um julgamento informal. A tatica € comum em jornalismo
panfletario, quando se pretende “ouvir o outro lado” sem lhe dar, na verdade,
condicOes razodveis de expor seus pontos de vista. Dependendo da habilidade retérica
do entrevistado e da competéncia acusatoria do repdrter, a entrevista pode transformar-
se em um espetaculo de constrangimento ou, pelo contrario, em uma peca de
redencdo; em suma, o repdrter ou o entrevistado, o que € mais raro, pode ganhar. Esse
efeito sera inevitavelmente notado se o receptor da informacdo tem acesso direto a
entrevista — isto €, no radio ou na televisdo ao vivo.

Coletiva — o0 entrevistado &, ai, submetido a perguntas de Vvarios reporteres, que

representam diferentes veiculos, em ambiente de maior ou menor formalidade.
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Entrevistas coletivas sdo comuns quando ha interesse geral por algum (ou alguns)
personagem (ns) que acaba (m) de participar ou de assistir a um evento interessante.
Séo também programadas como parte da promoc¢édo de espetaculos, eventos culturais
ou vendas de produtos que embutem alguma criacdo ou tecnologia. Altas autoridades,
situadas em um centro de decisGes, costumam dar entrevistas coletivas principalmente
— diarias, semanais — para fazer um briefing (resumo) de sua atividade. Por menos
formal que seja o ambiente, a entrevista coletiva tem como principal limitacdo o
bloqueio do dialogo, isto é, da pergunta construida sobre a resposta: hd preocupacéo
de distribuir por todos a possibilidade de questionamento e a intervencdo de cada
repdrter resume-se, em geral, a uma, duas ou mais perguntas preparadas previamente.
O comando, com freqliéncia, fica com o entrevistado ou alguém vinculado a ele, e esta
€ uma das razdes da simpatia que as assessorias de imprensa tém por esse género de
contato com jornalistas.

d) Dialogal — ¢ a entrevista por exceléncia. Marcada com antecipag&o retne entrevistado
e entrevistador em ambiente controlado, sentados, em geral, e, de preferéncia, sem a
interveniéncia de um aparato (como uma mesa de escritorio) capaz de estabelecer
hierarquia (quem se senta diante das gavetas da mesa assume, de certa forma, posi¢éo
de mando). Entrevistador e entrevistado constroem o tom de sua conversa, que evolui
a partir de questdes propostas pelo primeiro, mas ndao se limitam a esses topicos:
permite-se o aprofundamento e detalhamento dos pontos abordados.

A entrevista individual é chamada propriamente de exclusiva quando o
entrevistado a concede ao veiculo, e ndo a qualquer outro; impropriamente, quando a
iniciativa parte do veiculo, ndo havendo outro interessado ou que tenha tido a mesma ideia. A
expressdo “‘entrevista exclusiva” tem o valor de marketing embora toda entrevista individual

seja exclusiva (dificilmente alguem repete exatamente as mesmas formulacdes em duas
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conversas diferentes), valoriza o eventual esforco de reportagem e o contetdo inédito das

declaragdes obtidas.

2.1.4 Semelhancas e diferencas

Como resultado desta pesquisa tedrica, podemos destacar pontos semelhantes e
divergentes entre os autores. Edgar Morin e Garrett apontam para as caracteristicas
psicolégicas da interacdo entrevistador e entrevistado. Em ambos, a questdo é o equilibrio
entre a demonstracdo de envolvimento ou ndo entre esses 0s dois personagens na técnica.

Ja que, para Morin (1966, p. 116), a entrevista € um fendmeno psico-afetivo
constituido pela propria comunicacdo. Garrett (1974, p. 17) leva em consideracdo que o ser
humano ¢é individualizado e devemos atentar para elementos além da fala como o
comportamento, as expressoes faciais e linguagens corporais.

Ambos destacam 0 aspecto terapéutico da entrevista utilizada na psicopatologia
devido ao seu efeito de cura. Garrett fala sobre a "transferéncia” definida como um forte
sentimento emocional em relacdo ao analista, uma dependéncia que pode ser usada para a
terapéutica.

Segundo Morin (1966, p. 121), o principal fator que pode perturbar o entrevistado
é a forma como ele é visto pelo entrevistador. A dificuldade consiste em mostrar proximidade
e distancia nesta relacdo, o que deve gerar uma imagem simpatica e tranquilizadora. Por isso,
Garrett (1974, p.44) alerta para o posicionamento "neutro™ do entrevistador, que deve
controlar suas emogdes e acdes inconscientes para ndo prejudicar o processo. Ela da algumas
dicas: ndo falar demais, ndo perguntar muito mas também ndo manter uma atitude apatica o

que pode parecer falta de interesse pela fala do entrevistado.
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Ja o jornalista Nilson Lage segue uma linha mais racional, mais socioldgica na
classificacdo da entrevista. Ele traca o histdrico das fontes e de como surgiram as assessorias
de imprensa (2003, p 51). E a discriminacéo destes profissionais que ndo eram considerados
jornalistas. Para o motivo de se conceder entrevistas justifica que o interesse é a sociabilidade,
que os homens consideram crucial serem aceitos e, por isso, desenvolvem atitudes
cooperativas.

A racionalidade fica evidente ao citar os modelos teoricos de Sharon e Weaver
(1949), George Gerbner (1956), Teoria dos Modelos, de Philip Johnson-Laird (1983) e na
descricdo das maximas de Grice que categorizam o procedimento padrdo das pessoas em
relacdo a boa fé de suas declaragcdes. Bown e Levinson resumem as maximas em formas ainda
mais sucintas como se 0 pensamento humano pudesse ser resumido em tépicos.

Uma particularidade contraria a Morin e Garrett, apontada por Lage (2003, p. 61),
¢ a visdo que a fonte tem do repdrter e ndo o oposto. A intencdo pode ser uma ameaga ou uma
oportunidade da fonte defender seus direitos.

Lage acredita que € possivel definir regras e o contexto da troca de informac@es na
entrevista. Mas concorda com os outros dois autores sobre a melhor postura que ¢ “manter
uma aparéncia neutra e convencional, o que inclui certa adapta¢do ao ambiente”.

No capitulo 4, o Lage define a entrevista como o procedimento classico de
apuracdo de informagbes em jornalismo, ja que a consulta as fontes € uma coleta de
interpretacdes e a reconstituicdo de fatos. O jornalista ndo estd presente quando os fatos
ocorrem, por isso, é essencial consultar quem participa dos acontecimentos.

Podemos entender que a visdo de Lage aborda aspectos jornalisticos da entrevista
e, por este motivo, ele a descreve de trés formas: qualquer procedimento de apuracgéo junto a

uma fonte capaz do dialogo; uma conversa de duragao variavel com personagem notavel ou
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portador de conhecimentos ou informacdes de interesse para o publico; a matéria publicada

com as informacdes colhidas no segundo item.

2.2 Conceitos da psicanalise

Uma abordagem psicoldgica e, mesmo psicanalitica, poderad nos trazer contribuigdes
interessantes para melhor compreendermos a dindmica da entrevista, ja que estamos falando
da interacdo entre pessoas. O intercAmbio de conhecimento entre Comunicacao e Psicanalise
sera rentavel teoricamente se considerarmos a hipdtese de uma “teoria plena da
comunica¢do”, que, segundo (SILVEIRA Jr., 1999), teria um sentido de mao dupla: a
psicanalise € uma teoria plena da comunicacdo, e uma teoria plena da comunicagdo é uma

teoria psicanalitica.

Vamos nos basear na Psicanalise definida nos anos 1980 como modo de pensar
segundo uma nova mentalidade: a mente inaugurada por Freud no inicio do século XX.
Veremos nos tdpicos a seguir como surgiu o conceito freudiano de pulsdo, e depois sua
retomada por MD Magno (2008) na Psicanalise chamada de NovaMente. Mais adiante,
veremos também porque o conceito de Revirdo podera nos dar condi¢des de entendimento do

que ocorre no desenrolar da entrevista que analisaremos.

2.2.1 A pulsdo

Apesar de a Psicandlise ser mais conhecida como uma técnica com potencial
terapéutico desenvolvido em consultérios e voltada para pacientes, Freud (1856-1939)
buscou, também, — e principalmente — entender a operacdo dos acontecimentos mentais,

cosmoldgicos, politicos sociais além de neuroses individuais, fazendo incursdes por questdes
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empiricas e culturais.

Em 1921, realiza sua primeira pesquisa mais conhecida sobre a psicologia das
massas, apontando para a capacidade de um grupo exercer forte influéncia na vida mental do
individuo. Seis anos depois, comeca a pesquisar sobre civilizacdo, educacdo, relagdes
familiares, atitudes religiosas, €, em consonancia com outros pensadores da eépoca, enfatiza
ideias e questdes como as que serdo incluidas no quesito “trabalho imaterial”, por exemplo.
Segundo Freud (1927, p. 17), "parece agora que a énfase se deslocou do material para o
mental”. Em 1930, realiza sua terceira pesquisa mais famosa, sobre o mal-estar na cultura e,
entre varios itens trata da funcdo do trabalho na economia libidinal, e reafirma que o homem,
“por assim dizer, tornou-se uma espécie de ‘Deus de protese’ (Freud [1930]: 111), raciocinio
este que permeia linhas atuais de pesquisa sobre cibercultura, pds-humano, etc (SILVEIRA,
Jr. 2010, p.6).

Em 1920, Freud havia proposto o conceito de “pulsao de morte” para dar conta de
um fato com que se deparara em seu trabalho analitico. Ele verificara que no processo
transferencial, nas brincadeiras das criangas e nos sonhos dos traumatizados de guerra havia
uma verdadeira compulsé@o a repetir cenas angustiantes. Era preciso, entdo, entender o que
acontecia, caso contrario, inviabilizava-se 0 processo psicanalitico de rememoragdo, que
justamente encaminharia as experiéncias traumaticas na direcdo de melhores elaboracgdes.

O conceito de “pulsao de morte” (Todestrieb) exprime um movimento que ele
descobre estar necessariamente presente no psiquismo. A qualificagdo como “de morte”
ocorre porque ele constata que este movimento se dirige a sua prépria extingdo enquanto
movimento, e se opde a uma “pulsdo de vida”. Entretanto, esta oposi¢do perde for¢ca quando,
em fun¢do dos avangos cientificos posteriores, € possivel considerar que a “vida” € apenas
uma resisténcia do movimento a sua extingao. Assim, a Pulsdo, agora sem o “de morte”, pode

ser considerada como Uunica e presente em tudo que Ha. Justamente, esta ampliacdo do
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alcance do movimento pulsional vem permitir um novo conceito, o de Revirdo — a ser
explicado abaixo — o qual vai nortear uma grande reformatacéo do aparelho teorico e préatico

da Psicanalise nos anos 1980.

2.2.2 O revirao

O conceito de pulsdo &, pois, retomado nos anos 1980 e, para além de sua
ocorréncia nos processos psiquicos, passa a ser estendido ao movimento presente em tudo que
ha (a0 Haver, outro conceito importante). Propde-se que 0 homem e 0 cosmos estariam sob a
permanente pressdo de uma forca constante no sentido de sua propria extingdo, isto €, no
sentido de ndo-Haver. Entretanto, como esta extin¢cdo ndo ocorre, tudo que ha funciona em
Revirdo, isto €, tenta sair de si mesmo, ndo consegue porque nao ha um ‘fora’ para onde ir,
entio vé-se obrigado a ‘retornar’, revertendo e avessando seus percursos. E o que autores,
pensadores e artistas tém detectado como reversdes no decorrer da historia: amor passar a
6dio, amigo a inimigo, calor a frio, homem a péssaro (mediante avido), “sim” a “ndo”, por
exemplo.

Entdo, como ndo ha nada do lado de fora porque o ndo-Haver que o movimento

almejou néo existe, 0 que acontece é, como dito acima, um “retorno” ao Haver.

H& um reviramento: retorna-se em sentido contrario, do implosivo para o explosivo
e, quando o caso é de Ultima instancia, como € o do Haver, o sentido é o0 mesmo,
mas algo ali se reverte. A reversdo ai é dificil de ser apanhada porque estamos na
Gltima instancia do Haver, mas, em nosso cotidiano, é mais facil porque séo coisas
menores, declinadas, decadéncias em rela¢do a Ultima instancia. Temos facilmente
a experiéncia de tentarmos algo, fracassarmos e voltar. Para onde? Para o lado
oposto dessa tentativa. E isso organiza de certo modo nossa experiéncia segundo
uma estrutura de espelho, de avessamento, catoptria (Magno, 2008, p.40).

O movimento pulsional, ao se deparar com a impossibilidade, revira sobre si mesmo
como no processo descrito acima, indiferencia suas polaridades (+ / —), e “retorna” entre
aspas, pois nunca saiu, ja que nao had um “fora” para onde ir. Abaixo, temos uma expressao

grafica do Revirdo segundo o percurso longitudinal sobre uma banda de Moebius, na qual
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ocorre a passagem de um polo (+) a seu oposto (—) em continuidade. Isto porque sofre uma
neutralidade por sempre estar em funcdo de o movimento do Haver (A) estar direcionado a

ndo-Haver (A):
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Assim, na indiferenciacdo ha uma equiparacdo dos polos (positivo e negativo), 0s
quais depois voltam a se polarizar. Ou seja, as polaridades voltam a ficar evidentes e o
movimento continua para nova neutralizacéo e assim por diante, sem fim. E esse conceito que

aplicaremos ao gque ocorre no dialogo entre Nixon e Frost, descrito no capitulo 4.2.



3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a abordagem neste projeto foi a pesquisa qualitativa
que considera que ha uma relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros. A interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria que visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipdteses. Assume, em geral, as
formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de caso. (GIL,1991)

Em um primeiro momento, este projeto recorre a revisao bibliogréafica sobre a
técnica da entrevista como um todo tanto nas Ciéncias Sociais quanto na Comunicacéo.
Depois descreve conceitos da Psicanalise (Freud) e NovaPsicanalise (MD Magno) que podem
apontar novos caminhos para o entendimento da entrevista no sentido jornalistico. Por fim, os
conceitos da NovaPsicanalise sdo aplicados para fundamentar o estudo de caso sobre o filme

Frost/Nixon que serve de exemplo pratico da pesquisa.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise do filme Frost/Nixon

As reportagens de jornais impressos trazem, em geral, as falas das fontes entre
aspas, e algumas vezes parafraseadas pelo repdrter. 1sso ocorre pela falta da imagem e do
som, que sdo fatores que conferem certa “realidade” ao mostrarem como Se desenvolve uma
entrevista. Como 0s jornais impressos ndo tém essa caracteristica audiovisual, o estudo de
caso sera realizado sobre um aspecto do filme Frost/Nixon (2008), do diretor Ron Howard,
indicado a 5 Oscar (melhor filme, melhor direcdo, melhor edicdo, melhor ator (Frank
Langella), melhor roteiro adaptado).

A trama remonta aos bastidores e toda a preparacdo para a maratona de
entrevistas que duraram 12 horas e foram dividas em 4 sess@es. O idealizador das entrevistas
realizadas com o presidente Richard Nixon, ap6s sua renincia em 8 de agosto de 1974, foi o
entrevistador britdnico David Frost, um grande astro devido ao sucesso do programa
televisivo “That Was The Week That Was”. No desfecho da trama, temos o relato de Jim

Reston sobre o poder da imagem:

“O primeiro e maior pecado do engodo da televisdo é que simplifica e reduz ideias
grandes e complexas, grandes fatias de tempo. Carreiras inteiras sao reduzidas a um
momento. Primeiro, ndo entendi por que Bob Zelnick estava tdo eufdrico depois
das entrevistas, ou por que John Birt ficou tdo emocionado que arrancou a roupa e
mergulhou no mar. Foi tudo antes de eu entender de fato o poder reducionista do
close. Porque David conseguiu, no Ultimo dia, por um momento fugaz, o que
nenhum jornalista investigativo, ou promotor, ou comité judicirio, ou inimigo
politico tinha conseguido. O rosto de Richard Nixon, inchado e arruinado pela
soliddo, 6dio a si mesmo e derrota” (HOWARD, 2008).

As imagens do filme se misturam as imagens reais dando um tom de documentario
no filme. A cena principal que vamos analisar estd na filmagem original e confere

credibilidade a este estudo.
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4.2 Contexto historico da entrevista

O contexto historico da entrevista é de extrema importancia na vida politica dos
Estados Unidos, pois foi um fato inédito em 200 anos. Richard Nixon deixou a Casa Branca

apos o escandalo de Watergate, como cita o livro “Uma Historia Social da Midia” (2006):

O presidente Richard Nixon foi obrigado a deixar o cargo em 1974, ndo em fungéo da
guerra, mas pelo escandalo doméstico de Watergate, forcado ndo por Walter Cronkite,
mas por dois jovens repérteres do Washington Post (p.252).

Nos Estados Unidos, Richard Nixon, que obtivera uma vitéria esmagadora sobre
McGovern em 1972 e mais tarde livraria o pais da Guerra do Vietnd, viu-se for¢ado a
renunciar — o primeiro presidente norte-americano a fazer isso, como resultado do
escandalo de Watergate. Nessas circunstancias, o clima da década de 1960 deu lugar a
temores sem precedentes de ruptura social, politica e institucional (p.255).

Podemos entender que era um momento de ruptura, principalmente na politica.
Nixon revela em entrevista que fez atos ilegais porque ele era o presidente. Para a época, este
“abuso de poder” transformou o episddio em um caso paradigmatico de corrupcao.

No material de bonus do DVD Frost/Nixon, temos a opcdo de assistir a “A
verdadeira entrevista”, na qual os envolvidos na producdo do filme relembram as
consequéncias da real exibicdo da entrevista, que ocorreu em 1977. Em trecho da verdadeira
entrevista o ex-presidente diz: “Eu mesmo me derrubei, eu lhes dei a espada. Eles a enfiaram

em mim e torceram com prazer. Se eu estivesse no lugar deles, teria feito o mesmo”.

4.3 Aplicacdo do conceito psicanalitico de Reviréo

Baseado no filme Frost/Nixon, do diretor Ron Howard, lancado em 2008,

relataremos a Ultima sessdo de entrevistas realizada depois de trés sessdes “mal sucedidas”,

nas quais o presidente Nixon dominou a conversa e 0 entrevistador ndo conseguia sequer
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interagir. Na noite anterior a este encontro decisivo Nixon, apds tomar umas doses de uisques,

liga para Frost. Ele acha que é sua namorada, Srta. Cushing, telefonando da lanchonete e diz:

Frost: Eu quero um cheeseburguer.
Nixon: Otimo. Eu adorava cheeseburguer mas o Dr. Lundgren me mandou parar de

comer. Mandou que eu comesse queijo fresco e abacaxi. Chama de hambdrguer
havaiano, mas ndo tem gosto de hambdrguer. Tem gosto de isopor.

Enquanto Nixon fala, Frost olha o relégio de pulso. Nixon coloca a
ligagdo em viva voz e diz:

Nixon: Espero que ndo esteja incomodando.

Frost: Néo.

Nixon: E sexta & noite. Vocé provavelmente esta com visita.
Frost: Néo.

Nixon: O que esta fazendo? Um jovem bonitdo, um jovem solteiro sozinho numa
noite de sexta.

Frost: Se quer saber, estou me preparando para nossa sessdo final.
Nixon: A importante sesséo final.
Frost: Sim.

Nixon: Watergate. Creio que a forma que abordar Watergate vai determinar se as
entrevistas serdo um sucesso ou um fracasso. Eu deveria estar nervoso?

Frost: Bem, vou dar o melhor de mim.

Nixon: Muito bem. Sem amarras. Sabe, é estranho. Sentamos um de frente para o
outro falando por horas, dias a fio, e ndo cheguei a conhecer vocé. Uma pessoa de
minha equipe fez o seu perfil para esta entrevista. E sinto dizer que s6 pude ler esta
noite. Tem coisas interessantes aqui: Sua criacdo metodista, as circunstancias
humildes, e depois a universidade importante cheia de gente rica e elegante. Qual
foi? Oxford?

Frost: Cambridge.
Nixon: Os esnobes te desprezavam, nao?
Frost: Claro que sim.

Nixon: E a nossa tragédia, ndo, Sr. Frost? N&o importa o quanto subimos, eles ainda
nos menosprezam.

Frost: Eu realmente ndo sei do que vocé esta falando.

Nixon: Sabe sim. Deixe disso. N&o importa quantos prémios ou artigos séo escritos
sobre vocé ou a importancia do cargo para o qual fui eleito, ndo basta. Ainda nos
sentimos como um homem insignificante, o perdedor, foi como nos chamaram
centenas de vezes. Os espertalhGes da faculdade, os superiores, 0os bem-nascidos, as
pessoas cujo respeito nds realmente queriamos, realmente desejavamos. E néo foi
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por isso que trabalhamos duro, que lutamos sem trégua, disputando para subir sem
dignidade? Se somos honestos por um minuto, se refletimos em privado por um
momento, se nos permitimos um olhar no lugar sombrio que chamamos de alma,
ndo é por isso que estamos aqui? Nds dois? Buscando um lugar ao sol, sob os
refletores, no pddio. Porque sentimos a queda. Estavamos fadados a lama! No lugar
em que os esnobes disseram que terminariamos. Na lama. Humilhados ainda mais
por termos tentado com tanta gana. Para o inferno com tudo isso! Nds dois ndo
vamos deixar que aconteca. Vamos calar esses malditos. Vamos fazé-los engolir
NOSSO sucesso, nossas manchetes, nossos prémios, poder e gloria! Vamos fazer esses
filhos-da-m@e sufocar. Estou certo?

Frost: Esta. SO que apenas um de nés pode vencer.

Nixon: Sim. E eu serei seu adversario mais tenaz. Vou enfrentd-lo com todas as
minhas forcas, porque os refletores podem brilhar apenas para um de nés. Para o
outro, sera a escuriddo, com nada nem ninguém por companhia, exceto pelas vozes
dentro de nossa cabeca.

Nixon retira 0 modo “viva voz” do telefone e se despede.

Nixon: Deve dar para perceber que andei bebendo. Ndo demais. S6 uma ou duas
doses. Mas pode acreditar, quando chegar a hora, estarei focado e pronto para a
batalha. Boa Noite, Sr. Frost.

Frost: Boa noite...

Nixon desliga o telefone.

Frost:...Sr. presidente.

A partir desse momento, Frost comeca a se preparar melhor para a Gltima
entrevista, que, como consta na clausula contratual, abordaria o caso Watergate. Propomos,
entdo, que o primeiro momento de reviramento demonstrado na trama acontece (a) quando
Frost, antes da Ultima entrevista, ao ser criticado por seus assessores por apenas estar fazendo
perguntas curiosas - como o motivo de Nixon ter levado a cama na qual dormia na Casa
Branca para sua casa de campo - decide se preparar e estudar seu entrevistado, um politico
experiente. E (b) quando Nixon liga para Frost sinalizando que o enfrentaria de modo
diferente do que fizera até entdo, tomando-0 ndo mais apenas como opositor, mas como um
interlocutor a altura de poder ouvir o que ele realmente teria a dizer.

O momento é decisivo para 0s dois, pois 0 sucesso de suas carreiras depende desta
entrevista. Frost comprou a propria ideia e financiou com dinheiro de seu bolso e Nixon

tentava refazer sua imagem politica junto ao povo americano. Observamos que o conceito de
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Revirdo, ai neste momento especifico, pode nos esclarecer sobre o que ocorre e tem uma
consequéncia crucial para ambas as partes.

Ressalte-se que nem sempre o Revirdo acontece, ou pode ser observado em
entrevistas rotineiras, sem a devida importancia como esta foi. O Revirdo se aplica a situacao
como um todo. Primeiro, hd uma tendéncia de polarizacdo (quando os dois parecem se
“atacar” e podemos entender que cada um ficaria em um dos po6los, um no positivo e outro no
negativo). Depois, a polarizacao in-diferencia (quando a evidéncia de uma prova concreta do
envolvimento de Nixon no caso Watergate € relatada), mas retorna quando a entrevista
recomeca apos o intervalo do assessor.

O momento da indiferenciacdo é o que possibilita a manifestacdo, ou mesmo o
surgimento, da capacidade do entrevistador de perceber o furo no didlogo. O entrevistado
deixa transparecer que algo mudou com o aparecimento desta nova prova, resultante da
preparacdo prévia de Frost para a Ultima sessdo de entrevistas. Podemos, entdo, dizer que uma
boa entrevista s6 acontece quando o entrevistado resolve falar e o entrevistador esta disposto a
ouvi-lo. Frost queria tocar no assunto polémico de Watergate mas Nixon poderia ter negado
sua participacdo. Ao invés disso, ele se abre e conta 0 que ocorreu na situacdo, dando a
entender que, se Frost estivesse no lugar dele, como presidente, talvez ndo o julgasse tanto
como estava fazendo.

O dialogo descrito abaixo é a entrevista final entre Richard Nixon e David Frost,

filmada em 22 de abril de 1977:

Frost: Olhando seu Gltimo ano no poder, acha que obstruiu a Justica ou tomou parte
de uma conspiracdo para obstruir a justica?

Nixon: Nio. E interessante que use o termo “obstru¢io da justica”. Talvez ndo tenha
lido a lei sobre obstrucédo de justica;

Frost: Na verdade, eu li.
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Nixon: Leu? Entdo sabe que ndo diz respeito a simplesmente um ato. Prevé que deve
haver um motivo corrupto. Nesse caso, ndo tive um motivo corrupto. O que fiz foi em
interesse de uma contencdo politica.

Frost: Mas as consequéncias diretas de suas acdes permitiram que dois dos
criminosos escapassem do processo criminal. Como isso pode ndo ser uma cobertura
ou uma obstrucao de justica?

Nixon: Creio que o histérico demonstra, Sr. Frost, que, longe de obstruir a justica, eu
estava ativamente facilitando a justica. Quando Pat Gray, do FBI, ligou para mim no
dia 6 de julho, eu disse: “Pat, continua sua investigagio”. E dificil chamar isso de
obstrucéo de justiga.

Frost: Pode ser, mas por duas semanas antes de 6 de julho, estava desesperadamente
tentando conter ou bloquear a investigacéo.

Nixon: Nao. Espere um pouco. Eu ndo estava...
Frost: N&do. Obstrucdo da justica é obstrucdo da justica, e ndo é defesa dizer que o
plano falhou. Se eu tentar roubar um banco e fracassar, isso ndo é defesa. Tentei

roubar o banco.

Nixon: Pode esperar um minuto, Sr. Frost? Nao existe nenhuma prova de que eu
estivesse...

Frost: N&o existe prova porque 18 minutos e meio da conversa que teve com Bob
Haldeman nesse periodo de junho foram misteriosamente apagados.

Nixon: Foi um descuido lastimavel. Bob Haldeman toma notas de maneira rigorosa e
conscienciosa. Suas notas estdo 14, para todos verem.

Frost: Achamos algo ainda melhor do que suas notas, uma conversa com Charles
Colson, que ndo foi publicada antes.

Nixon: N&o foi publicada, vocé disse?

Frost: Ndo, mas um de meus pesquisadores a encontrou em Washington, esta
disponivel ao publico para consulta.

A partir da mencéo a prova, da conversa entre o Nixon e Colson, ele parece decidir

que ird revelar o que realmente aconteceu. Ele fez porque tinha o poder de presidente. E o

encaminhamento do entrevistador € o que pode ter contribuido para um ambiente favoravel

para a revelagéo.

Nixon: Serd que ja a vimos antes?

Frost: Mais do que isso, Sr. presidente. Foi o senhor quem disse as palavras. Sempre
alegou que soube da invasdo em 23 de junho.

Nixon: Sim
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Frost: Mas a transcri¢do da fita gravada trés dias antes disso, claramente mostra, que
isso é uma inverdade. Nela, o senhor diz a Colson: “A investiga¢do vai parar, a menos
que um dos sete comece a falar. Esse ¢ o problema”.

Nixon: O que quis dizer com “um dos sete comece a falar...”

Frost: Depois, ha uma conversa com John Dean em 21 de marco. Nesta transcri¢éo,
aqui, preto no branco, suas palavras sdo estas, primeiro: “Pode conseguir US$ 1
milhdo em dinheiro vivo. Sei que pode ser arranjado”. Segundo: “O principal é
manter Hunt sob controle”. Terceiro: “N&o temos que controlar a situagdo de Hunt?”
Quarto: “Pegue o US$ 1 milhdo. Parece que vale a pena”. Quinto: “Nio concorda que
seria melhor comegar a coisa de Hunt?” Sexto: “Primeiro, temos 0 problema de Hunt.
Precisamos resolver”. Sétimo: “Precisamos arranjar o dinheiro. Ehrlichman pode
arranjar um jeito de entregéa-lo”. Oitavo: “Nao temos escolha com Hunt, s6 os US$
120 mil ou o que seja, certo?” Nono: “Meu Deus, dé todo o dinheiro que tivermos”.
Eu poderia continuar. Parece que alguém que esta tentando encobrir algo ndo poderia
ter se expressado melhor, ndo?

Nixon: Deixe-me interrompé-lo ai, porque esta fazendo uma coisa que eu néo fiz e
ndo farei nestas entrevistas. Esta me citando fora de contexto, fora de ordem. E digo
mais: Participei destas entrevistas sem nenhuma nota para consultar.

Frost: Bem, é a sua vida, Sr. Presidente. Sempre sustentou que ndo sabia de nada até
21 de marco. Mas em fevereiro, seu advogado pessoal foi a Washington para comecar
a levantar os US$ 219 mil de dinheiro para calar os invasores. Espera mesmo que
acreditemos que o senhor ndo tinha conhecimento disso?

Nixon: Nao tinha mesmo. Acreditava que o dinheiro tivesse fins humanitarios. Para
ajudar pessoas carentes com a sua defesa.

Frost: Bem, estava sendo entregue em cabines telefénicas com nomes falsos e em
aeroportos por pessoas usando luvas. Honorarios de advogados sdo pagos assim
geralmente?

Nixon: Olhe, fiz declaragdes sobre isso antes. S&o os negocios de Haldeman e
Ehrlichman. Eu ndo sabia de nada. ...Certo! Vocé chegou a uma conclusdo ai. J&
expliquei minha versdo, vamos mudar de assunto. Chega disso.

Frost: Nao, espere.
Nixon: Nao, ndo quero falar.

Frost: Se Haldeman e Ehrlichman foram os Unicos responséveis, quando o senhor
descobriu, por que ndo chamou a policia e mandou prendé-los? Foi uma cobertura de
outro tipo?

Nixon: Talvez eu devesse ter feito isso. Chamar a policia federal no meu gabinete e
dizer: “Aqui estdo os dois homens. Levem-nos daqui, tirem suas impressdes digitais e
joguem-nos no xadrez”. Ndo sou assim. Eu conhego as familias de Haldeman e
Ehrlichman. Eu os conheco desde que eram criangas. Mas politicamente, a pressdo
para que fossem processados se tornou insuportavel! Entdo permiti. Cortei um brago,
cortei 0 outro, e ndo sou um bom agogueiro! E sempre sustentei que o que eles
estavam fazendo ndo era um crime. Quando se estd no poder, € preciso fazer muita
coisa que ndo &, no sentido estrito da lei, legal, mas vocé faz essas coisas porque € do
maior interesse da nacao.

Frost: Certo. Deixe-me ver se entendi direito, estd dizendo que, em certas situacdes,
o0 presidente pode decidir se € do interesse da nacdo e fazer algo ilegal?

Nixon: Estou dizendo que, quando o presidente faz, ndo é ilegal.
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Frost: Como?
Nixon: E nisso que acredito. Mas percebo que ninguém concorda comigo.

Frost: Neste caso, entdo, 0 senhor aceita esclarecer tudo de uma vez por todas,
admitir que participou da cobertura e violou a lei?

Neste momento um dos assessores de Nixon interrompe a entrevista, pedindo
intervalo. Em uma sala fechada, o presidente agradece a preocupacdo do assessor mas diz que
ndo vai continuar negando tudo. A revelagdo mais importante ja foi feita: “Quando o
presidente faz, ndo ¢ ilegal”. A entrevista recomeca e podemos acompanhar a sequéncia do
percurso do Revirdo apos a primeira indiferenciacdo. Se no primeiro momento a recusa (-) em
falar se transforma em desejo (+) de falar, agora o processo se reafirma e cabe a Frost
conduzir a fala de modo a explicitar o que Nixon tem a dizer, isto €, que cometeu erros, mas

que ndo viu como agir diferentemente na situacdo em que estava.

Frost: Sr. Presidente, estadvamos falando do periodo de 21 de marco a 30 de abril e
dos erros que cometeu. Eu estava pensando, chamaria seus atos de algo além de
“erros”? A palavra parece ndo ser o suficiente para que as pessoas entendam.

Nixon: Qual palavra vocé usaria?

Frost: Minha nossa! Certo...Ja que me perguntou, ha trés coisas que as pessoas
gostariam de vé-lo dizer. Primeiro, que foram mais que erros. Que foram delitos. E
que deve ter havido um crime. Segundo: “Eu abusei do poder que tinha como
presidente”. Terceiro: “Permiti que o povo americano tivesse dois anos de agonia
desnecessaria ¢ me desculpo por isso”. Sei como é dificil, para qualquer um,
especialmente para o senhor, mas acho que as pessoas precisam ouvir. E acho que, a
menos que diga, serd assombrado pelo resto da vida.

Nixon: Bem, é verdade. Cometi erros, erros terriveis, erros que ndo sdo dignos de um
presidente, erros que ndo atingem o padrdo de exceléncia que sonhei quando era
menino. Mas vocé se lembra, foi uma época dificil. Estava em meio a uma guerra de
cinco anos contra uma midia partidaria, um Congresso partidario, um Comité Ervin
partidario. Mas admito que houve momentos em que ndo cumpri a responsabilidade e
me envolvi em uma cobertura. Por todos esses erros, eu lamento muito. Ninguém sabe
como € renunciar a Presidéncia. Agora, se quer que eu me jogue no chdo e me
humilhe...N&o! Nunca! Continuo insistindo que foram erros do coragdo. Ndo foram
erros da cabeca. Nao culpo a ninguém. Eu derrubei a mim mesmo. Dei a eles uma
espada e eles enfiaram e giraram com deleite. Acho que se eu estivesse no lugar deles,
teria feito o mesmo.

Frost: E o povo americano?
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Nixon: [Pausa] Eu o decepcionei. Eu decepcionei meus amigos. Eu decepcionei o
pais. Pior ainda, decepcionei nosso sistema de governo. Todos o0s sonhos dos jovens
que querem estar no governo, mas agora pensam: “E tudo corrupto. E ... [Pausa]
decepcionei 0 povo americano e carregarei esse fardo até o fim da vida. [Pausa]
Minha vida politica acabou.

(Fim da
entrevista)

Como fica evidente no dialogo, a carreira politica de Nixon, que ndo ia bem,

acaba de “morrer”. Enquanto a fama ocasionada por esta entrevista consolidard o nome de

Frost como um entrevistador eficiente, j& que muitos duvidavam de sua capacidade como

profissional.

Nova polaridade entdo se estabelece, 0 que ndo impede de, no final do filme,

demonstrar Nixon e Frost em conversa cordial: ambos se sentem capazes de um entendimento

franco do que efetivamente ocorrera — e parecem ter condi¢cBes de enfrentar com bastante

clareza as consequéncias futuras de suas trajetdrias profissionais, para bem ou para mal.

Segue abaixo, o Ultimo dialogo entre os dois, quando Frost vai a San Clemente se despedir de

Nixon.

Nixon: OIa Sr. Frost. Que prazer vé-lo. Ola Srta. Cushing.

Frost: Ola...

Nixon: Perdoem minha roupa de golfe. E o uniforme especial dos aposentados.
Frost e Srta Cushing: risos

Nixon: Esté indo para casa?

Frost: Sim.

Nixon: E o inicio de uma fase brilhante de novos projetos e desafios, nd0?

Frost: Espero que sim.

Nixon: Que bom. N&o assisti as entrevistas quando foram transmitidas, mas me
disseram que foram um grande sucesso. Creio que os jornalistas foram muito
positivos com vocé, mas nem tanto comigo.

Frost: Sinto muito.

Nixon: N&o ha necessidade para condoléncias. N&o espero nada daqueles filhos-da-
puta. Nossa! Por favor, me perdoe, Srta. Cushing. Deveria ter dito “filhos de uma



52

cadela”, mas Manolo (mordomo) adora cachorros e detesta que eu difame os
animais.

Manolo: Gostariam de beber algo?

Nixon: Sim...Gostariam de cha ou champanhe? Tenho caviar que o Xa do Ird me
enviou.

Frost: Néo, obrigado.

Nixon: Tem certeza? Né&o € problema nenhum.

Frost: N&o, precisamos ir.

Nixon: Certo. Obrigado por vir. Foi um adversario de valor.
Frost: Adeus, Sr. Presidente.

Nixon: Adeus.

Frost: Meu Deus! Quase esqueci! Eu trouxe um presente para o senhor, os sapatos
que gostou. Comprei um par de presente.

Nixon: Puxa. Obrigado. Estou tocado. Tenha uma boa viagem. [pausa] David, posso
falar com vocé em particular por um minuto? Sabe essas festas que vocé da? Essas
festas que saem nos jornais? Gosta mesmo delas?

Frost: Claro.

Nixon: N&o tem ideia de como isso o torna afortunado. Sabe? Gostar das pessoas e
pessoas gostarem de vocé. Vocé tem essa facilidade, essa leveza, esse charme. Eu
ndo tenho isso. Nunca tive. Me faz pensar, por que escolhi uma vida que depende de
ser amado. Tenho mais vocacdo para uma vida de pensamento, debate, disciplina
intelectual. Talvez tenhamos feito tudo errado. Vocé deveria ser politico e eu o
rigoroso entrevistador.

Frost: Talvez.

Nixon: David. Eu realmente liguei para vocé naquela noite?

Frost: Sim.

Nixon: Discutimos algo importante?

Frost: Cheeseburgueres.

Nixon: Chesseburgueres? [pausa]

Frost: Adeus, senhor.



5 CONCLUSAO

O jornalismo contempla atividades que exigem uma ampla preparacdo do
profissional de Comunicagéo. Ele tem que saber lidar com pessoas, que seréo suas fontes, e a
relacdo que conseguir estabelecer com elas influenciara diretamente seu trabalho.

Por isso, cabe destacar a importancia de estudar as teorias do jornalismo, cabe
também reforcar a observacdo das peculiaridades humanas, como o movimento pulsional
presente em nosso psiquismo. A Comunicagd0o conseguira obter resultados interessantes
quando dialogar com outras areas do conhecimento como a Psicanalise.

Mais que separar a nocdo de subjetividade e objetividade é preciso entender a
producdo jornalistica como um todo. Justamente porque ndo se pode separar 0 que é subjetivo
e objetivo quando se trata de pessoas.

A entrevista € um processo que compreende o envolvimento de dois personagens,
0 entrevistador e o entrevistado. Dessa interacao, dependente da postura adotada por ambos na
situagdo, ¢ que surgira o que podemos definir como “nova informagao”. Mais que forgar o
entrevistado a confirmar crencas do entrevistador, este deve saber escutar sua fala e
compreender seu comportamento. Além disso, deve proceder a um deciframento delicado do
que se realiza durante essa breve convivéncia que € a entrevista.

A conclusdo do jornalista esta vinculada aos interesses e fungdes dos meios de
comunicacdo e deve servir ao interesse publico sobre os mais variados assuntos. Na entrevista
do presidente Nixon concedida ao entrevistador David Frost, deu-se a oportunidade que o0s
americanos esperavam de saber o que efetivamente acontecera no caso Watergate. A televiséo
permitiu ao publico seguir com seus préprios olhos a fala do presidente Nixon. Podemos,
pois, dizer que essa potencialidade audiovisual — de tornar visivel e audivel — foi a que pesou.

Mais do que qualquer relato feito por um reporter, realizada para veiculo impresso.
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Concluimos que o jornalista deve abandonar determinados “preconceitos” e tentar
criar um ambiente mais favoravel para o entrevistado. Se o profissional ndo estiver aberto a
ouvir sua fonte, ou ndo demonstrar interesse pelo assunto, certamente ndo conseguira obter as
informacOes tdo necessarias para a realizacdo de sua funcdo, que compreende traduzir e

informar ao maior nimero de pessoas fatos relevantes do cotidiano.
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