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RESUMO

Com o propésito de estudar mecanismos capazes de garantir espaco e visibilidade
as instituicGes sem fins lucrativos escolhemos para este trabalho o estudo da comunicacéo da
Sociedade Beneficente Md@o Amiga. O objetivo é analisar suas agdes comunicativas voltadas
para 0 publico interno e externo, e, a partir de uma pesquisa participante, detectar as
potencialidades e falhas de comunicacao da entidade. Do ponto de vista teérico-metodoldgico,
a abordagem se fundamenta na revisao de literatura e analise documental. Apo6s o estudo,
apresentamos propostas praticas de comunicacdo comunitaria e assessoria de imprensa
voluntaria visando aprimorar a comunicacdo existente e corrigir possiveis irregularidades.
Além disso, a crescente visibilidade que os movimentos sociais ganham atualmente através da
Internet revela o potencial de comunicacdo das plataformas digitais. Por isso, apresentamos o
ciberespaco como midia alterativa de apoio a comunicacdo comunitaria. A finalidade é
utilizar o suporte digital em prol de uma comunicacéo participativa, o que é fundamental para
a democratizagdo da comunicacdo e ampliacdo da cidadania.

Palavras-chave: Comunicagdo Comunitaria. Ciberespago. Cidadania.
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1 INTRODUCAO

Na pesquisa que se apresenta, verificamos a importancia das instituicbes sem fins
lucrativos utilizarem as potencialidades oferecidas pela comunicacdo. Reconhecemos a
necessidade de elaborar aces destinadas aos grandes meios de comunicagdo, uma vez que
estes concebem visibilidade e, por consequéncia, legitimidade as organizacGes perante a
sociedade.

Entretanto, devido as privacGes dos setores populares, especialmente com relagédo
a caréncia de recursos financeiros e pelo espaco de participagdo restrito disponibilizado pela
midia massiva, destacamos a necessidade de estas instituicdes possuirem instrumentos
alternativos aos veiculos tradicionais, segundo seu contexto e disponibilidades.

Além disso, nos propomos a refletir sobre possiveis interconexfes entre a
comunicacdo popular e o ciberespago. Ao utilizar a Internet na comunicacdo comunitéria,
visamos verificar de que maneira as ferramentas digitais podem ser incorporadas em acdes de
participacdo e cidadania nas entidades beneficentes.

Para tanto, escolnemos como objeto de estudo a comunicacdo da Sociedade
Beneficente M@0 Amiga, uma instituicdo sem fins lucrativos localizada em Juiz de Fora.
Dentro desta analise, vamos apresentar propostas praticas para o aprimoramento de sua
comunicacgdo interna e externa. Além de analisar seu espaco comunicacional na Internet.

A proposta deste trabalho é investigar instrumentos de comunicacdo capazes de
ampliar a visibilidade da Mdo Amiga frente a sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para
uma participagdo democratica pelos membros da instituicdo. Para tanto, apresentamos
diversos estudos sobre o assunto. Nossa abordagem tedrica se baseou nas temaéticas:
comunicacdo e a participacdo a servi¢o da cidadania, visibilidade midiatica dos movimentos
sociais e ciberespaco como midia alternativa de apoio a comunicacdo comunitéria.

Os temas sdo trabalhados por meio de uma revisdo bibliografica baseada em
fundamentos tedricos de varios estudiosos, entre eles, nossos principais autores de referéncia
sdo Leilah Landim, Cicilia Maria Krohling Peruzzo, Claudia Regina Lahni e Bruno Fuser.

Tendo como metodologia a pesquisa participante, esta académica se inseriu na
Mé&o Amiga como membro da instituicdo e analisou suas a¢fes nas atividades comunicativas
através da observacao direta e pelo contato com os voluntarios e beneficiarios. Além disso,

realizou-se entrevistas e analise documental, onde foi avaliado o material comunicativo da



entidade por meio da analise dos clippings, releases, informativos, jornais murais e
plataformas digitais.

Comecaremos, no proximo capitulo, por tracar o histérico das instituicbes sem
fins lucrativos no Brasil e a retomada crescente das atividades de comunicacdo popular e
comunitaria no pais. Abordaremos desde a Ditadura Militar até o presente momento, em que
as instituicOes tém a oportunidade de incorporar as inovadoras ferramentas potencializadas
pela Internet.

O capitulo 3 ¢é dedicado a Sociedade Beneficente Mdo Amiga. Apresentaremos 0
historico da instituicdo, a forma como ela se organiza, seus objetivos e as atividades
desenvolvidas. Utilizando a pesquisa participante, vamos descrever ainda de que forma a
insercdo do pesquisador no ambiente da pesquisa contribui para os resultados finais do
trabalho.

Por fim, o quarto capitulo vai expor as atividades comunicativas realizadas pela e
para a M3 Amiga desde a sua fundagdo até os dias atuais. Analisamos sua comunicacdo
interna e externa, incluindo a Internet. Apresentamos propostas praticas de comunicacao
comunitaria, assessoria de comunicacdo voluntaria destinada a grande midia e acdes
reservadas as novas tecnologias digitais a servico da comunidade. O objetivo € detectar as
potencialidades e falhas de comunicacdo da entidade e, assim, aprimorar a comunicacdo
existente e corrigir possiveis irregularidades.

Assim, com este trabalho, além das reflexdes e estudos (e sua importancia) para
esta académica, espera-se contribuir com o aprimoramento da comunicacdo da Mdo Amiga e
com o conhecimento acumulado sobre Comunicacdo Comunitaria € movimentos sociais

populares.
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2 A COMUNICACAO E AS INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS

“Quando os canais de participacdo existentes ndo séo
suficientes, a populagdo inventa outros”.

Cicilia M. K. Peruzzot

As instituicbes sem fins lucrativos viram despontar, ao longo do seu
desenvolvimento, a necessidade de utilizar os meios de comunica¢do como aliados na defesa
de seus interesses. Sem negar a comunicacdo massiva, as entidades filantrpicas? reconhecem
a midia como importante espaco de visibilidade e legitimidade as suas acGes e a eventual
necessidade de compartilharem desse universo. No entanto, apesar de suas potencialidades, a
midia massiva, pela sua forma de organizacdo, ndo supre as demandas internas das
instituicdes, porque lhe falta uma caracteristica essencial: o estimulo a participacdo popular
com vistas a cidadanias.

Diante dessa lacuna, a populacao procura alternativas aos meios de comunicacao
existentes. Assim, a comunicacdo comunitaria desponta como instrumento alternativo das
camadas populares e espaco comunicativo que pertence a comunidade, permitindo a
participacdo cidada e democratica. Todavia, alcancar a participacdo ativa ndo é simples,
demanda grandes esfor¢cos e é uma conquista gradual. Nesse sentido, as novas tecnologias de
comunicacdo, como a Internet, aparecem para facilitar o caminho a ser percorrido pelas
instituicdes. Utilizar o ciberespaco como midia alterativa de apoio a comunica¢do comunitéria

é o0 que refletimos aqui.

\Ver Peruzzo (1998, p.65).
2Entidades sem fins lucrativos.
3Entendemos cidadania como exercicio e luta pela manutencéo e ampliagdo de direitos.
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2.1 INSTITUICOES FILANTROPICAS E MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL

“As organizacOes sem fins lucrativos abrigam iniciativas tdo remotas quanto
a existéncia do homem. Segundo Salamon (1998), € dificil saber se o
fendmeno € de fato novo ou se trata da descoberta de um setor longamente
ignorado”.

Rejane Roecker*

A histéria dos movimentos sociais coincide com a trajetdria das instituicbes sem
fins lucrativos®. Ambos nascem estimulados a preencher uma lacuna deixada pelo Estado e
pelo mercado e se organizam de maneira autdbnoma a essas instituicdes e aos meios de
participacdo tradicionais. Neste trabalho trataremos de um dos auges das atividades realizadas
pelas entidades filantropicas e pelos movimentos populares no Brasil, comecando pelo
contexto do regime militar até os dias atuais.

Em meados da década de 60, durante a Ditadura Militar, o ambiente estava
marcado pela grande insatisfacdo com a desigualdade social e politica presentes. Além disso,
uma corrente religiosa que se destacou durante esse periodo foi a Teologia da Libertacdo.
Uma doutrina que se desenvolveu inicialmente na América Latina na deécada de 70, a
Teologia de Libertacdo refletia sobre a exclusdo social e a pobreza orientada por teologias
cristds (GUTIERREZ, 2000). O movimento® consistia no engajamento politico dos cristdos
para a implantacdo de uma sociedade mais igualitaria.

Durante o regime militar, a repressio fomentou o desenvolvimento de
movimentos e instituicdes formadas por pessoas insatisfeitas com a ditadura e que defendiam
diversas causas sociais. Nessa época, qualquer denuncia sobre injusticas sociais ou acdes
publicas em defesa dos direitos humanos era pretexto para “perseguicao e repressao por parte
dos aparelhos oficiais de coacdo e se estava sujeito ao descredenciamento e a rejeicdo pela
opinido publica” (PERUZZO, 1998, p.65-66). Assim, 0s movimentos populares buscaram a

invisibilidade social.

*Ver Roecker (2009, p.13).

*Entendemos, inclusive, que entidades filantrépicas facam parte do movimento social.

®Nos anos 80, no entanto, o carater de luta social e politica da teologia da libertacdo se enfraqueceu devido &
redemocratizacdo dos paises latino-americanos e as mudancas geradas pela globalizag&o.



12

Para cada uma dessas entidades isoladamente, a afirmacéo de uma identidade
institucional ndo se constituia como questdo, era mesmo uma anti-questdao. A
invisibilidade social, o ndo fazer nome (ao contrario, por exemplo, da légica
académica, ou do mercado), era uma qualidade cultivada em organizacGes
gue — assim como seus agentes — ndo existiriam para si, mas para 0s outros
(LANDIM, 2002, p.219).

As organizacdes populares encontraram na clandestinidade uma alternativa para
escapar das acOes repressivas do governo militar. Citando Trevisol (1998), Tude e Rodrigues
(2007) relatam que as entidades do movimento social criaram assim um modo de trabalho
pessoal, longe do Estado e perto da sociedade. A comunica¢do comunitéria tem muita forca
nesse contexto, mas sobre ela refletiremos no proximo item.

No inicio, os movimentos e instituigdes procuraram o respaldo da Igreja, que, “na
fase de emergéncia dos movimentos sociais populares, continuava sendo vista como
insuspeita e intocavel” (PERUZZO, 1998, p.65-66). Isso se deve ao fato da Igreja Catdlica ser
uma das grandes apoiadoras dos movimentos sociais do Brasil na época. N@o a Igreja como
um todo, mas a parcela que tinha sua atencdo voltada aos pobres. Esse segmento hoje é
conhecido como ‘ala progressista’ ou ‘corrente ligada a teologia da libertagdo’ (PERUZZO,
1998, p.52).

Em seus encontros, essas entidades passaram a fazer uma leitura combinada
da Biblia e da realidade, procurando compreender a necessidade da
participagdo, da agdo coletiva e da pratica concreta — e ndo a ora¢do — como

compromisso cristdo para melhorar as condi¢cBes de vida da populacdo
(PERUZZO, 1998, p.52-53).

Sumariamente, as condi¢des sociais que permitiram o desenvolvimento das
instituicdes ndo governamentais brasileiras foram, de um lado, a cooperagao internacional, e
de outro, o apoio da lIgreja, principalmente a Catélica (TUDE; RODRIGUES, 2007).
Agéncias internacionais de carater ndo governamental e de orientacdo fortemente cristds
ofereceram subsidio e financiamento as instituicGes brasileiras, 0 que permitiram sua
sobrevivéncia e autonomia (LANDIM, 2002). Além disso, a tomada de consciéncia critica por

grande parte da populacéo foi imprescindivel para tal avanco,

a compreensdo emergente da populagdo quanto a precariedade de sua
existéncia e as suas privacdes; a percep¢do da necessidade de acdo coletiva
para interferir nos processos decisorios do poder publico e das empresas
privadas; 0 momento politico global, acenando com uma abertura relativa; e
0 apoio encontrado na sociedade civil, principalmente de setores da Igreja
Catolica e de outras instituicies atentas aos direitos da pessoa humana
(PERUZZO, 1998, p.31).
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Citando Fernandes (1994), Rejane Roecker (2009) considera que o crescimento de
trabalhos comunitarios em um cenéario tdo repressivo se deve ao fato de que, ao perseguir
sindicatos e militantes politicos, a policia abria espaco para os trabalhos nas comunidades.

Nos anos 1970, os movimentos sociais atuaram como centros de educacao popular
a servigos das bases, comunidades e grupos (RAVIOLO, 2003). Nessa década, as
organizagOes populares negavam qualquer dependéncia em relagcdo ao Estado, uma vez que
todas as formas de subordinacdo ao poder eram rejeitadas. Assim, a autonomia em relacdo aos
Orgdos governamentais era, antes de tudo, uma necessidade. A ligacdo com a Igreja também
passou a ser questionada. As aliangas de origem permaneceram, mas aos poucos 0 campo

eclesial foi sendo ultrapassado.

Era um processo de cortar 0 umbigo com a Igreja. N&o era o corte com a Igreja como
um todo, mas era: ‘olha, ndo estamos aqui para fazer uma organizagdo religiosa,
estamos aqui para fazer uma organizac¢do popular’, como disse um ex-padre, pioneiro
dos centros dos anos 1970 (LANDIM, 2002, p.227).

Com a redemocratizacdo do Brasil na década de 1980, as instituicdes
desenvolveram novas ideias. De acordo com Roecker (2009), os anos 80 podem ser resumidos
pelas expressdes cidadania e sociedade civil. As organizacGes populares passam da educacédo
de base para a assisténcia social aos movimentos (PERUZZO, 1998). Transformando-se em
centros de assessoria e apoio aos mesmos.

Para Hermanns (2003), as iniciativas de amparo aos movimentos sociais e em
defesa dos direitos humanos fizeram com que as instituicGes sem fins lucrativos se
assegurassem no cendrio publico brasileiro. Entretanto, a proximidade entre estas instituicdes
e 0S movimentos organizados despertou um novo questionamento sobre sua identidade. As
instituicGes passaram entdo por um novo processo de distincdo e autonomizacao, agora em
relagdo aos movimentos sociais. “[...] mas de repente vocé escapava da igreja e na realidade
arriscou cair nas méos das tendéncias organizadas” (LANDIM, 2002, p.232).

Diferente da década de 70, quando as organizacdes populares buscavam
invisibilidade social, nos anos 80 elas ambicionavam o reconhecimento publico e passaram a
lutar pelo papel de protagonistas nesse espago. Segundo Landim (2002), a visibilidade social
foi conquistada no decorrer das Ultimas decadas e interessou pouco a pouco a midia. Na
época, um evento que mereceu grande atencdo dos meios de comunicagédo foi a Conferéncia

das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, no Rio de Janeiro —a ECO 92.
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Entretanto, se na década de 80 os movimentos populares e instituicdes negavam
muitas vezes o que viesse do Estado, colocando-se em posi¢do de antagonismo em relacéo a
ele (PERUZZO, 1998), na decada de 90 essa postura se alterou gradualmente. Visando uma
solucdo mais eficaz para os problemas e a manutencdo de suas atividades, as associacdes
estabeleceram parcerias com 6érgaos publicos, empresas e outras instituicoes’.

Além das parcerias, 0s anos 90 foram marcados pela crise econdmica. O contexto
jando era de resisténcia como no regime militar, mas de descrenca dos movimentos populares
com relagdo aos governos, “especialmente a experiéncia desastrosa do governo de Fernando
Collor de Mello e sua politica neoliberal” (MIANI; FREGONES, 2008, p.55-56).

Assim, surgem novas formas de organizacdes da sociedade civil, focadas em
questdes de ordem ética, marcadas por lutas em favor dos direitos dos cidaddos. A
solidariedade se ampliou dentro dos movimentos e se dirigiu a toda a sociedade. Nesse
momento, “passa-Se a enxergar melhor a situacdo do outro e a assumir de alguma forma o seu
problema” (PERUZZO, 1998, p.43).

Um exemplo pratico dessa consciéncia solidaria foi a criacdo do movimento
“Acdo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida”, por Herbert de Souza, o Betinho.
Criada em 1993, a campanha conseguiu apoio e adesdo da sociedade e da midia. Segundo
Bonfim (2004, p.22-21), ela se destacou das demais organizacGes de combate a fome porque
surgiu em um contexto de grande mobilizacdo popular que ja trabalhava a consciéncia cidada.
Além disso, suas acGes eram destinadas também ao sujeito do movimento, os 32 milhdes de

brasileiros que passavam fome.

Hoje, o desafio continua sendo romper limites estabelecidos. J& ndo se trata
de um regime militar, mas de uma ditadura simbdlica, em que nem sempre as
minorias (usando um termo que, de fato, ndo é tdo adequado, uma vez que as
desigualdades sociais sdo imensas e, geralmente, sdo os excluidos — maioria
em nossa sociedade — que se enquadram nessa categoria) tém o espaco justo e
que lhes € garantido por direito para se manifestar. O desafio € encontrar
espacos para a manifestacdo das comunidades, para a discussdo das
necessidades fundamentais da populagdo, bem como para a alegria das
conquistas populares (SUZINA, 2004, p.234).

Portanto, passando da educacdo de base para a educagdo popular, e, mais tarde,

para a promocdo social, os formatos dos movimentos e organizagOes populares foram se

"Vale mencionar que a partir do final dos anos 80, nos trés niveis (municipios, estados e pais), as estruturas no
governo também se alteraram.
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reestruturando para ampliar as possibilidades de atuacdo® e, consequentemente, o beneficio
publico (CANIN, 2010).

Instituicdes sem fins lucrativos ou ONGs?

No final de 1940 a expressdo organizacdo ndo governamental (ONG) foi usada
pelas NagBes Unidas para classificar diferentes associacdes que colocavam em prética
projetos humanitarios de interesse publico (LANDIM, 2002). Na literatura brasileira, o termo
ONG é frequentemente usado para denominar as entidades sem fins lucrativos.

Segundo Roecker (2009), varias denominagdes tém sido utilizadas na tentativa de
identificar essas associacdes: organizacGes sem fins lucrativos, beneficentes, filantropicas,
voluntarias, ONGs. A mesma autora, fazendo referéncia a Hudson (1999), acredita que essas
expressdes compartilham iniciativas voluntarias da sociedade civil com objetivo social, sem
finalidade de lucro e livres do Estado e do mercado em sua direcao.

No entanto, outros autores consideram as diferencas entre os termos. Tude e
Rodrigues (2007, p.8) ressaltam que as ONGs ndo sdo exclusivamente filantropicas, como as
entidades beneficentes. “Apesar das ONGs desenvolverem atividades assistencialistas, estas
reconhecem os limites destas atividades e procuram aliar a filantropia com programas de
conscientizagdo”. Para eles, falta as entidades sem fins lucrativos uma caracteristica
indispensavel as ONGs: consciéncia politica e vontade de transformacéo da realidade social.

Os mesmo autores, mencionando Trevisol (1998), ndo consideram sensato utilizar
uma definicdo coletiva que abarque todas as associacdes, uma vez que cada uma deve ser
considerada nas peculiaridades de seu contexto. Nessa mesma dire¢do, Landim (2002)
acredita que a expressaio ONG assume um significado prdprio, segundo as relacdes e
dindmicas sociais locais.

Ainda que o nosso objeto de estudo, a Sociedade Beneficente Mdo Amiga, nao
apresente apenas o carater assistencialista, como apresentaremos no proximo capitulo, ndo
adotaremos no presente trabalho o termo ONG para referir-se a ela. Isso porque, na maior
parte da literatura pesquisada, o conceito de “organizagdo nido governamental” envolve dois
elementos béasicos que ndo observamos na Mdo Amiga. S8o eles: consciéncia politica e
profissionalizacdo dos membros. Portanto, a Mao Amiga serd estudada como entidade do

movimento social popular de natureza beneficente, assistencial e voluntéaria.

%0 que também era e é buscado com entidades de acdo combativa.
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2.2 A COMUNICACAO COMUNITARIA E AS ENTIDADES

“Através da volta ao passado nos podem ser dadas as formas de refletir sobre
0 que as imagens atuais, que parecem hoje evidentes, devem a esses
encontros, socioldgica e historicamente fundados, entre homens e mulheres
singulares [...]".

Leilah Landim®

A comunicag¢do comunitaria tem sua origem nos movimentos populares, sendo 0s
anos de 1970 e 1980 um momento relevante nesse percurso, ndo s6 no Brasil como em
praticamente toda a América Latina. O Brasil vivia sob o regime militar, em um contexto
marcado pela censura e repressao a qualquer movimento que se opusesse ao Estado. Por isso,
os trabalhos comunitarios eram produzidos clandestinamente e a comunicacgéo alternativa que

emergia apresentava uma abordagem critica ao contexto autoritario da época.

No conjunto, a comunicacao alternativa representa uma contra-comunicacao,
ou uma outra comunicagao, elaborada no &mbito dos movimentos populares e
‘comunidades’, e que visa exercitar a liberdade de expressdo, oferecer
conteudos diferenciados, servir de instrumento de conscientizagéo e, assim,
democratizar a informacdo e o0 acesso da populacdo aos meios de
comunicagdo, de modo a contribuir para a transformagéo social (PERUZZO,
2010a, p.16).

Desta forma, a comunicagdo comunitéria surge como instrumento alternativo das
camadas populares frente ao contexto de negacdo a liberdade de expressdo. Segundo a
pesquisadora Cicilia Peruzzo (1998, p.115), ela representou “um grito, antes sufocado, de
denuncias e reivindicagdes por transformagoes”. Constituida no ambiente das localidades,
bairros e comunidades, esta comunicacdo € a expressdo das lutas populares por melhores
condicdes de existéncia e tem 0 povo como protagonista.

Também chamada de popular e alternativa, a comunicagdo comunitaria tem como
uma de suas principais caracteristicas a participacdo popular. Segundo Maia (2008), o
comunitario, por esséncia, visa o envolvimento da comunidade na producdo de um contetdo

voltado para ela prépria, colaborando para cidadania.

Quando falamos em cidadania esta imbricada ndo s6 a nocao de usufruir
direitos, mas também a busca, a luta, a reivindicacdo dos mesmos. Logo,
participar é acdo fundamental para a cidadania e para o estabelecimento de
sociedades democraticas [...] (MAIA, 2008, p.5).

*Ver Landim (2002, p.220).
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Nesse sentido, a participacdo é indispensavel a qualquer prética da comunicacao
comunitaria. Ndo h& cidadania plena sem participacdo. Assim, a comunicagdo passa a ser
apresentada como instrumento de cooperacdo para 0 exercicio da cidadania (LAHNI;
COELHO, 2008).

Em conformidade com Peruzzo, consideramos a comunicagd0 comunitaria

caracteristica das instituicGes sem fins lucrativos.

[A comunicacdo comunitaria] esta nas maos de instituicGes sem fins lucrativos e de
movimentos sociais; é multidirecional, horizontalizada, emitida a partir dos anseios
das classes subalternas; mobiliza e organiza o povo em torno de seus interesses,
mediante a persuasdo; desvenda a realidade; sustenta a existéncia de conflitos entre as
classes sociais; inter-relaciona os fatos, para facilitar uma compreensdo de conjunto;
politiza a comunidade; propicia o didlogo e a participacdo no que diz respeito as
decisbes; é economicamente instavel; tem um raio de acdo limitado; ndo se lhe
assegura 0 acesso as ondas nem a tecnologia (PERUZZO, 1998, p.135).

Com relacdo a algumas limitagGes da comunicagdo comunitéria relacionadas ao
contexto das instituicdes sem fins lucrativos, destacamos a conquista da participagdo popular
ativa como seu principal obstaculo. Assim como essa caracteristica se configura como uma
das mais importantes dentro da comunicacdo comunitaria, € também um dos aspectos mais
dificeis de alcancar. Segundo a autora, no Brasil, a participacdo popular na comunicagdo se
realiza constantemente no nivel da transmissdo de mensagem (entrevistas e depoimentos),
mas a conquista da participacdo ativa em nossa sociedade passard por um processo
“conflituoso e demorado” (PERUZZO, 1998, p.146).

Assim como em outros paises da América Latina, o Brasil ndo tem o costume da
participacdo popular. Tal circunstancia é o reflexo de sua colonizagdo, de carater autoritario e
estimulo a ndo conscientizacdo politica. Nesse contexto torna-se dificil efetuar uma
participacdo concreta. Todavia, como lembra Peruzzo (1998), essa dominagdo ndo é apenas
imposta, hd cumplicidade do povo, que se acostumou a ter um chefe e se acomodou.

Os obstaculos a comunicacdo participativa s@o muitos, como as liderancas
marcadas pelo autoritarismo, a presenca de interesses pessoais e politicos e ainda a prépria
indiferenca e conformismo de grande parte da populagéo. Por isso, para que a participagéo e
democratizagdo da comunicagdo sejam reais ¢ fundamental despertar a consciéncia critica do
individuo para essa realidade e sobre sua responsabilidade enquanto protagonista dos

processos comunicacionais. Desta forma, a participacéo ativa precisa ser conquistada.
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[A participagdo popular] € um processo longo e lento, que ndo se da de um
dia para o outro nem ao longo de um ano de trabalho. Pode levar muito
tempo até que um grupo chegue ao grau de maturidade e consciéncia critica
que lhe permita superar seus conhecimentos culturais e dialégicos, tornando
possivel uma efetiva participacdo autbnoma na comunica¢do (KAPLUN,
1987, p.70 apud PERUZZO, 1998, p.147).

Diante do conhecimento de algumas de suas limitagdes, os meios populares
reconheceram que midias como a televisdo, o radio ou a Internet atuam como importantes
espacos de visibilidade, oferecendo legitimidade as suas agBes. Assim, o0 carater mais
combativo do inicio da comunica¢do popular concedeu espaco a experiéncias mais plurais,
como a apropriacdo das novas tecnologias de comunicacdo e a consciéncia do acesso a
comunicagdo como um direito humano (PERUZZO, 2006).

Porém, devido as dificuldades desse setor, principalmente no que diz respeito a
caréncia de recursos financeiros, tornou-se necessario que 0s meios populares
desenvolvessem mecanismos alternativos de acordo com suas necessidades e recursos
disponiveis. Assim, a comunicacdo comunitaria desponta como alternativa, e, uma vez
construida a partir de dindmicas coletivas peculiares a cada contexto, as entidades constroem
sua comunicacdo baseada no meio em que atuam em nivel local, com contetdos proéprios,
“que os grandes meios massivos ndo conseguem satisfazer” (PERUZZO, 1998, p.148).

A contextualizacdo € um elemento importante a se considerar no estudo da
comunicacdo comunitaria e das entidades sem fins lucrativos. Para Peruzzo (2010a), essa
comunicacdo deve atender as demandas concretas dos segmentos da populacdo de acordo com
as singularidades de cada organizacdo popular. Ou seja, como a realidade de cada uma é
diferente entre si, as acdes comunicativas demandadas por elas também séo distintas.

Algumas instituicbes sdo mais participativas, outras tém um carater mais
politizado ou simplesmente priorizam a solugdo de problemas sociais mais imediatos. Nesse
sentido, Peruzzo (1998) considera que também na comunicacdo comunitaria 0 que existem
sdo abordagens fragmentadas. A dificuldade em se elaborar um estudo global e uniforme
sobre a comunicagdo popular ocorre porque o termo “popular” ndo ¢ homogéneo, mas
pluralista. “Os veiculos especificamente populares ndo sdo elaborados com metodologias
uniformes” (PERUZZO, 1998, p.122).

Essa circunstancia explica o motivo pelo qual nessa area existem mais estudos de
casos concretos que um estudo global, pois se faz necessario analisar os contextos especificos
nos quais a comunicacao esta inserida. Essa realidade ilustra o objeto de estudo do presente
trabalho: a comunicacdo da Sociedade Beneficente M&o Amiga. Por esta razdo, a gestdo
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comunicativa da entidade serd estudada no contexto das caracteristicas gerais do seu tipo de

organizacao.

2.2.1 Comunicac¢do Comunitaria e Comunicagdo Massiva

“Nao ‘demoniaremos’ o0 massivo nem faremos pouco caso de seu potencial
de influenciagdo, como também ndo ‘endeusaremos’ ou menosprezaremos o
popular. Ou seja, este ndo sera tomado simplesmente em sua virtualidade
revolucionaria nem, por outro lado, s6 na perspectiva saudosista”.

Cicilia M. K. Peruzzo™

Na década de 70, em um auge da comunica¢ao comunitaria, o “popular” era visto
como uma forma se de opor a qualquer tipo de dominagdo. Por isso, 0s meios de comunicagao
massivos, tipicos do sistema dominante, foram [e sdo] considerados ferramentas de
manipulacdo e controle ideoldgico. Raciocinio que reforgcou a postura antagonica entre
massivo e popular (PERUZZO, 1998).

Em geral, a midia massiva e sua producao vertical tem o poder de manipulacao a
favor das classes dominantes, e se preocupa, prioritariamente, com o lucro em detrimento,
muitas vezes, da qualidade de contetdo. Por isso, alguns estudiosos atribuem aos meios de
comunicacdo alternativos a responsabilidade de valorizar identidades locais e de incentivar a
pluralidade de vozes, ja que nos meios massivos 0 estimulo a participacao é restrito.

Nessa direcdo, Lahni e Alonso (2004) apontam a comunicacdo alternativa como
canal de oposicdo aos meios comerciais, pelo seu carater horizontal que possibilita o acesso, a
participacdo e a autogestdo dos meios pela populacdo. Para Peruzzo (2004), mais do que o
acesso a informacdo [caracteristica presente nos meios tradicionais], a participacdo e a
introducgdo dos individuos na producdo de contetudos é fundamental para o entendimento do
direito a comunicac¢do comunitaria como direito a cidadania.

Seguindo essas reflexdes, até os anos 90 0s meios massivos eram considerados
opostos aos meios comunitarios. Todavia, com o passar do tempo, essa postura passou a ser

questionada por alguns estudiosos, que até mesmo criticaram a posicdo antagonica da

Oer Peruzzo (1998, p.137).
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comunicagdo comunitaria em relacdo aos meios massivos. Fazendo referéncia a Fadul (1985),
Peruzzo (1998) considera que muitas instituicdbes negaram 0 massivo para se aproximar das
massas, mas esqueceram-se de que na América a instituicdo que mais se aproximou das
mesmas, “por se apropriar de seu modo de pensar, falar e ver o mundo foi a industria cultural”
(FADUL, 1985, p.74-75 apud PERUZZO, 1998, p.136).

Entretanto, para Peruzzo (1998), a questdo ndo € negar nem concordar com 0s
grandes veiculos, mas saber como utilizar suas potencialidades na comunica¢do comunitaria.
A autora acredita que a tendéncia a negar a midia massiva tenha influenciado a criacdo de
uma comunicacdo comunitaria pouco atraente, com reduzido espaco de entretenimento e
diversdo. Nesse caso, as caracteristicas que despertam o interesse das massas foram
esquecidas. Deste modo, se 0s meios comunitarios quiserem alcangar sucesso e se mostrarem

democraticos terdo que repensar sua pratica e trabalhar com os valores de onde se inserem.

Na prética, os meios de comunicacdo popular, apesar de sua importancia e de seu
significado politico, ndo chegam a colocar-se como forgas superadoras dos meios
massivos. Os dois sdo complementares e ndo excludentes. Os grandes veiculos, por
um lado, fazem-se necessarios e importantes no campo do divertimento e da
informagdo, por exemplo, mas ndo conseguem suprir todas as necessidades em nivel
de comunidades e movimentos sociais organizados. Além disso, o fenbmeno da
cultura perpassa todo o seu processo, 0 que colabora para incorpora-los no cotidiano e
para que agreguem valores do povo em sua programacdo (PERUZZO, 1998, p.130-
131).

Uma vez que alcancam a totalidade da populacéo, jornais, radios e TVs tornam-se
poderosos canais para divulgacdo de mensagens que valorizam o cidaddo. Aline Maia (2008),
citando o pesquisador Carlos Eduardo Lins da Silva (1986), afirma que isso acontece através
das chamadas “brechas da industria cultural”. Sao “espacos através dos quais ‘€ possivel fazer
passar para 0 publico contetudos diversos e, algumas vezes, contrarios aos interesses das
classes dominantes’” (SILVA, 1986, p. 52 apud MAIA, 2008, p.6).

Ao atribuir visibilidade aos movimentos sociais, a midia massiva se torna via
desejada pelos movimentos e instituigdes por sua capacidade de inclui-los na agenda publica
(COGO, 2004) e assim atrair atencao para suas causas sociais.

Nessa mesma dire¢do, Daniela Canin (2010, p.20) afirma que mesmo que a
comunicagdo de massa ndo revele a esséncia dos movimentos ou até mesmo os reprovem, ela

“¢ capaz de divulgar e tornar publica suas agdes”. Logo, 0s meios hegemdnicos de

comunicagdo podem contribuir para que o comunitario adquira visibilidade social.
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[...] a visibilidade dessas atividades [realizadas pelos movimentos] nos meios de
comunicagdo ajuda a dar legitimidade a instituicdo, tanto para as pessoas que estdo de
fora dela quanto para os proprios membros, que percebem a abrangéncia de sua
atuacdo (SUZINA, 2004, p.236).

Sendo assim, uma vantagem de ocupar espaco no debate publico é adquirir
reconhecimento. Porém, Cogo (2004, p.45), fazendo referéncia a Stuart Hall (2003, p.53),
alerta que o reconhecimento publico de uma instituicdo, por meio, por exemplo, da
visibilidade midiatica, ndo garante a solucdo dos seus problemas concretos.

Tendo como base a literatura disponivel sobre o tema, consideramos que as
comunidades podem e devem se valer das potencialidades dos meios massivos, visando uma
efetiva contribuicdo para as entidades sem fins lucrativos. Todavia, como sabemos que a
midia divulga campanhas, programas educativos e outras acdes de interesse publico quando
quer (ou quando Ihe convém), concluimos que ndo podemos depender da “boa vontade” da
mesma para conquistar visibilidade e atrair recursos para a causa social das instituicbes
beneficentes.

Além disso, a comunicacdo massiva, em geral, ndo valoriza a participacao,
fundamental para as praticas sociais e para a construcao da cidadania. Por isso, consideramos
que, apesar de suas contribuicbes e potencialidades, como oferecer visibilidade e
legitimidade, a comunicagdo massiva nao se constitui como a melhor opcao para as entidades
sem fins lucrativos. Lembrando o que disse Peruzzo (1998, p.137), a questdo ndo é
“demoniar” ou “endeusar” uma ou outra forma de comunicagdo, mas optar pelas alternativas
gue garantam os melhores resultados as dindmicas coletivas peculiares a cada entidade. A
ideia aqui ndo é eliminar as estruturas do poder, mas, por meio da participacdo torna-lo
democrético (PERUZZO, 1998).

Nessa perspectiva ganha forca o ciberespaco como forma de midia alternativa
para as instituicGes populares. A importancia das novas midias, principalmente as redes
sociais, esta em sua acessibilidade, sendo possivel produzir informacéo e contetdo através da
participacdo popular sem grandes gastos financeiros, como ocorre nos meios tradicionais. O
crescente espacgo e visibilidade que movimentos sociais ganham atualmente por meio da

Internet revela o potencial de comunicagédo dessa midia.
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2.3 0 USO DA INTERNET NA COMUNICACAO COMUNITARIA

“Algumas das grandes descobertas que vieram facilitar a comunicagao entre
as pessoas e 0s povos deixaram suas marcas profundas na historia da
humanidade. E o caso do surgimento da escrita, da invencéo da imprensa de
massa, do radio e da televisdo. Na Ultima década do século XX uma nova
grande mudancga chega com as redes cibernéticas que vem revolucionar todo
o status quo conhecido até entdo, da economia as comunicagdes, passando a
configurar uma realidade que passou a ser denominada de sociedade da
informagao, sociedade da comunicacgao ou de era da informagdo”.

Cicilia M. K. Peruzzo™

As praticas tradicionais de comunicacdo dos segmentos populares prosseguem,
mas, atualmente, houve um crescimento de novos formatos comunicacionais, em grande
parte, relacionados a comunicacdo digital. Em uma sociedade em que a tecnologia estd em
evidéncia nas relagdes sociais, faz-se necessario pensar a comunicacao realizada nos meios
populares sob essa ética. Entendemos que a comunica¢do comunitéria deve se apropriar das
potencialidades oferecidas pela Internet visando ampliar a participacdo popular e a cidadania
nos movimentos sociais.

Peruzzo (2005) afirma que as novas tecnologias digitais ndo representam a
exclusdo dos meios de comunicagdo de massa nem a dominacdo sobre eles, muito menos
anulam os meios de comunicacdo comunitarios tradicionais, como o jornal mural, o boletim

informativo e a comunicacdo interpessoal.

O que h& de novo é a convergéncia das midias e a quebra da barreira de uma
comunicagdo de um polo emissor a muitos emissores. Convergéncia significa fuso de
diferentes midias entre si [...], tais como televisdo, radio, Internet, cinema, mdusica,
livros, publicidade, venda de produtos online etc. (PERUZZO, 2005, p.268).

Por utilizar multiplas plataformas (imagem, texto e som), a midia digital se revela
como uma nova forma de comunicacdo, capaz de facilitar o estabelecimento da interatividade
entre as organizagdes populares e a sociedade; a instantaneidade da informacdo e a
pluralidade de assuntos e vozes em sua produgéo. Para Peruzzo (2005), isso néo significa que
as tecnologias digitais sejam capazes de transformar a sociedade sozinhas. Porém, podem ser

usadas pelos individuos ou grupos para criarem alternativas a comunica¢do massiva.

v/er Peruzzo (2005, p.267-268).



23

[...] mesmo que ndo signifique falar para publicos diretamente envolvidos nas a¢des
presenciais das lutas populares, trata-se de uma oportunidade de falar para segmentos
amplos da sociedade e difundir as informacfes que ndo encontram espaco na midia
tradicional (PERUZZO, 2005, p.281).

Como lembra a autora, as tecnologias digitais também concedem visibilidade as
acOes divulgadas na rede. Além disso, Peruzzo (2005) afirma que a Internet se torna um
importante instrumento de memaria da comunidade. Assim, a importancia de uma instituicdo
popular utilizar as ferramentas digitais esta em conscientizar os membros da comunidade
sobre sua realidade e consequentemente sobre o0s problemas locais.

Nessa mesma dire¢do, Nunes (2008) considera fundamental que a comunicacao
digital seja usada para o fortalecimento dos movimentos sociais tendo em vista a mobilizagéo,
a participacdo e a conscientizagcdo da comunidade. Para a autora, as instituicdes sem fins
lucrativos devem utilizar a Internet para elevar o senso critico da populacdo e, através da
participacdo popular, ampliar o exercicio da cidadania e a democratizacdo dos meios de
comunicagdo. Como resultado, os membros da comunidade aperfeicoam-se individualmente e
se tornam os protagonistas da transformacao da realidade onde vivem (NUNES, 2008).

Ao incluirem suportes digitais em sua comunicacao, as organizagdes comunitarias
produzem

ndo so conteudos diferenciados a partir de novos olhares [...], mas também novos
procedimentos de acdo na construcdo e difusdo de mensagens, na socializagdo de
conhecimentos técnicos (e outros), criagdo de codigos compartilhados de conduta e na

instituicdo de novas relagBes sociais de producdo que pdem em suspensdo a hierarquia
e a burocracia tradicional (PERUZZO, 2010b, p.5).

Enquanto o interesse da grande midia é manter a realidade que lhe é positiva e
lucrativa, a midia alternativa utiliza os meios disponiveis na Internet, por exemplo, para se
opor aos valores dominantes. Laércio Gées (2011) afirma que diante da hegemonia de uma
comunicacdo globalizada nasceram varias alternativas com o objetivo de promover pequenas
mudangas.

O mesmo autor ainda destaca que se o poder hegeménico tem lugar na midia
massiva, também é possivel construir um discurso préprio para as instituicbes sem fins
lucrativos, chamado discurso contra hegemonico. “Pelo seu baixo custo, facilidade de
operacionalizacdo e poder de distribui¢do, os movimentos sociais podem divulgar e defender

na Web suas ideias e denunciar as mazelas da sociedade” (GOES, 2011, p.7).



24

Para Denis de Moraes (2000), as organiza¢des ndo governamentais descobriram
no ciberespaco a possibilidade de propagar suas ideias e convocar pessoas para a causa social.
Na Internet até mesmo as entidades menores tém a oportunidade de divulgar suas atividades, e
as ferramentas digitais disponiveis ampliam sua visibilidade publica. No entanto, o autor
ressalta que ndo se trata de imaginar o ciberespa¢o como o paraiso digital capaz de ultrapassar
a hegemonia dos grandes conglomerados. “O que seria, além de tolice, desconhecer o
indiscutivel predominio dos conglomerados multimidias no atual cenario de
transnacionalizacdo dos mercados de informagéo ¢ entretenimento” (MORAES, 2000, p.153).

Ainda assim, Moraes (2000) conclui que sdo inumeras as vantagens da
comunicacdo virtual para as organizagOes populares, como o baixo custo, velocidade de
transmissdo, autonomia frente aos principios ideolégicos e mercadologicos seguidos pela
grande midia. Ademais, 0 uso da Internet na comunicacdo comunitaria, além de ampliar a
visibilidade, tem como uma das principais utilidades a participacdo dos individuos enquanto

produtores e difusores de informagao.

Um meio que pela primeira vez na histdria de todos os meios de comunicacdo ja
existentes, conceba uma relagdo de via dupla entre quem produz e recebe informacéo,
suprimindo a barreira entre esses dois atores, possibilitando uma sociedade de
produtores-receptores de comunicagdo (CABRAL, 2004, p.269).

No entanto, como lembra Fuser (2011), a comunicacdo digital ndo significa
necessariamente novas formas de participacdo cidadd. Para o autor, as potencialidades das
tecnologias digitais se verificam mais no terreno das possibilidades do que na pratica. A
interatividade na Internet € inigualavel, mas, segundo Fuser (2003, p.121), o que se observa
na maior parte das vezes ndo ¢ uma comunica¢do horizontal, pois “o usudrio ¢ levado a
consumir informagdes, mas ndo a produzi-las”.

Fuser (2003) acredita que isto ocorra porque as tecnologias digitais fazem parte da
globalizagdo, e por isso “as mesmas contradi¢des inerentes a globalizagdo — a manutencéo de
estruturas de poder politico, econdmico e cultural — se manifestam nas formas de uso de tais
tecnologias pelos governos, de maneira geral” (FUSER, 2011, p.14). Apesar disso, ndo se
pode negar que a participagdo € estimulada e potencializada no ambiente virtual. O que a
restringe € o fato de as plataformas digitais estarem inseridas em uma sociedade que guarda
falhas de participacdo em todos 0s seus niveis.

As potencialidades participativas que a Internet e as ferramentas digitais oferecem

sdo indiscutiveis — como a criacdo de instrumentos independentes capazes de produzir e



25

difundir conteudos. Contudo, seguindo as reflexdes de Fuser (2011), destacamos que a
comunicacéo digital se faz presente dentro de um sistema capitalista, e, por esta razéo, sujeito
a desigualdades nas condicdes de acesso as tecnologias.

Essa realidade dificulta principalmente o desenvolvimento da comunicacdo das
classes subalternas, segundo Peruzzo (2005), porque falta capacitacdo técnica e acesso as
ferramentas digitais pela maior parte da populacéo de baixa renda.

No contexto brasileiro essa situacdo se agrava porque a condicdo de pobreza esta
presente em grande parte da populacdo, o que impede, muitas vezes, a compra de um
computador, a posse de uma linha telefénica e 0 pagamento de um provedor para ter acesso a
Internet. Assim, 0 acesso a rede se torna um problema devido a desigualdade social. Para
Fuser (2011), a excluséo digital € uma consequéncia da exclusdo social. O autor destaca que
ao perceber a desigualdade na apropriacdo dos meios digitais € necessario pensar em
experiéncias de incluséo digital.

Nessa mesma direcdo, Bernardo Kucinski (2005) acredita que a exclusdo é um
resultado do modo de producéo capitalista e ndo uma caracteristica da Internet. Para o autor,
afirmar que as novas tecnologias digitais trazem ainda mais desigualdade social, considerando
que grande parte da populacdo de baixa renda ndo tem direito a elas, seria “como acusar
Gutemberg de ter criado o analfabeto ao inventar a imprensa” (KUCINSKI, 2005, p.82).

Todavia, as barreiras na producdo de conteudo para a Internet vao além do acesso
as tecnologias digitais e a conectividade. Para Fuser (2011, p.20), a solucdo ndo esta na
“oferta pura e simples de equipamentos de informatica e conexdo a internet, além dos
conhecimentos basicos para utiliza-los”. O autor considera que essas ofertas tém limites
evidentes. Da mesma forma, Lemos (2005, p.6) questiona a inclusdo digital como simples
aprendizado técnico. “Serd mesmo incluir formar alguém em Word, Excel e Windows?”.

Nessa perspectiva, o significado de inclusao digital debatido por Fuser (2011) e
demais autores apresentados ultrapassa o simples acesso a Internet e o conhecimento técnico
do meio digital. Incluir aqui significa oferecer as condi¢es necessarias de conhecimento ao
grupo ou individuo de acordo com suas demandas para que sejam capazes de participar
ativamente do espaco comunicacional online ampliando a cidadania. Para isso € necessario

buscar mecanismos que sejam capaz de

combater a exclusdo digital, ndo na mera compra de equipamento, mas na perspectiva
do combate a pobreza e a desigualdade, em que as comunidades sejam produtoras de
conteido, de conhecimento, ativas e interativas, e dindmicas que signifiquem ndo
aulas de informatica, mas orientacdo para apropriacdo das tecnologias para a
construcdo de uma globalizagdo contra-hegemdnica (FUSER, 2008, p.148).
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As alternativas apontadas por muitos estudiosos para a democratizagao da Internet
estdo relacionadas em grande parte & capacitacdo dos individuos e grupos e o conhecimento
por parte dos mesmos sobre as potencialidades digitais. Além da prestacdo de servicos
gratuitos para que as populacGes de baixa renda, em geral excluidas digitalmente, tenham
acesso publico e gratuito a Internet.

Nessa direcdo, Fuser (2008) aponta os telecentros como alternativas para a
democratizacdo do acesso a comunicacdo digital. Para Gomes (2002, publicacdo néo
numerada), telecentro ¢ “um lugar fisico, de facil acesso publico, que oferece gratuitamente
servicos de informatica e telecomunicacBes, num contexto de desenvolvimento social,
econdmico, educacional e pessoal”.

Apesar de o capitalismo estar implicito na cultura digital, Cabral (2004) corrobora
0 pensamento dos autores citados anteriormente e assegura que 0 acesso a Internet ndo é

sindnimo de apropriacdo dos meios de producéo.

N&o podemos considerar, entretanto que o acesso a Internet passe pela necessidade de
se apropriar dos meios de producdo, assim como nem todos tém telefone, mas fazem
uso de aparelhos publicos. Cada vez mais os terminais de acesso gratuito a Internet
estdo se tornando comuns e a partir deles um nimero cada vez maior de pessoas pode
ter contato com este novo ambiente (CABRAL, 2004, p.275).

Como salienta 0 mesmo autor, ndo se trata de enxergar a Internet como um
“aparato tecnoldgico de ponta” (CABRAL, 2004, p.276), mas utiliza-la como um espaco de
comunicacdo que contém diversos instrumentos vantajosos para o desenvolvimento
comunitario de organizacdes populares, por exemplo.

Dessa forma, ao introduzir a Internet em sua comunicacdo, 0S movimentos
sociais, incluindo nesse universo as instituigdes sem fins lucrativos, aprimoram os resultados
obtidos pela comunicacdo comunitaria. Vale ressaltar ainda que ““o ciberespago ndo diminui a
importancia do espago fisico nem elimina as lutas sociais presenciais” (PERUZZO, 2010b,
p.13). Por isso, existe a necessidade de um trabalho de comunicacdo popular que utilize os
meios comunitarios tradicionais além dos digitais.

Todavia, as potencialidades que a Internet oferece para as atividades dos
movimentos populares e instituicdes sem fins lucrativos na sociedade atual ndo podem ser
negadas. Como reitera Fuser (2008), estudar as novas tecnologias digitais como instrumentos

capazes de potencializar o acesso do cidaddo ao poder de comunicacgéo
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ndo se trata de utopia que despreze o carater excludente estrutural do capitalismo, mas
em ampliar esse acesso dentro do horizonte de cada projeto individual ou coletivo,
tensionando os limites da cidadania que vivemos, obtendo, se possivel, avangos na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (FUSER, 2008, p.144).

Portanto, introduzir a comunicacdo comunitaria no ambiente virtual significa
cumprir os objetivos fundamentais da comunicagdo no contexto dos movimentos populares,

Ou seja, promover a autonomia e o protagonismo popular como forma de alcancar a cidadania.
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3 SOCIEDADE BENEFICENTE MAO AMIGA

No capitulo anterior apresentamos um pouco da trajetdria das instituicbes sem fins
lucrativos no Brasil e como elas ganharam espaco na sociedade atual. Ressaltamos sua relagédo
com 0s movimentos populares e a importancia da comunicacdo em tais organizacdes, em
especial, a comunicagdo comunitaria. Neste capitulo apresentaremos o perfil da Sociedade
Beneficente Mo Amiga, uma instituicdo sem fins lucrativos localizada em Juiz de Fora,
Minas Gerais.

Sendo sua comunicacdo o objeto de estudo do presente trabalho, a Mdo Amiga
ilustra outras instituicdes filantropicas que, ao incluirem a comunicacdo como ferramenta de
trabalho, ampliam suas a¢Bes e conquistam resultados positivos. Ao final do capitulo,
descrevemos o tipo de pesquisa realizada na instituicdo para este trabalho e sua contribuicao

para nossa analise.

3.1 HISTORIA E ACOES DA ENTIDADE

A Sociedade Beneficente Mdo Amiga foi criada em 1984 por Maria Aparecida da
Silvat no bairro Vila Olavo Costa, zona sudeste de Juiz de Fora. Atualmente a sua sede se
localiza no bairro Ipiranga, zona sul da cidade. A Mo Amiga é uma entidade do movimento
social popular que realiza desde trabalhos assistenciais, como a doa¢do de cestas basicas,
roupas e remédios, até atividades culturais e cursos profissionalizantes.

As acdes da instituicdo passaram por transformac6es no decorrer de 29 anos, e,
aos poucos, foi se aprimorando e ganhando espaco na sociedade. Em 1998, a Mdo Amiga foi
registrada em cartorio como “Pessoa Juridica” e, no ano seguinte, foi considerada “Utilidade
Publica Municipal”, por meio da Lei Municipal n°. 95272,

Maria Aparecida da Silva® é presidente da Mao Amiga, “dona Cida” ou

simplesmente “Cida”, como é conhecida, personifica a imagem da instituicdo. Natural de

'Em anexo est4 a foto da fundadora da Mao Amiga na sede da instituicao.

“Disponivel em:  <http://www.jusbrasil.com.br/topicos/15556134/artigo-1-da-lei-n-9527-de-07-de-julho-de-
1999-do-municipio-de-juiz-de-fora>. Acesso em: 10 dez. 2013.

3Entrevista realizada com Maria Aparecida da Silva na sede da Sociedade Beneficente M&o Amiga, em 15 de
dezembro de 2013, por esta académica, para este trabalho.
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Além Paraiba (RJ), aos 12 anos Cida se mudou para Juiz de Fora e j& comecou a trabalhar.
Entre suas diversas atividades, ja trabalhnou como ajudante de cozinha, empregada doméstica,
faxineira e manicure. Cida tem 14 filhos, sendo sete deles adotivos. Seu primeiro marido, Joel
de Souza, faleceu em 2003, devido a uma hemorragia interna. Logo, Cida teve que assumir as
obrigacdes da casa e o sustento dos filhos que ainda dependiam dela.

No inicio da M@ Amiga, quando a institui¢cdo ainda ndo tinha uma sede, Cida
trabalhava como faxineira e manicure. Hoje, aos 51 anos, ela se dedica em tempo integral a
instituicdo. Sua infancia foi pobre, veio de uma familia de 14 irmaos, e em sua vida de casada
também passou por grandes dificuldades. Uma delas ocorreu quando morava com seu
primeiro marido e filhos em uma casa paupérrima. Cida e a familia viveram no local por dez
anos, até que uma chuva forte destruiu a moradia e toda sua mobilia foi soterrada. Sem ter
para aonde ir, contou com a solidariedade das pessoas que mais tarde se tornariam
colaboradoras da Mdo Amiga.

As historias de Cida e da M&o Amiga se confundem, pois a instituicdo teve inicio
nas adversidades enfrentadas por sua criadora, que ao viver em uma condi¢cdo de pobreza e
privacdes resolveu, por conta propria e pela ajuda de outros voluntérios, transformar a
realidade das pessoas ao seu redor.

A Mé&o Amiga nasceu do trabalho de Cida e de outras moradoras da Vila Olavo
Costa, que se mobilizaram para ajudar as familias economicamente carentes da regido. Elas
organizavam campanhas para arrecadacdo de material escolar, festas juninas e campanhas de
reciclagem de latas de aluminio com o objetivo de angariar recursos para repassar a
comunidade. As moradoras também formaram um grupo chamado por elas de “maes sociais”,
onde cuidavam dos filhos de outras vizinhas para que estas pudessem trabalhar fora.

Um evento que nessa época atraiu a aten¢do da midia local foram os tradicionais
almocos oferecidos aos necessitados do bairro. A confraternizacdo era organizada por Cida e
demais voluntarias no ultimo domingo de cada més. Entretanto, o reconhecimento publico
pela sociedade juiz-forana seria alcancado gracas a distribuicdo de sobras de frango a
comunidade da Vila Olavo Costa.

Tudo comegou quando Cida fazia faxina na casa de uma senhora em Matias
Barbosa, cidade proxima a Juiz de Fora. O filho de sua patroa era dono de um abatedouro, e, a
pedido de Cida, comecou a separar os restos de frango que ndo eram vendidos, e, muitas
vezes, até mesmo jogados fora, para doar a faxineira. Cida, por sua vez, os distribuia entre as

pessoas mais necessitadas do bairro.
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No inicio 30 pessoas recebiam os pedacos de frango: pescoco, dorso, banha e pé
de frango. Com o tempo, o dono do abatedouro notou a seriedade do trabalho e passou a
separar uma quantidade maior para que mais familias pudessem ser atendidas. A procura foi
tanta que levou Cida a criar uma ficha de cadastro para o controle das doagfes. Quando a
fundadora da M&o Amiga recebia uma quantidade extra de frango ligava do orelh&o do bairro
para outras comunidades pobres irem buscar as doacdes.

A atitude despertou a atencdo do dono de outro abatedouro em Juiz de Fora, que,
ao conhecer o trabalho realizado por Cida, resolveu também doar varios quilos de pedacos de
frango. Cida chegou a receber e repassar uma tonelada da carne branca & comunidade de
baixa renda. O projeto alcangcou o nimero de 700 familias cadastradas e foi aquele em que a
Mé&o Amiga teve o maior nimero de beneficiarios.

Além do trabalho social, Cida se aproximou dos moradores da regido e passou a
ser conhecida por outras entidades beneficentes da cidade por ter sido presidente da
Associacdo de Moradores do bairro Vila Olavo Costa durante oito anos.

Apdbs permanecer 15 anos no local, a Mao Amiga passou a atuar no bairro Santa
Rita. Até entdo a instituicdo ndo tinha uma sede, a distribuicdo das sobras de frango, por
exemplo, era realizada na varanda da casa de sua ex-sogra. Ja 0s encontros aconteciam
informalmente na casa de Cida ou em outras localidades.

Quando a Mao Amiga completou 22 anos, o jornal Tribuna de Minas realizou
uma matéria com a fundadora da instituicdo. Na reportagem Cida relatou seu sonho em ter
uma sede para atender os assistidos e poder acolher os voluntarios que trabalhavam em nome
da entidade. Ao ler a noticia, um juiz da cidade, que prefere manter seu nome e trabalho no
anonimato, procurou Cida e se comprometeu a pagar o aluguel do imével que ela escolhesse
para se tornar a sede da organizacao.

Cida optou por uma casa no bairro Ipiranga que funciona até hoje como a sede” da
Mé&o Amiga, e o0 aluguel continua sendo pago pelo juiz. O local permanece aberto para atender
a comunidade de segunda a sexta, entre as 8 horas e as 18 horas, e aos sabados, entre as 8
horas e as 14 horas. Na sede da entidade sdo disponibilizadas atualmente consultas juridicas e
outros atendimentos com profissionais voluntarios, como fonoaudiologa e professoras.

A residéncia alugada possui cinco comodos, entre eles, trés salas pequenas, uma
cozinha e um banheiro. Além de uma éarea externa onde geralmente ficam as doacdes de

maoveis, mas ja funcionou como garagem quando a instituicdo possuia um carro. O automovel

*Em anexo esté a foto da sede da M&o Amiga no bairro Ipiranga.
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doado para a instituicdo anos atras passou por diversas restauracdes, até que da Ultima vez em
que apresentou problemas nédo foi possivel soluciona-los. Por esse motivo, a entidade conta
atualmente com a colaboracéo de voluntarios para buscar as doagdes ou paga pelo carreto.

Entre os comodos existe uma pequena biblioteca®, chamada ‘Cantinho da Leitura’,
local aberto as criangas da comunidade para o estudo ou utilizado para aulas de reforco
escolar. Entre as professoras que ministram as aulas esté a voluntaria Maria da Penha Daniel.

Além de professores, a Mdo Amiga conta com o trabalho voluntario de outros
profissionais, como a fonoaudidloga Karla Schultz, que trabalha ha cinco anos na instituicéo e
atende toda terca-feira entre as 9 horas e as 15 horas. Véarios foram os advogados que
trabalharam na Mdo Amiga, hoje o atendimento juridico é realizado pelas advogadas Gisele
Cristina de Oliveira e Angélica da Silva Quadros. Da mesma forma, muitos psicélogos ja
passaram pela entidade. Marcia Teixeira Marques foi a ultima psicologa que ofereceu
consultas na sede da Mdo Amiga, em 2012, mas atualmente a instituicdo ndo dispbe de
psicélogo voluntério.

Outros profissionais oferecem esporadicamente seus servicos a instituicdo, como
o0 dentista Paulo Roberto Minasio. Além dos contadores Marcos Honorato e Maria do Carmo
Honorato. Ademais, a Mdo Amiga conta com voluntarios que estdo constantemente na
entidade e nas campanhas.

Luciana da Gloria Lauriana trabalha como cozinheira da Mdo Amiga ha 20 anos.
Além de preparar os alimentos que sdo servidos durante os eventos da institui¢do, Luciana
também é responsavel pelas refei¢fes servidas diariamente aos voluntarios que estiverem na
entidade no horario do almogo. Sua sobrinha, Jussara Lauriana, estd ha oito anos na
instituicdo e reveza os servigos da cozinha com a tia, de acordo com a disponibilidade de cada
uma. Ja Virginia Aparecida Gregorio é a secretaria da entidade, ela atende o publico na
auséncia de Cida e também cuida do bazar® mantido pela instituicao.

Os recursos da Mdo Amiga provém de fontes internas e externas. Internamente, a
instituicio mantém um bazar que recebe doacOes de roupas, calcados, moveis e
eletrodomésticos que sdo vendidos a um valor simbolico para contribuir nas despesas. O bazar
funciona em um cémodo alugado h& poucos metros da sede, do outro lado da rua. Além do
aluguel do bazar, no valor de R$500,00, a entidade paga suas contas de agua, luz e telefone.

Externamente, a Mao Amiga realiza bingos beneficentes com renda revertida para

Em anexo est#o as fotos da biblioteca da instituicéo.
®Em anexo estdo as fotos do bazar da Mao Amiga.
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a instituicdo e conta com os carnés de doacdo. Estes sdo entregues a pessoas que doam uma
quantia mensal para ajudar a pagar as contas da entidade. O valor ndo é predeterminado e ndo
existe cobranca, uma vez que os colaboradores doam de acordo com suas condicGes
financeiras no momento. Atualmente apenas 15 pessoas contribuem com o carné.

A Méo Amiga atende 250 familias financeiramente carentes. Segundo
informacdes da presidente da associacdo, esse nimero corresponde a aproximadamente 1.220
pessoas. Além de atender a comunidade do bairro Ipiranga, a entidade também presta servicos
a outros bairros da cidade, como a Vila Olavo Costa, Santa Rita, Santa Cruz e Joquei Clube I;
e ainda a pessoas de cidades proximas a Juiz de Fora, como Matias Barbosa e Rio Preto.

Para se cadastrar e receber a ajuda da instituicdo, as familias interessadas passam
por um processo chamado “sindicancia”. O objetivo € verificar a real necessidade do
atendimento e assim priorizar 0s casos mais urgentes. Alguns voluntarios véao até a casa dos
interessados e ao confirmarem que a familia realmente precisa de atendimento, o cadastro é
realizado e o representante da familia recebe um cartéo de identificag&o.

A cada seis meses este cadastro € atualizado para que outras familias possam ser
contempladas com o atendimento. Assim, ha um rodizio conforme a urgéncia de cada caso.
Todo esse processo é feito a méo, pois a entidade ndo possui computador. Essa situacdo torna
o trabalho lento e exige atencdo redobrada por parte dos responsaveis pelo cadastro,
atualmente sob os cuidados da secretaria Virginia e da prépria Cida.

O encontro entre as familias cadastradas e os voluntarios ocorre por meio de uma
reunido mensal, chamada reunido dos assistidos. A presenca de um representante de cada
familia assistida nessa reunido é obrigatdria, assim como a apresentacao do cartdo de cadastro.
A responsavel confere o cartdo de um por um e, em seguida, outro voluntério entrega a
doacdo disponivel.

Outra forma de auxiliar as familias da comunidade é através do apadrinhamento.
Para ser padrinho de uma familia, o interessado deve ir até a sede da Mdo Amiga e pegar um
carné se comprometendo a contribuir com uma quantia mensal de sua escolha. Diferente do
“carné de doag@o” que visa ajudar a quitar as contas da entidade ¢ ndao tem um valor fixo, o
dinheiro doado pelo carné dos padrinhos é destinado as familias necessitadas e o padrinho
determina uma quantia fixa e se compromete a doar mensalmente. Hoje a Mo Amiga conta
com 12 padrinhos.

Além disso, a instituicdo realiza varias campanhas ao decorrer do ano para obter

doagdes e distribuir entre as familias cadastradas. A partilha muitas vezes é também entre
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aqueles que néo estdo cadastrados, mas procuram a Mao Amiga com necessidades urgentes.
Como, por exemplo, maes que ndo tém leite para dar aos filhos pequenos.

O ano da Mao Amiga tem inicio com a Campanha do Material Escolar. A
entidade recolhe doacdes de cadernos, lapis, borrachas, folhas de papel oficio e mochilas. A
iniciativa visa contemplar 195 criancas em idade escolar atendidas pela instituicdo. Todavia,
para receber a doagdo a crianga tem que ser aprovada na escola e apresentar o boletim a
entidade. Esta é a condi¢do para que a crianca continue recebendo a doacdo de material
escolar e é também uma maneira de incentivar os estudos. Da mesma forma, a biblioteca
oferecida pela M@0 Amiga e as aulas de reforgo ministradas pelas professoras voluntarias tém
0 propésito de estimular a educacao.

Outra iniciativa voltada para as criancas é a festa da Pascoa. A entidade realiza
uma campanha para arrecadar barras de chocolates. Cida e outras voluntarias ficam
responsaveis por confeccionar ovos de Pascoa que sdo distribuidos na sede da institui¢cdo no
sdbado anterior & data comemorativa.

Em junho comeca a Campanha do Agasalho. A Mao Amiga recolhe roupas de
frio, cobertores e tudo o que possa aquecer as familias assistidas na época mais fria do ano.
Sdo disponibilizados postos de arrecadagcdo pela cidade, e, durante esta campanha, a
instituicdo realiza o Pedagio Solidario. A iniciativa conta com a participa¢do dos voluntarios,
que permanecem em locais de grande circulacdo na cidade e solicitam aos motoristas e
pedestres o valor simbolico de R$0,50, para ajudar na compra dos produtos da campanha
vigente. No local eles também recolhem donativos para a campanha. O evento funciona como
um ponto itinerante de arrecadacdo de doagOes, e conta, muitas vezes, com a cobertura da
midia local.

Em comemoracdo ao Dia das Criancas, em outubro, a Md@o Amiga prepara uma
festa para as criancas da comunidade, que comparecem em grande quantidade. Voluntarios
arrecadam bolo, refrigerante e material para fazer cachorro-quente. Para finalizar suas
atividades anuais, a instituicdo realiza em dezembro sua Campanha de Natal. Nesse evento, a
Mé&o Amiga realiza novamente pedagios solidarios para arrecadar verba a fim de montar as
cestas basicas destinadas as familias da comunidade. A entidade também recebe doacGes de
cestas béasicas prontas e ainda séo arrecadados brinquedos para as criancgas.

Algumas campanhas ndo tém data definidas, s&o realizadas em momentos
aleatérios de acordo com a necessidade dos assistidos. Este é o caso da campanha de

arrecadacdo de leite, que ocorre no momento em que a procura das maes com recém-nascidos
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aumenta, ou, quando o estoque do produto na instituicdo esta em baixa. J& a campanha de
arrecadacdo de moveis e eletrodomésticos é permanente.

Além dos voluntarios que citamos anteriormente, Cida conta ainda com a
assisténcia de pessoas que ajudam esporadicamente a instituicdo, cuidando da limpeza e
organizacéo do local, e participando com ela das campanhas e distribui¢cdo de donativos. Entre
eles estdo os seus familiares, que também se mobilizam em prol do bom funcionamento da
entidade.

Seu atual marido, Aloisio Aparecido Oscar, aposentado, era 0 motorista da Méo
Amiga quando esta utilizava o carro proprio, hoje ele ajuda a associagdo de outras formas.
Seu filho adotivo, Antonio Carlos dos Santos, conhecido como Xande, estd sempre na
instituicdo e ajuda em diversas tarefas. Joana D’arc da Silva, a filha mais velha de Cida,
reveza suas funcdes dentro da instituicdo, ora é responsavel pelo bazar ora pelos atendimentos
e cadastros. Os outros filhos de Cida a ajudam ocasionalmente em atividades variadas.
Também Carlos William da Silva e Adélia de Fatima da Silva, irmdos de Cida, a auxiliam na
entidade e a acompanham nas campanhas, pedagios solidarios e distribuicdo de cestas basicas.

Todavia, ndo é somente de trabalho assistencial que a Mo Amiga se constitui. A
entidade oferece a comunidade atividades culturais para jovens e adolescentes, como aulas de
violdo e capoeira. Além de disponibilizar cursos profissionalizantes de manicure, cabelereiro,
fabricacdo de doces artesanais, flores e material caseiro de limpeza (sabdo, detergente e
desinfetante). A Mdo Amiga ja formou 180 fabricantes de material de limpeza, 120
manicures, 60 cabeleireiros e ainda 25 doceiras e 25 floristas.

Dessa forma, a entidade disponibiliza ferramentas que permitem aos assistidos
transformar suas vidas. No entanto, atualmente nenhum curso esta sendo oferecido. Ha uma
caréncia de produtos e materiais para dar suporte aos cursos de manicure e cabelereiro; no
caso das aulas de violdo falta disponibilidade dos professores e para as aulas de capoeira falta
espaco na entidade. Por este motivo, Cida tem a intencdo de mudar a sede da M@ Amiga para
um local maior, para melhor atender aos assistidos e ter espago para realizar as atividades que
séo destinadas a toda a comunidade.

Para motivar o compromisso da sociedade e conquistar visibilidade a sua causa, a
M&o Amiga procura estar presente nos meios de comunicagdo local. Ao longo de 29 anos a
frente da instituicdo, Cida se tornou conhecida por vérios jornalistas da cidade e procura
manter um diadlogo com 0s mesmos em busca de divulgacdo para a entidade da qual é
responsavel. Ela reconhece a importancia da visibilidade publica como forma de chamar a

atencdo da sociedade para a causa social e, desta forma, atrair recursos para a mesma.
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3.2 PESQUISA PARTICIPANTE NA INSTITUICAO

“Os resultados da pesquisa participante podem, por exemplo, ajudar a
resolver problemas de comunicacdo do grupo pesquisado e promover assim, a
melhoria da sua qualidade de vida”.

Claudia Regina Lahni e Fernanda Coelho’

A escolha da Sociedade Beneficente Mdo Amiga para a realizacdo de um estudo
in loco ocorreu por ser esta uma instituicdo sem fins lucrativos e sem ligacdes partidarias. O
envolvimento desta académica com a entidade teve inicio no primeiro semestre de 2012,
durante a disciplina de Comunicacdo Comunitaria® do curso de Comunicacdo Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora®. A disciplina foi ministrada pela professora Claudia
Regina Lahni e integra a grade curricular do curso.

Os alunos responsaveis por desenvolver o trabalho comunicativo junto a Mé&o
Amiga entram em contato com a instituicdo e realizam atividades de comunicacdo destinadas
a divulgacdo da mesma de acordo com suas necessidades momentaneas. Os estudantes tém
liberdade para definir junto a presidente da entidade quais serdo as a¢gdes de comunicacao que
irdo desenvolver no decorrer daquele semestre. Podendo dar sequéncia ao trabalho iniciado
anteriormente por outros alunos, ou, desenvolverem novas atividades.

Esta académica fez parte do grupo de alunos™ do quinto periodo diurno do
primeiro semestre de 2012 que trabalhou com a Mdo Amiga. Ao conhecermos a instituico,
notamos que faltava a ela uma estrutura comunicacional estavel, com atividades constantes.
Seus voluntarios se dedicam as atividades comunicativas de acordo com sua disponibilidade e
em intervalos de tempo irregulares.

Além de faltar uma periodicidade na producdo, encontramos falhas de contetdo
em determinados materiais aos quais 0 grupo teve acesso. O numero de familias assistidas e a

quantidade de voluntarios que trabalham na instituicdo naturalmente oscilam, por se tratar de

\er Lahni e Coelho (2008, p.219).

8A Mo Amiga passou a fazer parte dos trabalhos realizados pelos alunos da disciplina de Comunicacéo
Comunitéria da Faculdade de Comunicagdo da UFJF no segundo semestre de 2007, e este trabalho permanece
até hoje.

Em 2011, o curso de Comunicacdo Social da UFJF sofreu algumas mudancas, entre elas, seu nome foi alterado
para Jornalismo.

1A equipe era formada por: Aline Ortolani, Daisy Cabral, lzabella Fonseca, Jessica Lobato, Jordana Moreira,
Karina Klippel e Leandro Lacerda.
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uma dinamica variante. No entanto, outras informacdes séo fixas e, ainda assim, encontramos
alteracdes em algumas publicagdes, como o telefone da instituicdo, por exemplo.

A partir dessas observacdes, consideramos fundamental apurar as informac6es
com a presidente da Mao Amiga, para divulgar dados corretos e atualizados. Todavia, 0 grupo
trabalhou a partir das produgdes que seriam desenvolvidas, ndo priorizando, portanto, a
correcédo das publicacdes antigas. Esses ajustes poderiam ter sido feitos enviando uma errata
para os veiculos de comunicagédo, ou, no caso dos canais virtuais da M&o Amiga, como o blog
e o facebook, atualizando seus dados. No entanto, nada foi feito naquele momento.

Concluida a disciplina, esta académica permaneceu como voluntaria de
comunicagdo da entidade, trabalhando paralelamente aos demais alunos que passaram pela
disciplina de Comunicacdo Comunitaria desde entdo. Neste momento, esta aluna como
voluntaria se atentou para a necessidade de corrigir as informac6es que apresentavam erros de
contetido ou estavam desatualizadas, percebendo que esta falha poderia comprometer nao sé a
credibilidade da instituicdo junto ao publico, como também a chegada de recursos para a
mesma.

Além disso, devido aos constantes pedidos da presidente da associacdo para que
esta académica entrasse em contato com os veiculos de comunicacdo local através de
releases', e pelo pouco retorno que obteve-se dos mesmos, esta académica resolveu
pesquisar a possibilidade de atender as necessidades comunicativas da Md@o Amiga sem que
para isso a entidade dependa totalmente da midia local. Assim, surgiu o interesse em realizar
uma pesquisa participante junto a M@ Amiga e procurar entender de que forma a entidade
poderia melhorar sua comunicacdo e assim ampliar sua divulgagdo, alcangcando maior
independéncia com relagdo aos veiculos locais.

Segundo Lahni e Coelho (2008, p.219), a pesquisa participante “consiste na
inser¢do do pesquisador no ambiente natural de ocorréncia do fenbmeno e de sua interacdo
com a situacgdo investigada”. Para as autoras, a pesquisa participante € importante porque seus
resultados podem ser aplicados em beneficio da comunidade em questdo. Por isso, a op¢éo
por utiliza-la.

Nessa mesma direcdo, Peruzzo (2003, p.02) afirma que “o investigador
compartilha de modo consistente e sistematizado das atividades do grupo ou do contexto que

esta sendo estudado. Ou seja, ele se envolve nas atividades”. Para a autora, a pesquisa

Release é um comunicado feito por um individuo ou instituicdo & imprensa com o propoésito de divulgar uma
noticia ou evento.
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participante surge do interesse do pesquisador em fazer algo diferente, “em realizar pesquisas
que possam contribuir com a sociedade, e especialmente para solucionar graves problemas
provenientes das contradicdes de classe e, contribuir para promover a mudanca social”
(PERUZZO, 2003, p.06).

Ademais, como afirma Pedro Demo (1982), do ponto de vista metodoldgico a
importancia desse tipo de pesquisa € unir conhecimento e acdo. No entanto, para que esse tipo
de estudo tenha carater educativo e vise a cidadania, Demo (1982) afirma que o pesquisador
deve estar disposto a aprender com a comunidade. Nesse sentido, antes e durante a realizacao
da pesquisa, esta académica procurou conhecer os voluntérios que trabalham na Mdo Amiga e
as histdrias de seus assistidos.

De acordo com Lahni e Coelho (2008), a pesquisa participante utiliza
procedimentos como a analise documental e entrevistas. Com base nisto, realizamos uma

analise documental?

baseada na avaliagdo de todo o material comunicativo da M&o Amiga
aos quais tivemos acesso, como jornais murais, informativos, releases e o clipping da
instituicdo. Além disso, realizamos entrevistas™ formais e informais com varios membros e
beneficiarios da entidade. Visto que para desenvolver uma comunicacdo eficaz para a
instituigdo seria preciso conhecer a realidade ao seu entorno, seus potenciais e limitagdes.

Peruzzo (2003, p.07) ainda destaca que na &rea da comunicagdo social, assim
como em outras &reas do conhecimento, a motivacdo em realizar uma pesquisa participante
esta em “ndo se fazer pesquisa pela pesquisa, mas de fazer uma pesquisa que possa contribuir
para o processo de mudanca social”. Nessa perspectiva, um de seus objetivos é que 0s
resultados da analise retornem ao grupo pesquisado e sejam usados em seu beneficio.

Vale destacar que existem diferentes modalidades de pesquisa participante. S&o
elas: observacdo participante, pesquisa participante e pesquisa-acdo. Embora Peruzzo (2003)
afirme que substancialmente todas elas sejam “pesquisa participante”, por terem em comum
“a insercdo do pesquisador no ambiente pesquisado e o compartilhamento deste na situagédo
vivida pelo grupo ou comunidade, com propositos investigativos” (PERUZZO, 2003, p.10), a
mesma autora ressalta que cada modalidade apresenta caracteristicas individuais que a

distingue das demais.

12A anélise documental sera apresentada no préximo capitulo deste trabalho.

3Grande parte das entrevistas elaboradas por esta académica aconteceu em um perfodo anterior & producéo do
presente trabalho. Por isso, elas ndo serdo expostas neste texto, uma vez que suas finalidades eram outras. Apesar
disso, vale destacar a importancia de tais entrevistas para esta pesquisa. Sem o contato proporcionado por elas
ndo seria possivel conhecer a realidade da comunidade e assim estudar instrumentos que atendam as suas
demandas particulares.
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Assim, na observagéo participante o pesquisador se insere no grupo e participa de

suas atividades, mas ndo se deixa passar por membro do mesmo, seu objetivo é observar.

O pesquisador é autbnomo. O ‘grupo’ ou qualquer elemento do ambiente, ndo
interfere na pesquisa, do ponto de vista da formulacdo dos objetivos e demais fases do
projeto, nem sobre o tipo de informacfes registradas e interpretacdes dadas ao
observado. O observador pode ser ‘encoberto’ ou ‘revelado’. O que quer dizer que o
grupo pode ter ou ndo conhecimento de que esta sendo investigado (PERUZZO, 2003,
p.11).

J& na pesquisa participante propriamente dita, a comunidade ou grupo pesquisado
sabe 0s objetivos do pesquisador e aprova a realizacdo da pesquisa. Nesta modalidade, o
investigador adentra e participa das atividades do grupo pesquisado, e ainda interage como
membro do mesmo. Ou seja, “além de observar, ele se envolve, assume algum papel no
grupo” (PERUZZO, 2003, p.14). Além disso, 0 pesquisador se compromete a repassar 0S

resultados da investigacdo a comunidade envolvida.

Em geral a motivagdo é compreender de modo sistematico e com base cientifica, os
processos de comunicacdo existentes, como forma de identificar suas inovagoes,
virtudes e avangos, mas também as falhas, desvios de praticas comunicacionais,
levantar as préaticas participativas e de gestdo, entender 0os mecanismos de recepgao de
mensagens e auscultar as aspiracdes dos receptores de modo a aperfeicoar o trabalho
desenvolvido nos meios de comunicagdo grupais ou midiaticos de alcance comunitario
ou local. Paralelamente poderd ter a preocupacdo de documentar a historia das
experiéncias consideradas relevantes e dignas de serem registradas e dadas a conhecer
a outros publicos - como 0 académico - e ao conjunto da sociedade (PERUZZO, 2003,
p.15).

Por fim, na pesquisa-acdo o pesquisador ndo sO vivencia a situacdo investigada,
como permite ao grupo participar do processo de producdo da pesquisa. Nesse sentido,
seguindo as reflexdes de Demo (1982), a pesquisa-acdo tem o propésito de conduzir a
populacdo a participar ativamente do processo. Ainda segundo o autor, essa modalidade pode
ser considerada como a participacao baseada na pesquisa.

Seguindo as reflexdes apresentadas pelos autores estudados, esta académica se
inseriu no grupo pesquisado como membro do mesmo, teve autonomia para realizar sua
pesquisa e tem em vista que os resultados da investigacdo sejam aplicados em beneficio da
Mé&o Amiga. Desta forma, utilizando a pesquisa participante, o presente trabalho visa avaliar a
comunicacdo da entidade em questdo e o0s instrumentos capazes de ampliar a participacao e,
como consequéncia, a cidadania das pessoas envolvidas. Além de conceder maior visibilidade

a instituicdo junto a sociedade e desta forma realizar melhor suas atividades.
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4 A COMUNICACAO DA MAO AMIGA: REFLEXOES E PLANEJAMENTOS

“E preciso sim insistir na ética dos meios de comunicagéo social, dos
comunitarios e dos envolvidos com a cultura das massas, a fim de que se
tornem verdadeiros canais de socializa¢do da informacao e contribuigdo para
o desenvolvimento das sociedades humanas. Porém, apenas debater e insistir
nessa mudanca nio é suficiente. E preciso interferir para agilizar esse
processo e transformar as organizacdes populares e comunitarias em fontes
confidveis, interessantes e perenes de noticias”.

Ana Cristina Suzina®

A comunicacdo realizada pelas organizacGes populares tem caracteristicas da
chamada comunicagdo comunitaria, como abordamos anteriormente. Essa comunicagdo se
apresenta como alternativa a comunicacao dos grandes veiculos, ja que o poder hegemdnico
ndo esta apto, muitas vezes, a acolher as demandas de todas as camadas sociais. Como
resultado, os grupos subalternos, geralmente excluidos dentro do sistema capitalista, ttm que
buscar meios alternativos para conquistar visibilidade e credibilidade perante a sociedade.

Para Suzina (2004) a comunicagdo social € uma importante forma de exercer o
direito e o dever de participacdo das pessoas na sociedade. A autora acredita que os resultados
concretos alcancados pelas instituices atraem o olhar da midia e estimulam a ampliacédo da
comunicagdo interna. Nesse sentido, a comunicagdo das entidades funciona como “via de méo
dupla”, ou seja, quanto maior for o investimento na comunicagdo, maior o retorno para a
instituicdo. Da mesma forma, quanto mais resultados a organizacdo apresentar a sociedade,
maior sera sua visibilidade entre meios de comunicacao.

Suzina (2004, p.239) considera indispensavel a utilizacdo dos grandes veiculos
pelas entidades, pois estes concedem legitimidade a causa e oferecem ao publico um retorno
com relacdo ao que esta sendo feito pela instituicdo. Da mesma forma, Miani e Fregones
(2008) consideram a comunicacdo como a atividade principal na organizacdo de todo

movimento popular. No entanto,

Apesar da importancia estratégica da comunicagdo no contexto organizativo dos
movimentos sociais e populares, a quase totalidade dessas organizages ndo dispde de
uma politica de comunicaclo eficaz e eficiente para consolidar e/ou difundir seus
objetivos [...]. As préticas comunicativas até ocorrem, mas ndo chegam a conformar
uma politica de comunicagdo; sdo préaticas esparsas, pouco articuladas e sequer
chegam a desempenhar o seu papel informativo no processo de educacdo popular
(MIANI; FREGONES, 2008, p.58).

Ver Suzina (2004, p.241).
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Nesse sentido, as atividades relacionadas a comunicacdo da Sociedade
Beneficente Mdo Amiga foram um desafio para todos os voluntarios que assumiram essa
funcdo no decorrer dos 29 anos de historia da entidade. Afinal, ser responsavel por promover
uma instituicdo beneficente através da comunicacdo exige conhecimento, esforco coletivo e
compromisso em manter o trabalho atualizado para que os resultados ndo sejam
comprometidos.

Se o trabalho comunicativo for realizado por um profissional ou estudante de
Jornalismo enquanto voluntario € necessario que este seja capaz de transformar a
comunica¢do em uma pratica cidadd. Logo, cabe ao comunicador ir além da producdo de
informacdes e releases destinados a grande midia e contribuir para que a prépria comunidade
envolvida com a instituicdo seja capaz de promover uma comunicacdo popular em sintonia
com o tipo de interesse do grupo. Além disso, a conscientizacdo sobre a importancia dessa
prética no desenvolvimento da instituicdo e na ampliagdo da cidadania é fundamental.

De setembro de 2013 a janeiro de 2014, os responsaveis pela comunicacdo da
Mé&o Amiga foram os alunos da disciplina de Comunicacdo Comunitaria da Faculdade de
Comunicacdo da UFJF, além desta académica enquanto voluntéaria. Durante os 13 semestres
de atividades desenvolvidas pelos alunos de Comunicagdo, foram produzidos videos,
apresentacdes em Power Point, informativos impressos, jornais murais?, releases enviados a
imprensa local, além da criacdo de suportes digitais para a instituicdo, como o blog e o
facebook.

Por meio de arquivos disponibilizados pela presidenta da entidade, Maria
Aparecida da Silva, pela professora do curso de Comunicacao, Claudia Regina Lahni, e por
alguns grupos® que trabalharam com a entidade nesse intervalo de tempo, tivemos acesso a
grande parte deste material. Depois de estudar os arquivos produzidos para a Mdo Amiga em
periodos aleatorios, observamos aspectos importantes com relacdo a comunicacdo
estabelecida pela entidade.

Para a anélise, escolhemos os anexos contidos no trabalho de conclusdo de curso

de Daniela de Oliveira Canin, os trabalhos realizados pelos alunos da disciplina de

N&o obtivemos diretamente nenhum exemplar dos jornais murais produzidos para a M& Amiga. Encontramos
apenas dois exemplares em anexo no trabalho de conclusdo de curso da estudante de Comunicacéo da UFJF,
Daniela de Oliveira Canin, em julho de 2010.
3A escolha de determinados grupos foi em razéo da disponibilidade de acesso aos materiais produzidos pelos
mesmos. Esta académica entrou em contato com as demais equipes que trabalharam com a entidade em outros
periodos, mas ndo obteve retorno das mesmas.
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Comunicacdo Comunitria dos seguintes periodos: segundo semestre de 2011 primeiro
semestre de 2012° e primeiro semestre de 2013°. Além dos suportes digitais desenvolvidos
para a instituicdo, blog e facebook, e as atividades colocadas em pratica por esta académica
enquanto voluntaria.

Considerando as limitagdes inerentes as pequenas instituicdes filantropicas que
ndo possuem recursos financeiros, faz-se necessario estudar alternativas possiveis e
executaveis para a ampliacdo da comunicacdo da entidade, respeitando seus limites de
atuacdo. Com base nisto, analisaremos a seguir o material elaborado pela e para Md@o Amiga
valendo-nos de observagOes e contatos que realizamos durante a pesquisa participante na
instituicdo. Descreveremos as atividades comunicativas efetuadas pela associa¢do junto ao
publico interno e externo. Além de uma analise especifica sobre seu espaco comunicacional

online.

4.1 A COMUNICACAO INTERNA DA INSTITUICAO

“As pessoas sdo grandes meios de comunicagdo e podem transmitir
informagdo com mais propriedade e qualidade do que os grandes meios,
especialmente quando se fala em comunicagdo comunitaria™.

Ana Cristina Suzina’

Atualmente, o contato formal da Mdo Amiga com seu publico interno acontece
apenas® na reunido dos assistidos. Como abordamos no capitulo anterior, esta reunido mensal
corresponde ao encontro dos representantes das familias cadastradas com os voluntérios da
instituicdo que entregam aos assistidos as doagdes referentes aquele més. Nesta ocasido, ndo
h& nenhuma discussdo com relacdo as atividades da instituicdo, os assistidos apenas levam

seus cartdes de cadastro que sdo conferidos, recebem os donativos e vao embora.

*0 grupo era formado pelos alunos Cintia Charlene, Débora Almada, Gléria Maria Baltazar, Mariane Sequeto e
Messias Matheus.

SEquipe formada por: Aline Ortolani, Daisy Cabral, Izabella Fonseca, Jessica Lobato, Jordana Moreira, Karina
Klippel e Leandro Lacerda.

®Grupo composto por: Anna Le#o, Felipe Reis, Igor Vargas, Julia Fracetti, Livia Saenz, Rodrigo Gomes, Victor
Carneiro e Vinicius Barreto.

"Ver Suzina (2004, p.244).

®N&o estamos considerando neste item o trabalho desenvolvido pela M&o Amiga na Internet, uma vez que o
espaco comunicacional online potencializa a comunicacdo interna. Sobre este aspecto trataremos adiante.
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Ao final de cada campanha a instituicdo promove a distribuicdo dos donativos
arrecadados e, neste momento, os voluntarios tém contato novamente com a comunidade.
Outra forma de aproximar os voluntarios da populacdo local sdo os momentos de
confraternizacdo. A entidade realiza festas no decorrer do ano, como a festa da Pascoa, o
aniversario da Mao Amiga, a festa do Dia das Criancas e a festa de Natal.

Nessas comemoragdes, principalmente no aniversario da instituicdo, ha grande
mobilizacdo por parte dos voluntarios e comunidade no sentido de arrecadar doacbes e
divulgar o evento para o publico. Essa divulgacdo é feita pela propria Cida através da
corriqueira comunicacgdo boca a boca, e pelos estudantes de jornalismo que estiverem atuando
na Mao Amiga. Além disso, a parceria com o Grupo Arte do Bem® também é uma forma de
trazer a comunidade para dentro da institui¢do e levar a populacdo local um pouco de cultura
e diversao.

No entanto, essas atividades que aproximam a populacdo da entidade nédo estdo
relacionadas diretamente a comunicagdo interna da Mao Amiga, e sim ao assistencialismo,
lazer e cultura oferecidos pela instituicdo. A comunicacdo interna esta relacionada a
divulgacdo de suas acdes para a comunidade local e o dialogo estabelecido entre elas. Nesse
sentido, analisamos a comunicacdo interpessoal da entidade, também chamada de
comunicacio face a face'® e apresentamos sumariamente as midias sociais como ferramentas
de comunicacéo interna para a instituicao.

Além disso, determinamos para a avaliacdo da comunicacdo interna da entidade
instrumentos que ja foram utilizados pela M3 Amiga anos atras, como o jornal mural. A
nosso ver, o jornal comunitario representa uma importante ferramenta para ampliacdo da

comunicacao interna das instituicGes sem fins lucrativos. Além disso,

*Durante o primeiro semestre de 2013, esta académica entrevistou a fundadora do Grupo Arte do Bem, Marize
Freesz. O grupo foi criado em 2001, inspirado na Campanha da Fraternidade daquele ano, que homenageou o
trabalhador voluntério. Os integrantes do grupo sdo chamados de artistas do bem e entre suas atividades estdo
teatro de fantoches, magicas, musicas e dindmicas de grupo. A equipe ndo possui uma sede e seu objetivo é
percorrer outras instituicdes e atendé-las. Entre elas estdo a Casa Sdo Camilo de Lelis, a Fundacdo Jodo de
Freitas, Associacdo dos Cegos e a Sociedade Beneficente Mao Amiga.

9Esta comunicacio representa o contato direto da instituicdo com seus voluntarios e comunidade.
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4.1.1 Comunicacao interpessoal e jornal mural

“A comunicago pessoal e grupal transmite muito mais do que qualquer
noticia publicada em um grande jornal”.

Ana Cristina Suzina™

A Mao Amiga trabalha com base na divisdo de tarefas entre os voluntarios e tem a
preocupacdo em levar educacéo, cultura e lazer a comunidade. Educacdo com base nas aulas
de reforco ministradas pelas professoras voluntérias e por meio dos cursos de capacitagdo que
a entidade ja realizou e pretende retoma-los. Cultura através de atividades como aulas de
violdo e capoeira e pela parceria com o grupo Arte do Bem, que leva eventualmente até a
comunidade teatro de fantoches, méagicas e dindmicas de grupo. E lazer por meio dos eventos
e festas organizados pela instituicdo, citados anteriormente.

A experiéncia comunicativa da Md@o Amiga é determinada pela pratica acumulada
pelos voluntarios, especialmente por Cida, uma vez que a entidade ndo possuiu uma estrutura
fixa de comunicacdo. Nao ha um profissional que se dedica constantemente as atividades
comunicativas. Por isso, a comunicacao interna é realizada espontaneamente, de acordo com a
experiéncia dos voluntarios que passam pela instituicdo e dos recursos disponiveis. De forma
geral, seu trabalho comunicativo interno utiliza a comunicacao interpessoal.

Muitos voluntérios ja implantaram ideias positivas que serviram de base para
trabalhos futuros, mas a descontinuidade das atividades comunicativas € um problema para a
entidade. A quase totalidade dos alunos da UFJF que passaram pela instituicdo permaneceu
somente enquanto durou a disciplina de Comunicacdo Comunitaria. Calonio (2004) acredita
que essa atitude pode ser entendida pelo pouco engajamento com causas sociais na sociedade
atual. O autor atribui essa postura ao proprio contexto de globalizacdo. “Os jovens crescem
dentro de uma outra ldgica, a do lucro, que impera e torna o trabalho com populagdes nédo
hegemonicas igual a outro qualquer” (CALONIO, 2004, p.81).

Segundo Daniela Canin (2010), o voluntario que mais atividades desenvolveu
para a Mdo Amiga foi o jornalista Eduardo Rezende, graduado em Comunicacao pela UFJF
em dezembro de 2008. Canin (2010) conta que o entdo estudante inovou criando informativos
para a comunidade e cartazes que ficavam expostos no portdo da entidade e continham

informagdes importantes sobre o funcionamento da M&o Amiga. Foi Eduardo Rezende que

\/er Suzina (2004, p.244).
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idealizou as reunides entre a instituicdo e a comunidade, hoje chamada de reunido dos
assistidos. No entanto, Eduardo permaneceu como voluntério da entidade apenas no periodo
de julho de 2007 a outubro de 2008 (CANIN, 2010, p.42), enquanto ainda era estudante de
Comunicacéo.

Muitas de suas ideias foram exploradas e levadas adiante por alguns grupos que
assumiram a comunicacdo da entidade e pela prépria presidenta, Cida. Um exemplo é a
reunido dos assistidos que foi sugerida por Eduardo e permanece até hoje. Outra de suas
propostas foi a criacdo de um jornal mural para a instituicdo. N&o tivemos acesso direto aos
jornais produzidos para a M@ Amiga, uma vez que Cida ndo possui mais nenhuma cépia. Os
exemplares que encontramos para andlise do presente estudo estdo em anexo no trabalho de
conclusdo de curso de Daniela Canin. Nele, a académica anexou trés exemplares de materiais
impressos produzidos para Md@o Amiga e destinados a sua comunicacao interna.

Os arquivos ndo apresentam autoria, mas segundo Canin (2010) o informativo™
de 2007 foi produzido por Eduardo Rezende e os demais jornais™ pelos grupos que
trabalharam com a Mdo Amiga, respectivamente, no primeiro e segundo semestres de 2009.
Estes foram os unicos jornais murais e informativos destinados ao publico interno que
tivemos acesso para a anélise deste trabalho.

O material de 2007 € colorido e impresso em formato A4. Neste exemplar,
intitulado “Informativo Mao Amiga”, Eduardo Rezende escreve uma matéria sobre 0 encontro
entre a presidente da Mao amiga, Cida, com as representantes do grupo Axé Mulher no dia 22
de setembro daquele ano. O jornalista entrevista a psicéloga da institui¢do, na época Fernanda
de Oliveira Guimarées, e descreve todo o encontro e 0s temas abordados pelos participantes,
como as doencas sexualmente transmissiveis (DSTs), o uso de preservativo, drogas na
adolescéncia e a Lei Maria da Penha.

O objetivo do jornalista foi informar a populacdo sobre o encontro e explanar o
contetdo do mesmo, levando conhecimento do assunto & comunidade e, consequentemente,
potencializando a comunicagdo com a mesma. A importancia de iniciativas como esta é fazer
com que a populagdo se sinta parte do processo comunicativo, parte da instituicdo. Para
Roecker (2009, p.21), uma das formas de garantir a legitimidade da entidade é agir com

responsabilidade e “reduzir a distancia entre a organizagao e o seu publico-alvo”.

2Em anexo esté o informativo produzido por Eduardo Rezende em 2007.
Em anexo estéo os exemplares elaborados pelos grupos que trabalharam com a Mdo Amiga, respectivamente,
durante o primeiro e o segundo semestres de 2009.
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O informativo produzido por Eduardo em 2007 apresenta na parte inferior da
folha o nome completo de Cida, identificando-a como presidente da instituicdo. Além de
conter o endereco e telefone da associacdo. J& o jornal mural produzido pelo grupo da
disciplina de Comunicacdo Comunitaria do primeiro semestre de 2009, apresenta algumas
informagdes incorretas, como por exemplo, o numero de filhos de Cida, a data do inicio da
Ma&o Amiga e ainda a data de seu registro como pessoa juridica.

As falhas podem comprometer a credibilidade da Mao Amiga e demonstram que
faltou contato entre os estudantes que produziram o jornal e a instituicdo, uma vez que as
informagdes publicadas ndo estavam corretas. No entanto, vale destacar que pelo fato de
serem estudantes e ndo profissionais, essas imperfei¢cdes fazem parte do aprendizado.

Segundo Canin (2010), a edicdo do primeiro semestre de 2009 utilizou quatro
paginas, frente e verso, e foi impressa em preto e branco, no formato A4. O texto da primeira
pagina termina convocando os leitores a se tornarem parceiros da associagdo, o0 que demonstra
o forte apelo ao publico externo, enquanto, na verdade, o texto deveria se destinar ao publico
interno.

Todavia, nas demais paginas da edicdo sdo incluidos o depoimento de Cida e de
outras pessoas da comunidade. O jornal apresenta o testemunho de duas familias atendidas
pela Mdo Amiga e de uma beneficiaria que participou do curso de manicure oferecido pela
instituicdo e depois passou a oferecer aulas de manicure.

Nessas paginas, a edicdo cumpriu com o objetivo de um jornal mural, “abordando
a vida da comunidade, suas conquistas, seus problemas” (SPENILLO, 2004, p.253) e
permitindo ao grupo se comunicar a partir de suas experiéncias. Para Spenillo (2004), ao
apresentar histérias de vida da comunidade, o jornal mural desperta o interesse da populacao
por sua leitura, gerando identificacao.

O material produzido no segundo semestre de 2009, em formato A5 e em preto e
branco, utilizou uma quantidade menor de texto. Assim como nos demais, descreveu 0
historico da instituicdo e mencionou o0s cursos de capacitagdo e os atendimentos oferecidos
pelos profissionais voluntarios da entidade.

Todas as trés edi¢bes avaliadas para este trabalho fizeram uso de uma linguagem
simples. De acordo com Spenillo (2004, p.253), a utilidade da linguagem popular é a
aproximagdo com um grande numero de comunitarios, atendendo a um publico geralmente
pouco familiarizado com a leitura de jornais convencionais.

Vale lembrar que os jornais murais e informativos a que tivemos acesso ndo séo

recentes e que a Mdo Amiga ha muito tempo nédo produz esse tipo de material, indispensavel
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para o publico interno (voluntarios e assistidos) de uma organizacdo popular. Apé6s a
avaliacdo dos mesmos, verificamos que nas edi¢Ges produzidas anos atrds nenhum espaco foi
disponibilizado para a participacdo popular. Da mesma forma, além da histéria de sua
presidente, Cida, ndo ha espaco para expor o trabalho e a vida dos demais voluntarios da
entidade. Essa situagdo muitas vezes distancia a comunidade e desmotiva o trabalho dos
voluntérios, que ndo se sentem estimulados e valorizados.

Segundo Suzina (2004), a consciéncia de que a atitude particular do voluntéario é
parte importante de um processo se torna a chave para a permanéncia do engajamento
popular. Além disso, na comunica¢do comunitaria, a cidadania ndo é exercida apenas por
parte da comunidade, mas também pelos préprios comunicadores, que “cumprem sua
responsabilidade social com a democratizacdo de informacGes que podem interferir na
organizac¢do social” (SUZINA, 2004, p.241). Para a autora, os comunicadores voluntarios ndo
sO ajudam no trabalho de comunicagdo como “s3o uma ponte com os grandes veiculos
midiaticos” (SUZINA, 2004, p.242).

Assim, seria necessario discutir com 0sS grupos que assumirem as atividades
comunicativas da instituicdo para atuarem com engajamento e responsabilidade. 1sso significa
ultrapassar a simples producdo de releases destinados a imprensa local. No caso dos
estudantes, quer dizer ir além de prazos e notas referentes a disciplina de Comunicacéao
Comunitéria e desenvolver um trabalho que tenha o propdésito de contribuir da melhor forma
possivel com a comunicacdo da entidade.

Ainda que os estudantes ndo tenham interesse em dar continuidade as atividades
apo6s o cumprimento da disciplina, é preciso que eles tenham consciéncia sobre a importancia
do trabalho realizado para a comunidade. E, desta forma, desenvolvam atividades capazes de
serem levadas adiante por outros voluntarios.

O comunicador deve agir com responsabilidade e publicar informacdes corretas e
atualizadas sobre a organizacdo, para ndo comprometer a credibilidade da mesma e dessa
forma impedir que cheguem novos recursos. Para isso € necessario estabelecer contato com a
presidente da Mao Amiga e confirmar sempre os dados divulgados. Além disso, é essencial
conhecer bem a realidade da populagéo local.

Nesse sentido, uma experiéncia que aproximou esta académica do publico interno
da M&o Amiga foi sua presenga em algumas reunides dos assistidos e em festividades, alem
das entrevistas ou conversas informais realizadas com os mesmos. Seguindo o propdésito da

pesquisa participante, a finalidade era ir além das observagdes, anotacGes e arquivo de
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informac0es e vivenciar a realidade do grupo para compreender seus anseios e de que forma a
comunicacgéo poderia contribuir com a comunidade.

No dia 24 de marco de 2012 esta académica'® teve primeiro contato com a
comunidade por meio da reunido dos assistidos™, ocasido em que compareceram 37
representantes das familias cadastradas na instituicdo. Idealizada por Eduardo Rezende, a
reunido dos assistidos foi uma forma encontrada pela M&o Amiga para controlar as doacoes e
a necessidade de permanéncia de cada familia cadastrada. Da mesma forma, os representantes
das familias precisam comparecer a reunido por sua presenca ser obrigatdria para a
continuidade do atendimento, além dos donativos serem entregues nesta ocasido.

No entanto, a reunido ndo é explorada no sentido de aproveitar a presenca da
comunidade no local e informa-la sobre as acGes da entidade ou tomar nota sobre a opinido
dos assistidos. Notamos que as pessoas ficam por muito tempo na fila sem atividade,
esperando sua vez de serem atendidas. Uma atitude simples e util seria colocar um jornal
mural em um local estratégico para que a comunidade aproveitasse o tempo livre para ler o
jornal.

Além da reunido mensal, ndo ha na entidade nenhum outro encontro em que todos
os representantes das familias comparecam. Apesar de nas festividades a comunidade
participar em grande quantidade, nesta ocasido nem todos 0s assistidos estdo presentes e nao €
o momento ideal para discutir as acfes da Mao Amiga. Ademais, Cida é quem se
responsabiliza por manter contato com o0s voluntarios e com os assistidos atraveés da
comunicacdo interpessoal. Esse processo de comunica¢do promove a troca de informacéo de
pessoa a pessoa e é também chamado de comunicacdo face a face (BODERNAVE, 1997).

A comunicacgdo interpessoal, tipica da sociedade tradicional, vem reassumindo
lugar no mundo moderno. Segundo Bordenave (1997), a possivel causa seria a revalorizacao
do encontro e do bate-papo. A importancia de incentivar sua pratica nas organizacdes
populares é tornar a comunicacdo mais eficiente e inovadora. Por esta razdo, consideramos
fundamental que a instituicao aperfeicoe sua comunicacéo interpessoal.

Todavia, o aprimoramento da comunicacdo interna de uma instituicdo néo
representa apenas oferecer ferramentas apropriadas e recursos materiais e humanos. Por se

tratar de uma organizacdo sem fins lucrativos, deve se levar em conta a caréncia desses

Y“Nesta ocasido a presente académica ainda fazia parte do grupo de alunos da disciplina de Comunicacéo
Comunitéria.
>Em anexo est&o algumas fotos da reunido dos assistidos desta data.
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contingentes, o que dificulta ainda mais sua comunicagéo. Para Peruzzo (1998 p.183), “a ndo
disponibilidade de recursos financeiros € uma limitacdo problemaética para a comunicagao
popular numa ambiéncia de pobreza generalizada”.

Portanto, torna-se fundamental democratizar a utilizacdo dos meios, além de
adequar a comunicacao a realidade da organizagdo. As limitacfes sdo muitas, e como afirmou

Peruzzo,

[...] é comum a experiéncias semelhantes, que, tendo de defrontar-se com um grande
elenco de problemas como 0s que mencionamos, as vezes ndo conseguem ativar de
forma efetiva toda a potencialidade de um meio de comunicacdo popular a servigo da
transformacédo da sociedade e da conquista da cidadania (PERUZZO, 1998, p.191).

Ainda assim, pensamos em alternativas para aprimorar a comunicacdo interna da
instituicdo de acordo com suas possibilidades, particularmente no que diz respeito a

disponibilidade de recursos financeiros e humanos.

4.1.2 Aprimoramento da comunicacao interna

“Em matéria de comunicagio, ndo basta incentivar o envolvimento. E
necessario criar canais para tanto e manté-los desobstruidos. Isso tem a ver
com objetivos estratégicos, ou seja, aonde se quer chegar”.

Cicilia M. K. Peruzzo®®

A comunicacdo direta da Mdo Amiga com a comunidade revela falhas que podem
ser trabalhadas. As sugestbes aqui apresentadas foram refletidas de acordo com as
particularidades da instituicdo, que possui poucos recursos financeiros e humanos, elaboramos
algumas alternativas simples e de baixo custo para atender a entidade. Vale destacar a
importancia de uma estrutura interna bem organizada para o bom funcionamento de suas

acoes.

18\/er Peruzzo (1998, p.276).
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1) Criacdo de um jornal mural

O ultimo jornal mural a que tivemos acesso data do segundo semestre de 2009, ou
seja, hd mais de quatro anos a Mao Amiga ndo produz um jornal mural. A importancia de
criar um novo exemplar para a entidade é o fato de ser este um veiculo tipicamente
comunitario que fortalece os lacos da comunidade com a instituigdo. Segundo Spenillo
(2004), sua principal vantagem é se aproximar da populacdo com custos muito inferiores aos
de um jornal impresso tradicional. Para a autora, o jornal mural € um recurso interessante no
trabalho com os grupos populares, “pois une texto escrito, imagem, cor e aderecos visuais que
facilitam atrair a atencao do leitor” (SPENILLO, 2004, p.252).

Para a realizacdo de um novo jornal mural, a M3 Amiga poderd contar com a
colaboracdo do voluntario responsavel pela comunicacdo ou dos alunos de Comunicacao
Comunitéria. Antes é necessario conscientizar a presidente da instituicdo sobre a importancia
deste veiculo e suas vantagens para a comunicac¢do interna da entidade. S6 assim havera uma
garantia de valorizacdo do exemplar.

Ainda com relacdo ao jornal mural, ndo basta apenas cria-lo, é preciso ter
conhecimento sobre algumas estratégias que potencializam seu alcance junto a comunidade.

A saber:

a) Utilizar uma linguagem simples

Uma das caracteristicas que devem ser observadas na producdo de um veiculo de
comunicacdo voltado para as camadas populares é a adequacdo a linguagem. O comunicador
ndo deve se esquecer de que este exemplar é destinado a todos os integrantes da entidade.
Assim, para aumentar o alcance do veiculo, deve ser utilizada uma linguagem simples e

objetiva, com textos curtos para dinamizar a leitura.

b) Explorar melhor o contetdo

Outro ponto observado nas publicacdes anteriores foi a auséncia de um espaco
destinado ao entretenimento e a criatividade, segundo Peruzzo (1998), caracteristica muitas
vezes comum a esse tipo de veiculo. Por isso, sugerimos que os jornais murais produzidos
para a Mao Amiga abordem assuntos interessantes, de forma a se tornarem mais atraentes,

incluindo cores, imagens e ilustracBes que reflitam a situacdo vivida pela comunidade. “As
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fotos, as ilustracbes e o colorido, entdo, aparecem como um estimulo ao sentido da vis&o,
servindo de subterflgio para a leitura do texto e, 0 mesmo tempo, sendo também eles
informacBes que se somam” (SPENILLO, 2004, p.253).

c) Criar espagos para a participacdo ativa dos voluntarios e pessoas da

comunidade

Como forma de incentivar a participacdo dos voluntarios e da comunidade com
vistas a cidadania é preciso garantir espago nas publica¢des internas para apresentar a histéria
dos participantes (voluntarios e beneficiarios) da instituicdo e também reservar um local para
que os proprios membros da entidade produzam conteddo. “Afinal existe a necessidade de
visibilidade, para a consolidacdo de identidades e suas conquistas a partir do debate na praca
publica que é a comunicacdo” (LAHNI; AUAD, 2013, p.114). Sejam espacos destinados a
opinides, sugestdes ou até mesmo para expressar seus talentos, escrevendo uma poesia ou
contando uma historia, esse espaco de participacdo além de permitir o protagonismo dos

envolvidos iré reforcar a identidade local.

O trabalho comunitario, em que o conhecimento intelectual, antes posse restrita dos
especialistas, passa a estar nas mdos de pessoas da propria comunidade, é motivado
em cada acdo do dia-a-dia. Isso se reflete no jornal da entidade, em que as
comunidades se manifestam e expde suas iniciativas diversas; 0s voluntarios
consideram suas atividades importantes o suficiente para serem transmitidas aos
outros, como exemplo que pode ser seguido, em um exercicio concreto de cidadania
(SUZINA, 2004, p.237-238).

Assim, o jornal mural podera cumprir o papel de aproximar comunidade e
instituicdo, estimular a identificacdo entre elas e ainda ampliar a participacdo e,

consequentemente, a cidadania.

d) Instalar em um local estratégico

Para que o jornal seja lido pelo maior nimero de pessoas da comunidade ele deve
ser colocado em um local de grande circulacdo de pessoas, ou, como sugere Spenillo (2004),
um lugar de acesso quase obrigatorio. Nesse sentido, sugerimos que o jornal da Mdo Amiga
seja colocado do lado externo da sala onde s&o realizadas as reunides, de forma que 0s

assistidos leiam o jornal enquanto esperam na fila.
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e) Atualizar

Manter uma regularidade na producdo do exemplar é importante para atualizar
dados e informac6es. Para Spenillo (2004, p.253), além do aspecto espacial, “a possibilidade
de se substituir algumas reportagens sem ser preciso alterar todo o mural” legitima mais uma

vez o jornal mural como instrumento de comunicagdo comunitaria. No entanto,

se a periodicidade e outros elementos mercadoldgicos se destacam, passando a
determinar as condices de elaboracdo do jornal mural, entdo ndo estamos
promovendo a comunicagdo comunitaria, mas copiando o fazer comunicacdo massiva
num espago comunitario (SPENILLO, 2004, p.254).

Dessa forma, nem sempre é preciso alterar todo o contetdo do jornal, havendo a
possibilidade de substituir apenas algumas de suas matérias, que sdo alteradas pela chegada de
novas informacfes, ndo por uma periodicidade obrigatoria, caracteristica dos veiculos

massivos.

2) Comunicacao Interpessoal

Feitas as devidas ponderagdes com relacdo a producdo do jornal mural, propomos
também um aperfeicoamento da comunicacdo interpessoal. Nesse sentido, destacamos as

seguintes acoes:

a) Elaborar cartazes com informacdes relevantes para a comunidade local

Seguindo as reflexbes de Peruzzo (1998, p.184), a comunicacdo de uma
organizacao popular deve ser util a populagéo, “avisando sobre cursos de alfabetizagdo, locais
de vacinacdo infantil, festas, competigdes esportivas” etc. Nesse sentido, além das
informacdes contidas no jornal mural, os integrantes da M@ Amiga podem elaborar cartazes
contendo informacdes diversas, que ndo falem apenas dos eventos da instituicdo, mas de

informacdes importantes para a comunidade.
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b) Democratizar a lideranga

Uma questdo fundamental a ser levantada ¢ a figura de Maria Aparecida da Silva,
a presidente da instituicdo. Nos eventos da M@ Amiga é sempre Cida que concede as
entrevistas e fala em nome da entidade. Além da sua historia de vida, o fato de ser a
fundadora da instituicdo e estar a frente dela h& quase 30 anos foi essencial para construir uma
imagem positiva para a Mdo Amiga, relacionada a sua imagem pessoal.

No entanto, além de Cida existem outros voluntarios que trabalham ha anos na
instituicdo, mas ndo sdo solicitados para os contatos com o publico e com os meios de
comunicacdo. Essa situagdo compromete a motivacdo e a participacdo dos voluntérios. Por
isso, sugerimos que além de Cida, novas fontes sejam introduzidas para as entrevistas na
midia local e também nos trabalhos realizados pelos alunos da disciplina de Comunicacéao
Comunitaria.

Citando Cicilia Peruzzo, Lahni e Auad (2013) afirmam a importancia da
participacdo e da informacdo para a cidadania. Além disso, as autoras destacam a relevancia
do exercicio do direito a comunicacdo no contexto atual.

Nessa perspectiva, a inclusdo de novas fontes para as entrevistas poderdo
descentralizar a lideranca e gerar maior participacdo pelos membros da entidade. 1sso nédo
quer dizer que a representacdo seja negativa ou que ela elimine a participacdo. Ou seja, o fato
da Mdo Amiga ser representada por Cida ndo significa que os demais voluntarios sejam
excluidos do processo comunicativo. Pois, como afirma Peruzzo (1998, p.289), “seria uma
ingenuidade advogar a necessidade de todos os membros participarem, simultaneamente, de
todo o processo”. Por esse motivo consideramos necessaria a divisdo de tarefas, mas é

fundamental democratizar o trabalho e a lideranca da equipe.

c) Desenvolver um curso de capacitagdo comunicativa

Para que novas fontes estejam preparadas para se relacionar com o publico interno
(e também externo) seria interessante desenvolver um curso de capacitacdo comunicativa,
como os demais cursos oferecidos pela instituicdo. Para isso, 0s membros da Md& Amiga
devem buscar a parceria com comunicadores profissionais ou estudantes de comunicagéo que

possam ministrar aulas sobre o assunto.
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Existem vérias formas de vincular a populagdo aos meios de comunicagdo. Mas, se a
estratégia for a ampliacdo do status da cidadania, é preciso que, levando em conta seu
grau de escolaridade e de experiéncia, se empreguem taticas que favorecam o
aprendizado crescente da participacdo. [...] Trata-se de um processo que, por nossas
especificidades histérico-culturais e educacionais, tende a ser lento (PERUZZO, 1998,
p.288).

Segundo Peruzzo (1998), a participacdo ativa e a producdo de materiais
comunicativos por parte da propria populacdo é um processo lento e exige uma capacitacdo
pessoal e qualificacdo técnica. Por isso consideramos fundamental o desenvolvimento de um
curso de capacitacdo comunicativa para a Mdo Amiga. Ainda que o curso nao altere o quadro
comunicativo atual, por demandar tempo para a implantacdo e até mesmo com relacdo a
obtencdo de resultados, ao menos permitird que acles iniciais sejam pensadas. Além de
incentivar a conscientizacdo dos participantes (voluntarios e comunidade local) sobre a
importancia da comunicagdo no contexto das entidades.

Suzina (2004) considera que em uma organizacdo popular o sujeito deve ser o
agente de transformacéo da realidade. Com base nisto, a importancia da capacitacdo para a

equipe é

adquirir conhecimento para promover a si mesmo e a sua comunidade. [...] Cada
individuo descobre e aprende a valorizar seu papel na organizagdo social e na
consolidacdo da cidadania, entendida sob os principios do direito de conhecer e do
dever de partilhar o conhecimento que gera transformacéo (SUZINA, 2004, p.236).

Assim, os voluntarios de comunicagdo (profissionais ou estudantes) devem estar
preparados ndo apenas para produzir conteldos comunicativos para a organiza¢do, como
também para partilhar o conhecimento adquirido sobre comunicagdo com o grupo envolvido.

Nesse sentido, um curso de capacitacdo comunicativa é essencial.

d) Realizar reunides mensais entre os envolvidos com a instituicao

Por fim, e ndo menos importante, & necessario organizar e estabelecer reunides
mensais entre os voluntarios e a presidente e entre os assistidos e os voluntarios. Nos dois
casos 0 objetivo é promover a comunicacdo interna da Mdo Amiga. Na reunido entre 0s
voluntarios e a presidente, 0 objetivo é estreitar os lagos entre eles e criar espacos de
discussao e elaboracdo de propostas.

Na ocasido, os voluntarios tomardo nota com a presidente sobre as ultimas

informagdes relacionadas a instituicdo, como arrecadagdes, agendamento de entrevistas,
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planejamento de campanhas e eventos futuros. Essa conversa é importante, pois na auséncia
de Cida, os voluntarios podem participar ativamente da comunicagdo com o publico interno e
externo.

No segundo encontro, a interacdo entre voluntarios e assistidos reforcara os
vinculos com a populacdo local. Nesse caso, o objetivo deve ser a prestacdo de contas a
comunidade. Essa iniciativa reforga a transparéncia da entidade e confere credibilidade as
suas acOes. Alem de ser um espago para os voluntarios ouvirem sugestdes, reclamacdes e
também recolherem informacdes pertinentes a comunidade, até mesmo para compor o jornal

mural. Ao dar voz & comunidade, o encontro amplia a participagdo popular.

3) Midias sociais

Consideramos que as midias sociais sdo uma forma de comunicagao interna (alem
de externa). Nesse sentido, entendemos que elas também devem ser aperfeicoadas na Mao
Amiga, 0 que trataremos no item 4.3. Todavia, vale mencionar que sabemos das dificuldades
de participantes (atendidos e voluntarios) da entidade em acessar a Internet dadas as
desigualdades do nosso pais. Isso, entretanto, ndo deve ser uma barreira para que as midias

sociais sejam aprimoradas.

4.2 A COMUNICACAO EXTERNA DA MAO AMIGA

“A esfera comunicativa também ¢ trabalhada nessa perspectiva de expansio e
alcance ao que ¢ externo a comunidade”.

Marcia Vidal Nunes?’

Em relagdo a comunicacdo externa da Mdo Amiga, o inicio da atuagdo desta
académica enquanto voluntaria teve como propdsito estabelecer uma assessoria de
comunicacdo para a entidade, visando a divulgacdo de suas agdes para a midia local. A

preocupacdo com a assessoria ocorreu pelo grande interesse demonstrado pela presidente da

"Ver Nunes (2008, p.115).
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instituicdo, que sempre solicitou o contato com os veiculos de comunicacéo local. Por esta
razdo, inicialmente, pensamos apenas na assessoria como agdo comunicativa direcionada ao
publico externo da M&o Amiga.

Vale lembrar que a assessoria de imprensa tem como objetivo construir e ou
desenvolver o relacionamento de uma instituicdo, empresa ou figura pablica com a midia. No
caso da Mo Amiga, o intuito é tornar a entidade e suas a¢Ges conhecidas pela sociedade.
Entre as atividades de uma assessoria estd a producdo de releases e o agendamento de
entrevistas entre o assessorado e a imprensa (MANUAL..., 2007).

Para Cida, a visibilidade oferecida pela midia é a maior oportunidade de chamar a
atencdo da sociedade para a causa social. Por isso, atendendo aos seus pedidos, esta
académica procurou a imprensa diversas vezes para divulgar as acGes da Mao Amiga. Em
alguns casos obteve-se retorno e sucesso, sendo o0s releases elaborados para isso fontes de
matérias para a midia. Entretanto, na maior parte das vezes, ndo tivemos retorno dos veiculos
e as acdes da instituicdo ndo foram divulgadas.

O pouco retorno da midia levou esta académica a repensar a atuacdo da Méao
Amiga em relacdo a sua comunicacdo externa. Percebeu-se que a necessidade em estudar
mecanismos para incentivar e proporcionar uma comunicacdo independente e efetiva por
parte dos voluntarios era mais urgente que inserir a entidade nos meios de comunicacdo local.
Com base nisto, apresentaremos a seguir algumas reflexfes quanto a comunicacdo externa
desenvolvida atualmente pela associacdo e possiveis planejamentos para uma comunicacao

futura.
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4.2.1 A presenca da entidade na midia local

“A comunica¢do comunitaria bem organizada e articulada pode penetrar na
programacdo dos grandes meios, sendo inclusive bem-vinda e interferindo no
agendamento tematico social, através da socializa¢do de informagdes que mostram
outro tipo de realidade e perspectiva”.

Ana Cristina Suzina®®

Com o objetivo de avaliar a participacdo da M&o Amiga nos meios de
comunicacdo local, reservamos o clipping da instituicdo para o estudo. O clipping
corresponde ao recorte e arquivo de noticias impressas ou a sele¢cdo de informacdes
eletronicas divulgadas nos meios de comunicag@o sobre determinada empresa ou instituigéo.
Um de seus objetivos é identificar as referéncias as mesmas e consolidar o processo de
interacdo de empresas ou instituicbes com um determinado veiculo de comunicacéo
(BUENO, 2002).

Por meio da avaliacdo do clipping realizado pelos voluntarios da Mdo Amiga,
notamos que a presenca da instituicdo nos meios de comunicacdo local ocorre em épocas
repetidas, como no inverno e no Natal. Durante o inverno varias instituicbes da cidade lancam
suas campanhas de agasalho, e a Mdo Amiga também se torna pauta nos jornais. No Natal,
data em que muitas entidades filantropicas e a sociedade se mobilizam em prol de causas
sociais, doando cestas bésicas, por exemplo, a entidade ganha espago de divulgacdo em
alguns veiculos. Ademais, observamos a falta de periodicidade da Mado Amiga na midia.
Nesse caso sua presenca esta relacionada as acdes'® que chamaram a atencdo da sociedade,
como a iniciativa bem sucedida de distribuicdo de sobras de frango por Cida, ainda na Vila
Olavo Costa.

O clipping da entidade é composto apenas por recortes de jornais impressos, ndo
hd o clipping eletrébnico. Todo o material esta arquivado em uma pasta junto a alguns
documentos de Cida, como certificados de cursos. Em relacdo as datas de publicacdo, o
primeiro recorte?® é de 30 de marco de 1995 e foi retirado do impresso Diario Regional. J& o
Gltimo arquivo® da pasta foi publicado em 4 de marco de 2008 pelo jornal Tribuna de Minas.

Os materiais guardados na pasta ndo seguem ordem cronoldgica e muitos nao

8\/er Suzina (2004, p.240).

Em anexo esté a pagina do clipping que contém esta matéria.
“Em anexo est4 a copia deste material.

?'Em anexo apresentamos a cGpia deste material.
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apresentam data nem o nome do veiculo em que foram publicados. Desta forma, observamos
que ndo existe o acompanhamento periddico dos veiculos de comunicacdo por parte dos
voluntarios da Mao Amiga. Como consequéncia, ndo ha realizacao regular do clipping.

Como o arquivo contém muitas matérias e algumas estdo sem data e sem fonte,
optamos por limitar nosso estudo a primeira e a ultima noticia, em ordem cronoldgica,
presentes no clipping da entidade. A matéria do dia 30 de marco de 1995 divulga o almogo de
Pascoa que seria realizado pelos moradores do bairro Vila Olavo Costa com a participacdo de
Maria Aparecida da Silva. Nesta matéria, 0 Didrio Regional apresenta Cida e descreve sua
iniciativa filantropica no bairro.

O material mais recente contido no clipping data do dia 4 de marco de 2008.
Publicada na coluna “César Romero”, do jornal Tribuna de Minas, a nota divulga uma
homenagem que a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) em Juiz de Fora prestaria a
algumas mulheres, em comemoragéo ao Dia Internacional da Mulher. Entre as homenageadas
estava a presidente da Mdo Amiga, Cida.

Assim, a Gltima publicacdo arquivada na pasta € de marco de 2008, ha mais de
cinco anos. Por esse motivo, resolvemos pesquisar na Internet a Gltima noticia sobre a
entidade na plataforma digital. Até o momento de conclusio do presente trabalho, a matéria®
realizada pela TV Integracdo de Juiz de Fora e reproduzida pelo site de noticias G1 Zona da
Mata de Minas Gerais, no dia 18 de janeiro de 2014, foi a Gltima aparicdo da M&o Amiga na
midia digital. O contelldo da matéria é a divulgacdo do inicio da Campanha Escolar através do
Pedéagio Solidario.

De acordo com Suzina (2004), a visibilidade que as atividades de cunho social
adquirem na midia concede legitimidade a institui¢do, “tanto para as pessoas que estdo de fora
dela quanto para os proprios membros, que percebem a abrangéncia de sua atuagdo”
(SUZINA, 2004, p.236). Assim, consideramos necessaria a presenca da Md@ Amiga nos

meios de comunicacao local.

Ndo é suficiente e ndo leva a muita coisa por-se simplesmente a denunciar as
manipulagdes realizadas pelos grandes sistemas de radios, televisdes e jornais. Ha que
se procurar ocupar 0s espagos abertos e propugnar pelo acesso a esses veiculos, por
sua descentralizacdo e por seu reordenamento ético-politico. Eles sdo bens publicos,
no sentido de que pertencem a Unido e, portanto, & coletividade, devendo, como tais,
estar prioritariamente a servico do bem-estar comum e ndo de pessoas ou grupos que
detém o poder de control-los (PERUZZO, 1998, p.277-278).

“’Disponivel em: <http://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/mgtv-2edicao/videos/t/edicoes/v/imao-amiga-arrecada-
material-escolar-durante-campanha-em-juiz-de-fora/3087808/>. Acesso em: 20 jan. 2014.
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A insercdo da entidade na midia local se torna especialmente possivel através de
uma assessoria de comunicacdo voluntéria visando a divulgacdo de suas agBes para a
sociedade. Contudo, confirmada a inconstancia da Md@ Amiga na midia, reiteramos a
importancia de a entidade desenvolver instrumentos comunicativos proprios e independentes

dos grandes veiculos de comunicagdo como forma de ampliar o alcance de suas agoes.

4.2.2 Releases, boletins informativos e demais materiais graficos

Para estudar as atividades comunicativas da Mdo Amiga destinadas ao publico
externo, escolhemos para nossa analise releases, boletins informativos e alguns materiais
gréficos produzidos por alunos da disciplina de Comunicacdo Comunitaria da Faculdade de
Comunicacdo da UFJF para as campanhas da instituicdo. A escolha ndo foi aleatdria, mas
relacionada ao material produzido pelos trés grupos que selecionamos para a analise deste
trabalho, citados anteriormente.

Os releases que obtivemos foram produzidos pelo grupo de alunos do segundo
semestre de 2011 que trabalharam com a instituicdo. A aluna Débora Almada, integrante da
equipe, era quem assinava 0s materiais e deixava seu telefone para contato. No trabalho de
assessoria de comunicacao 0 grupo enviou textos para a imprensa local por meio da Internet.
Os contetdos eram referentes as campanhas de arrecadacdo de méveis e eletrodomésticos e a
campanha de Natal da entidade.

Abaixo da noticia, ha uma se¢do intitulada “Ag¢do Social” em que a equipe
apresenta um breve histérico sobre a entidade. Encontramos neste texto uma informacéo
incorreta, quanto a data de fundacdo da Mao Amiga. A instituicdo foi fundada em 1984, e ndo
em 1985 como cita o texto.

Além dos releases®® enviados & imprensa, os estudantes da UFJF criaram boletins
informativos com o propdsito de apresentar as acdes da instituicdo & sociedade. Dos grupos
selecionados, apenas dois produziram boletins informativos®. O primeiro material foi
elaborado no primeiro semestre de 2012 e o segundo no primeiro semestre de 2013, cada um
deles produzido pelos grupos responsaveis pelo periodo correspondente.

*Em anexo esto o0s releases que tivemos acesso.
*Em anexo est&o os informativos elaborados para a entidade.
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Ambos os informativos apresentam a historia da instituicdo, as atividades
realizadas e seus contatos, além de destacarem a necessidades de doacdo. O informativo
realizado no primeiro semestre de 2012 foi inovador. A entidade ndo possuia um material
gréfico voltado para o publico externo com uma diagramacdo moderna. O material contém as
informagdes necessérias para a divulgacdo do trabalho da instituicdo para a sociedade, sem
utilizar para isso textos longos. Pelo contrério, os textos sdo curtos, simples e objetivos.

Além disso, o informativo apresenta a antiga logomarca®® adotada para a Mo
Amiga, retirada da Internet e utilizada inicialmente pelo jornalista Eduardo Rezende no
periodo em que esteve a frente da comunicacdo da entidade. J& o material produzido em 2013
foi uma copia do informativo anterior com algumas inovacdes. Além da criacdo de uma nova
logomarca®® para a instituicdo, a equipe do primeiro semestre de 2013 inclui o slogan da
entidade no material: “O que Deus escreve ninguém apaga”. Ademais, fizeram uma melhor
distribuicdo das informagdes na pégina e utilizaram maior variedade de cores.

Com relacdo ao conteudo, em ambos existem informacbes incorretas ou
desatualizadas. No texto sobre a historia da Mao Amiga, o primeiro informativo descreve a
criacdo da instituicdo em 1985, quando na verdade foi em 1984. Ja o segundo informativo,
por ter reutilizado os dados do primeiro, errou ao repetir informac6es que naquele momento
estavam desatualizadas. Por exemplo, as doa¢des em 2012 eram quinzenais, mas em 2013 ja
eram mensais.

Outro detalhe é com relacdo aos contatos. O informativo dois repete os contatos
descritos no primeiro informativo, mas aquela altura apenas um dos telefones citados estava
atualizado, os demais ja ndo eram mais utilizados pela entidade. As falhas sdo aqui apontadas
no intuito de destacar a importancia de uma comunicagdo formada por dados precisos e
atualizados que favorecam uma midia espontdnea e consequentes beneficios para a
instituicao.

Outra forma de divulgar as a¢des da Mdo Amiga para o publico externo foi a
criagdo de materiais graficos pelos alunos da disciplina de Comunicacdo Comunitaria
destinados as campanhas da instituicdo. Dentre os trés grupos de alunos que escolhemos para
a andlise neste trabalho, dois deles produziram ao todo trés produtos graficos reservados as
campanhas da Mao Amiga.

O grupo formado pelos alunos do segundo semestre de 2011 elaborou o cartaz

Em anexo est4 a imagem da primeira logomarca utilizada pela Mo Amiga.
*Em anexo est4 a nova logomarca da M&o Amiga.
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para a campanha de arrecadacdo de méveis e eletrodomésticos?’. O resultado foi positivo e
este cartaz é utilizado até hoje para divulgacdo da campanha, que é permanente. No entanto,
vale destacar que um dos telefones citados para contato ja ndo é mais utilizado pela
instituicdo, havendo a necessidade de atualizacdo do material.

Os demais materiais destinados as campanhas foram produzidos pelos alunos que
trabalharam com a M&o Amiga durante o primeiro semestre de 2012, do qual esta académica
fez parte. Produziu-se na época um cartaz direcionado & Campanha do Agasalho®®. Nele
citam-se 0s pontos de arrecadacdo, mas foram esquecidos os telefones da instituicdo. Essa
informac&o se torna Util para quem tiver interesse em entrar em contato com a entidade para

ajudar com outras doacdes, por exemplo. J4 o segundo material®

elaborado visava a doacgdo
de caixas leite, nele os telefones para contato séo mencionados.

A producdo destes materiais s6 foi possivel pela iniciativa dos voluntarios e
alunos da UFJF que os elaboraram. Desta forma, consideramos fundamental a presenca de um
comunicador voluntéario na instituicdo, além da capacitacdo dos préprios membros da Mao
Amiga. Sabemos que a entidade ndo dispde de estrutura financeira e organizacional capaz de
manter uma assessoria de comunicacédo, devido aos poucos recursos materiais e humanos. Por

isso, a solucédo é conseguir a colaboragdo de parceiros comunicadores.

Pode-se dizer que as comunidades de base atuais, além de trabalhar na socializagéo da
informacdo entre seus membros, buscam também espaco para serem multiplicadoras
de seus atos em toda a sociedade, que requer visibilidade e credibilidade junto a
populagdo. A parceria com comunicadores profissionais atuantes nos meios de
comunicagdo ditos neutros (ndo-confessionais; sem ligacdo com organizages, etc.)
vem se configurando como uma possibilidade bastante concreta de beneficio
grandioso nesse sentido (SUZINA, 2004, p.239).

A importancia dessa parceria € permitir que a assessoria, aliada a outros
instrumentos da comunicacdo, possa ser desempenhada dentro de organizagdes sem fins
lucrativos como a Mao Amiga. Além disso, apds examinar releases, cartazes e informativos,
notamos que foram elaborados produtos diversificados destinados ao publico externo da
entidade. Materiais de qualidade que podem ser reutilizados pelos demais voluntarios que
passarem pela instituicdo, com o cuidado de atualizarem os dados constantemente.

Todavia, constatamos também que muitos materiais comunicativos ndo foram

’Em anexo esté o cartaz destinado & Campanha de arrecadacdo de méveis e eletrodomésticos.
8Em anexo esté o cartaz destinado & Campanha do Agasalho.
Em anexo esté o cartaz destinado & Campanha do Leite.
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divulgados para o publico externo, permanecendo apenas arquivados na pasta da instituicéo.
Ou ainda, que outras producdes contém informacgdes incorretas ou desatualizadas. Portanto,
para que a comunicacdo externa da entidade seja potencializada, apresentaremos a seguir
mecanismos capazes de viabilizar o bom relacionamento entre o publico externo e a Méo

Amiga.

4.2.3 Aprimoramento da comunicacéo externa

Alcancar a legitimidade perante a sociedade € a meta de muitas instituices. Essa
preocupacdo é ainda mais pertinente no caso das entidades sem fins lucrativos, que atuam
voluntariamente. Tal condi¢cdo demanda uma comprovacdo constante de suas acOes para 0
publico, uma vez que sua atuacdo depende da mobilizacdo social e de ajuda externa.

Por isso, segundo Fiege (2003), as institui¢bes filantropicas tém que desenvolver
uma comunicacgdo transparente, coerente e eficaz. Isso significa reduzir a distancia entre a
entidade e o seu publico-alvo e prestar contas de suas acdes para a sociedade. Seguindo essas
reflexdes, observamos que a Mdo Amiga deve ampliar sua atuagdo externa investindo em

ferramentas comunicativas.

a) Buscar parcerias com comunicadores

Como ja citamos anteriormente, ndo existe um assessor responsavel pela
comunicacdo da Mdo Amiga, sendo este trabalho realizado esporadicamente por voluntarios e
alunos da disciplina de Comunicacdo Comunitaria da Faculdade de Comunicacdo da UFJF.
Por esta razdo, os veiculos que procuram a M@ Amiga para realizar entrevistas entram em
contato diretamente com Cida, que pelos anos de experiéncia acumulada mostra-se preparada
para o contato com a imprensa.

Contudo, a presenca de um comunicador capacitado aperfeicoard este contato,
podendo distinguir o que é de interesse interno e o que podera ajudar na construcdo da
imagem da instituicdo no ambiente externo. Por isso é fundamental buscar a parceria
constante com profissionais ou estudantes de comunicagdo. Ainda que 0S mesmos, enquanto
voluntarios, ndo tenham a intengdo de permanecer na instituicdo é fundamental que se crie

uma cultura colaborativa.
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Nesse sentido, seria ideal que os atuais comunicadores da instituicdo busquem
uma continuidade para suas ac0es, indicando profissionais ou estudantes de comunicagéo que
possam dar sequencia ao trabalho voluntario iniciado por eles. Além disso, eles devem
colaborar com os proximos voluntarios, arquivando os materiais produzidos para facilitar a
continuagéo de suas atividades.

Concluimos que a parceria com comunicadores voluntarios se faz importante
tanto para o planejamento e realizacdo da comunicacao interna, quanto para a manutencédo do
relacionamento com o publico externo. Pois, “em geral, as organizagdes populares nao sdo
autossuficientes em termos de comunicacdo e necessitam de ajuda externa” (PERUZZO,
1998, p.290).

Vale destacar ainda que essa contribuicdo ndo deve apresentar carater autoritario e
centralizador por parte do comunicador. Este deve desenvolver as atividades comunicativas
segundo seus conhecimentos, mas considerando as demandas particulares da comunidade

envolvida e seus anseios.

b) Estabelecer contato com a imprensa local

Apesar de defendermos a independéncia comunicativa da instituicdo em relacdo a
grande midia, isso ndo significa excluir sua participacdo em tais veiculos. Ao contrario,
aprendemos durante a realizacdo da pesquisa participante a importancia e o impacto que a
divulgacdo nos meios de comunicacdo tem para voluntarios, assistidos e colaboradores.

De acordo com Suzina (2004, p.240), a presenca das acdes da entidade na midia
revela as propostas democraticas desenvolvidas pelas comunidades, mas, “para isso, 0S
articuladores comunitarios devem aprender a aproveitar e garimpar espagos nas
programacoes. Assim, a logica da dominagéo, no minimo, se atenua”.

A midia cede visibilidade e consequente legitimidade. Por isso, estar presente nos
grandes meios é necessario para divulgar acdes e também reivindicagbes. Todavia, vale

lembrar que este é apenas mais um investimento comunicativo, ndo o Gnico.
c) Realizagéo periodica do clipping
Como verificamos, o clipping da Mdo Amiga esta desatualizado, sendo o Gltimo

arquivo de 2008. Por isso é necessario retomar essa atividade. Além disso, o clipping da

instituicdo contém apenas materiais retirados de jornais impressos. O fato da entidade néo
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possuir computador e Cida ndo ter acesso a Internet dificulta a realizacdo do clipping de
outras midias, como TV e rédio, porque as matérias veiculadas nesses meios sao
posteriormente disponibilizadas através da Internet.

No entanto, os voluntarios da entidade que tem acesso a Internet podem ajudar
arquivando as matérias disponiveis na rede sobre a instituicdo e repassa-las a Cida. Vale
lembrar que as utilidades do clipping s&o muitas, como permitir aos novos comunicadores 0
acesso a informacGes importantes sobre a entidade, conhecer os veiculos que fazem cobertura
em suas paginas impressas ou eletrénicas sobre a instituicdo e, principalmente, o clipping
funciona como espaco de preservacdo da memdria da instituicdo e, por consequéncia, da

comunidade.

d) Planejar as atividades comunicativas

Observamos que a falta de planejamento compromete a divulgacdo de muitas
atividades. E o que Peruzzo (1998, p.153) chama de “uso emergencial”, em que as a¢des sdo
realizadas na ultima hora. Alguns materiais desenvolvidos para a Mdo Amiga foram
produzidos as pressas, na véspera do evento ou campanha. O que inviabiliza sua efetiva
divulgacdo. Como a maioria das campanhas e eventos da Md@ Amiga seguem datas previstas,
como volta as aulas, inverno e Natal, sugerimos que as atividades sejam planejadas com
antecedéncia. Desta forma, ao programar a execucdo das acOes, havera tempo habil para
divulga-las entre os veiculos de comunicacdo local e nos demais espagos destinados ao

publico-alvo.

e) Diversificar os meios de divulgacdo

Apesar da limitacdo de recursos financeiros e humanos, se faz indispensavel
investir na comunicacdo externa. Do contrario, a instituicdo pode perder espacos de
visibilidade importantes. Nesse sentido é preciso diversificar 0os meios de divulgacéo,
procurando utilizar todos os canais possiveis, como informativos impressos e materiais
online. Além disso, como citamos anteriormente, € preciso desenvolver atividades visando

estar presente na midia local, por exemplo.
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f) Distribuir informativos em empresas e instituices

Os informativos produzidos para a Mao Amiga estdo arquivados na pasta da
instituicdo. O ideal é que estes materiais sejam distribuidos nas empresas, comeércio e demais
instituicdo filantropicas pelos voluntérios da entidade. O objetivo é mobilizar a sociedade e
atrair adeptos a causa. “O dialogo entre as entidades pode auxiliar na conquista de novos
adeptos das causas defendidas. Informacdes de comum interesse como o trabalho voluntario
transitam nestes espacos” (CANIN, 2010, p.55).

No caso da entrega nas empresas e comércio o intuito é buscar possiveis
colaboradores. Todavia, para que os informativos ja produzidos sejam reutilizados é essencial

que as informac@es nele contidas estejam atualizadas.

g) Manter as informagdes atualizadas

Nos informativos produzidos recentemente para a instituicdo, verificamos que
foram cometidos alguns erros ao reutilizarem informacdes desatualizadas. Isso pode
comprometer a comunicacdo do publico externo com a entidade, por exemplo, ao ligar para
um telefone que estd desativado. Além disso, a periodicidade deve ser observada com
atencdo, pois do contrario, como ilustrou Peruzzo (1998, p.150-151), “o quadro de avisos
serve mais para ‘arquivo morto’, de tdo desatualizado, o que acaba afetando a credibilidade”.
Vale destacar a importancia de apurar as informac6es que serdo publicadas para que nédo

sejam divulgados dados incorretos sobre a instituicéo.
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4.3 O CIBERESPACO COMO MIDIA ALTERNATIVA

“De que forma as tecnologias digitais podem ser utilizadas em processos criativos, em
acOes de cidadania cultural, de afirmacéo de identidades em uma perspectiva
auténtica, afastando-se da reproducgéo de padrbes hegemonicos no uso de tais meios?
E de fato a internet instrumento de democratizagéo, de igualdade no campo da
informacdo, como tantas vezes apregoado? De que maneira a inclusdo digital se torna
abrangente, e se transforma em inclusdo social?”.

Bruno Fuser®

Apdbs avaliar a comunicagdo interna e externa da Mdo Amiga, reservamos um
espaco a parte para analisar sua presenca na Internet. Tomamos como base o pensamento
apresentado por Lahni e Coelho (2008), fazendo referéncia & Cicilia Peruzzo: o direito a
comunicar-se utilizando os instrumentos tecnolégicos que a humanidade desenvolveu e
disponibilizou a todos é uma caracteristica essencial para o exercicio da cidadania.

Com base nisto, enquanto voluntaria da instituicdo, a presente académica
desenvolveu atividades relacionadas principalmente ao espago comunicacional online. Tal
escolha se justifica pelo aspecto comunicativo e participativo potencializados pelo
ciberespaco, capaz de ampliar a participacdo popular e favorecer uma comunicagdo
democrética e cidada.

Em maio de 2010 o grupo de alunos® da disciplina de Comunicagdo Comunitaria
da Faculdade de Comunicacédo criou o primeiro suporte digital para a instituicdo, o blog. No
ano seguinte, os alunos® do segundo semestre de 2011 criaram um perfil no facebook para a
entidade.

Segundo a definicdo de Peruzzo (2010a, p.27), o blog “¢ uma pagina eletronica na
qual se postam mensagens a critério de seu responsavel”. Acompanhando este conceito, o
blog® da Mao Amiga apresenta o histérico da instituicdo, as atividades realizadas junto as
familias assistidas, os cursos oferecidos e as formas de doacdo e contato. Todo este contetido
esta disponivel em quatro links fixos na pagina inicial, sob os titulos: “Nossa historia”,

“Como ajudar”, “Contato” e “Atendimentos e cursos”.

%\/er Fuser (2011, p.13).

$'Esta equipe era formada pelos alunos do quinto periodo diurno da Faculdade de Comunicagdo da UFJF, a
saber: Amaurilio Ferreira Carvalho, Indianara Salissa Viana Campos e Natéalia dos Santos Lopes.

%20 grupo era formado pelos alunos Cintia Charlene, Débora Almada, Gléria Maria Baltazar, Mariane Sequeto e
Messias Matheus.

%Endereco eletronico do blog: <http://sociedademaoamiga.blogspot.com.br/>.
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Desde a sua criacdo, o blog da entidade apresenta uma média de 23 postagens por
ano. Em 2010 foram contabilizadas 11 atualiza¢Ges; em 2011 o blog teve 24 postagens; 2012
atingiu o auge de 36 publicacdes e em 2013 este nimero caiu para 21 posts. Apesar da
pequena quantidade de atualizacdes em 2010, o conteddo dessas postagens serviu como base
para as publicacbes dos anos seguintes. A equipe de 2010 apresentou a histéria da institui¢do
e de sua presidenta, Cida; divulgou campanhas e eventos, como o Ped&gio Solidario e
campanhas do agasalho e de Natal; exp6s a parceria com alguns profissionais e apresentou o
perfil de uma das voluntarias da entidade, a cozinheira Luciana da Gléria Lauriana.

No ano de 2011 foram elaboradas postagens relacionadas as campanhas da
entidade, como a campanha de arrecadacGes de moveis e eletrodomésticos, agasalho e
campanha de Natal; cobertura de eventos na instituicdo, como o Bingo Beneficente e a
comemoracdo do Dia das Criancas; além de apresentar o curso de cabelereiro realizado
naquele ano.

Em 2012 foram divulgadas todas as campanhas e eventos realizados pela
instituicdo. Os alunos registraram a presenca do Grupo Arte do Bem e apresentaram Varios
perfis de voluntarios que trabalham na entidade. Além disso, neste ano, a reunido dos
assistidos foi apresentada pela primeira e Unica vez desde que o blog foi criado.
Sumariamente, em 2013, foram apresentadas algumas das campanhas e eventos da Méo
Amiga j& abordados nos anos anteriores, com o diferencial de contetidos atualizados.

Vale destacar que no momento em que esta académica iniciou seu trabalho
voluntario na instituicdo, no final de 2012, o conteudo dos links de apresentacdo da Méo
Amiga na primeira pagina do blog estavam desatualizados. Telefones informados ja estavam
desativados e os cursos de capacitacdo citados ndo eram mais oferecidos. Além disso, o blog
ndo continha algumas informacfes pertinentes ao publico, como por exemplo, 0s
atendimentos realizados pelos profissionais voluntarios atualmente.

Ademais, algumas datas referentes ao histdrico da instituicdo estavam incorretas,
como a data de fundacdo da Mao Amiga. Assim, o primeiro passo desta académica foi apurar
as informagbes com a presidente da Mdo Amiga e atualizar todos os dados do blog. A
importancia de apresentar dados corretos e atuais estd na credibilidade das informacdes
apresentadas para o publico. Fiege (2003) destaca a relevancia da criacdo de uma “solida base
de informagdes sobre a institui¢do, de alimentagéo e facil acesso” (FIEGE, 2003, p.59).

Da mesma forma, a instantaneidade das divulgacbes é uma caracteristica

amplificada pela Internet. Por sua velocidade de transmissdo, faz-se necessario manter as
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informagdes atualizadas com o intuito de despertar a atencdo do publico para as agdes
recentes da entidade.

Outra particularidade potencializada pela Web é a visibilidade. Como abordamos
anteriormente, na Internet até mesmo as entidades menores tém a possibilidade de divulgar
mais suas atividades e conquistar mais visibilidade publica sem depender da imprensa
tradicional.

Antes da criacdo do blog, a Mao Amiga possuia possibilidades restritas para expor
suas acdes perante a sociedade, devido a escassez de recursos financeiros e humanos. Além da
comunicacgédo interpessoal, fundamental para a entidade, suas a¢Oes eram apresentadas ao
pablico por intermédio da midia ou através dos informativos impressos, que ndo eram
reproduzidos em quantidade suficiente para alcancar tantas pessoas quanto necessario
justamente pela falta de verba da instituicdo.

A pagina eletronica chega para alterar essa realidade. Pelo seu baixo custo,
facilidade de execucdo e alcance, a Internet aprimorou a comunicacédo da Mdo Amiga, que
ganhou autonomia para divulgar sua causa social nas redes virtuais e, entre outros beneficios,
atrair adeptos. Temos como exemplo alguns voluntarios atuais da Mao Amiga que
conheceram a instituigéo a partir do perfil na rede social.

Nesse sentido, Nunes (2008) afirma que os sites oferecem visibilidade n&o apenas
aos projetos e campanhas da entidade, mas também as pessoas que os desenvolvem. Por isso,
consideramos fundamental entrevistar os voluntarios e a comunidade envolvida com a
instituicdo e incluir suas historias ndo apenas nos jornais murais, mas também nos enderecos
virtuais da entidade.

Durante a disciplina de Comunicacdo Comunitaria o grupo do qual esta
académica fez parte entrevistou algumas voluntarias da instituicdo e pessoas da comunidade e
seus perfis foram apresentados no blog. O objetivo era valorizar o trabalho das voluntarias e,
com isso, incentivar sua continuidade. Nessa mesma direcdo, Nunes (2008, p.116) declara que
“as entidades sentem-se valorizadas com seus trabalhos divulgados, logo aumenta o desejo de
participar, cooperar’.

Ao apresentar as pessoas da comunidade para o publico externo nosso propdésito
foi favorecer a criagcdo de novos vinculos. Para Nunes (2008), mostrar-se a sociedade tem
como objetivo atrair melhorias para a entidade e também resgatar valores perdidos, como a
autoestima. Ademais, segundo a autora, “a vivéncia no site possibilita que o fluxo de
informagdes estabelecido contribua para a percepgdo que estes fazem ndo s6 da sua propria
comunidade, mas da sociedade como um todo” (NUNES, 2008, p.118).
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Da mesma forma, a criagdo de um perfil para a M& Amiga no facebook®
intensificou ainda mais sua comunicacdo com o publico. Desde agosto de 2011 quando foi
criado, até 0 momento de conclusdo deste trabalho (janeiro/2014) o facebook da instituicdo
contava com 1.795 amigos. Se comparada ao blog, a interatividade com o publico aumentou a
partir do facebook. Isso se explica, em parte, pelo maior numero de ferramentas
disponibilizadas por esta plataforma digital para promover a interacdo entre a instituicao e o
publico.

No blog este didlogo ¢ proporcionado pela opgdo “comentar” ao final de cada
postagem. No entanto, desde o seu inicio, em maio de 2010, até hoje, a pagina recebeu apenas
um comentario®. Entre as 92 postagens feitas no blog até o atual momento apenas uma delas
recebeu o comentario de uma internauta que utilizou o espaco para entrar em contato com a
instituicao.

O facebook potencializou essa troca. Cercado por outras ferramentas, a rede social
em questdo oferece as opgdes “curtir”, “comentar” e “compartilhar”. Ao analisarmos o
primeiro ano de atuacdo da M@o Amiga no facebook constatamos um pequeno dialogo entre a
instituicdo e o publico. Em 2011 as publicac@es da instituicdo receberam poucos comentarios
e divulgacbes. Ainda assim, vale ressaltar que s6 de estar presente na rede social, as
atualizagdes da Mao Amiga aparecem na pagina de todos os seus amigos, 0 que ja oferece
grande visibilidade.

No final de 2012 observamos que a entidade obteve maior interacdo por parte do
publico com relagdo as ferramentas mencionadas acima. A cria¢do dos primeiros “albuns” no
perfil da Mdo Amiga despertou a atencdo dos amigos que “curtiram”, “comentaram” e
“compartilharam” as imagens da institui¢ao.

Esta académica intensificou suas atividades no facebook da institui¢do a partir de
junho de 2013 e o resultado das atualizacdes constantes foi imediato. Além das pessoas
divulgarem espontaneamente as acGes da M&o Amiga com maior frequéncia, a instituicdo
conseguiu formar parcerias com usuarios de outros perfis do facebook, que se
disponibilizaram a ajudar com doacdes e alguns ofereceram, inclusive, seus estabelecimentos
de trabalho para funcionarem como pontos de arrecadacdo de doagdes da campanha vigente.

Em outubro de 2013 as divulgacdes pelo facebook trouxeram novamente

beneficios a instituicdo. Nesta época, a Mdo Amiga realiza uma festa em comemoracgéo ao

**Endereco eletronico do facebook: <https://www.facebook.com/maoamigajf>.
%0 Gnico comentério realizado no blog até o presente momento ocorreu no dia 1 de abril de 2012.
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Dia das Criancas. Logo na primeira publicagéo solicitando doagdes para a festa, a atualizacdo
recebeu 22 compartilhamentos. A partir das divulgagdes seguintes, a instituicdo conseguiu
colaboradores que doaram bolos e refrigerantes, tornando possivel a festa das criancas. Vale
ressaltar que todas as doacOes para a festa foram obtidas por meio da comunicacao e contato
através da rede social.

Outra iniciativa bem sucedida realizada pelo facebook em novembro de 2013 foi a
arrecadacao de escovas de dente para compor kits de higiene bucal destinados a criancas entre
sete e 12 anos atendidas pela instituicdo. Cida solicitou a presente académica que divulgasse a
arrecadacdo de escovas de dente, uma vez que ela havia recebido doagdes de creme dental e
sabonete e gostaria de montar com estes produtos kits para distribuir as criancas no dia do
Natal.

A primeira publicacdo divulgando a arrecadacdo de escovas de dente teve 54
compartilhamentos e o resultado foi positivo. Através da divulgacdo pelo facebook a
instituigdo arrecadou 400 escovas dentais, ultrapassando a meta de 100 escovas.

Ao avaliar o retorno proporcionado pelas atividades desenvolvidas no facebook
tivemos como objetivo demonstrar a relevancia do ciberespaco no contexto de uma instituicdo
beneficente. Com base nisto, a presenca nas midias digitais deve ser encarada como um
importante complemento comunicativo aos meios tradicionais para informar e mobilizar a
sociedade. Assim, como afirmou Nunes (2008, p.106), “o uso da tecnologia ¢ considerado um
elemento fundamental no desenvolvimento de acdes que possam melhorar a qualidade de vida
das pessoas das comunidades assistidas pelo projeto”.

A ampliacdo das publicagdes e atualizagOes regulares teve como resultado a
expansdo da comunicacdo entre a Mao Amiga e a sociedade. Todavia, o ciberespaco
potencializa ndo apenas a interatividade entre a instituicdo e seu publico externo, como
também amplia a possibilidade de o cidaddo comum participar de forma ativa no processo
comunicativo.

Nessa direcdo, Thomé (2013) aponta para 0 impacto que a Internet e,
principalmente, as redes sociais provocam na sociedade atual. Segundo a autora, hoje é
possivel ao cidaddo comum registrar os fatos ao seu redor e assumir atividades que antes sO

eram praticadas por profissionais.
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Ndo é preciso ser jornalista para filmar seu entorno com microcameras digitais
portateis ou com aparelhos de telefonia celular. O cidaddo comum pode eleger fatos e
registra-los, pode editar o cotidiano em cenas a serem fornecidas a um meio de
comunicacdo, que as tornara publicas, ou pode divulgar por conta propria seu ponto de
vista, os fragmentos de cotidiano selecionados e registrados por ele ou por um grupo
organizado (THOME, 2013, p.6).

Dessa forma, a Internet amplia a participacdo popular e, consequentemente, o
exercicio da cidadania. Como resultado, os membros da instituicdo aperfeicoam-se
individualmente e se tornam protagonistas do processo comunicativo da entidade. No
ciberespaco, o publico interno da M&o Amiga encontra mais um canal de participacdo. Temos
como exemplo pessoas da comunidade que tiram fotos dos eventos realizados para publica-las
no facebook da entidade. Além disso, alguns membros e voluntarios produzem conteidos em

seus perfis com o objetivo de divulgar as acdes da Mao Amiga.

O poder de registro aumentou muito com as novas tecnologias, em que ninguém mais
depende dos grandes veiculos para veicular o que deseja. Esta for¢a foi demonstrada
nas manifestagdes de junho de 2013 na cobertura politica dos protestos [...]. O poder
de mobilizacdo pela rede social e a proposta de registro em tempo real na Internet
revolucionam o jornalismo na contemporaneidade (THOME, 2013, p.13).

Ao fazer referéncia as manifestacdes que ocorreram no Brasil em 2013, Thomé
(2013) destaca a influéncia que as tecnologias da Internet, especialmente as redes sociais,
assumem na difusdo de novas ideias. Nesse contexto, a participacdo da comunidade na
producdo de conteudos amplia a cidadania e democratiza a comunicacao.

N&o é objetivo do presente trabalho aprofundar nesta questdo, mas vale mencionar
que a possibilidade do cidaddo comum mediar sua propria realidade faz parte do chamado
jornalismo cidadao. De acordo com Thomé (2013), a histéria do jornalismo é marcada pelo
monopolio de grandes corporagdes, pelos interesses capitalistas e jogos de poder. No entanto,
com a ampliacdo das novas tecnologias, sobretudo as digitais, essa realidade se alterou. “O
jornalismo cidadéo abre possibilidades de apresentacdo de multiplos olhares, de angulos
diversos, viabiliza que outros fatos sejam ‘pescados’, ampliando a oferta de informagéo e de
versdes” (THOME, 2013, p.14).

Da mesma forma, o ciberespaco € utilizado pelos proprios veiculos jornalisticos
como fonte de noticias. No caso da M& Amiga, varias de suas publicacdes na Internet
ganharam visibilidade pelos jornalistas que a acompanham através do facebook, e, a partir da
divulgacdo na rede social, suas agdes se transformaram em pautas para 0S meios de

comunicagéo.
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Um exemplo dessa prética ocorreu em outubro de 2013, quando a Mdo Amiga
publicou em seu facebook pedidos de doagOes para a festa das criancas. Jornalistas da TV
Alterosa de Juiz de Fora tiveram conhecimento do evento por meio das divulgaces no
facebook da instituicdo. A partir disso, o veiculo entrou em contato com Cida e produziu uma
matéria sobre a festa do dia das criangas promovida pela entidade, proporcionando mais
visibilidade para a mesma.

Outra ocasido, mais recente, foi a divulgacdo da Campanha Escolar pelo facebook.
Jornalistas da TV Integracdo de Juiz de Fora tomaram conhecimento da campanha pela rede
social e produziram uma matéria de TV sobre o assunto.

Nessa direcdo, ainda fazendo aluséo aos protestos de 2013, Thomé (2013) fala
sobre o alcance que informacGes disponibilizadas no universo da Internet assumem

atualmente e sua influéncia dentro do ambiente comunicacional da grande midia.

Jovens de todo pais assumiram a autoria de uma cobertura em tempo real, em busca
do que consideram a verdade dos fatos. Diante disso, a repercussdo na rede social
passou a ser o termdmetro dentro e fora das redacdes, sendo levada em conta pelos
diretores e editores dos meios de comunicacdo tradicionais na tomada de decisbes de
pautas e de angulagdes de uma cobertura jornalistica. A produgdo de imagens das mais
diversas procedéncias postada na Internet ndo € e nem podera mais ser ignorada pelas
grandes redes de TV e réadio e pelos jornais de circulacdo seja nacional seja regional
(THOME, 2013, p.2).

Nesse contexto, vale destacar o fato da Mdo Amiga ndo possuir em sua sede um
computador nem o0 acesso a internet. Os voluntarios devem se conscientizar sobre a
importancia da entidade dispor de aparato tecnoldgico necessario para facilitar o seu acesso ao
espaco comunicacional online. Assim sendo, existe a necessidade dos membros da instituicdo
se mobilizarem em prol desta conquista. Uma sugestdo € procurar parceiros que possam doar
um computador para a entidade e, quem sabe, um futuro patrocinio para a instalacdo de
Internet.

Contudo, como observamos anteriormente e seguindo as reflexdes de Fuser
(2008), a posse de equipamentos e conexdo desacompanhada de uma organizagdo comunitaria
e conscientizacdo comunicativa, ndo é sinénimo de participagdo e cidadania. Para Fuser
(2011), a questdo vai além do acesso a Internet e do conhecimento técnico sobre as
plataformas digitais. Acima de tudo faz-se necessario conscientizar os membros envolvidos
sobre a importancia da comunicacgéo dentro de uma institui¢ao disponibilizando conhecimento

a esse respeito.
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Uma vez que a comunicagdo comunitaria deve ser elaborada conforme cada
contexto, a utilizacdo das midias digitais pelas instituicdes seré igualmente ajustada ao tipo de
interesse do grupo, suas condicOes e prioridades. Como disse Cabral (2004, p.279) é muito
mais comodo apontar limites do que propor solucdes. Por isso, ao apresentarmos o
ciberespago como midia alternativa aos demais veiculos, nossa finalidade é ampliar as
possibilidades comunicativas capazes de aprimorar 0s resultados obtidos por meio da
comunicacdo da Mdo Amiga.

Nesse sentido, reforcamos a necessidade de dedicacdo as midias sociais, em

especial, das seguintes formas:

1) Atualizacdo semanal do blog.

2) Divulgacéo periodica do blog no facebook.

3) Atualizagdo semanal do facebook.

4) Acédo mensal no facebook, no sentido de buscar introduzir mais amigos nessa

ferramenta.
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5 CONCLUSAO

Na préatica com a Sociedade Beneficente Mdo Amiga, esta académica constatou
que ndo ¢é ideal utilizar um Gnico modelo de comunicagdo, seja comunitério ou seja de
assessoria de imprensa priorizando a grande midia, em suas atividades comunicativas. As
entidades sem fins lucrativos carecem de ferramentas diversificadas, uma vez que apresentam
objetivos particulares.

Em nossa andlise, notamos que na comunicacdo popular é dificil elaborar um
estudo geral, uma vez que o proprio termo “popular” admite uma pluralidade de sentidos.
Essa caracteristica é a razdo pela qual na comunicacdo comunitaria existem mais estudos de
casos concretos que abordagens gerais, pois € preciso estudar a realidade de cada organizacdo
para saber qual o tipo de comunicacdo é o mais indicado.

Desta forma, estudamos a pratica comunicativa da Mdo Amiga de acordo com sua
gestdo, o nivel de participacdo de seus membros e o publico alvo de suas mensagens. O que
verificamos foi uma pequena conscientizacdo por parte da instituicdo e da comunidade
envolvida com relagdo aos cuidados que devem ser tomados com a comunicacgdo interna e a
divulgacdo externa. A instituicdo apresenta atividades comunicativas muitas vezes bem
sucedidas, mas ndo chega a constituir uma comunicagdo bem estruturada. Visto que sdo
atividades inconstantes, pouco articuladas e realizadas sem um planejamento prévio — falta a
elaboracdo de um plano de comunicacéo.

Ao estudarmos ferramentas para aprimorar sua comunicacdo interna,
demonstramos que a instituicio € um exemplo da viabilidade de uso da comunicagdo
comunitaria por setores subalternos da sociedade. Visto que ao levar informacdo as pessoas
sobre a propria comunidade, a comunicacao cria uma identidade local e permite o exercicio da
cidadania. Constatamos ainda a importancia de conscientizar os membros da entidade sobre o
papel da comunicacdo no contexto de uma sociedade em mudanca. Com base nisso, faz-se
necessario adequar seus recursos internos visando a participagao e renovagao.

A relevancia em elaborar uma comunicacdo externa eficaz estd em proporcionar
visibilidade as atividades da instituicdo, prestar contas de suas acOes a sociedade e ainda
alcancar credibilidade junto a mesma. Vale lembrar que esses objetivos sdo alcancados
através de uma comunicacdo permanente e bem planejada. No entanto, apesar da importancia
estratégica da comunicacao no contexto das institui¢cdes sem fins lucrativos, verificamos que a

Mé&o Amiga ndo apresenta uma comunicacao eficiente o bastante para atingir tais metas.



74

A instituicdo ndo possui uma estrutura fixa de comunicacgdo, suas atividades
comunicativas sdo efetuadas segundo a préatica acumulada pelos voluntérios e de acordo com
0s recursos disponiveis, que sdo poucos. Como resultado, as a¢fes sdo realizadas na maior
parte das vezes com carater emergencial, o que inviabiliza sua efetiva divulgacéo.

Nesse sentido, os grandes veiculos se tornam canais ambicionados pela Mé&o
Amiga por atribuirem visibilidade as suas agdes, e, desta forma, concederem legitimidade a
mesma, tanto em relacdo a sociedade quanto para 0s proprios voluntarios, que enxergam a
dimensdo de seu trabalho. Por esta razdo, no decorrer da pesquisa, compreendemos a
importancia da presenca da Mao Amiga nos meios de comunicacdo local. Assim,
consideramos que a entidade deve utilizar as potencialidades proporcionadas pelos meios
massivos para divulgar suas acGes. O que se torna possivel através de um trabalho de
assessoria de comunicacao voluntaria.

Contudo, conforme as teorias estudadas, constatamos que a comunicagdo massiva
limita a participagdo, sendo esta caracteristica fundamental para a construcdo da cidadania —
finalidade Gltima de uma comunicacdo democratica (e, vale dizer, dos movimentos sociais
populares, aos quais a Mdo Amiga se filia). Além disso, confirmada a inconstancia da Méo
Amiga na midia, nos certificamos sobre a importancia da entidade desenvolver instrumentos
comunicativos diversificados, como forma de ampliar o alcance de suas agdes e ndo depender
dos grandes veiculos para conquistar visibilidade.

Entendemos que a comunicagdo comunitaria somada a uma assessoria de
comunicacdo (que priorize o relacionamento com a midia local) formada por voluntéarios e
pelos préprios membros da comunidade a partir de um curso de capacitacdo comunicativa, se
aproxima de um modelo ideal para a instituicdo analisada. O que néo significa perfeicdo de
nenhuma das partes. Enquanto a Comunitaria pode nao alcancar sozinha (ou demorar mais
para isso) a visibilidade social proporcionada pelos grandes meios, estes, por sua vez, se
fundamentam em relacBes de poder, com participacdo restrita, sendo esta caracteristica a
esséncia do modelo comunitario.

Portanto, para que a M@ Amiga conquiste uma estrutura comunicativa completa,
gue corresponda as suas demandas internas e externas, sugerimos neste trabalho uma nova
comunicacdo para a entidade, mesclando a comunicagdo comunitaria com acfes que visem
atingir a visibilidade social. Com base nisto, apontamos o ciberespaco como midia alterativa
de apoio & comunicagdo da M&o Amiga.

A importéncia das novas tecnologias digitais, principalmente as redes sociais, para

instituicdes sem fins lucrativos, esta na acessibilidade das mesmas. Por meio delas é possivel
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produzir conteldo sem que para isso seja necessario grandes gastos financeiros, como ocorre
nos meios tradicionais. Além disso, a utilizacdo do ciberespago na comunicagcdo comunitaria
tem como uma das principais potencialidades a participacdo dos individuos enquanto
produtores e difusores de informacao.

De acordo com os autores pesquisados, concluimos que a Internet ndo ultrapassa a
supremacia dos grandes meios de comunicagdo nem reduz a importancia do espaco fisico e da
comunicacdo interpessoal. Por isso, comprovamos a necessidade de um trabalho de
comunicacdo popular que utilize os meios comunitarios tradicionais além dos digitais. Ainda
assim, verificamos que o suporte digital é capaz de potencializar o acesso dos membros da
Mé&o Amiga, enquanto cidaddos, ao poder de comunicacéo.

Aprender a utilizar esse espaco em prol de um beneficio social é fundamental para
a construcdo da cidadania dos membros envolvidos e para a formacdo do jornalista.
Entendemos que na comunicacdo comunitaria a cidadania ndo € exercida apenas pela
comunidade, mas também pelos comunicadores. No momento em que o profissional
desenvolve atividades capazes de promover a conscientizacdo, a participacdo e, por
consequéncia, a cidadania, ele estd colocando em préatica sua responsabilidade social com a
democratizagdo da comunicacgdo. Por isso, ao longo deste trabalho, orientamos o engajamento
social dos comunicadores que atuarem na instituicio como postura fundamental a ser
assumida.

Procuramos entender no decorrer dessas paginas de que maneira a construcdo de
uma nova comunicacdo para a Mao Amiga seria um elemento essencial para a transformacao
social dos individuos que a integram. Assim, ao finalizarmos esta pesquisa, nossa aspiragao é
contribuir, enquanto pesquisadora participante, no processo comunicativo da entidade. Nosso
objetivo € colaborar para 0 avanco da organizacdo em todos 0S Seus aspectos, porque
aprendemos que uma comunicacdo eficiente gera beneficios para todas as demais areas de
uma instituicéo.

As propostas que apresentamos nesta analise ndo transformardo a comunicacéo da
Mé&o Amiga rapidamente. Os resultados de um trabalho comunicativo por parte das
instituicbes sem fins lucrativos demanda tempo. Porém, nossas sugestdes constituem
mecanismos possiveis para o aperfeicoamento, ainda que gradual, de suas atividades
comunicativas no presente. Para o futuro, os conceitos e praticas aqui abordados visam

contribuir para reflexdes e conclusdes de outros estudos a respeito do tema.
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7 ANEXOS

ANEXO A — Maria Aparecida da Silva na sede da Médo Amiga
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ANEXO B - Sede da Sociedade Beneficente M&o Amiga no bairro Ipiranga
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ANEXO C - Biblioteca da Mdo Amiga
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ANEXO D - Bazar da entidade

85



ANEXO E - Informativo produzido por Eduardo Rezende

Mado Amiga

informat

N

[ Informativo quinzenal da Sociedade Beneficonte Mo Amiga :: 14 de outubro de ZOOTj

No dia 22 de selembro, a Associagde
Beneficente Mdo Amiga promovey um encontro
com as representantes do grupo Axé Mulner, O
objelivo da reunido i oferecer informacbes tleis
sobre temas polémicos como 0 uso de drogas e
doengas sexualmenie ransmissives.

A psclloga da Mao Amiga, Fermanda de
Oliveita Guimardes, falou sobre a crise de
identidade vivida pelos adolescentes, Segundo ela,
08 valores pessoals que apresentamos na
adolesoinca refetem diretamenie na {ase adulia.
“A adolescénca é um periodo muild confusd, pois
ainda néo somos adulios, mas & dexamas de ser
cnangas. Essa confusdo de senfmenios interiere
na personabidade das pessoas”, explica.

Logo apds, o académico de medicina, Luis
Felpe Barreiros, explicou como utdizar o
preservalivo masculino e ewlar o contigio de
doangas sexualments ransmissivess {DST), Além
de preveni contra uma grawdez indeseada. Ele
explicou sobre as prncipas DSTs € informou que o
preservalivo pode ser adguindo gratudamenie nos
posios de salde,

Em seguida foi a vez da Maria de Fatima
Cardoso, que £ psiciioga do grupo Axé Muther,
falar sobre 0 uso de drogas na adolescéncia. De
acordo com efa, a curiosidade dos jovens é normal,
mas a expenmentacio de substindas quimcas
pode leviados a um caminho sem volta, Ha chamou
a atengio para o fab de que o akool & 0 agamo
fambém sdodrogas e podem levarad vico.

Mao Amiga promove encontro com Axé Mulher

"Muias vezes o cigarro e o doool sdo
mosirados na midia como sindnimos de beleza e
alegria. Isso faclia 0 acess0 das pessoas a essas
drogas, 0 que represenia um grande Derigo”,
comenia. Filima disse iambém que os pais ndo
devem fumar nem beber na frente das crangas.
Alem disso, eles devem esiar ajenios a qualquer
indicafivo de que 0 jovem esti se envolvendo com
essas substincas. “E muito imporante que os
filhos salbam que 05 pass esido conscentes que
cie & usudno de drogas. O préximo passo &
procurar ajuda deum especialisia”,

0O evenio erminou com a pariicipacdo da
advogada, Janaina Rosa dos Santos. Ela falou
sobre a Lei 11.240, também conhecda como Lei
Maria da Penha. Essa legislagho entrou em vigor
em agost do ano passado e prolege as mulneres
conta qualquer tipo de agressio. Quem sofrer
qualquer abuso por parie de outro homem deve
fazor vaker esta bei. O pameiro passo é entar em
contato com a policia pelo telefone 190 ¢ registrar
um boletm de ocoréncia. No caso de agressbes
fisicas, a viima precisa fazer um exame de corpo
delto para provar que foi viclenada. As
{esiemunhas sho muilo imporiantes na dendnca.
De acordo com Janaina, muitas mulheres ndo
PIOSSEQUET COM O (IOCESSO pOr Medo ol por ndo
fer para onde ir. Ao final do enconfro, as pessoas
puderam fazer perguntas e deram sugestes de
femas para o proximo encontro.

Prasidents: Mags Aparectia ds Siva :: Vice-presidente Nilson ds Costa Siva

Rua Dargy Vargas, 85, Ipiranga = (32) 3241 4208
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ANEXO F - Jornal mural em formato A4, quatro paginas, produzido pelo grupo de
alunos da disciplina de Comunicacdo Comunitaria no primeiro semestre de 2009
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ANEXO G - Jornal mural em formato A5, frente e verso, elaborado pelo grupo de
alunos da disciplina de Comunicac¢do Comunitaria no segundo semestre de 2009




ANEXO H - Reuniéo dos Assistidos do dia 24 de marco de 2012
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ANEXO | - Pagina do clipping da instituicdo com matérias sobre a distribuicéo de
sobras de frango

S

AM AMIGR

“=  ASSOCIACAO BENEFICIENTE MAO AMIGA =<

“Estendendo a Mao a quem Precisa”
CNPJ 03.254.971.001.56

&/

sContribuicao

No domingo, os moradores da
Vila Olavo Costa v@o realizar
mais um almoco para cerca de
300 criangas carentes do bairro.
Mas, para isso, € preciso-que a
comunidade colabore através de
doagdes de alimentos. Roupas,
sapatos e brinquedos usados
também podem ser doados para
a meninada que nao tem outra
forma de adquirir estes bens.
Quem ndo puder ir & rua Joao
Ribeiro Braga, n® 8 para entre-
gar os donativos, € s6 ligar para
1235-2903 que os moradores
buscam nds residéncias. Procu-
rar por Joel, Licia ou Eliana.
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ANEXO L — Ultima noticia do clipping da M&o Amiga
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ANEXO M - Primeiro release elaborado pelo grupo de alunos da disciplina de
Comunicac¢do Comunitaria do segundo semestre de 2011

Sociedade Beneficente Mo Amiga langa nova campanha

A Sociedade Beneficente Mo Amiga lanca neste més, uma campanha para arrecadar méveis e
eletrodomésticos usados e em bom estado de conservacdo. As doacBes serdo vendidas no bazar da
instituicdo, e a renda revertida em projetos da ONG. As doagdes podem ser entregues na sede da Méo
Amiga que esta situada na Avenida Darcy Vargas, 87, bairro Ipiranga — Juiz de Fora / MG. Outras
informacGes, nos telefones (32) 3061-0265 / (32) 3084-6504 (Dona Cida).

Acéo Social

A Sociedade Beneficente Mdo Amiga foi fundada em 1985, no bairro Vila Olavo Costa, zona
leste de Juiz de Fora. ldealizada por Maria Aparecida da Silva, conhecida popularmente como Dona
Cida, a ONG, atualmente situada no bairro Ipiranga, atende a 250 familias e 80 criangas. Os assistidos
recebem cestas bésicas, remédios, leite e material escolar.

A instituicdo, criada ha 26 anos, conta hoje com a colaboracdo de 28 voluntarios e sobrevive
através de doagdes e da renda arrecadada no bazar mantido pela instituicéo.

Além das doacles, a entidade oferece a comunidade cursos de capacitacdo para jovens e
adolescentes, como aulas de violdo e cursos profissionalizantes. Atualmente, é oferecido o curso de
cabeleireiro. As pessoas cadastradas também contam com consultas com psic6logos, fonoaudidlogos e

advogados que trabalham voluntariamente na Mdo Amiga.
Outras informagdes:
Débora Almada

Assessoria de Comunicagéo
(32) 88083587
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ANEXO N - Segundo release elaborado pelo grupo de alunos da disciplina de

Comunicac¢do Comunitaria do segundo semestre de 2011

Comega Campanha de Natal da Sociedade Beneficente M&o Amiga

A Sociedade Beneficente Mdo Amiga esta arrecadando doagGes para mais uma Campanha de
Natal. Os interessados poderdo doar brinquedos, alimentos ndo pereciveis e roupas.

As arrecadagdes serdo distribuidas para as criancas e familias assistidas pelos projetos sociais
da instituicdo. As doacdes podem ser entregues na sede da M@ Amiga que esta situada na Avenida
Darcy Vargas, 87, bairro Ipiranga — Juiz de Fora / MG. Outras informagdes, nos telefones (32) 3061-
0265 / (32) 3084-6504 (Dona Cida).

Acéo Social

A Sociedade Beneficente M@ Amiga foi fundada em 1985, no bairro Vila Olavo Costa, zona
leste de Juiz de Fora. ldealizada por Maria Aparecida da Silva, conhecida popularmente como Dona
Cida, a ONG, atualmente situada no bairro Ipiranga, atende a 250 familias e 80 criangas. Os assistidos
recebem cestas basicas, remédios, leite e material escolar.

A institui¢do, criada ha 26 anos, conta hoje com a colaboracdo de 28 voluntérios e sobrevive
através de doag0es e da renda arrecadada no bazar mantido pela instituicao.

Além das doacles, a entidade oferece & comunidade cursos de capacitacdo para jovens e
adolescentes, como aulas de violdo e cursos profissionalizantes. Atualmente, é oferecido o curso de
cabeleireiro. As pessoas cadastradas também contam com consultas com psicélogos, fonoaudi6logos e

advogados que trabalham voluntariamente na Mdo Amiga.

Outras informacdes:

Assessoria de Comunicagéo
Débora Almada

(32) 88083587



Comunitaria do primeiro semestre de 2012

Entidade Beneficente
Mao AMIGA

R

AMI

<

Am&vcrm'ganﬂmu.cm 1985, na Vila Olavo Coste. Uma iniciotiva de Monic Aparecida do Silva, o
instituigBo presta servigos assistencialistas @ cursos que promovem g cidadania em diversos bairros
de Juiz de Foro. A fundod: ¢ atuc! presid Maria Aparecida, conto com o apoio de 28

luntdrios pora o realizocdo das doagdes de cestas basicos, material escolar & isits, para pelo
menos, 250 famiiies e 80 crianges da cidode. Atual e, ituedos no bairro Ipiranga,
pre pr di panhas, no busca do bem-estar de nossos assistidos!
Nosso trabalho: -
- 2 > -
» 7 Por que ajudar? Y
A distribuigdo de alimentos & s ~
remédios é o forte de nossa # Como organizagio beneficents, temos \,
instituigdo! poucos recursos. Nosso fonte de rendo éa \
3 / venda de roupas e colados em um bazar.  \
Com 250 familics codastrodas em ] Alg RS o il 1
nasso banco de dodos, fazemas | de empresas que se identificam com nossa |
q . @s doag \ causa. Mas, ndo pod deixor de der |
Promovemas anuaimente ‘\ @ méo para nassas familias. !
panhas de agasolho @ moves \ ’I
« Por isso, buscomos sempre P
Oferecemos cursos de \§n¢vu:parun'¢s!!!'l
capoctoh ficsional para -~ -
jovens @ adultos.
Trabalh pela idade. E nio pars beneficio
E ainda, promovamas fastas em proprio. Por isso, se estiver disposto a ajudar, entre em
datas comemorativas! contato com s gente!

Contotos: (32]3061-0265/ 3084-6304/ 5125-6678

Viaite tarmibdm maosmigajf@notmail.com
nowses pagines WWW_faceDook.com ou S0 iga.biogspot.com.be
bt Av. Dorcy Vorgos, n2 87 - Ipironga - Juiz de Forc -MG
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ANEXO O - Informativo produzido pelo grupo de alunos da disciplina de Comunicacgéo



ANEXO P -
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Informativo produzido pelo grupo de alunos da disciplina de Comunicagéo

Comunitaria do primeiro semestre de 2013

Socledade Beneficente

o

Mao Amiga =

Quem somos?

Conhega mais da nossa
histéria

acidadania em diversos bairros de Juiz de
e presidente da entidade, comta com a
juda de colaboradores e 3 renda de um
bazar para ajudar as fanulias cadastradas.

" distribuic#o de alimentos e remédios
~ 250familias cadastradas
* doagdes quinzenas
" cursos de capaditaggo profissional

" campanhas anuais de agasalhos

Por que ajudar?

Como nao femos fins hacrativos, nossa foate
de renda & 2 venda de roupas 2 calgados emum
bazar
Algumas vezes conseguimos financumento de

emgresas que se identificam com nossa. mas nio
podemos detxar de estender 2 mao para nossas
familias.

Por 1350, buscamos sempre novas
parcerias e colaboradores!

O gue Deus escueve,
minguéne apagal

@ maoamigaji@hotmail.com
n facebook.com/sociedademacamiga

([ Contato

(32) 9125-WB

Z\. Av. Darcy Vargas, n® 87, Bairro Ipiranga
I Juizde Fora - MG




ANEXO Q - Primeira logomarca utilizada para a M&do Amiga
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ANEXO R - Nova logomarca da Mao Amiga criada pela aluna Jalia Fracetti integrante
do grupo de alunos da disciplina de Comunicacdo Comunitaria do primeiro semestre de
2013




101

ANEXO S — Cartaz da Campanha de Arrecadacao de Mdveis e Eletrodomésticos
elaborado pelo grupo de alunos da disciplina de Comunicagdo Comunitéria do segundo
semestre de 2011

7/ Campanha de arrecadacao de Moveis
A e Eletrodomésticos do Mao Amiga /
s
/ Participe doando moéveis e os eletrodomésticos usados.

2 Eles deverédo estar em bom estado de conservagéo.
/¢
5/
v

} As doacoes podem ser entregues na sede da instituicao:

/ Sociedade Beneficente Mao Amiga
: ) Telefone: 3061— 0265 / 3084-6584 (dona Cida)
Enderecgo: Avenida Darcy Vargas, 87 — Ipiranga
Juiz de Fora / MG

7

# )ES'I‘IENI)A SUA MAO E PARTICIP]

> 2.5 3

7y 7

(/ A
A

’,/
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ANEXO T - Cartaz da Campanha do Agasalho produzido pelo grupo de alunos da
disciplina de Comunicacdo Comunitaria do primeiro semestre de 2012

CAMPANHA DO AGASALHO
SOCIEDADE BENEFICENTE MAO AMIGA

2012

Uuma Mio Amiga...

um inverno sem frio.

Neste inverno, aqueca quem tem frio.
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ANEXO U - Cartaz da Campanha do Leite produzido pelo grupo de alunos da
disciplina de Comunicagdo Comunitéria do primeiro semestre de 2012

CAMPANHA Dt
ARRECADACAO DE

CAIXAS

DELEITE

Mais de 250 familias necessitadas.
Doe 1 litro ou mais.

Buscamos as doacoes
na sua casa.

Telefones:
(32)3061-0265
(32)3084-6504

(32)8838-4338

Avenida Darcy Vargas N°87 Bairro |




