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RESUMO

Com as novas tecnologias, interatividade e comunicacdo tém cada vez mais uma relacdo de
proximidade e de diversas possibilidades. Este trabalho busca verificar esse relacionamento ao
pesquisar como tem sido aproveitado o potencial de interacdo por parte de webjornais
brasileiros e portugueses, a saber: G1, Folha de S. Paulo, R7, Jornal de Noticias, Publico e
Correio da Manha. O objetivo é identificar e discutir como tais recursos tém sido utilizados e
quais as consequéncias desse uso. Os resultados apontam um aproveitamento mediano dos
veiculos analisados com relacdo a interatividade, o distanciamento ainda presente entre
jornalistas e usuérios e a necessidade de os profissionais e empresarios valorizarem as novas
possibilidades em prol de uma comunicacao cada vez mais democratica e de qualidade. Como
métodos este estudo adotou a pesquisa aplicada, com utilizacdo de uma grelha de andlise e
dados qualiquantitativos.

PALAVRAS-CHAVE: Webjornalismo; Interatividade; Comunicacdo; Recepgdo e
Potencialidade.



SUMARIO

1.0 INTRODUGAO ...l 04
2.0 O CONTEXTO DAS REDES E O CONCEITO DE RECEPTOR .........cvvvven... 09
2.1 AS REDES, A SOCIEDADE E A TECNOLOGIA ..........oovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 10
2.2 DE RECEPTORES PASSIVOS A USUARIOS ........ocooiiiiiiiiiiiiiie e, 17
3.0 OWEBJORNALISMO ......oooiiiiiiiiiiii e, 24

3.1 UM POUCO DA HISTORIA SOBRE O WEBJORNALISMO

NO BRASIL E PORTUGAL. ...ttt et e e 28
3.2 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO.........ccoovuiiiiiiiiiiiiieeeeeieen 33
3.2. 1 Interatividade .......ooiiii i e 34
3.2.2 Hipertextualidade ...........oouiiiiniiii e 39
B2 3 MEIMOTIA et e 41
3.2.4 Instantaneidade .........oooiiiiiii e 43
3.2.5Personalizaglo .........ouiuinii e 43
326 UDIQUIAAAE ...eeeee e e 44
3.2.7 Multimidialidade ..........ooieiinini i 45
A0 METODOLOGIA ..o 46
4.1 AGRELHA DE ANALISE ...ttt 49
4.2 LEGENDA DAS COLUNAS ..ottt e e 52
5.0 RESULTADOS E DISCUSSOES ......oovviiiiiiiie e, 54
5.1 ENTRE OS DADOS EOSDEBATES ...ttt 59
6.0 CONSIDERAGCOES FINAIS ..o 73
REFERENCIAS ... oo 78
ANEXO 1 - Informag0es sobre agrelna ............coooiiiiiiiii 82

ANEXO 2 - Links das noticias analisadas ....... Em arquivo que acompanha este trabalho.



1.0 INTRODUCAO

Os homens estdo sempre comunicando algo, desde as pinturas rupestres nas paredes das
cavernas, passando pela transmissao oral, pela comunicacdo de massa e hoje pela possibilidade
de falar com 0 mundo todo em questdo de segundos, através de diversos meios. Comunicar é
uma necessidade do homem social. Ndo é surpresa, entdo, tomar a comunicacdo como uma
ciéncia contemporanea que intriga diversos pesquisadores sob diferentes perspectivas.

Estudar a comunicacéo é estudar uma gama muito grande de relagdes, trocas, escolhas,
opcdes, entre outros fatores, que dizem respeito tanto ao campo da producdo, quanto da
recepcdo. Campos estes que mantém um eterno dialogo, pois um depende do outro, sendo para
existir, a0 menos para o sujeito viver no atual modelo de sociedade, onde a informacéo, o
entretenimento, a curiosidade, a ligacdo com o que acontece no mundo e a dinamica em rede
s&o muito valorizados.

A Internet, mais recente desses meios, tem transformado o campo da comunicacéo.
Primeiro por suas proprias caracteristicas, das quais podemos destacar o espaco de fluxos, a
instantaneidade, a interatividade e a multimidialidade. Segundo porque ela altera todo o cenario
da comunicacdo, inclusive as formas praticadas pelas outras midias. E como a “comunicacio
mediada pela Internet € um fendmeno social recente demais para que a pesquisa académica
tenha tido a oportunidade de chegar a conclusdes sdlidas sobre seu significado social”
(CASTELLS, 1999, p. 442), torna-se um campo de investigacdo privilegiado.

Este trabalho, em especifico, tem como objetivo discutir as relacBes existentes entre a
interatividade e o webjornalismo brasileiro e portugués. O objetivo é identificar como essa
potencialidade esta sendo aproveitada, quais as consequéncias que dai advém e as diferencas e

aproximagdes existentes entre a pratica dos dois paises. Para isso, analisara seis veiculos



jornalisticos online?, trés de cada pais. No Brasil, 0 G1, a Folha de S. Paulo e 0 R7. Em Portugal,
O Jornal de Noticias, o Publico e o Correio da Manhé. A intencéo vislumbra dois caminhos.
Primeiro, através de uma grelha de analise, levantar dados quantitativos sobre o aproveitamento
da potencialidade de interatividade nos webjornais. Segundo, discutir esses dados, relaciona-
los as escolhas dos usuarios e, a0 menos, tecer inferéncias sobre a atual situacéo da interagédo
vinculada a informacéo na Web no Brasil e em Portugal.

O interesse pelo tema em particular foi marcado pela minha participacdo como bolsista
de intercambio académico na Universidade do Porto, Portugal, no curso de Ciéncias da
Comunicacdo ofertado pela instituicdo. Entre varios outros aprendizados, pude acompanhar
com maior proximidade um pouco da pratica jornalistica portuguesa em diferentes midias,
assim como os debates cientificos mais em voga nos estudos sobre comunicacéo realizados por
pesquisadores desse pais.

O jornalismo na Internet abriu mais espago as escolhas dos usuérios, aos debates e
discussdes. Modificou a forma de apresentar o contetdo, assim como as formas de leitura. Ele
colocou em davida algumas teorias: Gatekepper ou Gatewatching? Pirdamide invertida ou
piramide deitada? E modificou, em pouco tempo, a relacdo dos usuarios com os meios. Clay

Shirky, em seu livro Cultura da Participacdo, traz uma constatacao interessante:

[...] pela primeira vez na histdria da televisdo, alguns grupos de jovens estdo
vendo menos TV do que os mais velhos. Diversos estudos populacionais —
entre alunos do ensino médio, usuarios de banda larga, usuérios do YouTube —
registraram a mudanca e sua observacao basica é sempre a mesma: populagées
jovens com acesso a midia rapida e interativa afastam-se da midia que
pressupde puro consumo. [...] eles tém a oportunidade de comentar o material,
compartilhd-lo com os amigos, rotulé-los, avalié-los ou classifica-los e, é claro,
discuti-los com outros (SHIRCK, 2010, p.15).

! O endereco eletrdnico dos veiculos sdo: G1 (g1.globo.com/); Folha de S. Paulo (www.folha.uol.com.br);
R7 (www.r7.com); Jornal de Noticias (www.jn.pt); Puablico (www.publico.pt); Correio da Manha
(http://www.cmjornal.x1.pt/).



Como cada vez mais pessoas utilizam a rede, estudos que a envolva tornam-se
necessarios. Pesquisa divulgada pelo Ibope? em dezembro de 2012 revela que 94,2 milhdes de
pessoas tém acesso a Internet no Brasil. Em Portugal, dados do Index Mundi® indicam que até
0 ano de 2010, o pais tinha cerca de 5,1 milhdes de usuarios, sendo que os dados da pesquisa
“A Internet em Portugal 2012”** anunciou um aumento de quase dois por cento sobre esse valor.
No mundo a estimativa € de que 2,3 bilhdes de pessoas utilizam a rede.

Mas isso ndo quer dizer que o acesso seja igualitario. Ainda convivemos com a chamada
exclusdo digital. No Brasil, em 2011, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)?®, cerca de 53% das pessoas com 10 anos ou mais ndo haviam acessado a
Internet nos ultimos trés meses que antecederam a pesquisa. Em Portugal, dados divulgados em
2012 revelaram que 43% das pessoas n3o possuem acesso a Internet em casa®. No mundo’, em
2012, a média de usuarios de Internet foi de cerca de 30%.

N&o sdo apenas 0s numeros gque sustentam a necessidade de pesquisas envolvendo este
novo cenario. A atencdo em verificar a recep¢do na rede ja foi suscitada também por tedéricos
renomados. Castells (1999, p.461-462), por exemplo, ha 13 anos ja chamava a atencdo para o

enfraquecimento do papel de emissor e para as mudancas sociais.

A inclusdo da maioria das expressdes culturais no sistema de comunicacao
integrado baseado na producéo, distribuicdo e intercAmbio de sinais eletrénicos
digitalizados tem consequéncias importantes para as formas e processos

2 Ibope. Acesso a Internet no Brasil atinge 94,2 milhGes de pessoas. In: http://www.ibope.com.br/pt-
br/noticias/paginas/acesso-a-internet-no-brasil-atinge-94-milhoes-de-pessoas.aspx. Acessado em: 01/04/2013.

8 IndexMundi. In: http://www.indexmundi.com/map/?t=0&v=118&r=eu&I=pt. Acessado em
01/04/2013.

4 A Internet em Portugal 2012. In:
http://www.obercom.pt/client/?newsld=548&fileName=sociedadeRede2012.pdf. Acessado em: 01/04/2013.
5 http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=2382.

6 http://www.obercom.pt/client/?newsld=548&fileName=sociedadeRede2012.pdf.

7 http://hdr.undp.org/en/media/HDR2013%20Report%20Portuguese.pdf.



sociais. Por um lado, enfraquece de maneira consideravel o poder simbdlico
dos emissores tradicionais fora do sistema, transmitindo por meio de habitos
historicamente codificados: religido, moralidade, autoridade, valores
tradicionais, ideologia politica. Ndo que desaparecam, mas sdo enfraquecidos
a menos que se recodifiguem no novo sistema.

Lévy vai na mesma dire¢do ao considerar que na rede o0 usuério é quem ordena a leitura
e atribui significado, “[...] cabendo aos exploradores construir ndo apenas o sentido variavel,
multiplo, inesperado, mas também a ordem de leitura e as formas sensiveis” (LEVY, 2010, p.
150).

Na rede, a pratica jornalistica se uniu as facilidades de digitalizacdo do contetdo e a
possibilidade de escolhas dos usuérios, criando um ambiente informacional impar na historia
mundial. Na Web quebra-se a barreira entre producdo e consumo, a ordem é a da partilha,
disponibilizagéo e participagéo, criando um processo comunicacional da ordem todos-todos
(LEVY, 2010), em contrapartida aos modelos anteriores. Em principio, a partir de maltiplas
plataformas, todos podem comunicar.

Como o estudo que esta pesquisa propde tem perspectivas que envolvem Varios
assuntos, contextualizagdes sdo necessarias. Antes de mais, vale entdo apresentar brevemente
0s webjornais que fazem parte do objeto de estudo desse trabalho.

O G1, portal de noticias da globo.com, foi lancado em 18 de setembro de 2006, fazendo
uma cobertura especial das elei¢des. Possui contetdo exclusivo, produzido somente para o site,
mas publica também as informacdes jornalisticas das Organizacfes Globo - Rede Globo, Globo
News, Radios Globo e CBN, dos jornais O Globo e Diario de Sdo Paulo, das revistas Epoca e
Globo Rural, além de noticias de agéncias nacionais e internacionais. Tem sede em Sao Paulo,
mas possui sucursais em outras cidades brasileiras.

O R7, portal de noticias vinculado ao Grupo Record, disponibilizou seu contedo em
27 de setembro de 2009, contando com a participacao de profissionais de varias empresas como

a Folha Online, Reuters, e outras. Possui tanto conteidos jornalisticos, quanto entretenimento.



Suas publicacdes advém principalmente de uma producdo propria para o site e de outras
empresas do grupo como a TV Record e a Record News e Internacional.

O site do jornal Folha de S. Paulo, conhecido como a Folha.com até 20 de junho de 2012
e Folha Online até 23 de maio de 2010, foi um dos primeiros portais informativos do Brasil,
com origem no chamado Universo Online, criado em 1996. Na Internet esta vinculado ao
provedor UOL, também do Grupo Folha. Sua Gltima grande mudanca ocorreu em 2010 e contou
com a restruturacao interna e a juncao das redac6es impressa e online da Folha.

O Jornal de Noticias (JN) foi o primeiro grande jornal portugués a disponibilizar a sua
edicdo impressa na Internet, em dia 26 de julho de 1995. Ele ¢ o principal jornal da regido norte
de Portugal, com sede em Porto, apesar de abranger todo o pais. Suas publicacfes estdo
vinculadas ao impresso com 0 mesmo nome, a agéncias de noticias e a producdo exclusiva para
o site.

O JN foi seguido pelo jornal Publico, que em 22 de setembro de 1995 também passou a
disponibilizar o conteddo do impresso na Web. O que no inicio tratava-se de simples divulgagéo
das noticias do impresso, assumiu principalmente a partir do atual século uma pratica de
webjornalismo. O seu pioneirismo veio em setembro de 1999, quando em plena crise de Timor-
Leste, comegou a produzir informagao propria, com a introdugio do servigo “Ultima Hora”.

O Correio da Manhg, do grupo Record, foi dentre os webjornais portugueses estudados
0 que mais tarde langou-se na rede, fato que aconteceu em 2 de julho de 2002. Desde entéo o
site passou por diversas reformas visuais e de utilizagao dos recursos da Web. Até o ano anterior,
era 0 campedo em pageviews, mas foi superado este ano pelo Publico e Jornal de Noticias,
segundo informagcdes do Netscope®.

Para explorar com precisdo o tema estudado, os capitulos iniciais procuram tragar um

panorama das questdes que cercam o objeto de estudos. No préximo capitulo, “O contexto das

8 http://netscope.marktest.pt/ranking/Fev13/Rank Fev 2013 Visitas.htm.



redes e o conceito de receptor”, é apresentado primeiro a dinimica da rede e suas implicagdes
sociais, e depois a evolucgéo tedrica em torno da recepcao, de como a relacdo dos sujeitos com
0s meios de comunicacao foi tratada em diferentes momentos da historia, até chegar ao conceito
de usuério (as pessoas que utilizam a Internet).

O terceiro capitulo procura conceituar o termo webjornalismo e apresentar as suas
caracteristicas, ja pensando na ligacdo que cada uma delas tém com as opcGes de interacdo com
0s usuarios. Discute ainda algumas vertentes tedricas que sdo colocadas em duvida nesse novo
ambiente.

O quarto capitulo apresenta a metodologia desenvolvida para se chegar aos objetivos, o
porqué da sua escolha e as suas especificidades. Contém ainda breves comentarios sobre 0s
veiculos que serdo analisados.

O quinto capitulo discute os resultados, aponta algumas diferencas e aproximacdes entre
os veiculos analisados e procura debater cada um dos pontos da grelha em separado, a fim de
agregar aos dados quantitativos um pensamento mais reflexivo. E o sexto capitulo fica por conta

das consideracdes finais.

2.0 0 CONTEXTO DAS REDES E O CONCEITO DE RECEPTOR

Os trés pontos do vértice desse trabalho — a rede de computadores, o jornalismo online
e 0s sujeitos com seu potencial de interacdo — compBem um cenario tanto recente quanto
movedico. Recente porque a Web, assim como o jornalismo online, datam da década de 90,
periodo também em que comegaram os estudos envolvendo esse meio. Movedi¢o porque a
rapidez tecnologica tem imposto um ritmo acelerado de modificacdes e inovacgdes jamais vista
e que, inclusive, refletem na capacidade dos pesquisadores de pensar sobre a nova trama social
e suas especificidades, sob a pena de terminarem determinados estudos com uma Vvisao

ultrapassada do assunto, ja que o novo upgrade ou dispositivo foi lan¢ado e aderido no mercado.
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Mas apesar dessas nuances, uma coisa é certa. Had um contexto base que se aplica a estes
trés vértices e que é de especial necessidade para quem deseja se aventurar em investigagoes
que os incluam. Trata-se da estrutura de redes, da evolucdo na concepgéo de sujeitos receptores

e das caracteristicas do webjornalismo, assuntos apresentados neste e no proximo capitulo.

2.1 As redes, a sociedade e a tecnologia

Mais do que as simples ligaces entre computadores, a ideia de rede é fruto de uma
composicdo social de formacdo recente, caracterizada pela mundializacdo, interacdo e
interconexdes, baseada num modelo de nos. Trata-se de uma ideia, portanto, calcada no
surgimento de uma nova organizacgdo social, e ndo apenas tecnologica, como pode aparentar.
Uma organizacdo a que Manuel Castells, em 1999, propbs conceituar com a chamada
“Sociedade em Rede”. Para o autor, a “nova estrutura social estd associada ao surgimento de
um novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo, historicamente moldado pela
reestruturacdo do modo capitalista de producdo, no final do século XX (CASTELLS, 1999,
p.51).

A nocdo de rede, segundo Castells, é 0 que caracteriza a nossa atual sociedade e nédo é
um conceito especifico do campo da comunicacdo. Engloba também a economia, as relacdes
internacionais, a politica, o trabalho, a midia, a cultura e a sociedade. As “redes constituem a
nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da ldgica de redes modifica de forma
substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura” (CASTELLS, 1999, p.565).

O conceito de rede, portanto, ndo deve ser limitado como sindnimo para Web ou
Internet, apesar de suas l6gicas também incluirem uma configuragdo em rede. Isso porque o
termo néo é algo ligado exclusivamente a tecnologia, mas sim ao uso que se faz da mesma, a

forma como as pessoas se sociabilizam quando usam a Internet. Formas essas que extrapolam
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aquele instante de interacdo com o meio e podem se mesclar a outras instancias do cotidiano.
Um exemplo que podemos tirar da obra do proprio Castells (1999) é a relacdo social com o
trabalho e com o mercado visto nos ultimos tempos. O autor comenta que com essa estrutura
em rede o trabalho se desloca para casa e se torna mais flexivel, ao mesmo tempo em que 0s
centros comerciais tendem a se tornar virtuais, de modo que néo € preciso se movimentar até
eles para adquirir um produto.

Esse novo arranjo social atende a uma logica globalizada e capitalista, capaz de integrar
varias partes do mundo numa velocidade reduzida, derrubando antigas barreiras internacionais
e criando um ambiente aberto de negociacdes. Com isso, a configuracdo em rede tem

transformado radicalmente a sociedade, o0 espaco e o tempo.

As localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, histérico e geografico
e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de imagens, ocasionando
um espaco de fluxos que substitui o espaco de lugares. O tempo é apagado no
novo sistema de comunicacgdo ja que passado, presente e futuro podem ser
programados para interagir entre si na mesma mensagem (CASTELLS, 1999,
p.462).

Esse “espaco de fluxos™ e de “tempos intemporais”®® estdo fortemente ligados as
tecnologias de comunicacdo mediada por computador (CMC) e séo caracteristicas de um novo
ambiente virtual, que se renova a cada avanco tecnoldgico no campo da informatica. Com isso,
apesar de ndo desconsiderar a no¢cdo ampla que designa o termo sociedade em rede, este estudo

tem como foco a CMC, que permite ao usuario diversas formas de interacdo, que preza pela

o O espaco de fluxos (CASTELLS, 1999) é diferente da nogdo de espaco de lugares e esta relacionado a

estrutura social em rede: fluxos de capitais, de informacéo, tecnologia, interacdo organizacional, imagens, sons,
simbolos etc. O autor diz que existem trés camadas de suportes materiais que juntos constituem o espaco de fluxos:
a primeira é formada por um circuito de impulsos eletrdnicos, a segunda pelos nos e centros de comunicagdo e a
terceira refere-se a organizacao das elites espaciais dominantes, onde o espaco é articulado.

10 Com essa expressao, Castells (1999) quis definir as caracteristicas do tempo na rede, que nao € igual ao
conceito classico do termo, tido como linear, irreversivel, mensurdvel e previsivel. A tecnologia reduz o tempo a
alguns instantes aleatérios e, com isso, desarticula a sequéncia da sociedade e o desenvolvimento da histéria. O
tempo intemporal € ndo sequencial e fluido, adaptado ao fluxo da rede.



12

instantaneidade, e que tem marcado questdes culturais e sociais, gerando novos conceitos como
0s de ciberespaco e cibercultura.

O termo ciberespaco (do inglés cyberspace) foi cunhado pelo escritor de ficcdo
cientifica Willian Gibson em seu romance Neuromancer!!, escrito em 1984, mas um dos
primeiros autores da academia a falar sobre ele foi Pierre Lévy (2010), que procurou descrever
esse novo ambiente formado a partir da Web. Ciberespago, para este autor, ¢ “o espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos
computadores” (LEVY, 2010, p. 94). Essa interconexio se d4 por meio dos chamados “nés”,
pontos de chegada e de partida de informacdes diversas. Cada usuario, com seu computador,
representa um desses nos e pode acessar ou trocar dados, sons, imagens, videos, mensagens,
enfim, uma gama variada de signos com outros pontos da rede em qualquer lugar do mundo.
Ou seja, “[...] ¢ o espago informacional das conexdes de computadores ao redor do globo, [...]
no qual a geografia fisica ndo importa, pois qualquer lugar do mundo fica a distancia de um
clique” (SANTAELLA, 2007, p. 178). “E um espago que estd em todo lugar e em lugar nenhum,
no qual praticamos ¢ produzimos eletronicamente” (SANTAELLA, 2007, p. 198).

Lévy (2010) considera que esse espaco surge mais como o efeito e resultado de um
movimento social, que do desenvolvimento tecnoldgico. Como ja afirmava Castells (1999), a
tecnologia é a ferramenta que propicia a transformacdo, mas os sujeitos sdo quem de fato
produzem 0 novo espaco resultante. Lévy aponta a construgdo cooperativa internacional da
Internet através de iniciativas locais como o movimento social que inventou o “verdadeiro” uso
dos computadores e da rede telefonica, e compara este movimento ao surgimento dos correios:

ndo foi o desenvolvimento dos transportes que fez surgir o correio, mas sim a cultura da

u No romance o termo ciberespaco “designa o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha

entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural” (LEVY, 2010, p. 94).
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correspondéncia entre os individuos. O autor emprega a mesma ldgica para o ciberespaco
dizendo que cada ser humano pode contribuir para as praticas desenvolvidas na rede.

O ciberespaco ¢ um ambiente virtual, pluritextual e dindmico de informacoes
digitalizadas, que vem transformando o préprio saber e agregando formas de cooperacdo
flexiveis que resultam em processos de inteligéncia coletiva. Lévy, ao conceituar este ambiente

virtual, afirma que:

O ciberespaco, dispositivo de comunicagdo interativo e comunitério,
apresenta-se como um instrumento privilegiado da inteligéncia coletiva. E
assim, por exemplo, que os organismos de formag&o profissional ou de ensino
a distancia desenvolvem sistemas de aprendizagem cooperativa em rede. [...]
Os pesquisadores e estudantes do mundo inteiro trocam ideias, artigos,
imagens, experiéncias ou observagdes em conferéncias eletrdnicas organizadas
de acordo com interesses especificos (LEVY, 2010, p. 29).

Esse ambiente virtual de trocas, de mdultiplas informacdes e de inteligéncia coletiva é
altamente imersivo, pois consegue “simular ambientes dentro dos quais os humanos podem
interagir, ambientes, alids, que s6 funcionam como tal pelo agenciamento dos visitantes”
(SANTAELLA, 2007, p. 178). Além disso, ele é capaz de absorver e equalizar todas as formas
culturais disponiveis, assim como incorporar todos 0s outros meios: texto, imagem, videos e
som. Surge ali entdo, uma nova perspectiva cultural diferente das anteriores, ligada a
mundializacdo e aos novos lacos sociais que se formam, e que tem sido chamada de

cibercultura.

A cibercultura é a expressao da aspiracdo da construcdo de um lago social, que
ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relagcdes
institucionais, nem sobre as relacfes de poder, mas sobre a reunido em torno
de centro de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento de
saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboragéo (LEVY, 2010, p. 132).

Lévy (2010) defende a tese de que podemos distinguir trés grandes etapas da historia

cultural. A primeira refere-se a pequenas sociedades, de cultura oral, que viviam uma totalidade
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sem visdo universal. A segunda formada por sociedades civilizadas, imperialistas, que usavam
a escrita e onde emergiu uma visdo universal totalizante. A terceira, relativa a cibercultura,
corresponde a globalizacdo concreta das sociedades, que inventa uma visdo universal sem
totalidades. Com esta ultima, Lévy (2001) quer dizer que quanto mais 0 ciberespaco se
universaliza, isto é, quanto mais interconectado e interativo, menos totalizavel ele se torna. 1sso
porque cada conexdo suplementar e cada individuo agregado a rede Ihe conferem mais
heterogeneidade, mais diversidade de opinifes e, portanto, maior possibilidade de construcéo
de conhecimento. Ou seja, podemos dizer que esse ambiente esta definitivamente em expanséo
continua, cada vez com mais nos e conteidos, e com cada vez mais possibilidades de trocas,
interacdo.

E valido salientar que o surgimento de uma nova formagc&o cultural ndo leva a extingdo
das anteriores. Pelo contréario, elas se mesclam, interpenetram-se. A escrita ndo eliminou a
oralidade, a cultura das midias ndo fez desaparecer a das massas, assim como a cibercultura ndo
dispensa as precedentes. A Internet depende, por exemplo, da escrita e da imprensa, das
imagens e dos videos. “Assim, todas as formas de cultura, desde a cultura oral até a cibercultura,
hoje coexistem, convivem e sincronizam-se na constituicdo de uma trama cultural
hipercomplexa e hibrida” (SANTAELLA, 2007, p. 128). A cultura humana “existe num
continuum [...] incessante de tradicdo e mudanga, persisténcia e transformagido”
(SANTAELLA, 2007, p. 129).

A recente difusdo da tecnologia mével no mercado a precos mais acessiveis representou
um novo salto para abarcar questdes relativas ao ciberespaco, cibercultura e virtualidade, tanto

que marcou a quinta geracéo tecnoldgica'? comunicacional proposta por Santaella (2007).

12 De acordo com Santaella (2007), existem cinco geragdes de tecnologias comunicacionais. “Os meios de

comunicagdo de massa eletromecéanicos (primeira geracdo), e eletroeletrénicos (segunda geracdo) foram seguidos
por aparelhos, dispositivos e processos de comunica¢do narrowcasting (terceira geragdo). Ao mesmo tempo em
que iam minando o dominio exclusivista do meio de massa, esses processos preparavam o terreno da sensibilidade
e cognicdo humanas para o surgimento dos computadores pessoais ligados as redes teleinforméticas (quarta
geracgdo). Esses por sua vez foram rapidamente mesclados aos aparelhos de comunicagdo mével (quinta geragéo),
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Se mesmo antes delas as ruas, pracas e outros locais das cidades ja eram interfaceados
pelo espaco de fluxos por meio dos diversos dispositivos de conexao, com a emergéncia das
tecnologias moveis isso foi intensificado, fundindo ainda mais os espacos fisicos com o0s
virtuais, ja que o sujeito pode ter acesso a Internet em quase todos os lugares, se prescindir de
um sinal (wireless, 3G etc) e de um aparelho capaz de capta-lo (celular, notebook, netbook,
Ipad, Smartphones etc). Ou seja, antes os servidores e roteadores representavam noés fixos da
rede digital, agora, “ndo apenas os nds da rede se tornam maveis, mas também os caminhos
através dos quais os nés se movem sdo de suma importancia para a configuragdo da rede”
(SOUZA e SILVA, 2006, p. 35).

A mesma autora defende que, com isso, 0s espacos fisicos e digitais se fundem formando
espacos hibridos, conectados, de forma que ndo é preciso se deslocar de um lugar para acessar
0s ambientes virtuais. “A emergéncia de tecnologias portateis contribuiu para a possibilidade
de se estar constantemente conectado a espagos digitais e de, literalmente, se ‘carregar’ a
Internet onde quer que se va” (SOUZA e SILVA, 2006, p. 27).

Ao comparar essa mudanca com as metaforas que acompanham a comunicacao,

Santaella comenta que:

Ao longo da evolugdo da comunicacdo, algumas metaforas surgiram como
forma de ilustrar as relagdes entre os meios e as pessoas. A primeira delas foi,
durante anos, a metafora da janela, que dizia que a pintura representava uma
janela para 0 mundo. Com a criacéo e difusdo da fotografia, do telégrafo e das
técnicas de reprodugdo gréfica veio a metafora do espelho, na qual essas
invencBes representariam um reflexo da realidade. Posteriormente, surgiu a
metafora dos universos paralelos: de um lado o mundo real, de outro, o virtual.
Esta j& abriu muito os horizontes e condiz com os estudos a que esse trabalho
se propGe, pois tem como principal meio os computadores e o ciberespaco.
Mas ainda ha uma quarta, a metafora dos espacos intersticiais, que se baseia
nos espacos e realidades hibridas calcadas na tecnologia movel
(SANTAELLA, 2007, p. 210-220).

construindo assim, em muito pouco tempo, cinco geracBes de tecnologias comunicacionais coexistentes”
(SANTAELLA, 2007, p. 194).



16

Diante de tudo o que foi apresentado até entdo, podemos sintetizar a atual paisagem
midiatica através da multiplicidade de caracteristicas propostas por Santaella (2007, p. 122-
123), que sao:

- Inovativa: com o aparato tecnoldgico, novas midias sdo criadas e rapidamente passam a fazer
parte do cotidiano das pessoas.

- Transformativa: fase de experimentacdes onde a sociedade vai absorvendo e antecipando as
novas tecnologias midiaticas.

- Convergente: hd um cruzamento de multiplos canais e midias.

- Multimodal: ha maltiplas representacfes para um mesmo conteddo.

- Global: existe uma interacdo entre pessoas em torno do mundo.

- Em rede: as midias séo interconectadas em espacos de fluxos.

- Mdvel: ndo é necessario um espaco fixo para conexoes.

- Apropriativa: o conteudo midiatico € facilmente arquivado e colocado em circulacéo.

- Participativa: a separacdo entre produtor e consumidor € abalada frente as possibilidades de
interacdo.

- Colaborativa: os contetdos sdo compartilhados.

- Diversificada: caem os muros culturais e abre-se espago para uma sociedade multicultural.

- Domesticada: as midias fazem parte do cotidiano das pessoas.

- Geracional: existem formas diferentes de uso das midias entre geracoes.

- Desigual: o0 acesso é desigualmente distribuido entre a populacéo.

Toda essa estrutura aqui resumidamente apresentada tem por objetivo dar a conhecer o
terreno no qual o jornalismo online esta inserido e contribui para melhor compreender a propria

maneira como este vem se organizando.



17

2.2 De receptores passivos a usuarios

Hoje parece claro que a relacéo entre os meios de comunicacédo e os individuos é algo
baseado na negociacao e intera¢do, mas durante muito tempo os estudos sobre comunicagao e
recepcdo tratavam os sujeitos como passivos. E ainda hoje ha pesquisadores que priorizam essas
ideias. Por isso, para entender um pouco sobre 0s sujeitos sociais, a CMC e a interatividade, €
relevante conhecer um pouco sobre a relacdo existente entre quem produz e quem consome as
informac0es. E para isso olhar para tras € essencial.

A viagem historica pelo campo da recepc¢édo nos revela os diferentes modos como este
campo foi examinado até entdo nos estudos académicos de comunicacao. Passivo ou ativo?
Capaz de negociacGes ou meramente influenciado? Sujeito a escolhas ou persuadido pela
intencionalidade do emissor? Essas sdo algumas questfes que foram ganhando contornos ao
longo do tempo e que se tornam agucadas com o advento da sociedade em rede e da Internet.

Os primordios dos estudos sobre a recepgao nos remetem para o século XX, periodo em
que a nascente comunicagdo de massa privilegiou analisar a fungdo do emissor nos modelos
comunicacionais. Foi emblematica na época a teoria da agulha hipodérmica, também conhecida
como teoria da bala, que por uma analogia entre o publico e os tecidos humanos, pregava uma
relacdo de causa e efeito, sem a presenca de resisténcias e negociagdes (HOHLFELDT,
MARTINO & FRANCA, 2007).

Seguindo a perspectiva dos mass media, outras duas teorias também de caréater
funcionalista propuseram uma relagcdo entre emissor e receptor. A primeira é conhecida como
Agenda Setting e constrdi a ideia de que os meios influenciam na maneira como o publico pensa.
A segunda é a Espiral do Siléncio e ressalta a forca dos meios em silenciar a opinido individual
(HOHLFELDT, MARTINO & FRANCA, 2007). Ambas ainda muito limitadas ao papel do

emissor, considerando o receptor como alguém passivo.
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Outro ponto de vista foi debatido em meio a Segunda Guerra Mundial pelos alemées
Theodor Adorno, Max Horkheimer, Erich Fromm, Herbert Marcuse, Walter Benjamin e outros.
Principais responsaveis pela chamada Escola de Frankfurt, esses pensadores destacaram o papel
dos meios de comunicagdo na construcdo da cultura e da ideologia. Os receptores ainda nao
eram tidos como fundamentalmente ativos. Essa producdo tem, na visdo da escola, o papel de
fornecer informac6es que colaboram na producédo do sentido, e que proporcionem também o
entretenimento que as pessoas procuram para suportar o crescente desencantamento da
existéncia debatido pelos autores (HOHLFELDT; MARTINO & FRANCA, 2007, p. 131-133).

Os questionamentos sobre o assunto tiveram outro enfoque nos anos 50 e 60 com a
criacdo do Centre for Contemporary Studies da Universidade de Birmingham, na Inglaterra. Os
pesquisadores Richard Hoggart, E. P. Thompson e Raymond Williams propuseram pensar 0s
meios de comunicacdo e a cultura popular a partir de uma perspectiva ndo-ortodoxa. Para 0s
seguidores dessa corrente, os estudos culturais “delineiam o modo como as produgdes culturais
articulam ideologias, valores e representacdes de sexo, raca e classe na sociedade, e 0 modo
como esses fendmenos se inter-relacionam” (KELLNER, 2001, p. 39). Trata-se de uma postura
critica, que preza questdes como identidades, classes e ideologias.

Nos anos 80, uma nova contribui¢do ao campo veio a partir do jamaicano Stuart Hall e
seu modelo codificacdo/decodificacdo. Para o autor, existem diferentes formas de leitura de
uma mesma mensagem, pois esta é contextual, multirreferencial e contingencial. A leitura ndo
é fixa e a partir dela podem surgir novos significados. “Se vocé tem de dizer algo novo, é porque
0 processo esta transformando os significados que ja estdo Ia. Portanto, cada ato de significacdo
transforma o estado efetivo de todas as significagdes ja existentes” (Hall, 2003, p. 363).

O mesmo autor buscou ainda no conceito de hegemonia de Anténio Gramsci explicar o
tipo de resposta do receptor diante da mensagem. Segundo Hall (2003), elas podem ser do tipo:

dominante, que estdo em grande parte de acordo com o codificador; contestatdria, que se opdem
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ao significado atribuido pelo produtor; negociadas, que ndo ha uma posicao prontamente de
recusa ou de aceite. Entretanto, no argumento do autor existe uma possibilidade de leitura que
prevalece dentre todas as possiveis e que € essencial para a formacdo identitaria e para as
praticas sociais dos individuos.

Essas ideias representaram um fio condutor para uma postura mais critica, que considera
a comunicacdo ndo apenas do ponto de vista da emissdo. O receptor, tratado a partir das

contribui¢des dos Estudos Culturais,

[...] ocupa um espago contraditério, o da negocia¢do, o da busca de
significacbes e de producfes incessantes de sentido na vida cotidiana. O
receptor deixa de ser visto, mesmo empiricamente, como consumidor
necessario de supérfluos culturais ou produto massificado apenas porque
consome, mas resgata-se nele um espaco de producéo cultural; é um receptor
em situacdes e condigdes, e por isso mesmo cada vez mais a comunicagdo
busca na cultura as formas de compreendé-lo, empirica e teoricamente.
(SOUSA, 1995, p. 26-27).

Percebe-se que o sujeito assume um papel participativo no processo de comunicacao.
Foi nessa perspectiva que se comegou a estudar menos 0 que 0os meios fazem com as pessoas e
sim o gue as pessoas fazem com os meios de comunicacdo. E nesse sentido, um grande passo
foi a corrente latino-americana dos estudos de recepcdo. Analisando o que as pesquisas sobre
recepcdo diziam até entdo, o mexicano Guillermo Orozco-Gémez (1992, p. 107) comentou 0

seguinte:

Originalmente, el concepto de la mediacién se habia relacionado con los
medios masivos de informacion sobre todo en el polo de la emision y se habia
referido a la manera en que los emisores y los medios percibian y luego
transmitian el acontecer social a su publico (Martin-Serrano 1989). Es hasta la
década de los ochenta que la mediacién como tal se relaciona explicitamente a
la cultura y los movimientos sociales (Martin Barbero 1987) y a los procesos
de aprendizaje informal de la TV.

Essa relacéo de que fala o autor emergiu nos paises latino-americanos a partir dos anos

80, coincidindo com fim de regimes ditatoriais em alguns Estados, como € o caso do Brasil,
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Argentina e Chile. Esse momento politico, alids, oprimiu debates e levou a fuga muitos
pesquisadores, sendo o Mexico um dos paises que mais acolheu esses estudiosos criticos
(GONZALEZ, 1998). A tematica das ditaduras foi importante porque refletiu na defini¢ao de
certas pesquisas. De inicio procurou-se investigar o destrinchamento ideoldgico das mensagens
e meios - ja que havia um acordo entre estes e o governo (JACKS & MENEZES, 2008) — e
excluir os receptores. Mas a resisténcia a esse panorama impulsionou a leitura critica dos meios
e reforcou os estudos cujo ponto de vista era o sujeito e ndo o produto da comunicacao.

As investigacdes dessa corrente tomaram foélego com a teoria do colombiano Jesus
Martin-Barbero, que ainda hoje é grande referéncia para a area. Utilizando-se da perspectiva
critica e do conceito gramsciano de hegemonia, ele trabalhou a comunicacao a partir da cultura
e lancou mao de um conceito essencial para se entender a recepcdo: a mediacéao.

De acordo com Barbero (1997, p. 261), “o eixo do debate deve se deslocar dos meios
para as mediacOes, isto €, para as articulacGes entre praticas de comunicacdo e movimentos
sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade das matrizes culturais”.

Nessa visdo, o eixo de estudo volta-se para onde o sentido é produzido, ou seja, volta-
se para o sujeito receptor. O poder ndo esta totalmente do lado do receptor, como também dizia
Hall (2003), ja que o receptor ndo pode se desligar do processo de producdo e dos modos como
0S programas se organizam. Porém, ndo esta também do lado do emissor, colocando por terra
as teorias funcionalistas expostas anteriormente. A prerrogativa aqui ¢ da negociacdo de
sentido, nos modos como 0 sujeito interage com 0 meio.

A interacdo € um conceito chave no ambito da recep¢do. Ela ocorre ndo s6 entre
individuo e mensagem, mas também entre a sociedade e outros atores sociais. O sentido das
veiculacGes midiaticas € construido a partir da circulacdo do discurso presente tanto no ato em
gue a comunicagdo ocorre, quanto no periodo anterior ou posterior a recepcao. Dessa forma, 0

cotidiano € um ambiente privilegiado para se entender o0 processo de comunicacao.
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Questdes relativas ao cotidiano foram tambeém estudadas por Orozco, autor que discutiu
as negociacdes e o conceito de maltiplas mediacdes. Segundo ele, 0s sujeitos séo a0 mesmo
tempo membros de determinadas instituicGes, possuem uma identidade, cultura, estrutura
cognoscitiva, repertdrio, enfim, sdo "muchas cosas a la vez" (1994, p. 183). Tudo isso,

representa uma mediacdo e participa na producdo de sentido.

Las mediaciones provienen de distintas "fuentes"” de entre las cuales se pueden
destacar las siguientes: mediaciones provenientes del mismo receptor en tanto
sujeto cognoscente, miembro de una cultura y sujeto socio politico
histdricamente situado; mediaciones manifiestas en la situacion de la
recepcidn; mediaciones de otras identidades del receptor, como género, edad,
raza; mediaciones del mismo medio de comunicacion de que se trate, género
programatico o sistema comunicativo; mediaciones de las instituciones
sociales en las cuales los miembros de la audiencia participan, como escuela,
trabajo, familia, religion, grupo de amigos o pares y, por supuesto la mediacion
de la cultura o subcultura de las que los segmentos de audiencia forman parte
(1994, p. 191).

O mesmo autor ainda complementa que:

En parte, la complejidad de la recepcion y de la apreciacion de la audiencia
también se debe a que los criterios socioeconémicos tradicionales para
demarcar estamentos sociales como "nivel de ingresos”, "nivel educativo”,
"tipo de ocupacién”, etcétera, han venido mostrando su insuficiencia para
captar y entender los procesos de recepcion en los que como audiencia
participamos, y sobre todo, para dar cuenta de las mediaciones de la recepcion
y su influencia en la conformacion de las particulares interacciones que se

entablan con los diversos mensaje (1994, p. 183-184).

Assim, 0 que essa corrente propunha era a capacidade dos sujeitos em receberem e
processarem o significado de acordo com seus proprios condicionamentos, sejam eles éticos,
culturais, de género, de classe etc, e também de acordo com as intervencdes do meio e externas

aele. Ser receptor ndo significa deixar de ser sujeito social (OROZCO-GOMES, 2005), ou seja,
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as situacOes historicas, culturais, sociais e identitarias compdem a interagdo com a mensagem
na producéo de sentido.*®

A corrente latino-americana representou uma virada nos estudos comunicacionais ao
valorizar o sujeito social. Porém, é melhor aplicada quando analisamos os modelos da
comunicacdo de massa ou midiatizada, mas nem tanto na sociedade em rede. Tanto é que
Orozco ja menciona em seus estudos uma mutacao de audiéncias para usuarios, como forma de

caracterizar os individuos que utilizam hoje a Web.

Especificamente, el cambio de papel o estatus de las audiencias, que ya se
aprecia entre sectores sociales tecnoldgicamente avanzados, se manifiesta en
un tréansito, por lo pronto y quiza luego en una mutacion, de audiencias a
usuarios, a comunicantes, prosumidores, ya que la interactividad que permiten
las nuevas pantallas transciende la mera interaccion simbolica com ellas
(OROZCO, 2011, p. 13)

Atraveés dos links e da chamada hipermidia, o receptor na Internet tem maior poder de
escolha e de interacdo, pois pode manifestar-se com mais facilidade e ampliar a possibilidade
de leitura e, consequentemente, a producao de sentido. Isso sem falar na quantidade de contetdo
disponivel, apesar de nem todos serem confiaveis, mas isso é outra questdo. Por isso falamos

em consumo, producdo e interacdo, em transito de audiéncias para usuario, para prosumidores.

En teoria, ese transito posible y por supuesto deseable de receptores a
productores y emisores, que no es automatico como sostienen algunos autores
como Piscitelli, es quiza uno de los cambios societales mas significativos hoy
endia, y en la medida que se concretice, cada vez mas serd también el epicentro
de otros cambios en el “estar como espectadores” en la conformacion y
negociacion de identidades y finalmente, en la produccion informativa y
cultural mismas; en lo que propiamente seria una cultura de la participacion
(OROZCO, 2011, p. 14).

18 No Brasil, o tema recepcdo comegou a ser objeto de investigacdes nos anos 90, sendo que os principais
pesquisadores foram Nilda Jacks, Ana Carolina Escosteguy, Roseli Figaro, Mauro Wilton de Sousa e Veneza
Ronsini. Porém, o campo ainda ndo estava bem definido e foram poucos os estudos que abarcaram o amplo
conceito de recepcdo que aqui expomos. Dois projetos de pesquisa realizados no inicio da primeira década do
século XXI (um coordenado por Ana Escosteguy, de 2001 a 2003, outro por Nilda Jacks, de 2003 a 2005),
revelaram que a producdo académica até aquele momento concretizava-se como pesquisa de audiéncia, onde “[...]
associa-se audiéncia a uma determinada visao de consumo de meios, a preferéncia por determinados veiculos de
comunicagdo, bem como de programas e géneros” (ESCOSTEGUY & JACKS, 2004, p. 3). S6 a partir do final
dos anos 90 as pesquisas de recepcdo ganharam forca e consisténcia tedrica entre os académicos.
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Essa nova atitude transforma o usuario em alguém mais criativo e participativo e elimina
ainda mais o velho conceito de receptor passivo. E 16gico, porém, que essa participacdo so é
alcancada se for de interesse do usuario — e houver essa possibilidade, mas se pensarmos que
até a simples opcdo por escolher acessar um determinado jornal online e dentro dele um
determinado caderno, procurar no site de buscas uma determinada noticia, podemos intuir que
0 ativismo € bem maior que em outros meios onde as escolhas sdo mais limitadas.

A relacdo entre os participantes também muda no ciberespaco. Enquanto antes
falavamos no principio de “um-todos” (um centro emissor envia mensagens a um grande
numero de pessoas) ¢ de “individuo a individuo” (caso do correio ou do telefone), na Internet
a ordem ¢é do “todos-todos™**, de forma que os participantes podem tanto receber como enviar,
alterar, responder, produzir, enfim, comunicar-se com os outros pontos da rede (LEVY, 2010,
p. 65).

E dado ao usuério o poder de escolha. “Ao final de cada pagina ou tela, é preciso
escolher para onde seguir. E o usuario que determina que informagao deve ser vista, em que
sequéncia e por quanto tempo” (SANTAELLA, 2007, p. 310). Portanto, ele interage com o
meio. Pode inclusive deixar um comentério, fazer sugestdes, replicar a informacéo, repercuti-
la, posicionar-se contra ou a favor, enfim, pode atuar de diversas maneiras que estabeleca uma
troca interativa com o meio, com 0s emissores € com 0s outros usuarios da rede. E “quanto
maior a interatividade, mais profunda seré a experiéncia de imersao do leitor, imersdo que se
expressa na sua concentracao, atencdo e compreensdo da informagdao” (SANTAELLA, 2007,

p. 310).

4 N&o se deve confundir a expressao todos-todos como a Unica forma de os receptores interagirem entre si
a partir do que assistem. Mesmo na teoria do um-todos (um emissor central envia mensagens para diversos
receptores) havia a possibilidade das pessoas interagirem entre si a partir das mensagens dos impressos, radios e
televisdo. Isso porque, como ja disse Orozco (1992), a recep¢do ndo termina no momento em se estd diante do
meio, e sim continua para outros instantes do cotidiano.
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Com todas as mudancas, esse novo ambiente - a Web e a configuracdo em rede -
transforma o social. “Una socialidad de red, hecha de nudos que la rearticulan cuando las
grandes instituciones de la modernidad, la politica, el trabajo y la escuela, han entrado en
crisis” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 31). Segundo o0 pesquisador, estamos diante de novas
maneiras de estar juntos, em vinculacdes que ndo provém de um territério fixo ou de um
consenso racional e duradouro, mas de identidades plurais, nutridas em varios repertorios.
Como comenta Silva (1999), sdo diluidas as fronteiras geograficas, mas também sao
promovidos novos espacos de sociabilidade, novos territérios, novas identidades e praticas

sociais.

3.0 0 WEBJORNALISMO

Apesar de mesmo antes das tecnologias de informatica e digital o jornalismo permitir,
em alguma medida, a participacdo do seu publico e de o receptor ser ativo na producdo de
sentido, era dificil ultrapassar a barreira entre emissor e receptor. Antes da Internet j& existiam
certas formas de interacdo como através de cartas, ligacOes telefonicas, sugestdes etc. As seces
“cartas dos leitores” € um bom exemplo. Porém, a filtragem dessas cartas, o pequeno espaco
disponivel para sua publicagdo e a necessidade de utilizacdo de outro meio para envio acabam
por desestimular e impedir uma maior participacdo. O radio também sempre foi um veiculo de
forte proximidade com o publico, que tem na participacdo uma das suas caracteristicas mais
marcantes. Na TV um exemplo é a abertura de espacos para votos por telefones e outras formas
de escolhas das audiéncias. Mas todos esses meios — radio, impresso e televisao — por questdes
de politica empresarial, basearam-se na oferta de um produto muito mais fechado do ponto de
vista interativo, do que o aberto a partir da Internet.

O panorama comeca a mudar desde o final dos anos 60 e principalmente depois dos anos

80, com a criacdo e avancos das tecnologias de informagcbes comunicacionais (TICs),
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especialmente com o advento do World Wide Web (www) em 1990, na Europa. A Internet, que
foi inicialmente criada como arma estratégica'® da Guerra Fria, tornou-se popular e abriu a
possibilidade para uma interacdo mais abrangente e uma posicao ainda mais ativa do receptor.

As empresas de radio, televisdo e impresso logo perceberam o potencial de mercado da
Web e, junto com o seu periodo de expansdo e popularizacdo, foram aderindo e desenvolvendo
uma linguagem especifica adaptada a este ambiente. Essa linguagem utiliza-se de caracteristicas
que ja existiam antes mesmo da sua criagdo, mas que foram potencializadas pelas novas
tecnologias, caracterizando um processo de ruptura com as chamadas midias tradicionais. De
acordo com Mielniczuk (2004, p. 2), a ruptura “estaria na quebra de certo padrdo, a qual €
proporcionada por um grau elevado da potencializa¢do do uso de determinada caracteristica e
acaba acarretando em uma mudanca de funcdes ou criacdo de novas possibilidades”. Para
Palacios (2002), a ruptura em relacdo aos meios anteriores esta na conjugacdo de memoria,
instantaneidade, interatividade, hipertextualidade, que abrem potenciais possibilidades tanto
para os produtores como para 0s usuarios da informacéo.

Essas transformacdes permitem perceber por que o jornalismo praticado na Internet
recebe diferentes nomenclaturas, sendo que as mais conhecidas oscilam entre jornalismo
eletronico, jornalismo digital, multimidia ou hipermidia, ciberjornalismo, jornalismo online e
webjornalismo. Todas elas representam uma tentativa de elucidacdo da diversidade pratica
encontrada na Web, onde diariamente jornalistas lidam com rotinas produtivas que se
reinventam junto aos dispositivos tecnoldgicos, atentos as possibilidades e modificagdes em

seus formatos. As particularidades de cada nomenclatura apresentada acima se entrelagcam, o

5 Como se sabe, a Internet originou-se de um esquema ousado, imaginado na década de 1960 pelos
guerreiros tecnoldgicos da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (a mitica DARPA) para impedir a tomada ou destruicdo do sistema norte-americano de comunicagdes
pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear. De certa forma, foi o equivalente eletrénico das taticas maoistas de
dispersdo das forcas de guerrilha, por um vasto territrio, para enfrentar o poder de um inimigo versatil e
conhecedor do terreno” (CASTELLS, 1999, p. 44). A World Wide Web (www) foi desenvolvida durante os anos
80 e tem como marco inaugural o ano de 1990.
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que leva a conclusdo que ndo se trata de praticas diferentes, mas sim, de informacdes que se
moldaram com tempo e hoje se complementam.

Porém, o termo que melhor se aplica a esta pesquisa € webjornalismo, por estar mais
relacionado as possibilidades do meio na construcdo das narrativas e porque o intento da
pesquisa é buscar o jornalismo realizado na Web e ndo em outros ambientes da tecnologia
digital. “Considera-se como informacgdo webjornalistica relatos descritivos, interpretativos e
opinativos da realidade contemporénea, que se caracterizam pela articulacdo de recursos da
linguagem hipermidiatica em maior ou menor grau de sofisticacdo (ALZAMORA, 2004, p.1).
Apesar de webjornalismo estar relacionado a Web, o termo s6 comecou a ser utilizado quando
passou a haver um melhor aproveitamento das potencialidades da plataforma. Iniciativas
empresariais e editoriais mudaram de estratégia e ultrapassaram a ideia de digitalizacdo dos
formatos tradicionais, aprofundando-se principalmente no uso de recursos multimidia e
hipertexto.

Esse aproveitamento acompanha o percurso do jornalismo na Internet, que de acordo

com Quadros (2001) ja vivenciou trés diferentes estagios de evolucéo.

O primeiro estagio é utilizar o conteldo do jornal impresso na versao digital.
No segundo estagio os jornalistas criam um contetdo diferente e muitos links
a outros sites, apesar de manter na internet todas as matérias do jornal de papel.
O terceiro estdgio é um contetdo original. Sdo noticias estruturadas
especialmente para a internet. Nessa fase, a forma de contar uma historia
permite ao internauta entrar e navegar através das noticias de maneira
diferente, ndo é simplesmente uma leitura linear (QUADROS, 2001, p. 1).

Diante das novas possibilidades e por ser uma préatica recente, o webjornalismo tem
alcado novas discussdes sobre a estrutura dos textos noticiosos, dividindo pesquisadores quanto
a eficacia e necessidade de determinados conceitos que ha anos acompanham a profissao. Esse
é o caso, por exemplo, da chamada pirdmide invertida, técnica de reda¢éo que preconiza que as

noticias devem comecar pelos dados mais importantes — ou seja, respondendo as perguntas o
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qué, quem, onde, como, quando e por que — seguido das demais informacdes organizadas em
blocos decrescentes de interesse. Autores como Jacob Nielsen, Rosental Alves ou José Alvarez
Marcos, insistem na importancia da piramide invertida nos meios online. Outros, porém, como
Ramon Salaverria e Jodo Canavilhas reconhecem a importancia da técnica em noticias de Gltima
hora, mas desconsidera-a quando se trata de outros géneros.

Canavilhas (2006) sugere, inclusive, uma mudanca de paradigma. O autor propde um
novo modelo denominado “piramide deitada”, na qual a construg¢dao textual ¢ realizada em
quatro niveis de informacdo e de leitura, com aproveitamento de recursos estilisticos e de

multimidia, que possibilitam a construgdo diversificada do webjornalismo a cada nova noticia.

A Unidade Base — o lead — respondera ao essencial: O qué, Quando, Quem e
Onde. Este texto inicial pode ser uma noticia de tltima hora que, dependendo
dos desenvolvimentos, pode evoluir ou ndo para um formato mais elaborado.
O Nivel de Explicacdo responde ao Por Qué e ao Como, completando a
informagdo essencial sobre o acontecimento. No Nivel de Contextualizagéo é
oferecida mais informacdo — em formato textual, video, som ou infografia
animada — sobre cada um dos W’s. O Nivel de Exploragdo, o ultimo, liga a
noticia ao arquivo da publicacdo ou a arquivos externos (CANAVILHAS,
2006, p. 15).

Outra maxima do jornalismo que tem sido questionada na Web é a teoria do
Gatekeeper®®. A ideia de que a midia tradicional (TV, radio, impresso) escolhe por nos os
assuntos e até onde podemos saber sobre eles é posta em duvida diante da rede, onde 0s usuarios
podem procurar pela informacdo que desejam. Diante disso, Axel Bruns (2005) propés uma
nova teoria chamada por ele de Gatewatching. Nesta o jornalista tem a funcao de organizar a
maior quantidade possivel de documentos, fatos, acontecimentos e direcionar o publico para

aqueles que melhor atendam as suas necessidades. Ao invés de resumir todos os dados de um

16 Foi uma teoria proposta pelo cientista social Kurt Lewin em meados do século XX, baseada na comunicagéo de
massa, sugerindo que a passagem da noticia pelos canais de comunicacgéo estavam sujeitas a uma interferéncia, a
qual ele chamou de gate (portBes), que exerciam o papel de deixar entrar ou barravam determinados temas. O
editor, o jornalista, o espago da matéria, a prioridade dada a um assunto mais relevante, dentre outros, eram todos
portdes que ditavam o que seria ou ndo publicado (WHITE, 1950).
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relatério do governo e condensad-los numa noticia, por exemplo, o webjornalista pode
simplesmente citar o que € mais relevante e dirigir o leitor para 0 documento completo por meio
de um link. Com isso, diante de uma multiddo de usuarios com interesses diversos, pode-se
apresentar e discutir uma faixa mais ampla de temas e destacar um nimero muito maior de
matérias com valor potencial de noticias.

Afora esses debates, cabe ressaltar que ainda nao existe um modelo considerado como
correto ou ideal e que as especulagdes fazem parte do proprio momento do jornalismo online,
ainda em fase de construcéo teorica e pratica. E que essas divergéncias de opinido representam
ao menos um bom sinal de que o tema tem sido dilapidado, para enfim descortinar-se em

discursos de bases mais concretas e assertivas.

3.1 Um pouco da histéria sobre o webjornalismo no Brasil e Portugal

No Brasil, o primeiro jornal de grande porte a utilizar a Internet foi o Estado de Séo
Paulo, em junho de 1994. Utilizando a tecnologia da época, o veiculo colocou a disposi¢do o
contetdo produzido pelos seus repdrteres na Copa do Mundo de Futebol, realizada nos EUA.
Em fevereiro do ano seguinte, o Estaddo comprou o dominio americano “www.agestado.com”
e ampliou o servico em lingua estrangeira para investidores do mercado financeiro. Mas o
contetido ainda era reduzido, limitado a algumas editorias ou algumas poucas noticias diarias
(LIMA JR., 2007, p. 7).

O primeiro jornal brasileiro a lancar uma edicdo completa na Internet foi o Jornal do
Brasil, em 28 de maio de 1995. Foi logo seguido pelo conglomerado Folha, que em 9 de julho
do mesmo ano comecou a colocar online noticias da edi¢do impressa, na denominada Folha
Web. No ano seguinte, a Folha criou também o Universo Online, que pretendia concorrer com

o0 Brasil Online, criado pelo grupo abril poucos meses antes.
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A UOL foi inédita ao langar a TV Folha, primeira experiéncia com video na Internet,
em 1997. A programacdo incluia conteido do Universo Online, videoclips e trailers. As
primeiras exibi¢des contavam ainda com a participacdo de editores e colunistas da Folha de S.
Paulo, de profissionais de revistas do Grupo Abril e de outros parceiros convidados (LIMA JR.,
2007, p. 9).

De acordo com Ferrari (2008, p. 27) os tradicionais grupos de midia do Brasil, como as
Organizagdes Globo, o Grupo Estado e a Editora Abril, se “mantém como os maiores
conglomerados de midia do pais, tanto em audiéncia quanto em receita com publicidade”,
podendo ser chamados de os “bardes da Internet brasileira”. O cenario hoje, pelo menos entre
os grandes veiculos de informacao nacionais, estd inserido na terceira fase, que inclui — ou
almeja - 0 uso de recursos e linguagem especificos.

Em Portugal, de acordo com Helder Bastos (2011, p. 4), o ano de implementacdo da
pratica jornalistica online foi 1995. O veiculo pioneiro foi o Jornal de Noticias, que em 26 de
julho comecou a atualizar, diariamente, a informacéo da sua edi¢do na Web. Foi seguido pelo
Publico, em 22 de setembro, que desde o ano anterior ja fazia algumas experiéncias no novo
meio, mas sé nesta data inaugurou sua edicdo didria. E em 29 de dezembro, data em que
completou 131 anos, o Diario de Noticias langou a sua pagina na Web. Os trés veiculos,
representativos no cenario do impresso portugués, fizeram desse ano, entdo, 0 marco para a
pratica jornalistica online em Portugal.

Ainda segundo Bastos (2011, p. 4), nos anos seguintes a ideia foi aderida por outros
veiculos e meios. Em 1996, a TVI, um dos maiores canais de televisdo do pais, e a Radio TSF
langaram seus primeiros trabalhos na Web. O mesmo foi feito em 1997 pelo O Expresso, e no
ano seguinte pelo Correio da Manha.

Nessa perspectiva, até o final da década de 1990 a maioria dos veiculos mais

representativos do jornalismo portugués ja realizava alguma atividade no meio online, ainda no



30

periodo de transposicdo. A nova etapa foi iniciada pelo Publico, em 1999, com o lancamento
das suas primeiras publicacdes exclusivamente eletrdnicas e os primeiros servicos online pagos.
A partir dai, outros veiculos foram tentando se adaptar ao meio, e nos primeiros anos do século
XXI, a prética tanto recebeu investimentos, como também foi alvo de uma crise. Bastos (2011,
p. 9) diz que o ano 2000 foi de grandes contratacfes e propostas inusitadas. Diversos veiculos
lancaram projetos online (SIC Online, dot.com, Lusomundo.net e outros). Porém, por volta de
2003 o setor se viu em meio a uma crise, sem condicBes rentaveis para sustentar projetos e

ainda com a diminui¢do na venda dos impressos.

Em 2005, o Diario de Noticias procurou fazer um balan¢o da primeira década
de ciberjornalismo em Portugal e ouviu alguns académicos e profissionais
ligados ao ramo. Segundo os mesmos, o0 ciberjornalismo portugués
encontrava-se ainda numa fase rudimentar. As empresas ndo apostavam nesta
area, os projetos de informagdo existentes ndo tiravam partido das enormes
potencialidades da rede. O grafismo dos sites era caracterizado como sendo
pobre, ndo se explorava a interatividade, o hipertexto ou 0 multimédia. A Web
era mais utilizada como suporte que como meio. Os jornais transcreviam a
versdo de papel para Net, alguns tinham noticias de Gltima hora e punham os
contatos dos jornalistas. As radios e televisdes redigiam as noticias, tinham
alguns sons, mas ndo os integravam no texto. A tentativa de testar mercado
publicitario ndo havia sido satisfatdria e criara-se um impasse: as empresas ndo
investiam porque ndo tinham forma de o garantir (BASTOS, ano, p. 10).

Apesar das negativas, a primeira década do século XXI marcou o inicio de consolidacéo
de algumas iniciativas online, com aposta nas inovacGes tecnoldgicas: podcasting, Iphone,
Ipad, 3G e também na produgdo de conteido especificos para a Web por parte de alguns

veiculos.

Quer se trate do aproveitamento das potencialidades da Web, quer da qualidade
da producdo (ciber)jornalistica, o balango ndo deixa grande margem para
regozijo. Os media online portugueses estiveram longe de explorar o enorme
potencial de interactividade, hipertextualidade,  multimedialidade,
instantaneidade, memoria e personalizagdo permitido pelo novo meio. Além
disso, as versdes online dos media tradicionais portugueses produziram, quase
sempre, conteldos e modelos decalcados das edicBes tradicionais. O
shovelware misturado com “altimas noticias”, muitas vezes produzidas por
agéncia de informacdo, fez escola no ciberjornalismo portugués (BASTOS,
anos, p. 14).
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As trajetorias do jornalismo online brasileiro e portugués denotam algumas
semelhancas. O periodo de inicio é praticamente coincidente e os primeiros investimentos
vieram de grupos empresariais que ja dominavam outras midias. Além disso, ambos os paises
partiram da transposicao do conteudo impresso para o online (caracteristica da primeira fase do
jornalismo na Web) e foram evoluindo na busca de uma linguagem especifica para o meio até
chegarem na terceira fase.

Ainda é escasso no campo da pesquisa estudos que busquem comparar o0 webjornalismo
nos dois paises. De maneira geral, pode dizer que eles compartilham da mesma base tedrica,
fundamentam-se no Newnsmaking!’ e nos critérios de noticiabilidade, possuem codigos de ética
(ou deontoldgico, como chamam os portugueses) parecidos, estdo, por assim dizer, calcados na
historia ocidental do jornalismo. Por isso, como ainda ndo ha um referencial sélido quanto as
diferencas entre a préatica do jornalismo online do Brasil e de Portugal e como esta préatica €
fruto de uma transposicdo de modelos anteriores, esta pesquisa adotou, a nivel de
contextualizacdo, estudos que buscaram divergéncias em outros meios. Esse é o caso do
pesquisador Manuel Carlos Chaparro (1998), que comparou sob diferentes perspectivas jornais
brasileiros e portugueses, entre eles, Folha de S. Paulo, Jornal do Brasil, O Estado de S.P., O
Globo, Correio da Manhd, Diario de Noticias, Jornal de Noticias e Publico. Os principais
resultados do autor foram:

- As formas discursivas da imprensa brasileira sdo mais diversificadas e mais numerosas que as
da imprensa diaria portuguesa, aderem mais a logica e as razdes do mercado e do consumo e
apresentam mais o que o autor chama de “espécies praticas” (roteiros, indicadores econdmicos,

agendamentos, previsdo do tempo e outros);

17 A hipétese do Newsmaking confere especial énfase a producdo da informagio e ao potencial de transformaco
dos acontecimentos em noticias. Ela tem forte ligacdo a Teoria do Gatekepeer e procura nortear o jornalista para
a pratica profissional ao valorizar certos critérios de noticiabilidade, como importancia social, interesse publico,
interesse do publico, atualidade, proximidade, exclusividade, entre outros (HOHLFELDT, MARTINO &
FRANCA, 2007).
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- A “conquista do leitor” € um objetivo mais presente na imprensa brasileira que na portuguesa,
principalmente no género Reportagem, que segundo o autor é cada vez mais enriquecido pelos
resumos didaticos (descricdo que ajuda a compreender o conteido da noticia ou a atribuir-lhe
significado);
- Os jornais portugueses (com excecdo do Correio da Manhd) tém tom mais argumentativo que
os brasileiros. Apesar disso, as colunas e editoriais tém mais forca e ocupam maior espaco nos
periddicos latinos americanos, enquanto o artigo € mais presente em Portugal;
- Nos suplementos, a publicidade ocupa um espaco maior nos jornais brasileiros (49,99%) que
nos portugueses (28,56%);
- Os conteidos ndo jornalisticos (na classificacdo do autor séo, por exemplo, as historias em
quadrinho, o press-release e 0s passatempos) sdo aceitos mais pelos veiculos portugueses
(ocupam 1,89% do espaco impresso) que pelos brasileiros (0,78%).

Para finalizar as comparag6es, cabe ainda citar uma das conclusfes a que Chaparro

(1998) chega:

[...] o jornalismo diario brasileiro esta mais preocupado com a eficacia do que
o0 jornalismo diario portugués. Inventa e experimenta formas de relatar com
sucesso, 0 que nem sempre significa qualidade. Talvez por ser menos
dinamizado pelas energias do consumo e do mercado, o jornalismo diario
portugués ousa menos, experimenta menos. Em contra partida, manifesta
cuidados deontoldgicos mais rigorosos (CHAPARRO, 1998, p. 137).

As comparacdes levantadas pelo autor indicam, entdo, as principais diferencas do
jornalismo praticado no Brasil e em Portugal, a0 mesmo tempo em que representam também
muitas aproximacdes, modelos que muitas vezes sdo seguidos como preceitos técnicos da

profissdo, independentemente da nacionalidade.
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3.2 Caracteristicas do webjornalismo

Numa plataforma recente, o jornalismo na Web apresenta algumas caracteristicas
capazes tanto de exercer a funcdo de um guia profissional, quanto de diferencia-lo das demais
praticas jornalisticas. Segundo Martinez (2007) ocorre uma mudanca tanto nas funcdes de quem
produz a noticia (antes fungdes bem definidas, agora concentracdo de atividades na pessoa de
um unico jornalista) quanto no ritmo em que elas sdo produzidas. O espaco € de fluxos e de
tempos intemporais, como ja disse Castells (1999). Preza-se pela instantaneidade e ndo ha um
limite de espaco bem demarcado como antigamente nas paginas dos jornais. Enquanto o
impresso precisa esperar o lancamento da edicdo e a TV, ou até mesmo o radio, o horério de ir
ao ar, na Internet a premissa € publicar o quanto antes. Tanto que os veiculos disputam para ver
guem postara primeiro a informacdo. O usuario também tem o seu tempo, escolhe a hora de
visualizar a noticia, o caminho de leitura, se vai ou ndo comentar ou repercutir, entre outras
possibilidades.

De acordo com Palacios (2004), sdo seis as principais caracteristicas do jornalismo
desenvolvido na Web: multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
personalizagdo, instantaneidade de acesso e memoria. Pode-se ainda acrescentar a esta lista a
ubiquidade.

Antes, porém, de explicar cada uma, é relevante considerar

[...] que tais possibilidades abertas pelas Novas Tecnologias de Comunicagao
(NTC) ndo se traduzem, necessariamente, em aspectos efectivamente
explorados pelos sites jornalisticos, quer por razdes técnicas, de conveniéncia,
adequacdo a natureza do produto oferecido ou ainda por questdes de aceitagdo
do mercado consumidor. Estamos a falar, fundamentalmente, de potenciais que
sdo utilizados, em maior ou menor escala, e de forma diferente, nos sites
jornalisticos da Web (PALACIOS, 2002, p. 2).

Apesar de possuirem defini¢des especificas, essa pesquisa toma como pressuposto que

essas caracteristicas sdo da ordem da complementaridade e, por vezes, mesclam-se umas as
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outras na pratica efetiva do webjornalismo. Por isso € importante compreender todas elas.
Apesar disso, o foco principal aqui é a interatividade e a sua associacao com a hipertextualidade,

que serdo apresentadas com mais detalhes a seguir.

3.2.1 Interatividade

O termo interatividade surgiu na década de 1960, como derivado do neologismo inglés
interactivity, que na época designava tudo o que os pesquisadores da area de informatica
consideravam como entrada e saida de dados na relagdo do homem com a maquina. Com 0s
avancos tecnoldgicos e a populariza¢do de seu uso, o termo se potencializou de tal forma que

hoje é empregado para descrever diversos tipos de relacGes e situagdes.

Hoje tudo se vende como interativo; da publicidade aos fornos de microondas.
Temos agora, ao nosso alcance, redes interativas como Internet, jogos
eletrdnicos interativos, televisfes interativas, cinema interativo... A no¢édo de
“interatividade” estd diretamente ligada aos novos media digitais. O que
compreendemos hoje por interatividade, nada mais é que uma nova forma de
interagdo técnica, de cunho “eletronico-digital”, diferente da interacdo
“analdgica” que caracterizou os media tradicionais (LEMOS, 1997, s/n).

O uso corrente do termo como relagdo entre 0s homens, os computadores e a Internet,
leva a uma impressdo errbnea de que a interacdo tem como pressuposto a nova midia. No
entanto, a Internet e a Web representam ndo mais que uma potencializacdo da capacidade
interativa. “O fato de que alguns meios ou certos processos e produtos midiaticos sdo dotados
de interatividade ndo implica que os demais sejam ndo-interativos” (FRAGOSO, 2001, p. 3).
Para a autora, essa confusdo é fruto da inexisténcia de um adjetivo especifico para
interatividade. “Apropriar-se da qualificacdo interativo em seu sentido restrito, relativo a
interatividade, para negar a existéncia de qualquer tipo de interacdo €, no entanto, uma
generaliza¢do improcedente” (FRAGOSO, 2001, p. 3).

Diante do uso indiscriminado do termo, alguns pesquisadores procuram estabelecer uma

diferenciacéo entre interagéo e interatividade, a fim de construir um conceito de pesquisa mais
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solido. Eles defendem que a interatividade é uma palavra oriunda de interacdo, e é uma

qualidade para se referir as especificidades da relacdo do homem com o computador.

Uma vez que a palavra interatividade surgiu para esclarecer a diferenca
qualitativa entre duas possibilidades de interacdo humano-computador,
também a adocdo da expressdo interatividade midiatica, a rigor, sO se
justificaria em relagdo a um tipo especifico de interacdo. Extrapolando seu
sentido original, bastante mais restrito, o neologismo interatividade perde
completamente a razdo de ser (FRAGOSO, 2001, p. 4).

Quando se trata de webjornalismo, a descricdo do termo também reflete a sua
diversidade. Se imaginarmos, por exemplo, que um simples click no mouse sobre um icone da
tela representa uma forma de interagir com o meio, poderemos insinuar que sua presenca esta
em praticamente todas as atividades dos individuos na Web. Porém, como o click geralmente
remete para algo que ja é esperado — como a expectativa é para algo previsto — alguns
pesquisadores ndo consideram a agdo de fato uma forma de interatividade. E por causa dessas
e outras diferentes visdes, que o termo configura-se como objeto de muitas discussdes.

Para Levy (2010, p. 81), “o termo interatividade em geral ressalta a participacdo ativa
do beneficiario de uma transacdo de informacdo”. Para Séguy (1999) a interatividade esta
presente na interface de produtos informatizados e oferece ao usudrio meio para sua
movimentacdo no montante de conteudos, de modo que é possivel manipula-la, permitindo-lhe
trilhar, acessar, ler, ver e alterar uma parte ou a totalidade das informacdes disponiveis.
Santaella (2007), ao comentar o estudo de Silva (2000), atribui a interatividade caracteristicas
como multiplicidade, nao-linearidade, bidirecionalidade, potencialidade, permutabilidade,
imprevisibilidade etc, permitindo ao usuario liberdade de participagéo, intervencgdo e criacéo.
Para Primo (2005, p. 2) o termo refere-se a “uma ‘acdo entre’ os participantes do encontro.
Nesse sentido, o foco se volta para a relagéo estabelecida entre os interagentes, e ndo nas partes

que compde o sistema global”.
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Palacios (2002, p. 3), abordando as ideias de outros autores, apresenta um resumo do

termo que também aponta para a busca de definicdes:

Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia online possui a capacidade
de fazer com que o leitor/utente sinta-se mais directamente parte do processo
jornalistico. Isto pode acontecer de diversas maneiras: pela troca de e-mails
entre leitores e jornalistas, através da disponibilizacdo da opinido dos leitores,
como é feito em sites que abrigam féruns de discuss@es, através de chats com
jornalistas, etc. Machado (1997) ressalta que a interactividade ocorre também
no ambito da prépria noticia, ou seja, a navegacdo pelo hipertexto também
pode ser classificada como uma situacdo interactiva. Adopta-se o termo multi-
interactivo para designar o conjunto de processos que envolvem a situacdo do
leitor de um jornal na Web. Diante de um computador conectado a Internet e a
acessar um produto jornalistico, o Utente estabelece relaces: a) com a
maquina; b) com a propria publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras
pessoas — autor(es) ou outro(s) leitor(es) - através da maquina (Lemos, 1997;
Mielniczuk, 1998).

Diante das diferentes definicGes, podemos considerar que a interatividade é um
elemento complexo que engloba variantes em menor ou maior grau de participacao e escolha.
Sendo assim, além dos significados, o termo é descrito também a partir de diversos niveis.
Antes mesmo da popularizacdo da Web, em 1985, Kretz (apud SANTAELLA, 2004) ja
estabelecia seis diferentes niveis para o termo:

- Interatividade zero: caso dos romances, discos e cassetes, onde ha uma linearidade do comeco
ao fim;

- Interatividade linear: quando, por exemplo, os romances, discos e cassetes sdo folheados e
saltados em recuos ou avancos;

- Interatividade arborescente: quando ha a opg¢édo de escolha em algum tipo de menu, caso dos
jornais ou revistas;

- Interatividade linguistica: caracterizado pelo acesso por meio de palavras-chave, formularios
etc;

- Interatividade de criacdo: que permite ao Usuario criar uma mensagem;
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- Interatividade de comando continuo: abre espaco para a modificagdo, para a manipulacédo dos
usuarios, como nos videogames.

Lévy (2010, p. 85) sustenta cinco graus para medir a interatividade de uma midia ou de
um dispositivo de comunicacdo: a possibilidade de apropriacdo e de personalizacdo da
mensagem recebida; a reciprocidade da comunicagdo (um —um, um - todos ou todos — todos);
a virtualidade, que enfatiza o calculo da mensagem em tempo real em funcéo de um modelo e
de dados de entrada; a implicacdo da imagem dos participantes na mensagem e, por ultimo, a
telepresenca.

Ja Primo (2005) fala sobre dois tipos de interatividade mediada por computador: a
interagdo mutua e a reativa. Na primeira, “‘o relacionamento entre os participantes vai definindo-
se a0 mesmo tempo em que acontecem 0s eventos interativos (hunca isentos dos impactos
contextuais)” (PRIMO, 2005, p. 13). Ou seja, a interagdo mutua ¢ um constante vir a ser, ndo
pode ser prevista e sua atualizacdo se da em funcdo das acdes de um interagente em relacao
ao(s) outro(s). Ja a interagao reativa “depende da previsibilidade ¢ da automatizagdo nas trocas.
Uma interacdo reativa pode repetir-se infinitamente numa mesma troca: sempre 0S mesmos
outputs para 0s mesmos inputs” (PRIMO, 2005, p. 13). Trata-se de a¢des previsiveis que se
estabelecem a partir de condigdes prefixadas. O autor alerta que em certos casos podemaos falar
em multi-interagdes, ja que podem ocorrer tipos diferentes de interagdo em simultaneo.

Afora as especificidades, todas essas explica¢fes representam uma visdo dialégica de
complementaridade e ndo de exclusdo. Todas, em maior ou menor intensidade, permitem que
0 autor sinta-se parte do processo jornalistico, pois o sujeita a uma escolha, que pode ser desde
um click, caminho de leitura ou voto numa enquete até a participacdo ativa na producéo da
noticia ou em formas de comentarios e repercussoes.

A visdo que este trabalho adota € de que a interatividade € uma pratica humana e social,

sendo que o papel da tecnologia é de permissdo e ndo de realizagcdo. As maquinas em si ndo
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fundamentam a interacdo, apenas a viabilizam. Os computadores ndo compreendem e
respondem automaticamente as mensagens, e sim exercem um papel de mediacdo — podendo,
inclusive, facilitar ou impedir —a interacdo dos usuarios. Partimos, entdo, do principio que tanto
a leitura de um jornal impresso quanto a audiéncia de um telejornal sdo processos interativos.
Porém, como ha diferentes formas de interacdo, abordaremos para o caso do webjornalismo a
classificacdo de Primo (2005). Isso significa que a simples navegacdo por entre as paginas
digitais do site ja € um processo interativo, porém representa uma interacao reativa, mais fraca
gue a interacdo mutua, na qual ha uma negociacdo, producdo e imprevisibilidade entre os
participantes.

E nesse ponto cabe apresentar um caso especifico de interacdo no jornalismo online que
¢ a participacdo do usuario como produtor da noticia. Com as facilidades providas pelo digital
0S usuarios podem contribuir com o jornalismo enviando fotos, videos, textos, sugestdes etc,
produzindo uma ligacdo maior com aquilo que sera publicado. Esse fato tem sido estudado por
alguns pesquisadores sob a nomenclatura de jornalismo participativo, jornalismo colaborativo,
jornalismo open source ou cidadao-repoérter. E apesar das diferencas de nomenclaturas entre os
termos de acordo com as formas como se da essa interacdo (desde um simples comentério até
uma producdo aberta e conjunta de um material), pode-se, de maneira genérica, tecer uma
definicdo que englobe os trés termos.

Para Kelly (2009), por exemplo, a melhor definigcéo foi elaborada por Shayne Bowman
e Chris Willis em We Media: How Audiences are Shaping the Future of News and Information
(2003), na qual os autores se referem ao ato dos cidadaos desempenharem um papel ativo no
processo de coletar, reportar, analisar e disseminar noticias e informagdes. Algo semelhante
sugere Primo e Trésel (2006, p. 10) ao conceituar o webjornalismo participativo como “praticas
desenvolvidas em se¢des ou na totalidade de um periddico noticioso na Web, onde a fronteira

entre producao e leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada ou nao existe”.
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Para Pinheiro (2009), este quadro pratico do jornalismo participativo € reflexo de uma
mudanca significativa na interagdo entre emissor e receptor. O autor alega que 0s emissores se
transformaram num centro de recepcao, edicao, triagem e catalogacéo inteligente, enquanto os
receptores se apresentam como fonte de fatos, portadores de material informativo e as vezes até
produtores de informacéo.

Como exemplo desse tipo de pratica, podemos citar o “Vc no G1” do grupo globo.com,
o “Foto-reporter” do Estaddo, o “Cidaddo Reporter, do Jornal de Noticias, o site Centro de
Midias Independentes do Brasil (www.midiaindependente.org) e o portal Overmundo
(www.overmundo.com.br).

A maioria dos portais de webjornalismo que permitem a participacdo produtiva dos
usuarios o faz por meio da edi¢do e moderacdo, ou seja, controlam o conteddo de modo que
nem tudo é publicado e nem tudo entra na integra. Essa é uma forma com dupla perspectiva,
pois pode por um lado prezar pelos preceitos do jornalismo, como pode ser mais uma barreira
editorial ou ideoldgica. H& na Internet dominios que ndo estabelecem essa filtragem, como por
exemplo, o Wikinews, no qual os colaboradores sdo deixados a vontade para publicar

informacdes ou intervir nos textos publicados por outros.

3.2.2 Hipertextualidade

O termo hipertexto foi cunhado por Theodor H. Nelson nos anos 1960 como
componente para uma nova tecnologia informatica, cuja principal caracteristica é a criacdo de
uma estrutura ndo-sequencial que deixa o usuério livre para seguir o préprio caminho de leitura.
No webjornalismo trata-se de um conceito chave por representar um diferencial sobre os demais
meios, além de uma nova possibilidade de interacéo entre as pessoas e as noticias online.

O que a hipertextualidade resumidamente oferece € a ligacdo de textos através dos

chamado links. E 0 que isso representa € a
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[...] possibilidade de, a partir do texto noticioso, apontar-se (fazer links) para
“varias piramides invertidas da noticia”, bem como para outros textos
complementares (fotos, sons, videos, animacdes, etc), outros sites relacionados
ao assunto, material de arquivo dos jornais, textos jornalisticos ou ndo que
possam gerar polémica em torno do assunto noticiado, publicidade, etc
(PALACIOS, 2002, p. 3).

A ideia é que os links criem um conjunto de nexos entre textos onde néo existe um inicio
e um fim bem demarcados, ja que quem decide por onde e quando comecar e terminar é 0
proprio usuério, causando a descentralizacdo da leitura. Este fica numa posicdo reativa ao
caminhar de n6 em nd, criando um texto final de acordo com sua experiéncia de vida e seus
interesses especificos. Essa participacdo muda a relagdo de “hierarquia” existente na midia entre
leitor e autor, onde o jornalista é quem indica tudo aquilo que sera visualizado (processo de
linearidade). No lugar disto, forma-se um conjunto de informacéo de multiplos autores, vozes

e obras.

A teoria da intertextualidade defende que a tessitura de significacbes de um
texto existe num desdobramento e na co-presenca de uma obra em outras.
Nesse aspecto ndo temos o autor como agente definidor da identidade de um
livro, texto etc. Esse processo implica uma descentralizacdo do sujeito escritor
em diversas vozes e fungdes (NOJOSA, 2007, p. 74).

No webjornalismo, o hipertexto pode além de ampliar o conteido e autoria das
informacdes, reduzir o tempo de producéo das noticias realizadas pelos jornalistas, que ao invés
de reconstruirem um novo contexto a cada novo fato que surge de forma a situar o leitor, apenas
cria um conjunto de links para outras informagfes complementares.

Esta pesquisa confere a hipertextualidade uma atencédo especial, j& que esta oferece aos
processos de leitura e escrita rupturas sem precedentes, que envolvem mais do que diferentes
direcdes e rotas de leitura. Resgatando-se as discussdes sobre a caracteristica dialogica das
interacdes mutuas, e entendendo a interacdo como a “agdo entre” os participantes do encontro

(PRIMO, 2007, p. 13), pode-se elencar o hipertexto como uma grande envolvente participativa,
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no qual o usuario, como observa Lemos (1997), pode vir a integrar um processo nao-linear de
concepcao e de utilizacdo dos conteddos.
Esse tipo de relagdo que se cria entre o produto jornalistico e o seu leitor/usuario

colocam, de acordo com Santaella (2004), novas exigéncias cognitivas para o leitor.

O leitor imersivo é obrigatoriamente mais livre na medida em que, sem a
liberdade de escolha entre os nexos e sem a iniciativa de busca de direcdes e
rotas, a leitura imersiva ndo se realiza. [E um leitor] que navega numa tela,
programando leituras, num universo de signos evanescentes e eternamente
disponiveis, [...] um leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre nds e
nexos, num roteiro multilinear, multisequencial e labirintico que ele proprio
ajudou a construir ao interagir com os no6s entre as palavras, imagens,
documentagdo, musica, video etc (SANTAELLA, 2004, p. 33).

Apesar da maior imersividade e interacdo, ndo se pode esquecer que mesmo diante da
ndo-linearidade de leitura, na maioria dos grandes webjornais, as opc¢des sdo impostas pelos
autores (programadores, jornalistas), tratando-se, portanto, de uma participacdo moderada. A
excecao fica por conta das plataformas livres, como a do jornalismo participativo ja citado neste
trabalho e das plataformas P2P (peer to peer), onde cada usuério pode manipular o conteudo,

elevando a ordem da ndo previsibilidade.

3.2.3 Memoria

O arquivamento de dados, publicacdes e informacdes ja era uma pratica corrente entre
as empresas de televisdo, radio e impresso antes mesmo do surgimento das plataformas digitais.
Porém, a Web abriu um novo precedente no ato de arquivar, eliminando a barreira do espaco
fisico. A partir dela, abriu-se “a possibilidade de disponibilizar online toda informagéo
anteriormente produzida e armazenada, através da criagdo de arquivos digitais, com sistemas
sofisticados de indexagdo e recuperagao da informagao” (PALACIOS, 2004, s/n).

Mas no é s6 a potencializacdo da capacidade de armazenamento a grande mudanca. E

plausivel também a disponibilizacdo que o novo meio oferece, tanto para quem produz, quanto
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para quem recebe a informacdo. O ambiente virtual permite que as mensagens sejam
armazenadas e acessadas a todo o momento pelos usuarios (extrapolando a barreira de tempo e
espaco dos outros meios), permitindo a estes aprofundarem ou ndo em determinados assuntos,

criando um percurso de leitura individual.

A Memoria no Jornalismo na Web pode ser recuperada tanto pelo Produtor da
informacdo, quanto pelo Utente, através de arquivos online providos com
motores de busca (search engines) que permitem maltiplos cruzamentos de
palavras-chaves e datas (indexac¢do). Sem limitac6es de espaco, numa situacéo
de extrema rapidez de acesso e alimentacédo (Instantaneidade e Interactividade)
e de grande flexibilidade combinatéria (Hipertextualidade), o Jornalismo tem
na Web a sua primeira forma de Memoria Multipla, Instantanea e Cumulativa
(PALACIQS, 2002, p.7).

A memoria € uma caracteristica que atualmente tem sido utilizada, inclusive, como
composicdo das noticias online, como forma de contextualizacdo e historico. Além disso, ela
possui ainda um carater financeiro e ambiental, representando uma economia de dinheiro e
materiais naturais para confeccdes de dispositivos de armazenamentos (papel, fitas de video,
peliculas etc).

Tamanha € a sua representatividade, que Palacios (2002), presume que

[...] a conjugacdo de Memdria com Instantaneidade, Hipertextualidade e
Interactividade, bem como a inexisténcia de limitagdes de armazenamento de
informagdo, potencializam de tal forma a Memoria que cremos ser legitimo
afirmar-se que temos nessa combinagao de caracteristicas e circunstancias uma
Ruptura com relagdo aos suportes medidticos anteriores (PALACIOS, 2002, p.
8).

A partir desse pressuposto, ha de se considerar a relevancia dessa caracteristica para
qualquer estudo ou andlise do webjornalismo, ja que ela foi uma das mais potencializadas em

relacdo aos outros meios. Apesar de existir hd muito tempo essa possibilidade, nunca foi tdo

facil armazenéa-los e disponibiliza-los como acontece agora com a Web.
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3.2.4 Instantaneidade

“A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de produc¢éo e de disponibilizagéo,
propiciadas pela digitalizacdo da informacdo e pelas tecnologias telematicas, permitem uma
extrema agilidade de atualizacdo do material nos jornais da Web” (PALACIOS, 2002, p. 4).
Desse modo, a instantaneidade de acesso refere-se a rapidez e elasticidade de uso, producéo e
disponibilizacdo de contetdo, o que confere um continuo acompanhamento em torno dos
assuntos de maior carater jornalistico e de maior interesse dos usuarios, que podem ficar
atualizados sobre aquilo que desejam saber, sem a necessidade de esperar as noticias ou
atualizacdes na edicdo do dia seguinte ou do noticiario mais proximo.

Mais uma vez, trata-se de uma caracteristica que muda a relacdo das pessoas com 0s
meios de informacdo, ja que independe do tempo que a periodicidade do radio, impresso e TV
necessitavam. O publico pode, de acordo com seu proprio interesse, conhecer com mais
agilidade as informacdes.

Atualmente a instantaneidade assume uma importancia especial na cobertura jornalistica
de acontecimentos imprevistos ou programados, sendo uma das primeiras formas de disseminar
as informacdes ou aprofunda-las. Isso tem propiciado o surgimento de novos géneros narrativos

no jornalismo, como por exemplo, o relato escrito de jogos de futebol.

3.2.5 Personalizagdo

A personalizagdo, também conhecida por customizacao do contetido, “consiste na opgao
oferecida ao Utente para configurar os produtos jornalisticos de acordo com 0s seus interesses
individuais” (PALACIOS, 2002, p. 3). Existem sites noticiosos que oferecem a opcao de pré-
selecdo dos assuntos, bem como a sua hierarquizacdo e escolha de formato de apresentacao
visual, de forma que ao usuario ao acessar o dominio, € carregado na sua pagina virtual somente

0 que ¢ de preferéncia do mesmo.
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Essa caracteristica pode ser realizada de diversas maneiras: através do envio de contetdo
geral ou selecionado para o email do usuéario, permitindo que o visitante adapte o conteddo de
acordo com o suporte utilizado para visualizar o mesmo, pela disponibilizacdo de cédigo (feed)
em linguagem de simplificacdo RSS (Really Simple Syndication), XML (eXtended Markup
Language), Atom ou similar, configuracdo personalizada do layout dos sites noticiosos, escolha
tematica das noticias, dentre outras. O que todas tem em comum € a oportunidade dada ao
usuario de criar uma forma individualizada de lidar com o webjornalismo.

O resultado tem um duplo sentido. Pode tanto significar uma vantagem para o usuario
de interagir com aquilo que € de seu interesse, quanto pode se tornar um risco, pois limita o

jornalismo a temas especificos, diminuindo seu papel social de informacéo publica.

3.2.6 Ubiquidade

Como o proprio nome sugere a ubiquidade é a onipresenca, a capacidade de estar em
toda a parte de maneira nao limitada pelo tempo cronolégico e pelo espaco de lugares. Na Web
as distancias, as barreiras geograficas e culturais e o tempo de deslocamento sdo substituidos
por clicks, facilitando a interacdo do sujeito com pessoas e informagdes ao redor de todo o
globo.

No webjornalismo o seu reflexo pode se fazer presente na disponibiliza¢do de conteido
em mais de uma lingua, oferecendo ao usuario a opc¢do de escolha entre dois ou mais idiomas.
Trata-se de um elemento chave no contexto da globalizacdo da informacdo, fato que é
caracteristico da Internet, ja que a rede tem n6s em todo 0 mundo.

E um conceito, por vezes, esquecido ou desconsiderado por alguns pesquisadores, mas
que cada vez mais se justifica como caracteristica do webjornalismo. Os avangos tecnologicos,
como a popularizacdo dos smartphones e tablets, junto com o 3G e wireless, tém incentivado a

quebra dos espacos de conexdo a rede e facilitado o acesso, inclusive fora das fronteiras
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nacionais de origem do usuario. Isso sem falar da necessidade do mundo globalizado por
informacdes de diferentes partes da Terra, o que ressalta as formas ubiquas de apresentacao do

conteudo.

3.2.7 Multimidialidade

Outra relevante caracteristica do jornalismo na Web, a multimidialidade “refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracao do fato
jornalistico” (PALACIOS, 2002, p. 3). Isso foi possivel gragas aos processos de digitalizagdo
gue conseguem transformar diferentes informac@es em linguagem binaria (combinaces de 0 e
1), que é suportada e decodificada pelos sistemas computacionais. Com isso, pode-se compor
uma noticia para Web a partir de diferentes midias.

Para Paul (2007, p. 123) o conteddo de midias multiplas é aquele que “inclui dois ou
mais tipos de midia no pacote da narrativa, tanto como peca principal quanto como partes do
contexto. Esses elementos de midia se apresentam juntos, mas estdo separados”, ou seja, sao
formatos diferentes, organizados em conjunto, mas independentes um do outro, sendo que 0
usuario pode visualizar apenas um se for do seu interesse.

Com a possibilidade da multimidialidade, podemos dizer que no webjornalismo

[...] ndo ha construgdo de significado apenas por meio de um dnico sistema
semidtico. Lidamos com sistemas hipermodais que permitem a navegagao por
informagdes distribuidas de maneira multilinerar e que envolve vérias
modalidades integradas de linguagem além da verbal, como a linguagem
imagética (fixa e em movimento), a sonora (em sons e masica), a animagao,
além do uso de cores, fontes tipograficas e demais recursos graficos para
producdo de significados; dai a necessidade de ndo privilegiar uma ou outra
linguagem (BRESSANE, 2007, p. 152).

Essa variedade de formatos foi estudado por Henry Jenkins (2008), na obra intitulada
Cultura da Convergéncia. Convergéncia, alias, é uma palavra que acompanha multimidialidade.

Nesse livro o autor fala sobre a pluralidade de midias na rede mundial de computadores e sobre
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a tendéncia de se utilizar diferentes midias com a finalidade de interagir mais com o publico.
Dessa forma, por exemplo, um telejornal pode ter uma pagina na Internet onde publique as
matérias, comentarios e onde o publico possa manifestar sua opinido, fazer sugestdes etc.

A caracteristica da hipermidia, assim como a do hipertexto, faz com que a leitura seja
estruturada de forma nao linear. Para explicar esse fato, Pollyana Ferrari (2007) usa a titulo de
comparagOes certas narrativas cinematograficas (David Lynch, Stanley Kubrick, Robert
Altman), que utilizam sequéncias de cenas em tempos diferentes, presente e passado se
misturam, de forma que a ordem do sentido é formada na cabeca de quem assiste. Assim é na

hipermidia. “Ou seja, o leitor protagoniza sua propria reportagem” (FERRARI, 2007, p. 83).

4.0 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, essa pesquisa toma como objeto de estudo seis veiculos
online, trés de cada pais. No Brasil, 0 G1, a Folha de S. Paulo e o R7. Em Portugal, o Publico,
Jornal de Noticias e Correio da Manha. A escolha desses em detrimento dos demais teve como
critérios: a popularidade — sdo sites noticiosos conhecidos pela populacdo de cada pais e
pertencentes a grandes grupos empresariais de comunicacdo; o tempo de existéncia — estdo
presentes no meio online hd um tempo consideravel (o R7 é o mais recente, foi lancado ha
quatro anos; os demais possuem de sete a treze anos na rede) de modo que ja passaram pelas
primeiras etapas do jornalismo na Internet; a instantaneidade — tém por pratica publicacdes de
novas noticias varias vezes ao dia - e a utilizacdo das possibilidades potencializadas na Web.

O G1, portal de noticias da globo.com, foi langado em 18 de setembro de 2006, fazendo
uma cobertura especial das elei¢des. Possui contetdo exclusivo, produzido somente para o site,
mas publica também as informacdes jornalisticas das Organizac¢fes Globo - Rede Globo, Globo
News, Réadios Globo e CBN, dos jornais O Globo e Diario de Sdo Paulo, das revistas Epoca e
Globo Rural, além de noticias de agéncias nacionais e internacionais. Tem sede em Séao Paulo,

mas possui sucursais em outras cidades brasileiras.
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O R7, portal de noticias vinculado ao Grupo Record, disponibilizou seu contetido em
27 de setembro de 2009, contando com a participacao de profissionais de varias empresas como
a Folha Online, Reuters, e outras. Possui tanto conteidos jornalisticos, quanto entretenimento.
Suas publicacdes advém principalmente de uma producdo propria para o site e de outras
empresas do grupo como a TV Record e a Record News e Internacional.

O site do jornal Folha de S. Paulo, conhecido como a Folha.com até 20 de junho de 2012
e Folha Online até 23 de maio de 2010, foi um dos primeiros portais informativos do Brasil,
com origem no chamado Universo Online, criado em 1996. Na Internet esta vinculado ao
provedor UOL, também do Grupo Folha. Sua Gltima grande mudanca ocorreu em 2010 e contou
com a restruturacao interna e a juncao das redac6es impressa e online da Folha.

O Jornal de Noticias (JN) foi o primeiro grande jornal portugués a disponibilizar a sua
edicdo impressa na Internet, em dia 26 de julho de 1995. Ele ¢ o principal jornal da regido norte
de Portugal, com sede em Porto, apesar de abranger todo o pais. Suas publicacfes estdo
vinculadas ao impresso com 0 mesmo nome, a agéncias de noticias e a producdo exclusiva para
o site.

O JN foi seguido pelo jornal Publico, que em 22 de setembro de 1995 também passou a
disponibilizar o contedido do impresso na Web. O que no inicio tratava-se de simples divulgacao
das noticias do impresso, assumiu principalmente a partir do atual século uma pratica de
webjornalismo. O seu pioneirismo veio em setembro de 1999, quando em plena crise de Timor-
Leste, comegou a produzir informagao propria, com a introducio do servigo “Ultima Hora”.

O Correio da Manhg, do grupo Record, foi dentre os webjornais portugueses estudados
0 que mais tarde langcou-se na rede, fato que aconteceu em 2 de julho de 2002. Desde entdo o

site passou por diversas reformas visuais e de utilizagdo dos recursos da Web. Até o ano anterior,
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era 0 campedo em pageviews, mas foi superado este ano pelo Publico e Jornal de Noticias,
segundo informagcdes do Netscope®®.

De maneira geral, podemos destacar como caracteristicas uniformes aos webjornais
citados a producdo de um contetido pensado para o site, a utilizacao de recursos possiveis com
a Web como a multimidialidade, hipertextualidade e instantaneidade e a existéncia de formas
de interacdo com 0s usuarios.

Esta pesquisa identifica como € aproveitado o potencial de interacdo desses webjornais,
a relacdo dos usuarios com essa interacdo e as diferencas ou aproximacoes dessa vertente entre
Brasil e Portugal. Para isso foram criados e discutidos métodos capazes de representar e
expressar resultados objetivos e apontamentos relacionados a analise do tema, que seguem por
duas perspectivas. A primeira, de carater quantitativo, utiliza a aplicacdo de uma grelha de
analise confeccionada para explorar o potencial de interacdo dos sites noticiosos. A segunda,
com analises qualitativas, busca discutir e desenvolver os resultados obtidos e tecer inferéncias
para refletir sobre o tema.

Os métodos desse trabalho seguem, entdo, os preceitos de uma pesquisa aplicada, com
abordagem qualiquantitativa, ou seja, pretende representar um determinado universo de modo
que seus dados possam ser generalizados e mensurados para permitir o teste de hipéteses, ao
mesmo tempo em que busca percepgdes e entendimento sobre a natureza geral do tema
proposto, abrindo espaco para interpretacoes.

A pesquisa quantitativa ¢ “caracterizada pelo emprego da quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informacbes quanto no tratamento destas por meio de técnica

estatistica. O pressuposto € que tudo pode ser quantificavel e traduzido em numeros” (SIENA,

2007, p. 60).

18 http://netscope.marktest.pt/ranking/Fev13/Rank_Fev_2013_Visitas.htm.
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Ja a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”
(Minayo, 2001 apud GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 32). Nessa dimensdo serao
desenvolvidas andlises que tentem relacionar diversos aspectos, tanto com base nos resultados
numéricos da grelha, como nos referencias tedricos gerais desenvolvidos em outros topicos
deste trabalho.

Vale frisar que ndo € intencdo da pesquisa realizar uma analise de contetdo, procurando
identificar se a pratica condiz com as propostas profissionais e onde estdo o0s acertos e erros
envolvidos a isto. Ha no cenario atual diversas pesquisas que de forma bem desenvolvidas
estudam essas questdes. O objetivo aqui € produzir outro tipo de debate que venha a
complementar as discussdes, de forma a ampliar a visdo do campo e buscar uma comunicacao

cada vez mais de qualidade.

4.1 A grelha de andlise

A grelha de analise nada mais € que um mecanismo de pesquisa capaz de representar de
forma clara e concisa um determinado universo de anélise, que no caso em questdo € o potencial
de interacdo, participacdo e colaboracdo dos usuarios nos jornais online. A construcdo da
mesma tomou como base a “Grelha de medicdo do aproveitamento das potencialidades da
Internet pelos sites noticiosos”, utilizada pelo professor e pesquisador da Universidade do Porto
Fernando Zamith (2008) na sua tese de mestrado. Mas € importante que se esclareca que foram
realizadas mudancas, com cortes e acréscimos, para melhor se ajustar ao objeto e intento da
pesquisa aqui em questao.

Antes de mais, € relevante ressaltar que o termo grelha € mais utilizado em Portugal,

sendo que no Brasil a nomenclatura mais comum para descri¢cdo do mesmo método € grade de
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analise, como pode ser percebido em trabalhos como Lunardi (2002) e Oliveira (2004). Ambas
dizem respeito a uma proposicdo de analise baseada em niveis de medi¢do, com atributos
geralmente numéricos que permitam resultados quantitativos sobre um determinado universo.
A opcao desse trabalho em utilizar o termo portugués esté relacionada a grelha utilizada como
base, que foi produzida por um pesquisador dessa nacionalidade.

O contetdo da grelha tem como fundamento as caracteristicas do webjornalismo que
nos interessam estudar — interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, ubiquidade,
memoria e personificacdo — apresentadas no capitulo anterior. Importante ressaltar que apesar
do nosso foco ser a interatividade e de existir uma caracteristica com esse mesmo nome néo se
deve excluir determinados pontos de intersecdo com outras possibilidades, a fim de que o
trabalho ndo se torne demasiado reduzido ou incompleto. Isso acontece, por exemplo, com o
caso da hipertextualidade que tem um espaco especifico na grelha pelas razdes ja explicadas no
capitulo anterior.

Todos os itens dessa grelha tém em maior ou menor intensidade uma relagdo com a
interacdo dos usudrios. Os resultados que ela oferece sdo quantitativos, plausiveis de serem
pontuados em nUmeros e porcentagens, mas abrem espaco também para uma discussao
qualitativa capaz de suscitar por meio de inferéncias questdes ndo tanto numéricas, mas que
refletem as preocupacdes do tema pesquisado.

A grelha tem basicamente trés grandes divisoes:

A — Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagdo no Webjornalismo

Busca o aproveitamento, de uma maneira geral, da potencialidade de interacdo entre 0s

usuarios e os webjornais. Essa parte deve ser aplicada na integra - todos os itens e a todo

0 universo ou amostra que se pretenda estudar em apenas um momento, em dois

diferentes momentos ou especificamente do ponto de vista do jornalismo participativo,

de acordo com os momentos M1, M2 e MP explicados mais a frente. Os pontos dentro
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da mesma variavel/itens (referenciados pelos codigos de 1 a 19) ndo sdo cumulativos.
Cada uma das variaveis s6 € pontuada uma Unica vez, com o maior valor que for
encontrado. Por exemplo, na variavel 7, deve-se escolher a pontuacdo de 1 a 4, que
melhor represente o universo do webjornal analisada, e ndo atribuir valores separados
para cada uma das variaveis de 7 a 7.3. O total maximo de pontos que um veiculo pode
obter nessa divisdo da grelha sera 37 pontos (numeracao que corresponde nessa divisao,
portanto, 100%). Esta aplicacdo foi realizada no dia 14 de junho de 2013, aplicada aos
sites portugueses nos horarios compreendidos entre 8 e 9h e 17 e 18h, e no dia 28 de
junho de 2013, aplicada aos veiculos brasileiros nos mesmos horarios mencionados.
B — Rede e Hiperlinks

Busca a média de hiperlinks por noticia em sete variaveis (cédigos do 20 ao 26). Foi
acrescentado a grelha original, pois através dos varios links escolhidos para compor uma
publicacdo o usuario pode seguir por diferentes caminhos de leitura, com seu proprio
critério, interesse, curiosidade e/ou preferéncia. A aplicacdo deve ser feita seguindo o
explicado mais a frente no momento MH, que analise a utilizacdo do potencial
hipertextual. O dia escolhido para esta atividade foi 24 de junho de 2013, quando foram
analisadas um total de 180 postagens (30 de cada veiculo) que os webjornais realizaram
nessa data. Além das médias, a grelha apresenta um campo para 0 montante total, a fim
de que possam ser traduzidas também em porcentagem. Vale frisar que s6 entraram na
andlise os links que compunham a &rea do contetdo principal (na linguagem de
programagdo, o nome geralmente utilizado ¢ “div principal”), desconsiderando-se 0S
formatos presentes na maioria dos sites, que disponibilizam caixas com ligacGes para as
noticias “mais lidas”, “mais recentes” e outros, assim como links de carater publicitario.

C — Comentarios
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Busca representar a média de comentarios por publicacdo até 24 horas ap6s a analise
realizada em MH, assim como o numero de comentarios por editoria investigada,
relatadas a seguir no momento MC, que analisa a média de comentarios. Como néo

poderia ser diferente, essa etapa foi realizada no dia 25 de junho de 2013.

4.2 Legenda das colunas
- Cddigo: nimero de cddigo de cada item; representante das variaveis, quando existir. Varia de
1 a 28, e seguem os preceitos de aplicacdo dos momentos associados a cada um deles e
identificados no campo observacao.
- Observacdo: momento em que deve ser observada a presenca de cada item/variavel. E
importante que os trés veiculos de cada pais sejam analisados nos mesmos dias, ja que oS
acontecimentos podem alterar a producdo jornalistica, sendo necessario que todos 0s
webjornais analisados estejam diante das mesmas possibilidades e condi¢Ges de noticiar algo.
A grelha apresenta diferentes momentos de anélise — representam o recorte a ser analisado e as
regras de aplicacdo, assim designados:
M1 — Anélise realizada uma Unica vez, na qual procura-se identificar na pagina inicial
do webjornal (home) os itens a este momento relacionados. O objetivo é notar se hé ou
ndo a utilizacdo das possibilidades que cada item sugere e que nem sempre Sa0
disponibilizados nas paginas das noticias (analisadas mais no momento M2), mas que
de alguma forma podem potencializar a participacao e interatividade.
M2 — Analise em dois momentos de um mesmo dia, um na parte da manha (realizado
entre 8 e 9h) e outro no fim da tarde (realizado entre 17 e 18h), onde foram analisadas
as cinco noticias de destaque da pagina inicial do webjornal em cada um dos referidos
momentos. Considera-se como destaque as noticias que estejam com chamada no topo

da pagina, geralmente apresentando titulos com o tamanho da fonte ampliado,
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fotografias ou outros recursos. Elas tém, portanto, editorias variadas e representam as
matérias que a politica editorial da empresa resolveu valorizar mais que as outras e, por
isso, tendem a ser de interesse do publico — e as vezes também de interesse publico.
MP — Analise realizada uma unica vez na editoria/espaco dos webjornais dedicados ao
jornalismo participativo, cidaddo repérter e outros, nos quais 0 usuario participa do
processo de producdo da noticia, podendo encaminhar conteidos em diferentes
formatos, contribuindo para ampliar o potencial informativo. Esta opcdo esta
salvaguardada pelo item 8 (espa¢o aberto a participacdo do usuario), pois caso algum
dos webjornais ndo ofereca o0 servi¢co, a pontuacdo sera nula, como segue a propria
dindmica da grelha.

MH - Analise relacionada a segunda parte da grelha, com enfoque as questbes
hipertextuais. Aplicado uma Unica vez as cinco publicacdes de destaque de seis editorias
de cada webjornal. Sao elas: Politica, Economia, Internacional/Mundo,
Ciéncia/Tecnologia, Cultura e Esporte/Desporto. No total, entdo, forma 180 noticias
analisadas, 30 de cada veiculo. A opcéo por este recorte foi mesclar uma gama de
diferentes assuntos e contextos noticiosos entre as editorias que eram coincidentes nos
seis webjornais. O numero de 30 postagens por site mostrou-se suficiente, ja que
quantitativamente a variacdo das médias tendiam a ndo se alterar tanto em funcéo do
maior numero de material analisado. Vale frisar algumas diferencas de nomenclatura
nas editorias em funcdo da nacionalidade, como no caso do Esporte (Brasil) e Desporto
(Portugal). O R7 ndo possuia uma editoria denominada especificamente como Cultura,
mas possuia uma relacionada a musica, cinema e outras formas artisticas, de modo que
foi utilizada para a analise.

MC — Analise realizada ap6s um dia (24 horas) a cada uma das 180 noticias analisadas

no momento MH.
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- Itens: conteldo a ser analisado. Ver explicacdo detalhada no anexo 1.

- Pontuacdo: variavel de 1 a 4, correspondente ao grau de avaliacdo de cada conjunto de

codigos com mais de uma variavel.

- Resultado: expressdo quantitativa da analise.

- Total: campo para indicagdo da totalizagdo, nos casos em que serdo atribuidas médias.
Lembrando que a grelha de analise e a breve explicacao de cada um dos seus itens estdo

anexadas ao final deste trabalho.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos com a aplicacdo da grelha — ver os resultados, com detalhe, no
Anexo 1, a partir da pagina 86 - revelaram diferencas e aproximacdes entre 0s webjornais
analisados, de maneira a ressaltar a presenca de recursos interativos, mas também a auséncia de
relevantes formas que a comunicacdo mediada por computador permite existir entre as esferas
da producdo e do consumo. Cada veiculo tem como opcéo e modelo a utilizagdo ou ndo dos
recursos aqui discutidos e, além dessa prévia escolha, tem diferentes maneiras de utiliza-los,
revelando que o potencial de interacdo é um campo aberto de possibilidades, cujo limite por
vezes passa pela opcdo dos webjornais ao tomarem a decis@o de como, quando e onde utilizar
tais potenciais.

No geral, o percentual de aproveitamento do potencial de interagdo variou de 40,54% a
64,86%. Os dados relativos a hipertextualidade indicaram uma tendéncia a presenca de links
extratextuais, direcionados para o préprio site do webjornal e na maioria dos casos para noticias
que ndo estdo diretamente relacionadas ao assunto principal da informacéo veiculada. A média
de comentarios teve uma variagdo consideravel entre os webjornais, mais nos brasileiros que
nos portugueses, e ndo indicou necessariamente uma relacdo com a maior ou menor presenca

dos recursos interativos aqui discutidos. Vejamos a seguir os dados com mais detalhes, primeiro
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cada veiculo em separado, depois algumas comparacdes entre 0s mesmos e as discussdes em

torno do tema.

Resultados - Folha de S. Paulo

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagéo no Webjornalismo: 64,83%

Média de links por noticia: 2,33 Média de comentarios por noticia: 10,93
Media de links - Folha de S. Paulo Média de comentdrios por editoria

Folha de S. Paulo
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A Folha de S. Paulo foi o webjornal com o maior aproveitamento geral das
potencialidades de interacdo (64,83%) dentre os seis veiculos analisados, o que se deve ao fato,
por exemplo, do trabalho realizado em rela¢do ao jornalismo participativo, a veiculacdo de
videos e fotografias compondo uma noticia isolada e de possuir pelo menos parte do conteido
em outra lingua que ndo o portugués. Ja com relacdo aos recursos hipertextuais, apresentou a
menor meédia de links por noticia (2,33), a maioria para o proprio site, sendo inexpressiva a
média de hiperlinks para paginas externas ao veiculo. Assim como o G1, apresentou quase 0
mesmo numero de links relacionados ou ndo ao assunto da noticia. A média de comentarios por
noticia ndo foi tdo grande (10,93), fato que pode ter relagdo com o limite de livre acesso ao
conteddo imposto pelo site, que em determinado momento exige do usuario assinatura ou

cadastro para continuar visualizando e comentando as publicagdes.
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Resultados - G1

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagéo no Webjornalismo: 54,05%

Média de links por noticia: 4,86 Média de comentdrios por noticia: 199,23
Médiade links - G1 Média de comentarios por editoria-G1
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O G1 obteve o segundo maior percentual de aproveitamento geral das potencialidades
de interacdo no webjornalismo (54,05%) e ficou bem a frente dos outros veiculos na média de
comentarios por noticia (199,23), sendo o JN o segundo webjornal com maior média (20,9),
portanto, muito distante do G1. Ainda que pouco expressivo, foi o veiculo com maior numero
de links intratextuais por noticia (0,6) e apresentou valores quase semelhantes para os links
relacionados ou ndo ao assunto informado. Como os outros veiculos, quase ndo utiliza links
para sites externos, sendo prioridade a utilizacdo de links para o proprio site. A maioria dos

comentarios foi na editoria de politica (média de 569,6), seguido de esporte (449,0).

Resultados - R7

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagéo no Webjornalismo: 43,24%

Média de links por noticia: 3,63 Média de comentdrios por noticia: ----

Média de links - R7
No geral, ndo possui um campo especifico

onde os usudrios possam comentar as

publicagdes.
0,23 6,07 Os espagos para comentdrios foram encontra-
e & o~ 6"9‘/ dos apenas na editoria Ciéncia/Tecnologia, com
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Dos webjornais brasileiros, 0 R7 obteve o menor percentual de aproveitamento geral
das potencialidades de interacéo (43,24%). Sua média de links por noticia foi de 3,63, a maioria
extratextuais e para paginas do proprio veiculo. Apesar de apresentar uma diferenca maior entre
a média de links relacionados ou ndo ao assunto da noticia que os demais webjornais brasileiros,
ainda possui uma aproximacdo maior se comparado a diferenca apresentada pelos veiculos
portugueses. A disponibilizacdo de espaco para comentarios dos usuarios ndo € um recurso
explorado pelo site. A Unica dentre as editorias analisadas que possuia esse espaco era a

Ciéncia/Tecnologia e a média foi muito baixa na comparacéo geral, apenas 1,6.

Resultados - Jornal de Noticias

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagcéio no Webjornalismo: 51,35%

Média de links por noticia: 11,05 Média de comentdrios por noticia: 20,9

Média de comentaérios por editoria
Jornal de Noticias

Média de links - Jornal de Noticias

O Jornal de Noticias apresentou 0 mesmo percentual que o Correio da Manhd com
relacdo ao aproveitamento geral das potencialidades de interacdo (51,35%). Seu principal
destaque em relacéo aos demais webjornais analisados foi a média de links por noticia (11,05),
valor expressivo se comparado ao segundo maior resultado, que foi de 4,86 (G1). Porém, todos
os links da amostra analisada foram extratextuais e para o proprio site, diferente dos demais
veiculos. Além disso a utilizacdo de links relacionados diretamente ao assunto da noticia ndo
parece ser preocupacdo do JN, que obteve a maior diferenca entre as médias: relacionados

(1,66) e nao relacionados (9,83). Com relacdo aos comentarios, foi o veiculo portugués com
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maior média (20,9), a maioria na editoria de politica, como aconteceu de maneira geral em

todos os casos estudados.

Resultados - Pablico

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagéo no Webjornalismo: 40,54%

Média de links por noticia: 4,6 Média de comentarios por noticia: 19,0

Média de links - Publico Média de comentarios por editoria - Plblico
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O Publico foi o webjornal analisado com o menor percentual de aproveitamento geral
das potencialidades de interacdo (40,54), principalmente por ndo possuir um espago para 0
chamado jornalismo participativo — salvo as diferencas de nomenclatura ja denotadas neste
trabalho. A sua média de links por noticia foi de 4,6, a maioria extratextuais e todos para o
proprio site. O namero de links relacionados ao assunto da informacéo foi idéntico ao do JN,
mas a média dos ndo relacionados foi menor — no primeiro 2,94 e no segundo 9,83. A média de
comentarios (19) foi pouco menor que a do JN (20,9), sendo a maioria nas editorias de politica

e internacional.

Resultados - Correio da Manha

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagcéio no Webjornalismo: 51,35%

Média de links por noticia: 3,53 Média de comentdrios por noticia: 2,03
Média de links - Correio da Manha Média de comentadrios por editoria

Correio da Manh3
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O percentual de aproveitamento geral das potencialidades de interacdo do Correio da
Manha foi de 51,35%, assim como o JN. A média de links por noticia (3,53) foi a menor entre
0S jornais portugueses, a maioria para o0 proprio site e extratextuais. A diferenca entre os
hiperlinks relacionados ou néo ao assunto informado foi consideravel, sendo que a maioria eram
para noticias que ndo estavam diretamente ligadas ao tema central da informacdo. O menos
expressivo dos seus resultados foi a média de comentarios por noticia (2,03), a menor entre 0s
webjornais analisados. A maioria desses, porém, foram realizados na editoria de politica,

unanimidade entre os seis veiculos estudados.

5.1 Entre os dados e os debates

Aproveitamento geral da potencialidade de interagao

CORREIO DA MANHA 51,35%
PUBLICO 40,54%
JORNAL DE NOTICIAS 51,35%
R7 43,24%
FOLHA DE S. PAULO 64,86%
G1 54,05% |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Os dados relativos a primeira parte da grelha de analise — aproveitamento geral do
potencial de interacdo - sdo representativos da diferenca entre os seis webjornais, cuja varia¢ao
foi de 40,54% (Publico) a 64,86% (Folha de S. Paulo). Porém, fica claro desde ja que, para
além das diferencas, pode-se questionar uma posi¢do mediana em relacdo ao aproveitamento
do potencial de interagdo no webjornalismo. De maneira generalista, os webjornais utilizam
metade dos recursos de interagcdo que este trabalho estuda, uns um pouco mais, outros um pouco

menos, revelando que apesar dos avangos tecnoldgicos alterarem os limites entre produgéo e
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consumo de contetidos informativos, nem sempre esse potencial € convertido em realidade para
o leitor. Como ja citamos anteriormente, Palacios (2002) alerta que tais recursos nao se
traduzem, necessariamente, em aspectos explorados pelos sites jornalisticos, que por razdes
diversas escolhnem como trabalhar essas possibilidades. Pode-se, entéo, intuir que apesar dos
avancos no jornalismo praticado no meio online — desde a simples transposicao a criacdo de
uma linguagem propria e a vinculos com outras redes — ainda é preciso que os administradores
dos webjornais — e todos os envolvidos nesse trabalho — invistam energia no maior
aproveitamento do potencial de interacdo, para que de fato a possibilidade se torne uma
presenca e a interatividade se concretize.

Mas mais importante do que simplesmente apresentar os resultados finais, é relevante
discutir separadamente cada um dos quesitos, ja que mesmo estes apresentam por si s diversas
outras possibilidades. Comecemos pelos primeiros itens da grelha, relacionados ao contato com
os jornalistas, foruns de discussao e chats.

Todos os seis veiculos apresentaram formulario de contato genérico, mas somente o
Correio da Manha disponibilizou o contato de alguns jornalistas e editorias. Ainda assim, essas
informacdes ficam em pagina especifica e ndo héa nas noticias o contato do profissional que as
produziram. Os foruns de discussdo e 0s chats ndo foram detectados na amostra analisada, seja
com ou sem a presenca de jornalistas.

Em comum esses dados denotam um distanciamento entre os diferentes polos do
processo comunicativo. Percebe-se que a interagdo entre usuario e jornalista - ou seja, entre
qguem produz e quem consome — ainda é uma barreira a ser ultrapassada. E a falta desse contato,
dos féruns e dos chats empobrece as discussdes, 0 debate e a participacdo, ao passo que as
trocas tornam-se menores diante da ndo possibilidade de dialogo e da democratizacao de vozes
e opinides. Isso ndo quer dizer, no entanto, que eles ndo existam ou que 0s webjornais aqui em

questdo nao utilizem tais recursos, mas sim que trata-se de um potencial muito pouco explorado,
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que ndo faz parte das caracteristicas rotineiras do veiculo e por isso nao foi detectado na nossa
amostra.

Quanto aos inquéritos (na grelha, cédigos 4 e 4.1), ndo foram encontrados na anélise
realizadano G1. A Folha de S. Paulo, 0 JN e o Correio da Manha apresentaram inquérito isolado
e somente o R7 e o Publico possuiam inquérito associado a outro elemento. O melhor
aproveitamento foi do veiculo da Record, que utilizou a ferramenta ao final de uma noticia, de
forma que o usuario podia se manifestar sobre o contetdo especifico da informacéo. O Publico
o fez por meio de link. Um outro recurso parecido, também presente na amostra do R7, foi a
existéncia de um quiz sobre controle de gastos, publicado ao final de uma matéria de economia
sobre o endividamento dos brasileiros. O usuério interessado respondia a dez perguntas e no

final poderia ver os resultados sobre o controle financeiro pessoal.
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Imagem da tela com a presénga do quiz no webjornal R7. Endereco da publicacdo:
http://noticias.r7.com/economia/noticias/brasileiro-busca-agora-credito-para-pagar-dividas-
20130624.html?question=0.

Ainda que o inquérito seja uma forma de interagdo simples, representa para o usuario
mais uma possibilidade de expor sua visao sobre determinado assunto. N&o abre a possibilidade

direta para o debate como acontece com os comentarios, foruns e chats mas pode ter os


http://noticias.r7.com/economia/noticias/brasileiro-busca-agora-credito-para-pagar-dividas-20130624.html?question=0
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resultados desdobrados posteriormente pelo veiculo com destaque para a opinido do publico
sobre temas centrais.

A presenca de espaco para comentarios ao final das noticias foi detectado em todos os
webjornais, com excecdo do R7, no qual a possibilidade sé existia em matérias da editoria de
Ciéncia/Tecnologia. A disponibilizacdo desse recurso € relevante, representa bem a interacao
mUtua, j& debatida aqui na voz de Primo (2005), de forma que é dado ao usuario o poder de
estender o assunto para além da noticia, e criar de maneira ndo previsivel um cenario
diversificado de vozes e informacdes, caracteristica que ja existia em outros meios de

comunicacdo, mas de maneira muito limitada.

Média de comentario por publicagao

CORREIO DA MANHA | 2,03
PUBLICO | 19

JORNAL DE NOTICIAS  |120,9

R7 | 0,26

FOLHA DES. PAULO | 10,93

G1 199,23 ‘
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Na analise, o0 G1 foi o webjornal com a maior média de comentarios por noticia (199,23).
No espaco disponibilizado pelo veiculo, além de escrever, o usuario pode responder a um
determinado comentéario de outros usuarios ou ainda denuncia-lo, caso considere o seu contetido
indevido. O JN obteve a segunda maior média (20,9) e ficou quase empatado com o seu
concorrente portugués, o Publico (19,0). O primeiro disponibiliza, além do espaco para a
escrita, a opcao de avisar ao usuario caso alguma pessoa interaja com o0 seu comentario. O

segundo, assim como o G1, permite que a pessoa responda a uma determinada postagem.
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A Folha, apesar de ter o maior percentual de interacdo na primeira parte da grelha, teve
uma média de 10,93 comentarios por noticia. Alguns fatores podem ter contribuido para o
resultado. Para comentar, o usuario deve possuir ou fazer um cadastro no site, liberado a partir
de aprovacdo. Sem o login, a possibilidade fica barrada. Para comentar no G1 também ¢é
necessario realizar um login, mas o aceite € imediato. A falta da instantaneidade — também
caracteristico da Web — tende a desvalorizar o potencial interativo, pois 0 usuario ndo precisa,
nem gosta de deixar para depois aquilo que pode fazer agora, se ndo nesse, em outros enderecos
eletronicos da rede.

Para Tais Bressane (2007), a necessidade de cadastros interfere na construcao do sentido

e pode significar ainda estratégias comerciais das empresas.

S8o barreiras que impedem a livre navegacdo, restringindo caminhos e
direcionando agdes. Além disso, podem produzir informagdes nem sempre
visiveis ao usuario mais ingénuo: o cadastro em sites, por exemplo, gera uma
base de dados que pode ser empregada pela propria empresa ou até
comercializada (BRESSANE, 2007, p.161).

O Correio da Manhd, apesar de um percentual geral de aproveitamento idéntico ao do
JN (51,35%), apresentou uma média de comentarios por publicacdo de 2,03. E o R7 (0,26) teve
seus resultados desfalcados pela falta de espaco aos comentarios dos usuéarios. Falta que pode
comprometer muito a postura da interacdo mutua do usuario com o meio. Andrigueti (2007)
sugere que boa parte dos recursos interativos dos websites jornalisticos sdo triviais e
exemplifica citando as enquetes, as navegacfes por hiperlinks, os testes e a combinacdo
multimidia. Como ndo-triviais a autora cita os féruns, chats, comentarios, alguns games e
outros.

Em todos os webjornais (menos o caso especifico do R7) a maioria dos comentarios foi
realizado na editoria de politica, com alguns poucos destaques secundarios como o

internacional no webjornal Publico e o esporte, no G1. Esses resultados podem ser reflexos do
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momento por que passavam 0s dois paises na época das andlises. O Brasil vivendo um periodo
de manifestagdes, com o povo indo as ruas demonstrar varias insatisfagdes e exigindo do
governo uma posicao que inclui restricdes, reestruturacao e planejamento do Estado. Portugal
passando por um momento de instabilidade politica e financeira, que colocou o pais numa das
piores posi¢cdes econdmicas do ranking europeu e que acarreta a populacdo mudancas de vida,
habitos e reorganizacéo social.

O que chama a atencéo para além das diferencas de comentarios € a presenca de filtro
as publicacdes. Nenhum dos webjornais publica instantaneamente as anotacdes encaminhadas
pelos usuarios, como identificados na grelha, no item 6. Na maioria dos casos isso acontece em
questdo de poucos minutos, ainda assim, tal espera indica uma forma de moderacdo. Essa
selecdo, alids, ndo acontece apenas com relacdo aos comentarios. O mesmo foi identificado em
todos os webjornais (salvo excecdo dos que ndo existiam campo para tal) no envio de contetdo
informativo pelos usuarios (verificados no item 5 da grelha). Nenhuma publicacdo é
instantdnea, sendo que algumas servem apenas de base para a informacdo que sera produzida
pelo jornalista.

Essas e outras acOes indicam a presenca de um mediador, seja na forma de uma pessoa
fisica ou de um software, o que por um lado representa um limite na interacdo do usuario com
0 webjornalismo, e por outro uma seguranca profissional que pode ser caracteristica da funcéo
do jornalismo na rede.

O debate sobre qual o principal papel profissional dos webjornalistas esta aquecido
diante das diversas possibilidades, das novas habilidades e dos recursos tecnolégicos. Por isso,
talvez o caminho envolva a triagem, a selecdo, e estruturacdo e o conhecimento para saber
qguando, como, onde, com que meios e de que forma aproveitar aquilo que foi potencializado

com a Internet e com as novas formas de interagdo. A propria teoria do Gatewatching (BRUNS,
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2005) ja atenta para jornalistas sujeitos a mais espacos para publicacdes que os profissionais da
era do Gatekeeper, ainda assim sujeitos também a mais escolhas.

Uma dessas fungdes esta relacionada ao chamado jornalismo participativo, no qual é
dado ao usuario a possibilidade de enviar conteido para ser publicado no webjornal. Alguns
veiculos criaram, inclusive, espagos especificos para essas informacgdes (contemplados na
grelha nos itens 8, 9, 10 e 11).

Dos webjornais analisados, apenas dois ndo possuiam um espago para esse tipo de
participacdo dos usuarios, o R7 e o Publico. Nos demais havia os seguintes canais: VC no G1
(G1), Painel do Leitor (Folha de S. Paulo), Cidaddo Repdrter (JN) e Correio do Leitor (CM).
Em todos ha algum nivel de mediacdo, a publicacdo ndo é instantanea. As publicacdes
geralmente tendem a ser curtas, semelhantes a notas, mas em alguns casos da Folha e G1, por
exemplo, havia textos mais longos. A forma como essas publicacGes sao realizadas variaram
desde uma linguagem coloquial que parece se aproximar de uma possivel informacao
encaminhada pelo usuério até uma estrutura que se aproxima a de uma noticia jornalistica. E
critério de cada veiculo adotar a maneira que julgar mais conveniente ou interessante.

No recorte dos seis webjornais analisados ndo foram detectados claramente contetidos
enviados pelos usuérios (mesmo que apenas fotos ou videos) em outras editorias que ndao o
espaco especifico do jornalismo participativo, revelando que a colaboracéo ainda ndo é uma
rotina cotidiana que se mescla a toda a vertente jornalistica na Web.

As diferencas denotadas entre os veiculos nesses quesitos estdo mais relacionadas a
periodicidade e a identificacdo dos usuérios. Os dois brasileiros (G1 e Folha) apresentam mais
de uma publicacdo por dia, revelando que se trata de uma préatica que valoriza a interacdo com
0s usuarios na producéo de informacao. Ja os portugueses (JN e CM) possuiam menos de uma
publicacdo por dia, indicando uma pratica bem menos comum. Quanto a revelacdo da

identidade dos usuarios, 0 G1 e CM identificam o nome de apenas alguns usuarios, enquanto o
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JN e a Folha identificam o de todos. Nenhum dos veiculos, porém, disponibilizou o contato de
guem encaminhou a informacao — como o email, por exemplo — o que dificulta a interacao de
ideias, de continuidade da informacao e possiveis discussdes e desdobramentos.

Na era do informacionalismo, de que fala Castells (1999), a participacdo na geracédo de
informacdo torna-se uma logica inserida na sociedade. Clay Shirky (2011), em seu livro A
Cultura da Participacdo, comenta que a midia do século XX priorizava o0 consumo, mas que as
pessoas também gostam de produzir e compartilhar. E isso tem se tornado cada vez mais
intenso, j& que as facilidades na confeccdo de informacgdo é potencializada pelos novos
dispositivos tecnologicos e pelas redes moveis. “A chance de que alguém com uma camera se
depare com um acontecimento de importancia global esta se tornando rapidamente igual a de
que tal evento tenha qualquer testemunha” (SHIRKY, 2011, p. 28). Portanto, dar aos usuarios
a possibilidade de contribuir significa ndo so interagir com 0s mesmos, mas também inserir o
jornalismo na nova estrutura social que se forma e — desde que bem feito — valorizar o preceito
da profissdo de ser esclarecedora, informativa e questionadora, ja que amplia o debate, a area
de cobertura dos acontecimentos e as opinides.

Atualmente é comum encontrar nas redes sociais, por exemplo, pessoas interessadas em
gerar informacao ou manifestar opinido: denunciar um descaso publico, um acontecimento pelo
local onde passava, a falha ou ineficacia de algum produto etc. Os jornalistas ja perceberam
iSO, e por vezes utilizam tais redes como vias para a criacdo de pautas e busca de fontes. Mas
a relacdo ndo termina por ai. Com uma estrutura multimodal, essas novas redes sociais — em
especial, Facebook e Twitter — tornaram-se um ambiente de vinculos do qual o jornalismo nao
fica de fora. Isso foi pesquisado na grelha no item 7. Todos 0s webjornais possuiam lacos com
pelo menos trés redes, sendo que o JN, R7, Folha e CM apresentaram ligacdes com quatro ou
mais redes. Em comum, estdo o Facebook e Twitter. As outras redes detectadas foram o Orkut,

o LinkedIn, Instagram e Google+.
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Segundo Recuero (2009), sdo trés as relacdes possiveis entre jornalismo e redes sociais.
Na primeira as redes podem atuar como fontes produtoras de informacéo, ou seja, determinadas
mensagens publicadas por usuarios tornam-se noticia. Na segunda tais esferas funcionam como
filtros de informacdo, atuando de forma a coletar e republicar as informacGes obtidas através
de veiculos informativos ou da prépria rede. E por fim, as redes podem ser ainda um espaco de
reverberacdo de informacdes, com possibilidade para discussdes, debates e opiniGes. Em todos
esses casos, pode-se verificar um potencial interativo, de maneira que tais redes tém um papel
relevante nas relac@es entre o contetdo jornalistico, os profissionais e 0s usuarios.

Quanto ao item 12 da grelha (frequéncia de atualizacdo), os resultados sao parecidos.
Todos os webjornais mostraram que a instantaneidade é uma caracteristica marcante e, durante
o dia, publicaram pelo menos um novo material no periodo maximo de uma hora. A diferenca
ficou por conta do periodo noturno. Os sites brasileiros continuaram com as atualizagdes,
mesmo que em frequéncia reduzida. J& os portugueses, interromperam em determinados
periodos da madrugada, retornando apenas pela manha.

O item 13, referente a ubiquidade, revelou que o G1, Folha e Publico apresentaram
contetido parcial em outra lingua que ndo o portugués. Nos demais ndo foram detectados tais
contetdos. Em tempos de tecnologia mével e globalizacdo, o recurso torna-se importante para
que a interacdo ndo se dé somente com 0s USUArios nacionais ou que dominem o idioma em
questdo, mas também com pessoas ao redor do mundo todo, que podem em questao de segundos
acessar contetdos de diversas parte do globo.

Os itens 14, 15 e 16, sobre formas de personalizacdo, indicaram que no geral todos os
veiculos adotam algumas praticas, mas ainda ha limites. Todos oferecem a opcéo de enviar
conteddos por email, mas nenhum permite ao usuario, por exemplo, mudar o layout da pagina

inicial ao seu gosto — a0 menos ndo para as pessoas que ndo sejam assinantes. A utilizacéo de
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ferramentas que possibilitem uma dindmica pessoal do internauta como 0 RSS também foi
presenca unanime em todos os canais.

A memoria (tratada no item 17), e com ela a possibilidade do usuario interagir com
webjornal na busca e selecdo daquilo que Ihe interessa, mostrou-se uma caracteristica unanime
entre os veiculos analisados. Todos possuiam campo para pesquisa, com op¢oes de busca por
data, editoria, palavras-chave ou outros exemplos. Ndo é por acaso que Palacios (2002)
considera-a uma das caracteristicas fundamentais de ruptura com relacdo aos modelos
midiaticos anteriores.

Os seis sites apresentaram conteddos multimidia combinados (item 19), porém algo
chamou a aten¢do: ndo foi detectado no recorte nenhuma multimidia interativa, como videos
ou infogréaficos que possibilitem certos manejos por parte de quem os visualiza. Recurso pouco
presente também foi a existéncia de videos ou imagens compondo uma noticia sozinha (item
18), encontrados apenas na Folha e no R7.

A questdo da hipertextualidade, desenvolvida na segunda parte da grelha, gerou algumas
diferencas, que apontam para discussoes interessantes. Todos os webjornais utilizam o recurso,
como pode ser verificado no grafico a seguir, sendo que o JN apresentou uma média bem maior
que os demais. O recurso dos links é importante na producdo de sentido por parte do usuério,
que impde seu préprio caminho de leitura. Ajudam também, como fala Martinez (2007), a
compor os “galhos da arvore informativa”, ampliando o conteldo, e a situar o leitor, ja que é

muito facil se perder no ciberespaco.
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Média de hiperlinks por publicagao

CORREIO DA MANHA 3,53
PUBLICO 4,6

JORNAL DE NOTICIAS 11,5

R7 3,63

FOLHA DE S. PAULO 2,33
G1 4,86 ‘
I
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Mas mais interessante do que a média em si, € a maneira como esses hiperlinks séo
trabalhados. A prioridade de todos os jornais, como pdde ser visto nos primeiros graficos aqui
exibidos, sdo os links extratextuais, para o proprio site e ndo relacionados aos assuntos da
noticia. A excecdo é o G1 e Folha de S. Paulo, que com relacdo aos links relacionados ou ndo
ao assunto da noticia tiveram valores quase equilibrados.

A estrutura é em cadeia e levanta algumas discussdes. Os links intratextuais estdo
geralmente relacionados ao assunto da noticia. A perda dessas ligagdes como extensdo da
informacao traz novamente a discussdo a proposta da piramide deitada (CANAVILHAS, 2006).
Se os links levam muito mais para outros contetidos néo associados a noticia em questdo, a ideia
de que as informacBes se complementem a partir da hipertextualidade pode ser prejudicada.
Isso ndo quer dizer que em alguns casos a teoria funcione, mas nédo se pode equaliza-la como
uma pratica recorrente e aplicavel a todas as situacdes.

O fato de a maioria dos links encaminharem para paginas do proprio webjornal também
gera questionamentos, como no caso da linearidade. A leitura na Web é n&o-linear, mas o fato
de as associagdes ndo extrapolarem o conteddo do webjornal aponta um limite que é fruto da

escolha do proprio veiculo, ndo oferecendo ao usuario uma interagdo com mais pontos da rede.



70

Com essa opgdo, perde-se um pouco do potencial de interagdo com o meio e interfere-se na
construcdo do sentido pelo usuario por diminuir a rede de significacdes.

Ainda guanto a hipertextualidade, foram identificados alguns casos que apontam para a
selecdo de links através de um programa de computador ou software e ndo pensada pelo
jornalista. Esse € o caso, por exemplo, do JN, onde havia a repeticdo dos mesmos links em
diferentes noticias, e do Correio da Manha, que tinha links que encaminhavam para a propria
matéria que ja estava sendo lida. Essas acdes também tém como consequéncia a perda do
potencial hipertextual.

Os links para o proprio site, o uso de softwares e falta de relagdo com a informacao
publicada revelam a preocupacdo empresarial em muito mais manter a fidelidade do publico

que oferecer um contetdo o mais completo e informativo possivel.
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Além das comparacdes ja realizadas, no geral as praticas webjornalisticas brasileira e
portuguesa indicam mais aproximacdes que diferencas. Quanto a média de aproveitamento
geral — salvo o destaque da Folha — pode-se dizer que ndo ha um distanciamento percentual
consideravel entre os dois paises. Os veiculos portugueses apresentaram médias ligeiramente

menores que os do Brasil, como pdde ser verificado nos graficos.

Média de comentdrio por noticia
Média de links por noticia

Aproveitamento geral da potencialidade de interagdo em porcentagem
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Quanto a média de comentarios, o Brasil ganhou notoriedade por causa especificamente
do G1, mas as outras duas maiores médias séo do JN e do Publico. O Jornal de Noticias foi 0
destague na média de hiperlinks por publicacdo, mas todos extratextuais, para o proprio site e
a maioria nao relacionados ao assunto da informacdo. Por outro lado, os veiculos brasileiros
mostraram equilibrar mais a média de links relacionados ou ndo a noticia, em especial a Folha
e 0 G1, casos ja mencionados. A média de links intratextuais e para sites externos foi baixa em
todos os veiculos, revelando a posicdo dos mesmos de que, as vezes, € mais importante valorizar
o0 proprio portal do que ampliar o poder informativo.

Uma diferenca relevante entre os dois paises foi o espaco para o jornalismo
participativo, priorizado mais pelos webjornais brasileiros que pelos portugueses. Aqueles

apresentaram uma producao mais intensa e extensa se comparada a estes. Isso pode indicar dois
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pontos de vista: ou os usuarios do Brasil ttm maior interesse em participar e produzir conteudo
que os de Portugal ou os websites brasileiros priorizam mais essa forma de interacgéo,

permitindo que mais materiais enviados pelos usuarios sejam publicados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A “Web somos nés”. Foi com essa significativa frase de valorizagdo dos sujeitos
enguanto donos de todas as atividades na rede que a pesquisadora Pollyana Ferrari (2007, p. 7)
comecou a introducdo do livro do qual foi organizadora. Se ha algo que € fixo no meio da
rapidez das mudancas promovidas pelas tecnologias da comunicacdo mediada pelo computador
(CMC), é a postura do homem de ser verdadeiramente o principal agente de tudo — e de como
— se ddo as acdes nesse novo ambiente que ainda nasce, ja que boa parte da populacdo mundial
ndo utiliza a Internet. Somos nos, com toda a nossa individualidade e com toda a dimenséo
social que nos abarca, que conferimos a rede a sua existéncia tal como é. Os profissionais que
buscam oferecer algo para os usuérios, como no caso do webjornalismo, tém ndo mais que a
responsabilidade de disponibilizar, de escolher diante das muitas possibilidades, maneiras e
materiais com 0s quais iremos/poderemos interagir em maior ou menor intensidade. Esses
profissionais devem, portanto, atentar para que 0s recursos sejam bem empregados e que as
potencialidades sejam valorizadas em prol da sociedade e dos individuos e ndo s6 de outros
valores como o econémico. Essa ndo é uma tarefa facil, pois, antes de mais nada, as vezes €
preciso se ajustar a uma nova realidade, que, justamente por ser nova, ainda é permeada de
incertezas e indecisdes. Por isso, pesquisar sobre esse cenario revela-se uma necessidade
essencial.

Essa pesquisa mostrou que nem sempre a maior utilizacdo dos recursos de interatividade
pelos webjornais implica em maior participacao. Os resultados indicam que ndo ha uma relagao

direta entre 0 maior aproveitamento do potencial e a interacéo de fato dos usuarios. Nao houve
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nas médias encontradas, por exemplo, um parametro que permitisse inferir que quanto mais alto
0 numero de possibilidades e links bem empregados, maior a média de comentarios. De partida,
isso significa dizer que outros fatores se agregam a questéo da interatividade no webjornalismo.
Podemos apontar como possiveis elementos a popularidade do veiculo, o vinculo a grandes
grupos e a imagem institucional das empresas de comunicacéo, o livre acesso ou ndo a todo o
conteudo e de forma indeterminada, as interfaces gréaficas, o layout e os significantes semioticos
envolvidos, o conteddo, sua qualidade e credibilidade, além, claro, das motivacdes do proprio
sujeito, da sua posicdo na sociedade, suas multiplas mediacdes — como fala Orozco (1994) — e
suas preferéncias pessoais.

Isso, porém, ndo desqualifica a anélise realizada, pois, como todo estudo, ela representa
um recorte capaz de conferir aos resultados a credibilidade necessaria a pesquisa cientifica. Ndo
podemos dizer que os resultados representam algo estatico e que pode ser aplicado de maneira
generalizada a toda pratica de webjornalismo do Brasil e de Portugal, mas devemos sim
consideré-los relevantes por discutirem, a partir de métodos bem especificados, o
aproveitamento de um recurso tdo significativo, a interatividade, por parte dos principais
websites jornalisticos dos dois paises. Ndo podemos dizer também que tais veiculos nunca
utilizam os recursos aqui estudados, pois a auséncia de algum deles indica muito mais que trata-
se de uma possibilidade que ndo faz parte da rotina profissional do que a falta completa do seu
aproveitamento. O que de interessante sobressai é a postura dos jornalistas e das empresas de
comunicacgéo, que poderiam aplicar melhor o potencial.

O jornalismo é permeado pelas escolhas de quem o pratica. Jornalistas, grupos e
empresas de comunicacao, linhas editoriais, interesses do publico, entre outros, sdo o norte para
diferenciar ndo s6 o que serd ou ndo noticiado, assim como a maneira como a noticia sera
apresentada, que elementos, com que énfase, onde e como, com que espaco. Na questdo da

interatividade aqui discutida néo é diferente. As opcBes por quais recursos disponibilizar e,



75

ainda de forma mais especifica, a maneira como utiliza-lo revela por um lado a diversidade de
alternativas e por outro uma certa uniformidade na préatica webjornalistica praticada pelos
veiculos dos dois paises.

De maneira geral, os dados revelam que os webjornais analisados evoluiram de maneira
significativa em relacdo aos primeiros anos de insercdo na Internet, épocas de transposicao de
outras midias e de aprendizado de algumas ferramentas tecnoldgicas. Porém, indicam também
que, com relacdo a interatividade, a caminhada ainda continua. A média de aproveitamento
geral do potencial variou de 40,54% a 64,86%, indicando uma postura mediana dos veiculos
em relacdo a caracteristica.

A utilizacdo dos hiperlinks também é significativa e revela que o recurso pode ser
utilizado com mais sabedoria pelos profissionais como forma de ampliar a rede de significacGes
e ndo simplesmente chamar a atencdo para outras publicacdes do webjornal. A valorizacdo dos
links ndo relacionados ao assunto da noticia, extratextuais e para o proprio site —em comparagao
aos seus opostos — transforma a ferramenta num artefato que tende mais aos objetivos
comerciais que a esséncia do que o termo poderia significar.

A interatividade em todas as suas perspectivas pode receber mais atengdo por parte dos
webjornalistas e empresarios. As novas tecnologias e a crescente facilidade no seu uso e
aquisicdo oferecem a possibilidade de uma troca no processo comunicativo como nunca antes
existiu. Mas para isso é preciso que os profissionais saibam e queiram explorar o recurso. Como
ja suscitado por outros pesquisadores, ““é muito mais simples montar uma noticia como um texto
comum e encerra-lo com um link ‘veja mais’ do que pensar em algo diferenciado, que realmente
convide o usuario a participar, a colaborar, a interagir” (ANDRIGUETI, 2007, p.103). E preciso
mudar essa logica, identificar pessoas interessadas e capacitadas para aproveitar o potencial,
que estejam atentas tanto a cultura da convergéncia midiatica quanto aos preceitos basilares do

jornalismo ético e de qualidade.
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Nesse sentido, a proposta € que os profissionais e educadores da comunicagdo tenham
a atencdo necessaria as novas possibilidades para a pratica aberta pelas tecnologias digitais e
pela Internet, aproveitando a amplitude de leituras plurais, a producao de material em diversos
formatos e a interacdo com 0s usuarios.

Para isso é fundamental também que as empresas invistam em profissionais capazes de
lidar com o0 meio e que oferecam a eles a oportunidade de fazé-lo. O que geralmente acontece,
porém, vai no caminho oposto: redacGes mais enxutas, profissionais cada vez mais
sobrecarregados, tendo que produzir mais material com maior rapidez e desvalorizacdo dos
salarios. Enquanto essa I6gica ndo for alterada, ficara dificil exigir que mudancas significativas
facam a diferenca na producéo jornalistica no meio online. Ao contrario do possa parecer, a
liberdade de producdo e consumo exige, como ja apontou Palacios (2004), a necessidade de
intermediarios — jornalistas — para filtrar, organizar, priorizar a informacao.

Apesar de a Web intensificar o potencial de interacdo midiatica e modificar a relacdo
entre producdo e consumo, no que se refere ao webjornalismo h& ainda uma barreira. O
jornalismo participativo, por exemplo, é geralmente trabalhado pelos veiculos em espacos
especificos — e em alguns casos, sequer existe. E cada vez mais comum o uso da Internet para
a producao de pautas e apurac@es, como no caso das redes sociais. Mas ndo € comum na mesmo
proporcao o nimero de contetdos produzidos por usuérios associados as publicagdes. Sinal de
que ha ai um limite. Limite, inclusive, que tem sido alvo de questionamentos sobre a préatica e
o papel do jornalista atualmente. Para que as possibilidades se convertam em oportunidades é
necessario mais debates e defini¢Bes, pesquisas e interesses que vao além do econémico.

O que por vezes acontece € que 0 campo ainda € muito novo e se reinventa com tamanha
agilidade, de modo que as vezes, ao se chegar a uma concluséo, o cenario ja estd novamente

alterado. Os desafios sdo constantes.
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Ficou clara também na pesquisa a falta de interacdo entre os profissionais e 0s usuarios.
A aproximacao seria interessante para os dialogos, debates, opinifes e para ampliar o campo
informativo, j& que acabou a exclusividade do jornalista quanto a divulgacao da informacao,
antes acostumados a via de méo unica da informacdo. Como afirma Borges (2007), o novo
cenario “passa a ter um novo personagem, desafiando principios consolidados da estrutura
midiatica e convidando o jornalista para um curioso debate, por que nao, com o seu leitor”.

Se a interacdo ¢ como definiu Primo (2005) uma ‘“ag¢do-entre” os participantes do
encontro, a falta de trocas entre jornalistas e usuarios faz com que a relagéo entre quem de fato
produziu e quem teve acesso a informacdo seja empobrecida. A distancia ainda existente
demonstra que a interacdo € muito mais da ordem dos usuarios com os proprios usuarios ou dos
usuarios com os artefatos tecnoldgicos e softwares que com os profissionais da comunicacéo.

Diante da comparacdo entre os webjornais, ndo se pode dizer que ha um modelo ideal.
Tudo é uma questdo de escolha e cada um a sua maneira apresenta exemplos de como deveria
ou ndo ser tratada a interatividade. Uns sites s&o melhores em determinados pontos por
priorizarem tais atividades, outros noutros pontos, de forma que nenhum pode-se dizer
completo. Talvez o caminho seja a conjugacéo de ideias, troca de conhecimentos e experiéncias.

Para finalizar, vale dizer que este trabalho ndo representa um fim, uma concluséo, e sim
0 inicio de outras questdes que merecem e precisam ser investigadas. A partir dos resultados
aqui alcancados, ja é possivel, por exemplo, levantar novas questdes de analise. Alguns
exemplos sdo: quais os fatores que mais interferem na interatividade dos usuarios e de que
forma; como desenvolver e aproveitar a possibilidade de um didlogo maior entre jornalistas e
usudrios; quais as caracteristicas profissionais do jornalista na Web; o limite ainda existente
para a participacdo dos usudrios; entre outros. Como certeza, fica a necessidade de explorar

ainda mais o potencial de interacdo a fim de criar uma comunicacgéo cada vez mais democratica,
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inclusiva, informativa e questionadora, tudo com a qualidade e a credibilidade profissional

almejada. SO assim a possibilidade se transformara cada vez mais em uma interacéo construtiva.
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ANEXO 1 - INFORMACOES SOBRE A GRELHA DE ANALISE

Essa grelha de andlise tem por objetivo identificar as potencialidades de interacéo,
participacdo e colaboracdo dos usuarios nos jornais online. Sua construcdo teve como base a
“Grelha de medicdo do aproveitamento das potencialidades da Internet pelos sites noticiosos”,
utilizada pelo professor e pesquisador da Universidade do Porto Fernando Zamith (2008), na
sua tese de mestrado. Mas é importante que se esclareca que foram realizadas mudancgas, que
incluem também cortes e acréscimos, para melhor se ajustar ao objeto e intento da pesquisa
aqui em questao.

A grelha base analisava, por exemplo, as outras caracteristicas do webjornalismo, ja
citadas neste trabalho. No quisito especificamente da interatividade, apenas 11 itens eram
analisados, de modo que foi preciso rever esses itens para melhor se adequar ao momento atual
em gue se encontra o jornalismo praticado na Web. Com isso, foram acrescentadas a primeira
parte da grelha que montamos para este trabalho as questdes das redes sociais, do jornalismo
participativo e do uso de alguns recursos multimidia. Vale frisar, que foram valorizadas as
intersecBes entre determinados itens de uma dada caracteristica, fato ja explorado pelo
pesquisador portugués em seu trabalho.

A segunda parte da grelha (hipertextualidade) e a terceira (comentarios) nao fizeram
parte da pesquisa de Zamith. Essas foram propostas especificamente para esta pesquisa ao ser
detectada a relevancia de tal analise para um estudo mais aplicado a caracteristica da
interatividade.

A grelha passou por dois testes antes de ser finalizada para que fossem testados a sua
eficacia e os métodos de sua aplicacdo. Em cada um desses momentos, foram realizados ajustes
a fim de que seu valor empirico permitisse representar de maneira precisa 0 universo

pesquisado.
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Todos os itens dessa grelha tém uma relagdo com a interacdo dos usuarios. Ela oferece
dados quantitativos, plausiveis de serem pontuados em numeros e porcentagens, mas abre
espaco também para uma discusao qualitativa.

A seguir, sdo apresentados com mais detalhes cada um dos seus itens e variaveis.

Itens

1 E-mail/formulario de contacto genérico

Existéncia de um endereco de e-mail ou formulario de contacto genérico com a direcdo ou
redacdo do webjornal.

1.2 E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas

Disponibilizacdo de pelo menos alguns enderecos de e-mail ou formularios de contacto com
diretores, editores ou jornalistas do webjornal.

1.3 E-mail/formulério de contacto de todos os jornalistas

Disponibilizacdo dos enderecos de e-mail de todos os jornalistas do webjornal.

2 Forum de discussao sem participacéo de jornalistas

Presenca de pelo menos um férum de discussdo aberto a participacdo de visitantes, mas sem a
participacdo de jornalistas.

2.1 Forum de discussd@o com participacdo de jornalistas

Presenca de pelo menos um férum de discussdo aberto a participacdo de visitantes e com a
participacdo de jornalistas do veiculo.

3 Canal de comunicagéo instantanea (chat ou IM) sem participacédo de jornalistas
Existéncia de pelo menos uma caixa ou pagina de comunicacao instantanea (chat ou instant
messaging), mas sem a participacdo de jornalistas do webjornal.

3.1 Canal de comunicacao instantanea (chat ou M) com participagdo de jornalistas
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Existéncia de pelo menos uma caixa ou pagina de comunicacao instantanea (chat ou instant
messaging) e com a participacdo de jornalistas do webjornal.

4 Inquérito isolado

Presenca de inquérito (campo especifico para votacdo sobre tema de opinido publica) que nao
esteja associado a outros elementos jornalistico do portal.

4.1 Inquérito associado a outro elemento

Presenca de inquerito (campo especifico para votacdo sobre tema de opinido pablica) associado
a outros elementos jornalistico do portal (artigo, noticia ou conteido multimédia, por exemplo).
5 Publicacéo atrasada de contetdos enviados pelos usuarios (filtro)

Presenca de conteudo (cartas de leitor, informacdes, criticas etc) enviado por usuarios, mas com
visualizacdo retardada. Para efeito de analise, é valido o observador consultar as normas de
participacdo ou tentar publicar um conteudo.

5.1 Publicacdo instantanea de contetdos enviados pelos usuarios

Presenca de conteldo (cartas de leitor, informacdes, criticas etc) enviado por usuarios, e que
sejam publicados imediatamente ao envio. Para efeito de andlise, é valido o observador
consultar as normas de participacdo ou tentar publicar um conteudo.

6 Publicacdo atrasada de comentérios as publicacgdes (filtro)

Filtro aos comentarios feitos pelos usuérios no final de cada noticia do webjornal de forma que
eles ndo sejam publicados imediatamente ao envio.

6.1 Publicacdo instantanea de comentarios as publicacdes

Publicacdo imediata dos comentarios realizados por usuérios no final das noticias.

7 Vinculos a uma rede social

Utilizac&o por parte do webjornal de uma rede social.

7.1 Vinculos a duas redes sociais

Utilizac&o por parte do webjornal de duas redes sociais.
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7.2 Vinculos a trés redes sociais

Utilizac&o por parte do webjornal de trés redes sociais.

7.3 Vinculos a mais de trés redes sociais

Utilizacdo por parte do webjornal de mais de trés redes sociais.

8 Espaco aberto a participacéo dos visitantes

Espaco especifico ou editoria destinada a publicacao de contetudo (som, imagem, videos, textos,
informacdes) enviado pelos usuarios, com ou sem a selecédo e edicéo prévia do site.

9 Menos de uma publicacéo por dia

Presenca de menos de uma publicacdo por dia no espaco especifico a participacdo dos
visitantes, analisados no item anterior.

9.1 Publicacao diaria

Presenca de pelo menos uma publicacdo por dia no espaco especifico a participacdo dos
visitantes, analisados no item anterior.

9.2 Mais de uma publicagéo por dia

Presenca de mais de uma publicacdo por dia no espaco especifico a participacdo dos visitantes,
analisados no item anterior.

10 Publicacédo de conteudos enviados pelos usuarios somente em espacos especificos
Presenca de contetidos informativos de qualquer formato enviado pelos usuarios e publicados
apenas em espacos ou editorias especificas, destinadas a este fim.

10.1 Publicacéao de conteudo enviados pelos usuarios em qualquer uma das editorias
Presenca de conteudos informativos de qualquer formato enviado pelos usuarios publicados em
mais de uma editoria e ndo apenas nos espacos especificos a este fim.

11 Identifica 0 nome de alguns usuarios colaboradores

Disponibiliza 0 nome de algumas pessoas que contribuiram com informacéo, independente se

foi com texto, som, imagem ou video.
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11.1 Identifica 0 nome de todos os usuarios colaboradores

Disponibiliza 0 nome de todas as pessoas que contribuiram com alguma informacao,
independente se foi com texto, som, imagem ou video.

11.2 Disponibiliza o nome e o contato dos usuarios colaboradores

Disponibiliza além do nome, também um contato das pessoas que contribuiram com alguma
informacao, independente se foi com texto, som, imagem ou video.

12 Conteudo atualizado diariamente

Atualizacdo diaria do contetdo informativo.

12.1 Conteudo atualizado, no maximo, a cada uma hora

Atualizacdo, pelo menos, de hora em hora do conteddo informativo, denotando a caracteristica
de instantaneidade tdo relacionada a prética jornalistica na Web.

13 Conteudo parcial em duas ou mais linguas

Parte do contetdo € disponibilizado em pelo menos uma lingua que nédo a de origem do pais ao
que o webjornal pertence.

13.1 Conteudo total em duas ou mais linguas

Todo o contetdo € disponibilizado em pelo menos uma lingua que ndo a de origem do pais ao
que o webjornal pertence.

14 Envio de noticiario selecionado para email

Presenca de opc¢do oferecida aos usuarios de receber determinados contetdos noticiosos do
webjornal em seu email.

15 Configuracéo personalizada da péagina inicial

Disponibiliza aos usuarios formas de poder personalizar a pagina inicial do webjornal a sua
maneira e preferéncia, seja relativo ao layout ou ao contetudo tematico.

16 Personalizacdo do contetdo tematico
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Disponibilizacdo de codigo (feed) em linguagem de simplificacio RSS (Really Simple
Syndication), XML (eXtended Markup Language), Atom ou similar que permita aceder a
atualizacdes gerais do webjornal em texto ou audio (podcast) através de um leitor desses feeds,
sem necessidade de visitar o webjornal.

17 Mantém arquivo de noticias

Mantém arquivada e a disposi¢do dos usuarios as noticias publicadas pelo webjornal.

17.1 Presenca de campo para pesquisa sobre informacdes

Possibilita aos usuarios a pesquisa de informacdes arquivadas por meio de datas, editorias,
palavras etc.

18 Video e/ou imagem compondo uma noticia isolada

Presenca de noticias compostas apenas de fotografias ou videos, sem a existéncia de recursos
de texto, a ndo ser legendas.

19 Conteudo multimidia combinado

Presenca frequente de noticias compostas pela combinacéo de diferentes formatos midiaticos

(texto, som, imagens e videos).
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1

GRELHA DE MEDIGAO DA INTERATIVIDADE NO WEBJORNALISMO
Veiculo/Grupo/Empresa: G1
Data da analise: 28/06/2013

Codigo Observagio Itens Pontuagdo Resultado
1 M2 E-mailformulario de contacto genérico 1
12 M2 E-mailfformulario de contacto de alguns jomalistas/autores 2
1.3 M2 E-mail/formulario de contacto de todos os jornalistas/autores 3 1
2 M1 Forum de discussdo sem participagdo de jomalistas 1
2.1 M1 Fdrum de discussdo com participagdo de jornalistas 2 0
3 M1 Canal de comunicagdo instantdnea (chat ou IM) sem participagdo de jomalistas 1
31 M1 Canal de comunicago instantdnea (chat ou IM) com participagdo de jomalistas 2 0
4 M1 Inquérito isolado 1
4.1 M1 Inquérito associado a outro elemento 2 0
5 MP Publicaco atrasada de conteddos emiados pelos usudrios 1
5.1 VP Publicaco instantinea de conteddos enviados pelos usudrios 2 1
6 M2 Publicaco atrasada de comentarios as publicacdes (filtro) 1
6.1 M2 Publicacéo instantanea de comentdrios s publicacdes 2 1
7 M2 Vinculos a uma rede social 1
71 M2 Vinculos a duas redes sociais 2
[ M2 Vinculos a trés redes sociais 3
7.3 M2 Vinculos 3 mais de trés redes sociais 4 3
M2 e MP |Espaco aberto & participagdo dos usuarios 1 1
MP Menos de uma publicacdo por dia 1
91 MP Publicaco diaria 2
9.2 VP \ais de uma publicagdo por dia 3 3
10 M2 e MP |Publicacdo de conteddos enviados pelos usuarios somente em espacos especificos 1
10.1 [ M2eMP |Publicacio de conteddo enviados pelos usudrios em gualguer uma das editorias 2 1
1 MP Identifica o nome de alguns usuérios colaboradores 1
111 WP Identifica o nome de todos os usuarios colaboradores 2
11.2 MP Disponibiliza 0 nome e o contato dos usuarios colaboradores 3 1
12 1 Conteldo atualizado diariamente 1
12.1 M1 Contelido atualizado, no maximo, a cada uma hora & 2
13 M1 Contetido parcial em duas ou mais linguas 1
131 1 Conteldo total em duas ou mais linguas 2 1
14 1 Envio de noticidrio selecionado para email 1 1
15 M1 Configuracdo personalizada da pagina inicial 1 0
16 M1 Personalizagéo do conteddo temético 1 1
1w M1 Mantém arguivo de noticias 1
171 M1 Arquivo com presenca de campo para pesquisa sobre informacéies 2 2
18 M2 Video e/ou imagem compondo uma noticia isolada 1 0
19 M2 Contelido multimidia combinado 1 1

De um total de 37 pontos (100%)

Rede e Hiperlinks

Data: 24/06/2013 Hordrio: entre 16 e 17h Total de noticias: 30
Codigo Observagao Itens Resultado Percentual

20 MH Meédia de hiperlinks por publicagio 4,86
21 MH  [Média de hiperlinks infratextual 0,6 12,35%
2 MH Meédia de hiperlinks extratextual 426 87,63%
23 MH Meédia de links para contendo do proprio site 4,76 97,94%
24 MH Meédia de links para sites externos 0,1 2,06%
25 MH Meédia de links relacionados ao assunto da noticia 24 49,38%
26 MH Meédia de links ndo relacionados ao assunto da noticia 2,46 50,62%

Comentarios

Resultado Valor absoluto
27 MC Média de comentérios por noticia até 24h apds MH 199,23 5977
Comentarios por editoria Média e total de comentarios por editoria
Paolitica 5696 | Total: 2983
Economia 36,8 | Total: 184
Internacional/Mundo 16,8 | Total: 84
Cultura 60,6 | Total: 303
Esporte/Desporto 449 | Total: 2245
Ciéncia/Tecnologia 35,6 | Total: 178

28 MC




Folha de S. Paulo

GRELHA DE MEDICAO DA INTERATIVIDADE NO WEBJORNALISMO
Veiculo/Grupo/Empresa: Folha de S. Paulo

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagido no Webjornalismo
Data da analise: 28/06/2013

Codigo Observagao Itens Pontuagao Resultado
1 M2 E-mail/formulario de contacto genérico 1
172 M2 E-mail/formulario de contacto de alguns joralistas/autores 2
1.3 M2 E-mail/formulario de contacto de todos os jornalistas/autores 3 1
2 M1 Fdrum de discussdo sem participagdo de jornalistas 1
2.1 M1 Fdrum de discussdo com participaco de jornalistas 2 0
3 M1 Canal de comunicago instantanea (chat ou IM) sem participagdo de jornalistas 1
31 M1 Canal de comunicago instantanea (chat ou IM) com participagdo de jornalistas 2 0
4 M1 Inquérito isolado 1
41 M1 Inquérito associado a outro elemento 2 1
5 MP Publicacéo atrasada de contetidos enviados pelos usuarios 1
5.1 MP Publicago instantdnea de conteddos enviados pelos usudrios 2 1
6 M2 Publicagéo atrasada de comentarios as publicacdes (filtro) 1
6.1 M2 Publicacéo instantanea de comentarios as publicacdes 2 1
i M2 Vinculos & uma rede social 1
71 M2 Vinculos a duas redes sociais 2
7.2 M2 Vinculos a trés redes sociais 3
7.3 M2 Vinculos & mais de trés redes sociais 4 4
M2 e MP |Espaco aberto 3 participacdo dos usudrios 1 1
MP Menos de uma publicagdo por dia 1
91 MP Publicagéo diria 2
9.2 WP IMais de uma publicacdo por dia 3 3
10 M2 e MP |Publicacdo de conteldos enviados pelos usudrios somente em espacos especificos 1
10.1 | M2e MP [Publicacdo de conteido enviados pelos usudrios em qualguer uma das editorias 2 1
1" MP Identifica o nome de alguns usuarios colaboradores 1
1.1 MP Identifica o nome de todos os usuarios colaboradores 2
11.2 WP Disponibiliza o nome e o contato dos usudrios colaboradores 3 2
12 M1 Conteddo atualizado diariamente 1
121 M1 Contelido atualizado, no maximo, a cada uma hora 2 2
13 M1 Contetido parcial em duas ou mais linguas 1
131 M1 Contetido total em duas ou mais linguas 2 1
14 M1 Envio de noticidrio selecionado para email 1 1
15 M1 Configuracdo personalizada da pagina inicial 1 0
16 M1 Personalizacdo do conteddo tematico 1 1
(i M1 Mantém arquivo de noticias 1
171 M1 Arquivo com presenca de campo para pesquisa sobre informacdes 2 2
18 M2 Video e/ou imagem compondo uma noticia isolada 1 1
19 M2 Contetido multimidia combinado 1 1

Die um total de 37 pontos (100%)

Rede e Hiperlinks

Data: 24/06/2013 Horarios: entre 19 e 20h Total de noticias: 30
Cadigo Observagao Itens Resultado Percentual

20 MH Meédia de hiperlinks por publicagio 233

21 MH  |Média de hiperlinks intratextual 036 15,45%
22 MH Meédia de hiperlinks extratextual 1.96 84,53%
23 MH Média de links para contendo do proprio site 23 98,70%
24 MH Meédia de links para sites externos 0,03 1.30%
25 MH Meédia de links relacionados ao assunto da noticia 1,03 44.20%
26 MH Meédia de links nfo relacionados ao assunto da noticia 13 55,80%

Comentarios

Resultado Valor abscluto
27 MC Média de comentarios por noticia até 24h apds MH 10,93 328
Comentérios por editoria Média e total de comentarios por editoria
Palitica 436 | Total- 218
Economia 15,8 | Total: 79
Internacional/Mundo 2.8 | Taotal 14
Cultura 0.2 | Total: 1
Esporte/Desporto 1| Total: 5
Ciéncia/Tecnologia 2.2 | Total: 11

28 MC




R7

GRELHA DE MEDIGAQ DA INTERATIVIDADE NO WEBJORNALISMO
Veiculo/Grupo/Empresa: R7

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagio no Webjornalismo
Data da analise: 28/06/2013

Codigo Observagio ltens Pontuagdo Resultado

1 M2 E-mailformulario de contacto genérico 1

12 M2 E-mailformulario de contacto de alguns jornalistas/autores 2

1.3 M2 E-mailfformulario de contacto de todos os jomalistas/autores 3 1
2 LAl Farum de discussdo sem participacdo de jomalistas 1

2.1 LA Farum de discussdo com participacdo de jomalistas 2 0
3 M1 Canal de comunicagéo instanténea (chat ou M) sem participagdo de jornalistas 1

3.1 LA Canal de comunicagdo instanténea (chatf ou IM) com participago de jornalistas 2 0
4 LAl Inquérito isolado 1

4.1 M1 Inquérito associado a outro elemento 2 2
5 MP Publicagdo atrasada de conteddos emiados pelos usuarios 1

5.1 WP Publicacdo instantdnea de conteddos enviados pelos usudrios 2 0
6 M2 Publicacéo atrasada de comentdrios as publicacdes (filtro) 1

6.1 M2 Publicacdo instantdnea de comentarios s publicacdes 2 1
7 M2 Vinculos a uma rede social 1

7.1 M2 Vinculos & duas redes sociais 2

72 W2 Vinculos a trés redes sociais 3

7.3 M2 Vinculos @ mais de trés redes sociais 4 4
i M2 e MP  |Espaco aberto a participagdo dos usudrios 1 i
9 WP Menos de uma publicacdo por dia 1

o MP Publicacéo diaria 4

92 WP Mais de uma publicag&o por dia 3 0
10 M2 eMP [Publicagdo de conteddos enviados pelos usudrios somente em espagos especificos 1

10.1 | M2eMP [Publicacdo de contetido enviados pelos usudrios em qualguer uma das editorias 2 0
il MP Identifica o nome de alguns usudrios colaboradores 1

1.1 WP Identifica o nome de todos os usudrios colaboradores 2

11.2 MP Disponibiliza o nome e o contato dos usuarios colaboradores 3 0
12 M1 Conteiddo atualizado diariamente 1

121 WA Contelido atualizado, no maximo, a cada uma hora 2 2
13 LA Contedido parcial em duas ou mais linguas 1

131 LA Contetido total em duas ou mais linguas 2 0
14 LA Envio de noticidrio selecionade para email 1 1
15 W1 Configuracdo personalizada da pagina inicial 1 0
16 LA Personalizacéio do contelido tematico 1 1
1" LA Mantém arquivo de noticias 1

17.1 W1 Arquivo com presenca de campo para pesguisa sobre informacdes 2 2
18 M2 Video efou imagem compondo uma noticia isolada 1 1
19 M2 Conteldo multimidia combinado 1 1

De um total de 37 pontos (100%)

Rede e Hiperlinks

Data: 24/06/2013 Horarios: entre 17 e 18h Total de noticias: 30
Codigo Observagéo Itens Resultado Percentual

20 MH  |Média de hiperlinks por publicagiio 3,63

21 MH  |Média de hiperlinks intratextual 023 6,33%
22 MH  |Média de hipetlinks extratextual 34 93,67%
23 MH  |Média de links para contendo do proprio site 3,56 98.07%
24 MH  |Média de links para sites externos 0,07 1,93%
25 MH  |Média de links relacionados ao assunto da noticia 15 41,32%
26 MH  |Média de links nfo relacionados ao assunto da noticia 2,13 58,68%

Comentarios

Resultado Valor absoluto
27 MC Média de comentdrios por noticia até 24h apds MH 0,26 8
Comentarios por editoria Média e total de comentarios por editoria
Politica 0
Economia 0
Intemacional/Munda 0
Cultura 0
Esporte/Desporto 0
Ciéncia/Tecnologia 1.6 | Total: 8

28 mC




Jornal de Noticias
GRELHA DE MEDIGAO DA INTERATIVIDADE NO WEBJORNALISMO

Veiculo/Grupo/Empresa: Jornal de Noticias (JN)

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagdo no Webjornalismo
Data da analise: 14/06/2013

Codigo Observagao ltens Pontuagae Resultade
1 M2 E-mailformulario de contacto genérico 1
12 M2 E-mailformulario de contacto de alguns jornalistas/autores 2
13 2 E-mailformuldrio de contacto de todos os jornalistas/autares 3 1
2 1 Fdrum de discussdo sem participacdo de jornalistas 1
2.1 1 Farum de discussdo com participacdo de jornalistas 2 0
3 M1 Canal de comunicagdo instantinea (chat ou IM) sem participag&o de jornalistas 1
31 M1 Canal de comunicacdo instantinea (chat ou IM) com participagdo de jomalistas 2 0
4 M1 Inquérito isolado 1
41 1 Inquérito associado a outro elemento 2 1
] MP Publicacéo atrasada de contelidos enviados pelos usudrios 1
51 MP Publicacdo instantanea de contetidos enviados pelos usudrios 2 1
6 M2 Publicacéo atrasada de comentarios as publicacdes (filtro) 1
6.1 M2 Publicacéo instantdnea de comentarios &s publicacies 2 1
7 M2 Vinculos & uma rede social 1
7.1 M2 Vinculos & duas redes sociais 2
7.2 M2 Vinculos 3 trés redes sociais 3
7.3 M2 Vinculos & mais de trés redes sociais 4 4
M2 e MP |Espaco aberto a participacdo dos usudrios 1 1
MP Menos de uma publicacdo por dia 1
91 MP Publicacdo didria 2
9.2 MP Mais de uma publicacdo por dia 3 1
10 M2 e MP |Publicacdo de conteddos emviados pelos usudrios somente em espacos espacificos 1
101 | M2eMP |Publicacdo de conteldo enviados pelos usudrios em qualguer uma das editorias 2 1
il MP Identifica 0 nome de alguns usuarios colaboradores 1
11 MP Identifica 0 nome de todos os usudrios colaboradores 2
11.2 MP Disponibiliza 0 nome e o contato dos usudrios colaboradores 3 2
12 M1 Conteddo atualizado diariamente 1
121 M1 Contelido atualizado, no maximo, a cada uma hora 2 1
13 1 Contetido parcial em duas ou mais linguas 1
13:1 1 Contetido total em duas ou mais linguas 2 0
14 1 Envio de noticidrio selecionado para email 1 1
15 M1 Configuragdo personalizada da pagina inicial 1 0
16 1 Personalizagdo do conteddo tematico 1 1
17 M1 Mantém arquive de noticias 1
171 M1 Arquivo com presenca de campo para pesquisa sobre informacdes 2 2
18 M2 Video e/ou imagem compondo uma naticia isolada 1 0
19 M2 Conteddo multimidia combinado 1 1

De um total de 37 pontos (100%)

Rede e Hiperlinks

Data: 24/06/2013 Horarios: entre 13 e 14h Total de noticias: 30

Codigo Observagio ltens Resultado Percentual
20 MH  |Média de hiperlinks por publicacio 11,5
21 MH  |Média de hiperlinks intratextual 0 0%
22 MH  |Média de hiperlinks extratextual 11,5 100%
23 MH  |Média de links para contendo do préprio site 11,5 100%
24 MH  |Média de links para sites externos 0 0%
25 MH  |Média de links relacionados ao assunto da noticia 1,66 14,50%
26 MH  |Média de links nfo relacionados ao assunto da noticia 9.83 83,50%

Comentarios

Resultado Valor Absoluto
27 MC  |Média de comentarios por noticia até 24h apds MH 20,9 627

Comentarios por editoria Média e total de comentarios por editoria
Palitica 83,8 | Total- 419
Economia 15,8 | Total: 79
Internacional/Mundo 9.0 | Total- 45
Cultura 2,2 | Total: 11
Esporte/Desporto 34 | Total: 17
Ciéncia/Tecnologia 11,2 | Total:56

28 MC




Publico

GRELHA DE MEDICAO DA INTERATIVIDADE NO WEBJORNALISMO
Veiculo/Grupo/Empresa: Piiblico

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagdo no Webjornalismo
Data da analise: 14/06/2013

Caodigo Observagéo ltens Pontuagée Resultado

1 M2 E-mailformuldrio de contacto genérico 1

12 M2 E-mailfformuldrio de contacto de alguns jomalistas/autores 2

1.3 M2 E-mailformulario de contacto de todos os jomalistas/autores 3 1
2 M1 Fdrum de discussdo sem participacdo de jornalistas 1

2.1 M1 Farum de discussdo com participacdo de jornalistas 2 0
3 M1 Canal de comunicagéo instantdnea (chat ou [M) sem participagdo de jornalistas 1

31 M1 Canal de comunicagéo instantdnea (chat ou [M) com participagdo de jornalistas 2 0
4 M1 Inquérito isolado 1

4.1 M1 Inquérito associado a outro elemento 2 2
5 WP Publicagdo atrasada de conteddos emviados pelos usudrios 1

5.1 WP Publicacdo instantanea de conteldos enviados pelos usudrios 2 1
6 M2 Publicacdo atrasada de comentarios as publicacdes (filtro) 1

6.1 M2 Publicagdo instantdnea de comentarios as publicagdes 2 1
7 M2 Vinculos & uma rede social 1

71 M2 Vinculos a duas redes sociais 2

72 M2 Vinculos a trés redes sociais 3

7.3 M2 Vinculos 3 mais de trés redes sociais 4 3
i M2 e MP |Espaco aberto & participagdo dos usuarios 1 0
E] WP Menos de uma publicacdo por dia 1

9.1 MP Publicacdo didria 2

9.2 MP Mais de uma publicagdo por dia 3 0
10 M2 e MP |Publicagdo de conteddos enviados pelos usudrios somente em espacos especificos 1

10.1 | M2eMP |Publicacdo de contetido enviados pelos usudrios em qualguer uma das editorias 2 0
11 MP Identifica 0 nome de alguns usuzrios colaboradores 1

1.1 WP Identifica o nome de todos os usudrios colaboradores 2

11.2 MP Disponibiliza 0 nome e o contato dos usuarios colaboradores 3 0
12 M1 Conteddo atualizado diariamente 1

121 M1 Contelido atualizado, no maximo, a cada uma hora 2 1
13 M1 Contelido parcial em duas ou mais linguas 1

131 M1 Contetido total em duas ou mais linguas 2 1
14 M1 Envio de noticidrio selecionado para email 1 1
15 M1 Configuragdo personalizada da pagina inicial 1 0
16 M1 Personalizacdo do conteddo temdtico 1 1
i) M1 Mantém arquivo de noticias 1

171 M1 Arquivo com presenca de campo para pesquisa sobre informacdes 2

18 M2 Video e/ou imagem compondo uma noticia isolada 1

19 M2 Conteddo multimidia combinado 1

De um total de 37 pontos (100%)

Rede e Hiperlinks
Data: 24/06/2013 Horario: entre 14 e 15h Total de noticias: 30

Codigo Observagio Itens Resultado Percentual
20 MH  [Média de hiperlinks por publicacéo 4.6
21 MH  |Média de hiperlinks intratextual 02 434%
2 MH  [Média de hiperlinks extratextual 44 95,66%
23 MH  [Média de links para contendo do proprio site 4.6 100%
24 MH  [Média de links para sites externos 0 0%
25 MH  [Média de links relacionados ao assunto da noticia 1,66 36,09%
26 MH  |Média de links nfo relacionados ao assunto da noticia 2,94 63,91%

Comentarios

Resultado Valor absoluto
27 MC  |Média de comentdrios por naticia até 24h apds MH 19 570
Comentarios por editoria Média e total de comentarios por editoria
Paolitica 56,0 | Total: 230
Economia 10,8 | Total: 54
Internacional/Mundo 30,0 | Total:150
Cultura 1.0 | Total: &
Esporte/Desporto 34 | Total:17
Ciéncia/Tecnologia 10,6 | Total: 54

28 mC




Correio da Manha

GRELHA DE MEDIGAO DA INTERATIVIDADE NO WEBJORNALISMO
Veiculo/Grupo/Empresa: Correio da Manha

Aproveitamento Geral das Potencialidades de Interagdo no Webjornalismo
Data da analise: 14/06/2013

Codigo Observagio ltens Pontuagéo Resultado

1 M2 E-mailfformulario de contacto genérico 1

i M2 E-mailfformulario de contacto de alguns jomalistas/autores 2

1.3 M2 E-mail/formularic de contacto de todos os jornalistas/autares 3 2
2 M1 Férum de discussdo sem participagdo de jonalistas 1

2.1 M1 Férum de discussdo com participacio de jonalistas 2 0
3 M1 Canal de comunicacdo instantdnea (chat ou IM) sem participagdo de jomalistas 1

3.1 M1 Canal de comunicagdo instantdnea (chat ou M) com participagdo de jomalistas 2 0
4 M1 Inquérito isolada 1

4.1 M1 Inguérito associado a outro elemento 2 1
5 WP Publicagdo atrasada de conteudos emiados pelos usuarios 1

5.1 MP Publicacdo instantdnea de conteldos enviados pelos usudrios 2 1
6 M2 Publicacdo atrasada de comentarios ds publicacdes (filtro) 1

6.1 M2 Publicacdo instantdnea de comentdrios as publicagies 2 1
7 M2 Vinculos & uma rede social 1

i1 M2 Vinculos a duas redes sociais 2

12 M2 Vinculos a trés redes sociais 3

1.3 M2 Vinculos & mais de trés redes sociais 4 4
il M2 e MP |Espaco aberto a participagdo dos usuarios 1 1
9 WP Menos de uma publicagdo por dia 1

9.1 WP Publicagdo diaria 2

9.2 WP Mais de uma publicacdo por dia 3 1
10 M2 e MP |Publicagdo de conteldos enviados pelos usudrios somente em espacos especificos 1

10.1 | M2eMP |Publicacdo de contetdo enviados pelos usudrios em qualguer uma das editorias 2 1
1 WP ldentifica o nome de alguns usudrios colaboradores 1

11.1 WP ldentifica o nome de todos os usudrios colaboradores 2

11.2 MP Disponibiliza o nome e o contato dos usudrios colaboradores 3 1
12 M1 Conteddo atualizado diariamente 1

121 M1 Contetido atualizado, no méximo, a cada uma hora 2 1
13 M1 Conteddo parcial em duas ou mais linguas 1

13.1 M1 Conteddo total em duas ou mais linguas 2 0
14 M1 Envio de noticidrio selecionado para email 1 1
15 M1 Configurago personalizada da pagina inicial 1 0
16 M1 Personalizacéo do conteddo tematico 1 1
17 M1 Mantém arguivo de noticias 1

17.1 M1 Arquivo com presenca de campo para pesquisa sobre informacdes 2 2
13 M2 Video e/ou imagem compondo uma naticia isolada 1 0
19 M2 Conteddo multimidia combinado 1 1

De um total de 37 pontos (100%)

Rede e Hiperlinks

Data: 24/06/2013 Horarios: entre 15 e 16h Total de noticias: 30
Codigo Observagao Itens Resultado Percentual

20 MH  |Média de hiperlinks por publicacéo 353

21 MH  |[Média de hiperlinks intratextual 0,17 4.82%
22 MH  |Média de hiperlinks extratextual 336 95,18%
23 MH  |Média de links para contenido do proprio site 343 97.17%
24 MH  |Média de links para sites externos 0,1 2.83%
25 MH  |Média de links relacionados ao assunto da noticia 0,37 16,15%
26 MH  |Média de links nio relacionados ao assunto da noticia 2,96 83,85%

Comentarios

Resultado Valor absoluto
27 MC  |Média de comentarios por noticia até 24h apds MH 2,03 61

Comentarios por editoria Média e total de comentarios por editoria
Paolitica 6.08 | Total: 34
Economia 14 | Total: 7
Internacional/Munda 1,6 | Total: 8
Cultura 0.2 | Total: 1
Esporte/Desporto 0.8 | Total: 4
Ciéncia/Tecnologia 14 | Total: 7

28 mc




