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RESUMO

O trabalho tem como proposta analisar de quais séo as narrativas dos jornalistas de televiséo
da cidade de Juiz de Fora acerca da ética de sua profissdo. No total, foram entrevistados seis
jornalistas e analisadas as produgdes de dois telejornais da cidade — Jornal da Alterosa Edicao
Regional e MGTV 22 Edicdo — na busca pelo entendimento de quais sdo as narrativas e
demonstracdes de ética e rotina profissional desenvolvidas por jornalistas com diferentes
funcdes e tipos de experiéncia. Interessa-nos perceber como estes profissionais se baseiam nas
no¢Oes de habito e rotina produtiva para uma discussdo aprofundada da ética de sua profisséo
e de seu papel social. Para isso utilizamos referencial teérico que baseia nossas no¢des de
ética, ethos jornalistico, habitus de Pierre Bourdieu, estudos sobre telejornalismo, em especial
trazendo a Dramaturgia do Telejornalismo. A metodologia se alicerca na utilizacdo da analise
de contetdo de cinco edi¢des de cada um dos dois telejornais locais objeto do estudo
empirico, formando uma semana composta; o recorte temporal estabelecido foi de 18 de
novembro a 07 de dezembro de 2013. A analise do produto jornalistico se somaram
entrevistas com os profissionais envolvidos na realizacdo dos programas, para a uma leitura
completa da leitura que esses profissionais fazem da ética jornalistica e de como isso pode ser
(ou ndo) evidenciado em suas producdes diarias. Com isso destacamos as relagcdes entre
diferentes tipos de codigos deontoldgicos na rotina dos profissionais da cidade.

Palavras-chave: Telejornalismo. Etica. Deontologia



1. INTRODUCAO

Os conceitos e reflexdes acerca de ética e deontologia serdo apresentados de modo
a introduzir ndo somente 0s preceitos mais gerais sobre os temas, mas também abordar sua
aplicacdo a uma problematizagdo em torno da ética a préatica profissional jornalistica. Por
meio de uma reflexdo aprofundada na ética como tema filosofico basico, abordamos as
questdes referentes a raiz destes estudos, a proximidade com os ditames de preceitos morais e
seus afastamentos atuais. Além disso, havera espaco para uma breve explanagdo acerca dos
estudos classicos de Etica, passando pelas obras de Aristételes, por exemplo.

Todo esse percurso do trabalho atende a constituicdo de uma base efetiva sobre a
qual a compreensdo acerca da ética profissional jornalistica se estrutura. A partir dai
verificamos a ética como virtude das ag¢fes concretas (o ethos), olhando para os habitos da
rotina, constituintes dessa virtude. H&, entdo, uma ligacdo clara para o habitus de Pierre
Bourdieu, de acordo com Clovis de Barros Filho & Luiz de S& Martino (2003).

Este habitus ¢ pensado a partir de um conjunto de praticas “irrefletidas”, ou
“automatizadas” na rotina de producdo a constituir a identidade, o ethos profissional do
jornalista. Ou seja, 0 jornalista tem seu ethos, sua autoridade moral, (ARISTOTELES, 2001)
no discurso constituido por meio de um habitus no qual a questdo ética pode e deve assumir
centralidade nas discussdes, desse estudo ao menos. O ethos se constituiria como uma virtude
moral que concede também a credibilidade ao discurso, no caso o jornalistico. Essa
credibilidade é trabalhada em termos da reafirmacdo de padrdes éticos de agdo, que serdo
parte constituinte de um habitus e, consequentemente, do campo jornalistico.

Com o foco de trabalho voltado para esse campo, estudamos as tensfes de
formatos e dimens@es variadas, de acordo com a abrangéncia e a capacidade de influéncia do
veiculo. Desta forma analisamos essa producdo condicionada a diversos fatores tangenciando
a questdo ética, dada a responsabilidade social da atividade. Ja se incute, aqui, que o habitus
atua na formag&o/sendo formado em conjunto com o campo jornalistico e a questdo moral, de
fundo e reflexdo ética, se inserem numa série de praticas da rotina profissional.

As questdes acerca do newsmaking, sobre as rotinas enquanto parcelas de impacto

consideravel na producdo dos jornalistas, serdo importantes na ligagdo também com o



conjunto de pensamentos que incluem o jornalista como instancia selecionadora de conteido
e tema a ser divulgado, o gatekeeper. A selecdo desses temas e o tratamento deles na rotina de
trabalhos sdo esferas, em alguma medida, “automatizadas” pelo habitus, mas que, assim como
ele, ndo sdo estéticas e que tendem a incorporar as narrativas sobre ética dos profissionais de
referéncia.

Os trabalhos de Caco Barcellos (2003, 2003), suas reflexdes e padrbes de acdes
em torno da ética profissional, tanto nos livros-reportagem quanto nos programas de TV,
serdo também analisados. A possivel tomada desses valores como referéncias foi, no estudo,
associada a perspectiva de Claudio Abramo (1991), que afirma néo haver ética especifica dos
jornalistas, mas a ética cidadd. Com isso, ha o retorno as caracteristicas do habitus e do
campo, colocando em evidéncia o fato de que, sendo o campo especifico, com habitus
estabelecidos, ha a necessidade de reflexdo ética especifica, chegando a questdo dos codigos
de ética.

Os codigos de ética sdo movimentos especificos do campo jornalistico em uma
dada época para a consolidacdo da atividade (MEYER, 1989) e foram construidos como
agentes de contato e asseguradores contratuais entre o jornalismo (jornalista e empresa) e seu
publico. Seu papel normativo e didatico acaba por estimular as criacfes de diversos desses
documentos e, com isso, de nomeacdo de possiveis conflitos. Com efeito, ainda com a
existéncia desses codigos podem aparecer questdes referentes aos manuais de jornalismo ou
aos principios editoriais na consolidacéo e reafirmacao do papel social do jornalista.

Essas relacbes entre o papel social do jornalista e 0s codigos deontolégicos da
profissdo possibilitam, entdo, a percepcdo de possiveis tensdes de fatores da rotina de
producdo no sentido de uma disputa entre codigos explicitos e implicitos, onde a propria
rotina mostra os habitus e conforma o jovem jornalista a realidade do mercado. Nesta mesma
direcdo olhamos para esta conformacdo como uma possibilidade de deslocamentos, ainda que
pequenos, dos sentidos e movimentos do campo em seu status quo e o habitus também pelas
possiveis diversidades e idealismos.

Os telejornais de Juiz de Fora sdo trazidos a essa discussdao de modo a propiciar
uma discusséo de suas particularidades, inclusive de rotina de producdo, por serem a maneira
mais evidente pela qual se manifestam os jornalistas e empresas de jornalismo da cidade. Esta
analise também alcanca uma analise de conteudo dos telejornais por meio da dramaturgia do
telejornalismo (COUTINHO, 2003; MATA, 2013). Cada um desses telejornais € analisado

em sua dindmica de funcionamento, tendo como recorte uma semana composta (de modo a
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evitar a leitura errada de uma cobertura especifica), para que sirvam de material de anélise
também dos discursos dos jornalistas entrevistados ao longo do trabalho.

Foram entrevistados jornalistas de dois telejornais veiculados em Juiz de Fora
atualmente no periodo da noite: 0 MGTV 22 edicdo (TV Integracdo) e Jornal da Alterosa
edicdo regional (TV Alterosa). Dois jornalistas em funcdo de reportagem, sendo um o mais
recente e 0 outro 0 mais antigo nestes cargos; um produtor, por ser esta a funcdo que a maior
parte dos recém-formados assume nas redacdes e um editor, por este profissional ser
normalmente mais antigo na fungdo e conhecer os meandros da prética profissional naquele

ambiente e mesmo as principais pressées do meio jornalistico.



11

2. ETICA E DEONTOLOGIA JORNALISTICA

A ética € comumente entendida como um conjunto de regras e de boas agdes que
se impdem sobre as pessoas de uma maneira geral, determinando quais sdo as atitudes
esperadas de um individuo ou de um determinado grupo social. Assim, ética e moral estdo
muitas vezes ligadas, integrando um sO sentido das ac¢bes humanas identificadas e
recomendadas dentro de um conjunto de praticas possiveis. Segundo Mayra Rodrigues Gomes
“os estudos sobre a Moral se referem a um conjunto de valores e a Etica se volta como
reflexdo sobre estes, a0 mesmo tempo que propde, sugere novas relagdes” (2005, p. 45).

Dentro desses cenarios de acdes que sdo objetos de leitura e reflexdo da Etica
identificam-se as relagOes entre os homens que 0s seus costumes ganhando destaque. Na
medida em que esses cenarios estdo baseados nos preceitos Morais que os condicionaram,
eles adquirem também a perspectiva de valor, dado que essas “agdes tém suas implicagdes
como desejaveis ou ndo, apontando assim o valor de cada uma” (GOMES, 2005. p.45).
Entendemos, porém, que ha uma diferenciacdo ndo somente entre ética e moral, no que tange
as chaves de leitura que serdo mobilizadas para compreender os termos, mas também a
diferenga entre ambos e um terceiro conceito: deontologia.

A deontologia ¢ um “conjunto de principios e de regras, estabelecidos pela
profissdo, de preferéncia em colaboracdo com os usuarios, a fim de responder melhor as
necessidades dos diversos grupos da populagdo” segundo Claude-Jean Bertrand (1999, p.12).
Desta forma, a deontologia é estudada como o caminho por meio dos quais podemos
estabelecer leituras das acfes tomadas em ocasido dos dilemas éticos, uma vez que elas levam
em consideracdo esta cultura profissional de maneira muito acentuada. Ela tem a moral
pessoal e profissional como base e pode ser utilizada em estudos sobre o pensamento ético
jornalistico, mas se baseia neste codigo cultural, oculto, como observado também por Phillip
Meyer (1989).

Ao analisar a inser¢do dos codigos de ética (ou deontoldgicos, na medida em que
estabelecem o que “se faz” e o que “ndo se faz”) em setores da imprensa norte-americana,
Meyer notou entdo a presenca forte e aliada dos cddigos de ética expressos a um codigo
oculto. Este cddigo, subjacente a narrativa da redagdo sobre ética, se baseia nas experiéncias
vivenciadas pelos profissionais mais antigos e se impondo, de alguma forma, sobre as praticas

dos novos profissionais, segundo o autor.
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Nesta relacdo entre Etica, Moral e Deontologia identificamos que os jornalistas
com frequéncia trazem valores e praticas das rotinas de produ¢do como premissas identitarias
compartilhadas para legitimar sua posicdo, segundo Clovis de Barros Filho & Luiz de Sa
Martino (2008). A medida que os jornalistas tém um habitus de suas agdes, parte-se destes
habitos e acOes reiteradas para constituir um habitus para a consolidacdo de uma politica da
acdo jornalistica muito permeada pelas narrativas acerca da ética profissional®.

Desta forma, os estudos sobre a ética e suas rela¢des iniciais com o jornalismo
desenham a propria nocdo do campo jornalistico, a funcdo social que ele toma para si e as
acOes a serem desenvolvidas para o alcance de seus objetivos. Os tensionamentos da
formacdo da estrutura do campo podem vir de questionamentos dos jornalistas sobre, por
exemplo, o financiamento da atividade jornalistica, de acdes e criticas da classe profissional e
de aspectos de formacao destes jornalistas.

2.1 ETICA FILOSOFICA

As nocdes filosoficas de Etica remetem, de maneira consideravel, ao
entendimento da Etica enquanto ciéncia, pensamento e maneira de compreensdo da melhor
acdo dentre as mais diversas possibilidades que se colocam a disposicdo dos homens. A
finalidade destes estudos em ética seria, portanto, a criagdo de um sistema racional, critico e
refletido que seja guia das ag6es humanas (VASQUEZ, 2008).

Um sistema ético como explicado pelo autor ndo deve, contudo, ser confundido
com um cdédigo fechado designado a situacGes especificas. Ele pode ser compreendido de
maneira mais ampla como a sintese das acdes e da reflexdo sobre a acdo dos homens que
resulta em uma compreensao geral daquilo que é bom e ruim para a conduta humana. Este
sistema racional sobre as acfes humanas pode (ou n&o) se cristalizar posteriormente na forma

de normas codificadas e claras, na formacéo da deontologia.

1 O habitus pode ser visto, segundo Pierre Bourdieu, como um sistema de disposicdes adquiridas pela
aprendizagem implicita ou explicita que funciona como um sistema de esquemas geradores. Ele é gerador de
estratégias que podem ser objetivamente afins dos interesses objetivos de seus autores sem terem sido
expressamente concebidas para este fim. A teoria do habitus visa fundar a possibilidade de uma ciéncia das
praticas que escape a alternativa do finalismo ou do mecanicismo. (BOURDIEU, 1983)
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Antes, porém, de nos debrucarmos sobre a formacdo destes sistemas éticos
especificos, o que vai justificar inclusive a defesa de uma ética profissional jornalistica,
devemos nos voltar para a “agdo ética”. Aristoteles (1991) propde que a ética seja pensada a
partir de habitos e a¢Bes que ganham corpo no dia a dia. Para ele a ética é a ciéncia que
investiga 0s comportamentos humanos e mantém grande proximidade de sentido com a
moral, sendo parte de uma virtude, adquiridas pelo exercicio. Pois segundo Aristoteles “as
coisas que temos de aprender para depois fazé-las, aprendemos fazendo” (1991, p.31).

Os cléssicos estudos de Aristdteles (1991) nos ajudam a refletir ndo somente
sobre quais sdo os tipos de ética possivel e quais sdo as matrizes de argumentos ligados as
acOes, mas também quanto a presenca dos conceitos de habito no que tange a essas acoes.
Com efeito, essas nocbes norteiam também nossos pensamentos sobre a pratica rotineira,
neste caso a jornalistica. Essas praticas da rotina de producdo séo surgidas da tensbes que
integram ndo somente 0s pensamentos sobre o chamado bom jornalismo, mas também sobre o
préprio sistema de acGes que constituem o campo jornalistico.

A importante nocéo de habito associado as virtudes é usada por Aristételes (1991)
para basear sua Etica. A virtude moral, baseada no pensamento e no comportamento correto -
que visa o bem -, é o ethos do agente que profere um discurso, sendo que este discurso seria
composto ainda da paixao (pathos) que envolve tal agente e o seu publico e o conhecimento
(logos)que ele e o publico trazem como bagagem. Aristoteles ressalta que somente a vontade
de agir, porém, ndo garante exceléncia para atingir o bem, o fim desejado de todas as acdes.
Para ele o processo de formacdo daquele que conduz a acdo é peca importante dessa trajetdria
rumo ao bem, ao objetivo da agdo. “Mas ndo terd o seu conhecimento, porventura, grande
influéncia sobre essa vida? Semelhantes a arqueiros que tém um alvo certo para sua pontaria,
ndo alcangaremos mais facilmente aquilo que nos cumpre alcangar?” (ARISTOTELES, 1991,
p. 8).

H4, entdo, necessariamente acdo boa (esse juizo que esta presente em Ultima
instancia das perspectivas da Etica) na atividade virtuosa, s6 o animo ndo basta. A nobreza
reside em ter qualidade por si mesma, sem necessariamente se constituir de prazer na
atividade, sabendo que realizar atos nobres, quase sempre associados a principios e
parametros éticos, depende dos meios. Logo, o ethos passa a ser entdo entendido por nds
como o espirito motivador das praticas e dos costumes, como acdo constituinte de tracos

identitarios jornalisticos, doa quais a Etica é um forte influenciador.
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O que hoje chamamos de preceitos éticos e que era lido como virtude moral
aquela época, diz respeito aos meios pelos quais os individuos agem. Porém, esta perspectiva
individualizadora das a¢Ges deve gerar uma andlise que leva em conta a conduta das pessoas
em linhas gerais ¢ ndo especificas, “[a situagdo dos] casos particulares ¢ ainda mais carente da
exatidao, pois ndo ha arte ou preceito que os abranja a todos, mas as proprias pessoas atuantes
devem considerar, em cada caso, o que ¢ mais apropriado a ocasido” (ARISTOTELES, 1991.
p.31)

Desta forma se estabelece uma ligacdo direta e necessaria com as leis morais de
Immanuel Kant, donde o comportamento moral ndo se refere a uma acdo em si, especifica,
mas principalmente ao comportamento moral como um todo. A diferenciacdo Kantiana ocorre
no que tange a relagio entre maximas morais e leis morais, a partir dos estudos de Etica: a
primeira ligada &s praticas individuais e oscilantes das quais se retiram as leis morais
universalizantes, que ndo sdo relativas a uma situacdo especifica, mas a todas as
particularidades, ao mesmo tempo, segundo Gomes (2005).

Tendo como referencial de analise a producdo e atuacdo jornalistica, podemos
pensar que o estabelecimento de critérios e parametros de ética profissional sdo as definigdes
de leis morais a partir das praticas dos jornalistas em seus dia a dia. Essas leis ndo variam de
acordo com condicdes especificas dos acontecimentos apurados, porém se baseiam neles
desde o inicio e se remetem a ele o tempo todo. Sendo assim, este conjunto de pensamentos
sobre as ac¢Oes dos jornalistas acabam por refletir dentro do proprio agir jornalistico, na
medida em que é motivada e pode motivar discussdes sobre os valores da profissdo em si
(GOMES 2005).

Ao julgar os valores éticos da profissdo, tendo como base a rotina produtiva, 0s
jornalistas a tomam sob um olhar mais especifico, voltado para uma visdo mais utilitarista.
Esta leitura da ética, entdo, se baseia muito fortemente na Gtica liberal de John Stuart Mill
(2005) e acaba se tornando um estudo voltado para as consequéncias das ac@es do jornalista,
de modo que elas devem visar 0 bem coletivo. Sob essa perspectiva, uma acdo pode ser
considerada boa quando gera bons resultados para os individuos, num principio de utilidade
da acdo. Quando a intencdo da atitude jornalistica se volta para o bem coletivo, para o
interesse publico e esta dentro dos limites legais, ela pode ser caracterizada como uma agéo
boa, ética (MILL, 2005)

Esta valoracdo das acGes humanas, das suas consequéncias ndo se distancia em da

rotina jornalistica na qual é preciso medir os diferentes contornos que a tomada de decisfes
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pode ter. Durante todo o tempo o jornalista esta buscando versdes de um fato e a escolha das
vozes que predominam na sua producdo, quais fontes especializadas auxiliardo na construgédo
da noticia e tudo mais que envolve a produgdo das noticias esta dotado de valoracdo, tanto
pelo jornalista quanto pelo publico. Mesmo a escolha do tema a ser noticiado podera ser
considerada uma decisdo moral por parte do jornalista, pois leva em consideracdo valores e
regras que ja estdo dadas, como explicado por Eugénio Bucci (2000)

Consideramos que essas leituras sobre a ética jornalistica ndo se excluem na
prética diaria da profissdo, na medida em que o ponto de vista utilitarista reflete em grande
parte as condicdes de trabalho dos profissionais. Além disso, essa visdo pode ser aliada aquela
baseada no habito em Aristételes (1991), tomando como referéncia a propria repeticdo da
prética de uma determinada agdo com um mesmo fim como meio de produzir exceléncia. Isto
é, mesmo a visdo mais utilitarista que traz pra si a utilidade das discussbes sobre ética na
pratica jornalistica pode levar em conta as capacidades de formacdo de habito enquanto
“atalhos” para as atividades dos jornalistas. Com isso, as tomadas de decisdes poderdo
constituir um habitus dentro daquilo que foi ressaltado por Bourdieu (apud BARROS FILHO
& MARTINO, 2008).

A nocdo de habito da classe jornalistica enquanto caracteristica constitutiva de
uma pratica profissional especifica passa, portanto, por uma pratica cotidiana que se baseia na
repeticdo de acgdes que dao resultados esperados. Trazendo a discussdo para a base de
pensamento de Pierre Bourdieu, esse habito do pensamento de Aristoteles se torna habitus na
medida em que sdo encarados como estruturas incorporadas de acdo que se relacionam com a
acdo social também nas estruturas objetivas (formadas pelas regras). E o cotidiano sendo
gerado por meio das relagfes do habitus nas especificidades do campo. (BARROS FILHO &
MARTINO, 2008)

Ainda seguindo essa perspectiva, temos que as representacdes que os jornalistas
assumem para a justificativa e préatica cotidiana do jornalismo e de suas discussdes sobre ética
podem mudar “segundo sua posi¢do e segundo seu habitus, como sistemas de percepgdo e
apreciacdo, como estruturas cognitivas e valorativas adquiridas na experiéncia duradoura de
ocupar um lugar no mundo” (Bourdieu apud, Barros Filho & Martino, 2008 p.65). Ainda
segundo os autores, todas essas experiéncias com base no habitus tém como objetivo uma
acao pratica, seja ela precedida por calculo de consequéncias ou ndo (BARROS FILHO &
MARTINO, 2008).
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A trajetdria dessas experiéncias €, portanto, limitada e limitante. Limitada porque
se da num universo possivel de ser produzida, e limitante na medida em que vicia a leitura e
cria padrdes de percepcdo e entendimento em seu hébito. O desenvolvimento de uma
competéncia desenvolve habilidades por um lado e, por outro, limita a percepgéo inovadora
dos aspectos da realidade. (BARROS FILHO & MARTINO, 2008) Habitos sdo também
formas de leitura do mundo e portanto constitutivas de sentido para a realidade. Determinam,

portanto, a praxis da producdo de conhecimento, social no caso do jornalismo.

2.2 ETICA E ETHOS DOS JORNALISTAS

As regras de uma atividade como a jornalistica sdo frequentemente associadas ao
senso moral dos jornalistas, mas pra que sua orientacdo ndo fique muito difusa, geralmente é
posta no papel e explicitada em principios e regras basicas. Ou seja, 0 habitus profissional é
mobilizado e organizado em sua conduta no campo por meio da equiparacdo da pratica
jornalistica a pratica do cidaddo. Claudio Abramo (1988) trabalha com a “ética do
marceneiro” na qual o jornalista ndo tem especificidades da profissdo, mas carrega consigo as
mesmas obrigagdes do cidaddo. Além disso, este habitus se estabelece permitindo uma critica
“autorizada” do procedimento jornalistico pelos seus profissionais, o que estaria de certa
forma vetada aos que nao pertencem ao meio, como ressaltado por Barros Filho & Martino
(2008).

Se a dimensao subjetiva do reporter for minorada em favor do habitus profissional
e da critica autorizada ao material jornalistico em si, pode ser que ela se torne um fator que
apaga as dimens0es especificas da profissdo e, consequentemente, os dilemas éticos tipicos do
jornalismo frente ao cidaddo. Barros Filho & Martino apontam ainda que € o papel jornalista
usar seu habito e a cultura profissional como ruptura entre suas posi¢cdes de cidaddo e as de
comunicador. Para os autores, os “obstaculos” da cultura profissional e a cultura jornalistica
sdo instancia de mediacdo transformadora do cidaddo em jornalista. Isso garantiria 0 que
Bertrand (1999) chama de bom servigo publico perante aos usuarios da midia.

Entendemos, entdo, que olhar para o jornalismo € também um olhar para o que
estd além dele, colocado na suas intengbes e praticas. E impossivel pensar o jornalismo
deslocado do habitus da classe profissional e Abramo (1988) conseguia enxergar bem esta

diferenciagdo. A “ética do marceneiro” nao basta pois mais do que submetidos a “ética do
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jornal”, a atuagdo dos jornalistas ndo deve ser lida fora das complexas redes de ideologias
profissionais e corporativas que compdem o campo de trabalho, mapeadas e explicitadas por
Jesus Martin-Barbero (2004).

As posigdes de dominacdo na constituicdo do campo jornalistico tendem a
trabalhar com uma hierarquizacdo grande e uma autorizacdo da critica como vimos. Esta
estrutura bem delineada das relagfes ndo permite subversdes com facilidades, pois 0s novatos
no jornalismo precisariam passar por um adestramento a fim de ensinar “o que realmente
importa” no “jornalismo de verdade” (BARROS FILHO & MARTINO 2003). Esta ¢ também
¢ apontada por Bertrand (1999) como uma das caracteristicas fortes da midia de informacéo,
uma unido para adestramento dos “focas”, como sdo conhecidos 0s novos de redacao.

O modus operandi do ambiente jornalistico acaba por agir “amputando” as
possibilidades subversivas do novo jornalista, atendendo a uma hierarquia do campo.
Enquanto este aspecto se impde ao jovem jornalista, a condi¢cdo de porta-voz de uma possivel
subversdo ao modelo em vigor € dado a quem ja se consagrou no campo seguindo as regras ali
descritas (BARROS FILHO & MARTINO, 2008; BERTRAND, 1999). Caco Barcellos entra
aqui como exemplo de negociacdo desses interesses, na medida em que ele faz ensinamentos
sobre a préatica jornalistica aos jovens reporteres, argumentando também nas possibilidades de
acdo e de subversao do campo por ele “autorizadas”.

A posicdo que um agente ocupa na estrutura do campo gera um habitus que faz
surgir a “boa maneira” de agir sem necessidade do calculo e refor¢ando as estruturas ja
existentes, como ja discutido. A acdo jornalistica, entdo, se converte em habito por repeticéo.
A atuacdo no campo jornalistico exigiria dos profissionais, entdo, uma aceita¢do tacita das
regras subjacentes e explicitas em relacdo ao discurso sobre a préatica. Estes dois tipos de
manifestaces da ética profissional sdo profundamente impactadas pelas rotinas de producéo,
de modo que esses jogos de forcas e interesses anteriores as proprias noticias se tornem
também guias e influéncias fortes da conduta jornalistica. (BARROS FILHO & MARTINO,
2008)

A “tribo” jornalistica é possuidora de um ethos particular, apontado por Isabel
Siqueira Travancas (2011). A autora observou, a partir da vivéncia nas redagdes jornalisticas,
como é o dia a dia desses profissionais, quais as principais dificuldades e necessidades, assim
como as caracteristicas mais marcantes, que constituem, uma identidade (ethos) profissional.

A partir de entdo temos estas caracteristicas como formadoras do ethos jornalistico.
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Traquina (2002) trata essa identidade profissional do jornalista atualmente por
meio de um pensamento no qual o jornalismo praticado é o proprio veiculo de comunicacéo
no qual ele se veicula. Desta maneira, o jornalismo se confunde com o veiculo e as praticas
jornalisticas, os habitus se ligam muito fortemente as praticas da empresa para a qual ele
trabalha. Esta empresa, entdo, se coloca como guardid e fiscalizadora dos direitos do seu

publico, reforcando esta posicéo do proprio jornalista. (TRAQUINA, 2002)

Ainda segundo o autor:

A ideologia jornalistica e a sociedade fornecem igualmente um ethos que define
para 0s membros da comunidade jornalistica que o seu papel social é de informar os
cidaddos e proteger a sociedade de eventuais abusos de poder, ou seja, toda a
concepegdo do jornalismo enquanto “contra poder” (TRAQUINA, p. 202)

Nelson Traquina (2007) atesta que este ethos jornalistico é divulgado e afirmado
constantemente, o que possibilitou a construcdo de poderosos mitos em torno desta atividade,
colocando suas préaticas numa determinada posicdo de destaque atualmente. Desta forma é que
Bertrand (1999) coloca a midia e o servi¢o publico realizado pelo jornalismo como meio
capaz de garantir pleno acesso das pessoas aos seus direitos atualmente.

Porém, na busca pela fiscalizacdo dos direitos desse publico, ou do Interesse
Publico, quais sdo os conceitos e reflexdes acerca da ética de sua profissdo que os jornalistas
podem acionar de modo a valorizar o trabalho jornalistico critico e de qualidade? Ao olhar
para 0s caminhos utilizados por estes profissionais na construcdo da pratica jornalistica
pautada pelos principios éticos, chegamos a outros aspectos preponderantes a logica
jornalistica, como a credibilidade, como atesta Michael Schudson (1981). Schudson (1981) e
Bertrand (1999) destacam que esta credibilidade é a principal moeda de troca da midia em
negociacao com o seu publico, na medida em que seu poder de fiscaliza¢do dos poderes nao €
passado via consulta publica, mas mediante a relacdo que eles estabelecem (BERTRAND,
1999).

Os preceitos éticos estdo colocados, nesta analise, como caracteristicas intrinsecas
ao processo de producdo noticioso desde o seu inicio, na escolha por pautas de determinados
temas, até a concretizacao deste jornalismo de qualidade. Sendo assim, se compreende que a
discussdo sobre as manifestacdes éticas elaboradas pelos proprios profissionais estdo ligadas
as suas condicbes de trabalho e a propria producdo. Com isso, as relagBes entre as proprias

manifestacdes (explicitas ou tacitas) da deontologia profissional ganham maior relevancia no
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contexto de uma expansdo das comunicacdes e da presenca do material jornalistico na
realidade das pessoas. (BERTRAND, 1999)

E neste cendrio que ficam mais claras as discussdes sobre os codigos de ética que
envolvem a profissdo. Se, por um lado, a utilizacdo dos cddigos de ética traz consigo uma
consolidacdo das praticas que os jornalistas pensam ser a melhor forma de agédo, por outro
lado ha também a existéncia de um codigo “oculto”, mais ligado a consciéncia de atuagdo dos
jornalistas, sendo ele mais intuitivo e mais forte como guia nas agdes para solucionar dilemas.
(MEYER, 1989). Assim, buscando compreender o funcionamento destes codigos, Meyer
(1989) tratou das aproximacdes entre trés codigos de ética em vigor nos Estados Unidos a
época e também fez pesquisa de campo para compreender estas relacdes com os profissionais.

Portanto o autor acabou por concluir que o cddigo de ética é visto muito mais
como um ponto de partida para a reflexdo do que como uma férmula a ser aplicada nas
situacbes visando uma resposta pronta. A afericdo desses erros éticos, subjetivos e/ou
objetivos, geralmente enfrentam algumas resisténcias por parte dos jornalistas (MEYER,
1989).

Nessa construcdo de identidade em perspectiva com aspectos ligados a
deontologia e a ética profissional, identificamos anteriormente que os jornalistas partilham
igualmente de um habitus. Esse habitus pode ser lido como um saber préatico, espontaneo e
interiorizado, fundamentado num principio de economia da préaxis, inevitavel na vida
cotidiana (BARROS FILHO, 2003, p. 45). A repeticdo/vivéncia no campo jornalistico seria
entdo o principal responsavel pela existéncia de um habitus jornalistico e pessoal com um

ethos profissional.

2.3 AETICA EM DISCUSSAO E O CAMPO JORNALISTICO

Naquilo que se liga mais proximamente as préaticas e as dimensdes reflexivas
sobre a ética profissional, o habito se institui a partir de um modelo de reflexdo de padrbes do
mundo que sdo limitados pelas leituras pessoais. Todos trazemos conosco uma limitacdo da
bagagem cultural que construimos e, portanto, limitantes das proprias leituras na medida em
gue a nossa bagagem mesmo condiciona aspectos de maior ou menos facilidade de
entendimento. (BARROS FILHO & MARTINO, 2008)
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Assim se tornam irrefletidos, ja que se espera a repeticdo e a dimensao perceptiva
do habito nos permite perceber que se baseia na obrigatoriedade dos compartilhamentos de
signos e significados entre as partes comunicantes. Eles sdo também regulados e regulantes
pela percepcdo da maioria. O mundo é abordado de acordo com o habito de cada um e se
expde de acordo com a “dissonancia cognitiva”, que determina o que serd € o que nao sera
entendido. (BARROS FILHO & MARTINO, 2008)

O habitus esta sujeito as tensdes do campo, aberto as modifica¢cbes do mundo.
Sua constituicdo é subjetiva e coletiva, pois determinada por processos historicos cujas
caracteristicas de percepcao e de apreciacdo sdo o produto da historia coletiva e individual.
Sendo assim, ele é fluxo de conhecimento, leitura do mundo e acBes constante que ndo é
congelado dada a dindmica de acontecimentos, nem é totalmente fluida porque ha fatores que
influenciam o qué e o como os acontecimentos serédo lidos, resultado de uma histéria e de uma
posicao social.

N&o tratamos aqui, porém, as noc¢des de habitus jornalistico de maneira
distanciada do campo jornalistico. Apesar de Bourdieu somente ter desenvolvido anélises
sobre o jornalismo mais tardiamente em sua producdo, especialmente em Sobre a Televiséo,
temos como certo que a producdo de um campo jornalistico se da de maneira direta com o
entendimento deste habitus. Eles somente sdo identificados em suas a¢Ges em conjunto,
quando o habitus € relacionado com a sua “estrutura estruturada” que tende a funcionar como
“estrutura estruturante” de uma série de regras e normas que dao base de respostas aos

conflitos do campo.

Campo e habitus, na sociologia de Bourdieu, integram um todo ontol6gico. Nao ha
um sem o outro. N&o indissociaveis. O habitus social é estruturado por posi¢des
sociais, constitutivas de um campo qualquer, incorporadas em forma de disposigdes.
O campo, por sua vez, é estruturado por posigdes sociais em deslocamento definidas
e redefinidas por tomadas de posi¢do, acBes decorrentes de um senso pratico e
observadas enquanto posi¢des sociais. (BARROS FILHO & MARTINO, 2003.
p.12)

Sendo assim, esta estrutura do campo jornalistico € responsavel pelas narrativas
que seus integrantes tém sobre suas ac¢des, no qual a noticia é definida e trabalhada. Este fato
noticioso é identificado nas redacfes, nas reunides de pauta feitas por sujeitos treinados para
tal, e segundo critérios que apresentam uma certa tendéncia a inércia, ainda que diversos

setores lutem para se fazer ver como “noticia”. Esta estrutura do campo tém caracteristicas,
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além de inerciais, reprodutivas e padronizadas “em fungdo de intimeras estratégias de
conservagao da estrutura do campo”. (BARROS FILHO & MARTINO, 2003. p.12)

No que diz respeito ao jornalismo enquanto afirmacgéo e reafirmagéo de um saber
pratico daqueles que ja estdo inseridos no campo, Barros Filho & Martino apontam que,
segundo Bourdieu, “os determinantes sociais de nossa existéncia se revelam menos naquilo
que pensamos, dizemos e julgamos do que nas nossas ‘maneiras de fazer’ (2003, p.29).
Sendo assim, as praticas deontoldgicas dos jornalistas estaria determinada em parte pelos
codigos e nas deliberacBes acerca da ética profissional, mas mais fortemente ligadas as
maneiras pelas quais os jornalistas agem, ou incorporam a cultura da redacao.

Esta estrutura do campo jornalistico leva o jornalista frequentemente a assumir a
posicdo de defesa dos direitos das pessoas e, ao assumir fungdo de servigo publico, a midia o
faz em nome dos cidadaos, segundo Bertrand (1999, p. 46). Quando se porta como instituicdo
politica fiscalizadora, se diferencia dos eleitos para cargos especificos e/ou 0s nomeados, mas
ainda assim precisam prestar contas das suas a¢6es. Ao prescindir de uma estrutura industrial
para o seu funcionamento, a midia passa também a ter de devolver o investimento e passa a se
organizar em grupos empresariais cujo servico publico se esvai. (1999, p. 48-49)

O funcionamento da midia jornalistica tem algumas caracteristicas especificas e é
normalmente pautada por um conjunto de principios e regras que determina a
responsabilidade social da atividade profissional. Bertrand (1999) argumenta que a
deontologia no jornalismo se baseia em nada mais do que o bom servi¢o publico. Ainda
segundo ele, o aumento do interesse dos proprios jornalistas pela deontologia dialoga de
maneira direta com o crescimento do pensamento sobre ética jornalistica e do acesso e
questionamento por parte do publico as matérias de midia, por meio das Tecnologias de
Informagédo. (BERTRAND, 1999)

“E reforgada assim a convicgdo daqueles que contam com os usuarios para exigir
e obter que sua midia respeite a deontologia, controle sua qualidade e sirva bem”.
(BERTRAND, 1999. p. 49). A deontologia tem a funcéo, portanto, de remover os obstaculos
a comunicacdo, envolvendo ndo somente os direitos, mas também os deveres dos jornalistas.

Por isso a deontologia e a lei andam muito proximas uma da outra, sem guardar
uma relacdo de necessidade uma da outra. Desta forma, aspectos como a “invasdo da
privacidade” de alguém ¢ permitida pela deontologia, caso cumpridas algumas condic¢des

especificas de interesse publico. Assim como a deontologia ndo permite que jornalistas
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recebam presentes de empresas para publicar ou deixar de publicar noticias a respeito dela,
caso ndo necessariamente atendido pela lei, segundo Bertrand (1999, p.39)

Ainda para o autor, esta ligagdo com a lei sempre inspira cuidados por parte dos
jornalistas, porque a aproximagao com 0s mecanismos do Estado € considerada uma abertura
perigosa. “Considerando a fungao politica de vigilancia e de contestacao que parte de midia
deve exercer, a maioria dos profissionais e observadores julga que a deontologia deve ser
mantida afastada do Estado”. (1999, p. 42) Se a aproximagdo com 0 mercado ndo é observada
com bons olhos para quem precisa buscar o bom servico pablico e o Estado também nédo é um
aliado positivo, a moral, num sentido de ética intima do jornalista, € a Unica restricdo
admissivel a liberdade do jornalista, segundo o autor. (BERTRAND, 1999)

Apesar de enxergar a classe jornalistica como uma s, neste momento cabe
ressaltar uma diferenca que mesmo Bertrand (1999) faz questdo de destacar: Existem
diferencas de papéis a serem desempenhados pelos diferentes atores sociais no entorno do
jornalismo. PatrGes e jornalistas tém funcOes e atuacdes diferentes na producdo do material
noticioso e mesmo os jornalistas estabelecem niveis hierarquicos entre si, naquelas tensées do
campo apontadas por Barros Filho & Martino (2003). Ou seja, mesmo entre os jornalistas a
escala de prioridades dos grandes jornalistas altera sua atuacdo do fazer jornalistico e na

rotina produtiva, o chamado Newsmaking, a ser analisado no capitulo a seguir. (Wolf, 1999)
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3. NEWSMAKING E AS ROTINAS PRODUTIVAS

Partindo das nossas abordagens ja realizadas sobre o habitus e o campo dos
jornalistas e de suas relacfes como parte constitutiva do proprio fazer jornalistico, trataremos,
neste capitulo, sobre a rotina jornalistica em si e as suas relacbes com a reflexdo (ou ndo) dos
profissionais acerca da ética. Este conjunto de condi¢cBes que se interligam na producédo
jornalistica diaria constitui a cultura profissional do fazer jornalistico, ou newsmaking, como
nomeado por Mauro Wolf (1999). E com o olhar voltado para esta producdo jornalistica e
seus implicagcdes diversas que procuramos caracterizar muitas linhas de acdo, producdo e
visdo dos jornalistas.

Nessa perspectiva localizamos a rotina de producdo como parte de um sistema
ético complexo em torno das ac¢des, das suas consequéncias (medidas racionalmente ou nao) e
dos diferentes contornos que a tomada de decisfes pode ter. O problema colocado para
reflexdo, portanto, perpassa as indicagdes feitas sob o olhar atento de quem deseja
compreender as relacdes entre as formacdes éticas explicitas e tacitas na construcdo de um
sistema ético que atue no jornalismo.

Tracamos aqui uma analise sobre a questdo dos cddigos deontoldgicos, seu papel
na rotina produtiva. Além disso, exploramos também um entendimento acerca das diversas
conformac@es que estes codigos tém no Brasil, interligando alguns dos cédigos de ética de
profissionais e empresas em busca de compreender melhor as forcas que se tensionam no
fazer jornalistico. Também procuramos compreender de que forma os codigos de ética
profissionais se ligam a outros documentos que tém funcdo inicialmente semelhante na
construcdo dessa rotina jornalistica, como manuais de jornalismo ou linhas editoriais
explicitadas por empresas de comunicagao.

Para efeito de analise, tomamos como recorte para as comparagdes codigos de
ética publicados no Brasil, além de analisar diferencas e proximidades entre o manual de
jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), publicado em 2013 e os Principios
Editoriais das Organizacbes Globo, publicados em 2011. A perspectiva dessas analises tém
uma mesma busca: identificar e compreender os padrdes de narrativas das empresas - privadas

e uma publica- e da classe jornalistica - sindicatos, associa¢des - sobre a ética profissional.
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Procuramos, assim, encontrar o discurso que os jornalistas constroem sobre a ética
profissional e como essas caracteristicas passam a integrar a identidade deste grupo. Essas
narrativas acerca dos principios que norteiam as suas acdes sdo pecas importantes no
entendimento das condigdes de atuacdo destes profissionais e também sobre a sua prépria
funcéo social.

As condi¢bes de producdo da rotina produtiva do jornalismo costumam ser
fortemente mobilizadas pelos profissionais como justificativa para que se faca uma discusséo
mais instrumentalizada sobre a ética jornalistica, entendida entdo como aspecto sujeito
unicamente as pressdes do dia a dia e resultado de acdes somente visiveis em campo. Com
base nisso, analisamos o trabalho de Caco Barcellos enquanto profissional de referéncia para
0 publico e para os outros jornalistas. Analisamos entdo sua narrativa sobre a ética jornalistica
nos livros-reportagem enquanto consolidacdo da experiéncia profissional e parte integrante

dessa deontologia.

3.1 A QUESTAO DOS CODIGOS DEONTOLOGICOS

A discussdo sobre os cddigos deontoldgicos e os parametros éticos do jornalismo
passa a ser possivel na medida em que os cddigos expressos, e ndo somente 0s ocultos,
passam a vigorar. De modo paralelo, os meios de comunicacdo com frequéncia tém principios
editoriais ou cartas de inten¢des junto ao publico ou junto aos seus patrocinadores, 0 que pode
entrar em conflito com as discussdes feitas pelos profissionais em seus ambientes especificos.
A deontologia pode ser usada pelas empresas como ferramenta de Relacbes Publicas para
garantia da sua credibilidade (BERTRAND. 1999, p. 70).

Na visdo desse autor o codigo de ética “defende” os profissionais, dando um norte
ao publico e garantindo a sua confiabilidade tanto perante os usuarios da midia quanto perante
0s patrocinadores, além de criar um sentimento de unidade as mensagens e comportamentos
jornalisticos possiveis. Os cddigos também podem ser usados como forma de protecdo do
jornalista contra as intervencdes do Estado, além de ser uma institucionalizagdo de uma
politica da redacdo contra possiveis arbitrios do empregador.

Meyer (1989) e Bertrand(1999) apontam que no comeco do século XX os cadigos
se multiplicaram em razdo de um movimento progressista que denunciava os abusos do

capitalismo selvagem e das altas interferéncias das empresas no conteudo jornalistico. Além



25

disso, ambos os autores apontam que foi necessario entdo que os jornalistas e empresas
defendessem sua producdo como oriunda de um tipo especifico de trabalho, como se eles
formassem uma casta particular.

Bertrand (1999) aponta ainda que ja a partir de 1896, jornalistas europeus
adotavam uma lista de deveres e um tribunal de honra e que nos Estados Unidos em 1910,
uma associacdo de imprensa do Kansas adotou um codigo que concernia a editores e
diretores. Segundo ele, o primeiro cddigo nacional foi francés: a carta dos deveres do
Sindicato Nacional dos Jornalistas Franceses (SNJ) - adotado em 1918. Ja o primeiro codigo
internacional, data de 1926, o da Associacdo Interamericana de Imprensa. Depois em 1939 a
Federacdo Internacional dos Jornalistas (F1J) estabeleceu seu Codigo de Honra.

Ainda segundo Bertrand (1999) ondas de interesse pela deontologia jornalistica se
ddo com alguma frequéncia na medida em que a atividade jornalistica pode ser colocada em
cheque mediante acontecimentos grandiosos e especificos. Ele aponta uma fase de estudos
consideraveis no periodo pos Segunda Guerra Mundial (1945), quando a ONU teria
mobilizado esforcos em torno da tematica da atuacdo jornalistica e no momento pos Guerra
do Golfo (1991), quando a atuacdo de jornalistas e o trabalho de diversos profissionais foi
limitado ou produzido sob condic¢des contestaveis de influéncia do governo norte-americano.

Contudo, o trabalho dos jornalistas se da exatamente na dimensdo de aceitacdo
ndo somente desses codigos expressos, mas também das regras colocadas pela deontologia
profissional. Os cédigos sdo explicitados como uma forma de ndo deixar a sua condugdo
fluida demais, dependente demais das memorias e discussdes. (BARROS FILHO &
MARTINO, 2003. p.116). No Brasil, sdo muitos os cddigos deontoldgicos em vigor e em
perspectiva de disputa pelo estabelecimento dos padrdes de comportamento que devem ser
consolidados em torno desta rotina produtiva, como destacado por Queiroz & Coutinho
(2012).

Destacamos aqui a analise que buscou identificar os principais eixos tematicos
abordados nos codigos de ética com o foco colocado sobre a pratica jornalistica, além também
de analisar os principais documentos normativos e de diretriz ética cuja intencdo tangencie o
Jornalismo.

Com isso, os principais documentos objeto de analise foram: o Cddigo de ética
dos jornalistas brasileiros da Federacdo Nacional dos Jornalistas - FENAJ; da Associacédo
Brasileira de Imprensa - ABI; da Associagdo Nacional dos Jornais - ANJ - e da Associagao

Nacional dos Editores de Revista - ANER. Argumentamos que “o codigo de ética da
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Associacdo Brasileira de Radios e TVs - ABERT se pautava pela orientacdo da programacéo
e das acOes das empresas do ramo, mas com o foco muito difuso”, nio atendendo aos
preceitos estabelecidos para o entendimento destes na prética jornalistica.

A procura pelos principais eixos tematicos comuns aos cddigos de ética em vigor
no Brasil tem a intencdo de lancar luzes sobre o processo dindmico e constante da construcao
das noticias. Percebemos entdo a consagracao de alguns pontos basicos, tidos como pacificos
e de ampla aceitacdo entre as instancias da producdo jornalistica, sejam elas as empresas ou 0S
jornalistas, e outros pontos de divergéncia, que podem entrar em conflito.

Tendo em vista que esses codigos seriam somente meios diferentes para alcancar
um mesmo fim — o jornalismo ético — buscamos compreender quais seriam 0s eixos tematicos
nos quais as diferentes associacdes se apoiam para analisar a préatica jornalistica. Vale
ressaltar que esses codigos sdo como lentes que auxiliam a leitura acerca da pratica de
jornalismo e que, por isso, apresentam mesmo algumas diferencas de angulacdo e enfoque das
situacOes da rotina jornalistica. Ainda assim, ha a possibilidade de listar alguns temas que sdo
basicos, encarados de forma parecida em todas abordagens. Temas como a defesa da
liberdade de expressao, a proibicdo de censura e o direito ao sigilo da fonte de informacéao sdo
temas consolidados nos codigos de ética.

Os itens que mais chamam atencdo sdo, na verdade, aqueles que aparecem em
apenas alguns dos codigos, evidenciando as reais preocupacfes desses documentos, em
particular. De todos 0s 21 eixos tematicos?, somente seis aparecem em todos os codigos ao
mesmo tempo, 0 que implica em dizermos que mais de dois tercos dos eixos tematicos
aparecem somente em parte dos documentos.

Por sua raiz mais ligada ao sindicato da area, o codigo de ética da FENAJ é,

dentre os documentos analisados, 0 mais amplo e que trata de maneira mais completa dos

2 Os eixos tematicos encontrados em todos os codigos de ética sdo: Proibicdo a censura, autocensura e defesa da
profissdo; sigilo da fonte; Liberdade de pensamento, expressdo, opinido, de debate e defesa dos Direitos
Humanos; respeito a privacidade do cidaddo comum (ainda que com ressalvas em dois deles); garantia do direito
de resposta; e a obrigatoriedade de explicitacdo da diferenca entre material publicitario e jornalistico. Além
destes, 0s outros eixos tematicos sdo: Direito a informacéo; acuracia da informagao; obrigatoriedade de
instituicdes com funcéo social relevante (publicas e privadas) de prestar informagdes; subordinacdo da pratica
jornalistica ao codigo de ética; defesa da profissdo e das entidades representativas; conflitos de interesse entre
parte noticiadora e noticiada; direito autoral do jornalista sobre o material produzido; defesa da soberania, lingua
e cultura nacional; possibilidade de métodos ilegais, desde que se evidencie o interesse publico; clausula de
consciéncia; medidas punitivas por descumprimento ao cédigo; censura publica a quem peca direito de resposta
com intuito difamatério; independéncia dos meios de comunicacao; defesa da livre iniciativa; correcdo
obrigatdria de erros. Os eixos e 0s correspondentes codigos aos quais se vinculam estdo compdem o Apéndice G
deste trabalho.
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interesses dos profissionais. As determinacfes em torno daquilo que o jornalista deve ou néo,
pode ou ndo pode fazer, ficam bem claras nos artigos deste codigo, que tem uma preocupacao
menos voltada para a l6gica empresarial da produgéo de noticia, colocando o jornalismo como
um instrumento de poder publico e de acdo social relevante.

Ja o codigo de ética da Associacdo Brasileira de Imprensa tem estrutura muito
proxima aquele editado pela FENAJ. De maneira menos extensa, as preocupacoes
evidenciadas nele se dedicam também a trabalhar as préticas profissionais e tecer
recomendacdes a prética jornalistica tendo em vista sua fungdo social. Os Unicos eixos nos
quais a ABI ndo se expressa de maneira semelhante a FENAJ dizem respeito a clausula de
consciéncia explicitada pela Federacdo que acolhe a possibilidade de se fazer matérias “por
meios ilegais”, desde que evidenciado o interesse publico em sua publicacdo. Estas duas
situacdes estdo previstas no codigo anterior, porém a ABI ndo explicita em momento algum
essa possibilidade de que o profissional se recuse a fazer uma matéria por conflito pessoal
entre a sua consciéncia e o tema da pauta e/ou direcionamento desejado. O texto da
Associacao Brasileira de Imprensa também ndo coloca a possibilidade de transgressao de leis
na execuc¢do de matérias, ainda que fique evidente o interesse publico.

Entre aproximacgfes e distanciamentos, os textos da Associacdo Nacional dos
Jornais e da Associacdo Nacional dos Editores de Revista se aproximam muito entre si e ndo
tém uma preocupacdo tdo evidentemente voltada para os jornalistas, mas mostram um olhar
mais empresarial. Consideraces sobre o direito a informacdo e a necessidade de liberdade
total de atuacdo do profissional de jornalismo, além de ressalvas ao direito de privacidade do
cidaddo comum — quando este direito impedir 0 acesso a informacdes de interesse pablico —
séo colocados de maneira ampla. Depois disso, itens como a incidéncia de atuacdo dos meios
e a defesa explicita da livre iniciativa colocam a preocupacédo destes codigos de fato com uma
leitura mais voltada para os meios de comunicacdo do que para os jornalistas.

Apesar desta leitura saltar aos olhos quando analisamos tais textos, vale destacar
que somente nas recomendacfes da ANJ 0os mecanismos de correcdo de erros em matérias
ficam explicitos, como obrigacdo do meio que as divulgou, ja que em todos 0s outros codigos
esta afirmac&o ficou difusa entre a garantia do direito de resposta e necessidade de acuracia da
informacao.

Essas diferentes chaves de leitura dos codigos de ética que se dedicam a andlise da
préatica jornalistica demonstram a variedade de raizes e fungdes destes codigos, que tém muito

mais a funcdo consultiva de orientacdo desses grupos do que propriamente punitiva com
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relacdo aos erros. Em alguma medida, os dois primeiros codigos apresentados neste trabalho
tém sua intencdo mais colocada em torno de uma preocupacdo com os profissionais de
jornalismo, enquanto os dois Ultimos tém sua visdo empresarial mais evidenciada. Os
conflitos entre os cddigos ndo ficam expressos claramente, mas sdo percebidos pelas
auséncias, isso € a partir do que cada codigo opta ou ndo por dizer devido a sua matriz. O
silenciado em alguns e expresso em outros acaba por demonstrar de maneira evidente quais

sdo as intencionalidades de cada codigo.

3.2 0S MANUAIS DE REDACAO: ENTRE RECOMENDACOES E DIRETRIZES
EDITORIAIS

Ainda numa leitura que busque os aspectos deontolégicos relativos a classe
jornalistica, isto é, partindo de uma analise que procure compreender as regras em funcao do
gue se pode ou ndo fazer na pratica jornalistica, um novo componente pode entrar em jogo na
rotina de trabalho: o manual de redacdo. A importancia que alguns desses manuais de redacao
tém se evidencia na medida em que as escolas de comunicacgéo e jornalismo langam mao deste
aspecto normatizador regido pelo mercado ao ensinar seus alunos®. Questdes relativas a
pratica profissional dos jornalistas e da empresa junto a fonte e a sociedade também ficam
claras neste tipo de documento, que ndo se limita a ser um cddigo de posturas, mas procura
dar transparéncia as escolhas e acGes evidentes em seus noticiarios.

Desta maneira, para melhor exemplificar essas relacbes procuramos analisar aqui
casos iconicos de diferencas e aproximacdes entre os documentos normativos e
deontoldgicos, seguindo os exemplos das Organizaces Globo e da EBC. E exatamente por
meio da analise comparativa para o entendimento dos pontos basicos e mais consolidados em
torno da prética jornalistica nestes veiculos que buscamos uma compreensdo mais reforcada
acerca das acOes dos profissionais e dos itens que podem influenciar de alguma maneira a
identidade profissional da categoria por meio de suas rotinas produtivas e regras, tacitas ou

explicitas, vistas nesses documentos. Tal anélise foi publicada em trabalho de Coutinho e

3 Durante disciplinas da Faculdade de Comunicacédo da UFJF, por exemplo, utiliza-se 0 manual de redagédo da
Rede Globo para as matérias em Técnica em TV. No auxilio aos alunos do jornal laboratorio da disciplina de
Técnicas de redagdo em jornalismo impresso o padréo de redacao utilizado é o do Jornal O Globo.
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Queiroz (2013) na Divisdo Tematica de Jornalismo no Congresso Regional da Intercom
Sudeste, realizado em Bauru.

Na maior parte dos casos citados anteriormente neste trabalho, os codigos séo
documentos editados por entidades representativas de classes dos trabalhadores em jornalismo
ou de empresas, mas essa pratica de formalizacao das diretrizes pode ser feita também dentro
de cada empresa para além da padroniza¢do do “manual de reda¢ao”. Nos dois documentos
tomados como base para a analise deste item, a intengdo da empresa € dar um aspecto de
transparéncia as praticas e rotinas de atuagdo dos jornalistas na producdo da noticia,
formando-se ai uma diferenca para os codigos de ética ja existentes, que tem caracteristica
normativa de consulta interna dos profissionais. Neste caso, além da explicitacdo da linha de
trabalho da empresa, ha uma perspectiva muito mais forte de dialogo com o publico, ainda
que potencial.

E pautado neste dialogo constante do profissional com o publico que Phillip Meyer
(1989) afirma que os codigos de ética da profissdao se expressam por meio de duas linhas
basicas da préatica profissional: a do comportamento ético e da aparéncia ética de atuacdo.
Segundo ele, o trabalho jornalistico tanto deve ser ético quanto deve parecer ético pois, se
assim ele ndo parecer, a confianca do pablico com o jornalista fica abalada, ndo atendendo ao
preceito basico da credibilidade da informacdo. Tanto os Principios Editoriais das
OrganizagBes Globo quanto o Manual de Jornalismo da EBC tratam a producéo jornalistica
nestes dois &mbitos de maneira clara.

Os Principios Editoriais das Organiza¢des Globo foram publicados em Agosto de
2011 nos sites do Grupo e devidamente anunciados em todos os programas jornalisticos da
Rede Globo, como parte de uma explicitacdo e prestacdo de contas das empresas para com 0
publico.

Vale destacar que o documento o tempo todo se coloca como um reforco na relacédo de
confianca entre a empresa e o publico, partindo de uma relativizagdo das ideias de ‘verdade’ e
‘objetividade’ jornalistica. Apesar de dar clareza ao que a empresa chama de “principios
editoriais”, em todos os momentos o texto trata muito mais da transparéncia das praticas
jornalisticas e da reafirmacdo de uma postura distanciada e vigilante com relacdo ao poder
estabelecido na sociedade do que da explicacdo de sua postura editorial. O documento tem
uma breve reafirmacdo da sua posicdo de vigilante constante e isento, se dedicando mais a

explicitar as normas de construgéo do trabalho.
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Esta publicacdo tem, também, uma base de dialogo muito forte e clara com alguns dos
principios observados no ‘Codigo de ética dos jornalistas brasileiros’, da Federagdo Nacional
dos Jornalistas — FENAJ. Até mesmo a organizacdo tematica de direitos e deveres dos
jornalistas no que se refere a isencdo e correcdo jornalisticas e a postura profissional tém um
dialogo forte com este codigo, ainda que ndo use as palavras ‘Etica’ ou ‘Deontologia’
nenhuma vez sequer durante todas as 26 paginas de texto.

Com caracteristicas diferentes, de um documento que se pretende mais extenso e,
portanto, mais dedicado a esmiucar as caracteristicas do trabalho e se consolidar como um
guia de agbes do jornalismo publico foi langado, em 2013, 0 manual de jornalismo da EBC?,
chamado ‘Somente a verdade’. Dentro de uma logica de apresentacdo do documento, o
manual também se inicia com um texto sobre o que é o jornalismo e seus principais deveres,
disserta também sobre o processo de construcdo deste documento nas instancias da Empresa
Brasil de Comunicacao. Até ai as publica¢gdes guardam semelhancas de estrutura, mas depois
0 Manual da EBC se divide em oito diferentes partes, se dirigindo de maneira mais detalhada
e direta a producdo de jornalismo da EBC.

Com um trabalho claramente mais detalhado e de uma defesa marcada ndo somente do
interesse publico, mas também de minorias e tratamento de areas prioritarias para o
crescimento do Brasil, a EBC langa um manual de jornalismo claramente mais engajado, com
um foco diferente daquele que se coloca como fiscalizador dos direitos do consumidor, mas
também como agente (publico) de mudangas e participacao.

Importante ressaltar que durante todo o texto do manual de jornalismo a EBC as
preocupacOes com as acdes jornalisticas se voltam para uma atuacao ética do profissional com
vistas a se formar a consciéncia critica dos cidadaos, publico potencial dos produtos advindos
dos veiculos da empresa. Outro ponto interessante a ser observado € o estabelecimento de vias
de participacdo efetiva de pessoas que estdo de fora do jornalismo por meio de pautas
colaborativas, por exemplo. A regra da atuacdo dos profissionais da EBC é, segundo lembra o
tempo todo o manual, a defesa dos valores de Direitos Humanos e da ética para com o
cidadédo que tera acesso a informacéo por eles veiculada.

O conceito da autoria sobre o produto jornalistico em ambos os documentos é

proxima, caracterizando-o como construcao coletiva da equipe de trabalho. Esta aproximacéo

4 Criada em 2007, dizendo buscar um novo padréo de produgéo de comunicagéo, a Empresa Brasil de
Comunicacdo é a responsavel por manter a TV Brasil, TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil, Radioagéncia
Nacional e do sistema publico de Radio — composto por oito emissoras. A EBC é, ainda, fortemente criticada
pelos meios de comunicagao comerciais, devido a uma suposta postura governista, da qual a EBC busca se
distanciar.
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de discursos é uma consolidacdo do trabalho em grandes equipes, e acaba por deixar de fora
uma das defesas do cddigo de ética dos jornalistas, sobre a responsabilidade do profissional
sobre 0 que é publicado. Quando os créditos do trabalho sdo dados a equipe de execucéo, a
responsabilidade pela publicacdo passa ser da equipe também, amenizando o contetdo do
artigo 8° do Codigo de ética dos jornalistas brasileiros, que determina que “o jornalista ¢
responsavel por toda informacdo que divulga, desde que o seu trabalho ndo tenha sido
alterado por terceiros, caso em que a responsabilidade pela alteragdo sera de seu autor”.
(FENAJ, 2005).

Direcionando o olhar para os Principios Editoriais das Organizacdes Globo, a
producdo jornalistica esta voltada completamente para o a pratica profissional como formacao
inicial de conhecimento e apreensdo de uma dada realidade. Para além desta funcdo, o
jornalismo seria mais como uma documentacdo historica daquele contexto que somente seria
totalmente apreendido e julgado por ferramentas historiograficas. Desta maneira, o jornalismo
fica entendido como a pratica de noticiar os acontecimentos imediatos, com rapidez e a maior
fidedignidade possivel aos acontecimentos de interesse publico. Segundo o documento,
quaisquer indicagdes de posicionamento neste tipo de material noticioso se converte em
propaganda, porque tem a funcao de ganhar adeptos a uma causa ou opinido.

E curioso, por exemplo, que os principios das organizacdes Globo ndo incluam a ética
profissional mesmo se dedicando a estabelecer as regras de funcionamento de seu jornalismo,
mas a aproximacdo de suas regras as regras ja estabelecidas em preceitos éticos dos
profissionais € uma indicacdo de internalizacdo deste pensamento ético. Por outro lado, a
escolha por um detalhamento maior no Manual da EBC pode indicar que a Empresa busca se
distanciar das duvidas sobre o papel que esta tem a desempenhar enquanto agente de imprensa
oficial e, reduzindo as duvidas sobre seu trabalho, invistam mais também na necessidade de
credibilidade na construcao do trabalho.

Em suma, as diferenciacGes entre os documentos se fazem textualmente, assim como
algumas aproximac@es. O codigo da Globo se estabelece como cristalizacdo de uma pratica de
longo tempo, que se consolida formalmente enquanto norma a ser trilhada pelos profissionais,
enquanto o Manual da EBC se diz produto de discussdes plurais, nas quais os profissionais
estiveram presentes, e que busca trazer novas possibilidades de pensamentos e a¢0es para 0s
produtos jornalisticos das empresas.

A busca pelo entendimento da construcdo da cultura ética jornalistica atravessa o

tempo todo estas determinacBes deontoldgicas na rotina produtiva. E por meio dessas relacdes
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entre os codigos de ética expressos e aqueles que ndo se formalizam, mas que se consolidaram
como aspectos do discurso profissional, que podemos comecar a compreender quais Sdo 0S
parametros éticos que se levantam nas narrativas dos proprios jornalistas sobre seus trabalhos.
E com essa anélise também que pode-se vislumbrar os impactos diretos ou indiretos que esta
narrativa sobre ética traz, voluntaria ou involuntariamente, as proprias condicdes de trabalho e

a qualidade do produto jornalistico.

3.3 APRATICA E A REFLEXAO SOBRE ETICA

No Jornalismo o procedimento pratico é apresentado no discursos dos
profissionais como uma entidade abstrata, vinculada apenas a percepc¢do do agente. E a critica
ao que é produzido torna-se parte integrante do proprio campo na medida em que se consolida
como estratégia de defesa por meio de uma aparente distancia cartografica. “Ao aprendizado
da pratica acompanha a critica da pratica, respeitando-se 0s canones do convencionado bom
jornalismo”. (BARROS FILHO & MARTINO, 2003. p.114)

A economia das trocas simbolicas entre os jornalistas se consolida, com a
transferéncia do capital simbdlico por meio da imitacdo das agdes consagradas na esfera
politica e na esfera critica. O efeito da legitimacdo da postura jornalistica é sobretudo um
instrumento dos “classicos” para continuidade do discurso dominante. Ou seja, o
estabelecimento da préatica profissional jornalistica, tendo o habitus bourdiesiano como norte,
é constituido pelas relagfes dos individuos com esse campo e com o habitus pelo decorrer das
acOes dessas pessoas enquanto consequéncias de outras acdes, anteriores.

A relacdo das acBes que se esperam dos jovens jornalistas no ato da profissdo se
relaciona também com as agdes anteriores tomadas nesse campo profissional, vistas nos
exemplos dos mais antigos e respeitados no meio. Como ja citamos, na constituicdo do campo
jornalistico ha um respeito pela hierarquizacdo das relagfes. A assimilacdo que estes
profissionais trazem da experiéncia e dos conselhos dos mais antigos da redacdo passa por
afirmar seu lugar de critica autorizada a essa préatica e pela sua aceitacdo as regras do meio.
Bertrand destaca ainda que os “astros” do jornalismo “inevitavelmente, sdo tidos como
modelos, tanto pelos outros profissionais, sobretudo pelos jovens, quanto pelo publico” (1999,
p. 33).

A partir disso é possivel analisar, a titulo de exemplo, a maneira pela qual os

dilemas éticos, a assimilagdo das caracteristica do campo e mesmo a sua narrativa sobre a
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identidade da profissdo se estruturam no discurso jornalistico de um profissional de
referéncia. Tendo como base textos anteriores publicados em congressos, analisamos 0s
trabalhos de Caco Barcellos para entender se este jornalista, vencedor de mais de vinte
prémios por reportagens especiais e documentarios para televisdo, atua de forma a, em suas
narrativas, "estabelecer regras™ que sirvam de modelos ao publico e aos outros profissionais.

Com efeito, o primeiro traco dessa narrativa surge da posicdo de autoridade do
jornalista, consolidada numa postura quase professoral dele na relagdo com profissionais em
formagdo ao lidar, por exemplo, com “os desafios da reportagem” no programa “Profissdao
Reporter”. Procuramos entender, portanto, quais sao as correspondéncias ou discordancias
entre estes preceitos e as praticas evidenciadas na construcdo do lugar de autoridade nao
somente deste jornalista, mas da sua pratica profissional.

Ao analisar especificamente a produgdo em livros-reportagem como os de Caco
Barcellos, tragamos algumas rotas de andlise baseadas no livro ‘Rota 66 em Revista’ da
jornalista Ariane Carla Pereira (2010). Com uma analise especifica do livro Rota 66, a
pesquisadora busca os mecanismos discursivos utilizados por Caco Barcellos para narrar e
descrever os fatos. A autora aponta que a intencdo jornalistica, no caso do livro-reportagem,
ndo se limita a informar, mas chega também no patamar da denuncia e tentativa de alteracéo
de uma dada realidade social.

Barcellos apresenta em ‘Rota 66’ uma resisténcia dupla: primeiramente resiste ao
jornalismo enquanto instituicdo que usa de métodos objetivos e imparciais para contar seus
fatos, quando se posiciona de maneira clara; e numa segunda perspectiva da analise, ele ainda
resiste ao poder instituido enquanto mantenedor da seguranca do Estado, a Policia.

Durante o decorrer da narrativa da grande reportagem, como aponta PEREIRA
(2010), e também perceptivel na obra seguinte, Abusado, o jornalista investe a si uma posi¢do
de poder, uma poténcia de quem pode e vai fazer algo em prol de outra(s) pessoa(s). Com
isso, ele assume uma funcéo que passa de simplesmente notificar e reportar, mas tem carater
de denunciar e defender. Ao evidenciar, principal e primeiramente em seus livros, algumas
das situacOes dos conflitos éticos vivenciados pelos jornalistas ao longo de suas narrativas e
producgdes, Caco Barcellos coloca a profissdo numa posi¢do de destaque e as suas praticas
ganham contornos normalmente resguardados as redacGes e demais ambientes estritamente
jornalisticos.

A partir do momento em que o profissional abre e exibe seu modo de operagéo,

ele expde sua relagdo com as discussdes éticas que fazem parte da rotina de um jornalista. A
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praxis profissional passa a ser mostrada e fica mais evidente que, tdo importante quanto a
discussdo dos fatos e dados ali publicados, é necessario que se faca também o questionamento
acerca do motivo desses dados serem narrados da forma como séo a todo o tempo na midia.

Principalmente em seus livros, Barcellos aborda problemas e costumes dos
jornalistas no dia a dia de uma apuracdo, mostra 0 qudo importante é o profissional de
jornalismo bem instruido para o seu trabalho. A preparacdo com a apuracdo e exatiddo de
dados, e a sensibilidade ao entrar em contato com uma fonte exposta a situacoes delicadas de
sua vida pessoal sdo caracteristicas marcadamente exaltadas por ele para que as matérias
sejam capazes de gerar boas questdes, resultados.

Além disso, ele destaca de maneira muito forte que ha um limite entre a atuagédo
do trabalho jornalistico que relata os acontecimentos e os evidencia para um debate e aquele
trabalho que acaba influindo nele. Dentre os aspectos fortemente encontrados nos dois livros-
reportagem de Caco Barcellos, estdo:

Busca por documentacdo e cruzamento de dados constante para manter
fidelidade da narrativa aos dados. Defendendo que uma cronologia dos acontecimentos €
necessaria ele apresenta, no Rota 66 a apuracdo dividida entre necrotério (atual, na narracédo) e
do banco de dados encontrado no arquivo do Jornal Noticias Populares (em dados e
acontecimentos antigos divulgados). Ja no Abusado, a logica de multinarrativas em
construcdo do subjetivismo coletivo - apontado por Eugénio Bucci (1997) como pilar do
jornalismo noticioso, capaz de transmitir fatos - fica mais evidente. Além das narracdes, nos
dois livros leva-se muito em conta as documentacdes oficiais, de policiais e também
fotografias, santinhos de mortos e material de imprensa publicado sobre o assunto.

Proximidade da fonte, com o cuidado de ndo contaminar a pesquisa jornalistica:
A presenca do jornalista junto aos personagens deve ser ponderada para que o relato ndo fuja
ao acontecimento, fato que é destacado de maneira constante nas narrativas dos dois livro. De
maneira clara no Abusado, o jornalista afirma que as entrevistas podem ter relatos
subestimados ou superestimados pelas personagens, a depender do grau de intimidade da
fonte com o jornalista. Neste caso também cabe a reflexdo sobre o papel e a interferéncia
“positiva” e circunstancial que o jornalista pode exercer por sua pratica profissional. Como
exemplo, no Rota 66 ha a cobertura de um dos casos que é afetada pela cobertura realizada
pelo jornalista, na medida em que ele passa a acompanhar o inquérito na justica ao lado da
familia de um dos agredidos. No Abusado, o ultimo caso narrado acaba sem agresséo ao

acusado devido as filmagens;
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A prética do disfarce e da nao-identificacdo é valida em algumas situacoes,
quando se sabe previamente da indisposicdo em conseguir a informacdo ou for necessario
para a aproximacdo de uma vitima. Para entrar num presidio e conversar com um dos
acusados, Barcellos tenta ndo se identificar, na trama de Rota 66. Apesar da tentativa ser
frustrada, ele ja se justifica por uma prévia indisposicdo dos militares do presidio para com
ele;

Constante reflexdo critica com relacdo ao trabalho executado pela propria
imprensa, numa condi¢do dupla. O jornalista tem condicdo de ser quem entende oS
mecanismos de funcionamento internos, referentes a logica do jornalismo brasileiro atual, e
também deve saber olhas as lutas sociais que precisam de destaque. Vale ressaltar a entrada
dele num enterro, no Rota 66, onde a imprensa € vista como integrada a PM e o jornalista
culpa um posicionamento predominantemente “oficial” da imprensa. Também o posféacio do
Abusado, onde ele questiona o posicionamento dos demais membros da imprensa que, de
alguma maneira, o culpavam pela morte de Marcinho VP.

Estes momentos das obras evidenciam os quatro principais eixos de discussao que
Barcellos expbe de sua cobertura, segundo analises nossas em trabalhos anteriores. Este
aspecto gera uma espécie de prestacdo de contas do trabalho jornalistico e demonstra uma
preocupacdo na abertura, ao publico, dos processos de apuracdo e construcdo do material
jornalistico

Portanto, ao pontuar todos esses casos contemplando em seu texto os ‘desafios da
reportagem’, - tanto na narrativa escrita quanto na televisiva - Caco Barcellos opta por refazer
essa discussdo sobre a ética e sobre a qualidade do jornalismo ofertado. As diferentes historias
contadas tém vérias formas de se mostrar; sobretudo para fazer um bom trabalho jornalistico é
preciso contar com boa apuracgdo; seriedade do jornalista - que deve ouvir a maior quantidade
possivel de fontes na construcao daquela noticia para que ela seja o0 mais proxima possivel da
realidade — mas especialmente que o profissional seja ético.

Em todas essas dindmicas e relagdes nas quais o processo jornalistico é
evidenciado nas obras de Caco Barcellos, as regras jornalisticas que sdo demonstradas e
consolidadas sdo tacitas, submetidas a moral do jornalista. Desta forma, as consideracdes de
fundo ético por parte dos profissionais acabam se voltando mesmo para as afirmagdes de
Abramo (1988), destacando a ética do cidaddo, sem nada especial inerente ao trabalho

jornalistico, de forma que ética se torna um adjetivo ligado as pessoas e ndo necessariamente
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uma reflex@o constante acerca das a¢Ges a serem tomadas, na conduta profissional. (GOMES,
2003)

Isto posto, voltamos nosso olhar para a produgdo jornalistica local, para 0s
veiculos de televisdo que produzem jornalismo da cidade de Juiz de Fora e observamos, tendo
como referéncia a Dramaturgia no telejornalismo, de lluska Coutinho (2013). O proximo
capitulo traz, portanto, analises de contetdo dos telejornais e entrevistas com profissionais de
jornalismo de duas emissoras de televiséo da cidade para verificarmos primeiramente qual a
narrativa produzida por eles - produtores, reporteres ou editor - acerca da ética profissional.
Posteriormente, a nossa busca procurou indicios deste comportamento ético no produto
telejornalistico apresentado por eles, na andlise dos telejornais enquanto documento, para
compreender de que maneira 0s aspectos de suas visdes e discursos sobre sua prética

profissional se verificam ou ndo em sua producao, se ficam aparentes.
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4. AROTINA DE PRODUCAO E A ETICA JORNALISTICA

Para analisar a forma pela qual narrativas sobre a producdo jornalistica e a ética
profissional se inserem na rotina de trabalho e, em que medida essas escolhas e procedimentos
podem ser percebidos nas matérias dos telejornais locais que nos servem de recorte,
utilizaremos a dramaturgia do telejornalismo proposta por Coutinho (2012) como chave de
leitura importante para analise da composicdo da edicdo do material jornalistico. Ela nos
servira de norte para a organizacdo e busca dos papéis desempenhados pelos agentes
envolvidos na noticia, seja eles a fonte das informacGes, os especialistas, o repérter o
telejornal em si ou a propria empresa.

A existéncia de uma dramaturgia do telejornalismo, segundo lluska Coutinho(2012),
parte da utilizacdo de uma estrutura narrativa caracteristica do drama nas noticias televisivas e
seria favorecida por uma tendéncia intrinseca ao veiculo, a sua forma de ordenamento das
informacdes: a serialidade. A dramaturgia dos telejornais, tanto no modelo veiculado em rede
quanto nos telejornais locais analisados, foi evidenciada pela existéncia de conflito narrativo
como caracteristica central em todas as matérias veiculadas, podendo ser visto ai uma
narrativa de fundo moral. A estruturacdo dos noticiarios televisivos nacional e local em torno
de problemas, acGes e disputas guardaria semelhancas com o que a pesquisadora classifica
como um drama cotidiano. A observagéo das estruturas dos telejornais locais e da insercéo de
populares nos telejornais locais de Juiz de Fora foi objeto de andlise de Jhonatan Mata (2013),
e também nos serve de fonte, neste caso.

A maneira por meio da qual se conta uma histéria em nossos telejornais,
especialmente o padrdo ou roteiro para constru¢do de uma matéria com texto, som e imagem,
seria 0 segundo aspecto dessa dramaturgia. Nos telejornais o inicio, a apresentacdo inicial do
conflito, é observada no texto de abertura das matérias, interpretado pelos locutores-
apresentadores como uma espécie de “convite” ao acompanhamento de cada VT ou matéria.

Nas materias analisadas, tanto no caso da pesquisa de Coutinho, quanto nas producdes
priorizadas neste trabalho e como na dissertacdo de Jhonatan Mata, 0s personagens agem e
sdo apresentados de trés formas ou maneiras prioritarias: entrevistas, imagens da acdo e de

seus agentes, textos do reporter e, também, de fontes entrevistadas. Se na maioria das vezes o
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personagem se deixa ver e tem sua presenca explicitada na matéria, em determinadas
situacOes ele surge de forma indireta.

Nos dois telejornais que foram analisados durante a pesquisa de doutorado de
Coutinho, percebemos que alguns papéis concentram a “atuagdo” dos personagens nos VT’s
estudados. Tanto no Jornal Nacional quanto no Jornal da Cultura as categorias/ tipos mais
frequientes s@o mocinho, vildo e vitima. Essa predominancia tem, segundo Coutinho, estreitas
ligacGes com o fato de que as narrativas trazem em si 0s registros ou conexdes com a ja
tradicional luta Bem-Mal e, na medida do possivel, utilizam-se da estdria narrada para
reforcar valores morais e de conduta.

Além disso, conforme Coutinho (2012), tanto na televisdo quanto no telejornalismo se
faz necessario também observar as construgdes narrativas e o0s textos nas imagens, nas falas
dos entrevistados e dos prdprios repdrteres, assim como nas musicas € no encadeamento
desses elementos através da edicdo. Por isso, é fundamental destacar as matérias, notas ao
Vivo, notas coberta, notas pe, stand-ups e chamadas.

Nesta perspectiva, tendo a dramaturgia do telejornalismo como base para a analise de
cinco edic¢des do Jornal da Alterosa Edigdo Regional e do MGTV 22 edigéo, para delimitagédo
do objeto empirico construimos uma semana composta de cada um dos programas. A selecdo
de dias da semana aleatdrios, compreendidos entre novembro e dezembro de 2013 tem o
objetivo de ndo captar para analise um periodo sequencial muito extenso, que poderia ser
afetado por algum tipo de tematizacdo casuistica provocado por acontecimentos especificos,
ou coberturas especiais pré-determinadas. Desta forma, observamos como os dois telejornais
apresentam seus temas, sua estrutura narrativa e as relagdes demonstradas estabelecidas pelos
atores daquelas noticias.

A etapa seguinte da pesquisa incluiu entrevistas com jornalistas que trabalham como
editores, repdrteres e produtores dos dois telejornais analisados. Essa busca foi orientada por
temas como rotina produtiva e potenciais diferencas de estruturas de producdo, além de
observacdes sobre a ética, relaces profissionais e jornalismo de qualidade. A fase de pesquisa
de campo contou com uma primeira leitura flutuante dos produtos e, entdo, foram realizadas
as etapas de transcricdo, anélise e descricdo dos dados, em didlogo com o referencial tedrico
apresentado e com nossas observagdes sobre o recorte empirico.

As vozes destes profissionais do telejornalismo local em Juiz de Fora foram
interpretadas e relacionadas as analises de conteudo/textuais ja estabelecidas. O objetivo foi

buscar a compreensdo do papel desempenhado pelo jornalista no contetdo veiculado para
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entender o papel da ética profissional nas matérias e a relevancia de sua presenca para a
elaboracdo da narrativa. A interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa empirica com o

suporte tedrico possibilitou que chegassemos as conclusoes e redacao final do trabalho.

4.1 PROCEDIMENTOS DE ANALISE: APRESENTANDO OS TELEJORNAIS

Tomamos como parametro de analise as ferramentas da analise de contedo, quando
procuramos perceber na mensagem veiculada a aparicdo de certos aspectos reiterados na
mensagem jornalistica. Nesta abordagem, coloca-se em relevo determinados elementos -
palavras, conceitos, simbolos-chave do texto, para aferir sua frequéncia e sua significacéo.

O corpus analisado na presente dissertacdo é constituido pelas edi¢es do Jornal da
Alterosa Edicdo Regional e MGTV 22 Edicdo, no periodo de trés semanas entre os dias 18 de
novembro a 6 de dezembro de 2013, formando uma semana composta de cada um dos
telejornais. Respeita-se, desse modo, 0s critérios de pertinéncia, representatividade e
homogeneidade propostos por Bardin, ja que a amostra d& conta de representar os “universos”
analisados, os dados se referem ao mesmo tema (telejornalismo local no horério noturno),
além de terem sido obtidos por técnicas equivalentes (gravacao e transcricdo dos programas).

Anteriores ao estudo do material propriamente dito, as outras etapas propostas por
Bardin (1977) foram consideradas: a pré-analise, na qual foram feitas a leitura flutuante
(contato inicial com os documentos existente sobre o tema), a escolha do documento
(momento onde ja é formado o corpus da pesquisa), formulacdo das hipéteses e dos objetivos,
referenciacdo das categorias e a preparacao do material.

Depois, partiu-se para a exploracdo do material (administracdo das técnicas sobre o
corpus) e entdo para o tratamento dos resultados e interpretacdes dos dados obtidos
(operacOes estatisticas — com apresentacdo de percentuais e graficos, para facilitar a
visualizacdo -, inferéncias e interpretacdo). Apos feita esta etapa, buscamos também uma
leitura transversal que possibilitou interpretar os dados obtidos nos materiais dos telejornais,
tanto no que diz respeito a paginacdo total do telejornal, duracdo, quantidade e tipo de
material veiculado quanto naquilo que se refere ao tipo de conteudo e linha editorial do
programa.

A etapa seguinte da pesquisa incluiu entrevistas com editores, repdrteres e produtores

dos telejornais analisados. Essa busca foi orientada por temas como especificidades de rotina
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produtiva, qualidade da producéo jornalistica, relacdo do profissional com a empresa e com
sua producdo e, finalmente, regras de atuacdo na profissdo, os codigos profissionais e seus
impactos no dia a dia.

Ao todo, seis profissionais, das duas emissoras, foram entrevistados, sendo trés
profissionais de cada uma, dois reporteres da TV Alterosa, afiliada do SBT em Juiz de Fora e
dois reporteres da TV Integracéo, afiliada da Rede Globo. Foram selecionados, em cada uma
das redacgdes, os reporteres que trabalham h& mais tempo e os que trabalham menos tempo em
cada uma das empresas, para que pudéssemos perceber se o tempo de trabalho no mesmo
veiculo empresa ou se o tempo de pratica profissional podem gerar narrativas diferentes
acerca da pratica jornalistica, como apontado por Meyer (1989).

Além disso, também foram selecionados para a entrevista um produtor de cada
emissora da cidade - 0 que esta a menos tempo na fungdo, no caso da TV Alterosa, a replrter
contratada ao mesmo tempo é também a produtora do telejornal, ndo havendo outro
profissional exercendo o cargo, exceto estagiarios que a auxiliam, sem dedicacdo exclusiva a
area, como dito em entrevista. A divisdo de func¢des ficou mais clara na TV Integracdo, que
possibilitou a entrevista um profissional que atua como produtor e outro que trabalha como
reporter ha menos tempo na funcdo. Além deles, entrevistou-se também os editores de cada
um dos telejornais também foram selecionados e o editor-apresentador do telejornal noturno e
diretor de jornalismo da TV Alterosa.

A impossibilidade de entrevistar os profissionais da TVE, responsaveis pelo Jornal da
TVE, o outro telejornal noturno que vai ao ar na cidade, fez com que abrissemos méo também
na analise de VTs dos produtos da emissora. Ao contatar os profissionais, fomos informados
que precisariamos de uma autorizacdo expressa da direcdo da TVE, que € oficialmente uma
emissora educativa, ligada a Rede Minas e a TV Brasil. Feito o contato com a direcéo e
encaminhada a solicitacdo de entrevista com os profissionais, tal como o que aconteceu com
as demais emissoras, ndo obtivemos resposta alguma, nem dentro do prazo proposto para
analise e entrevistas - entre 0s meses de novembro e o meio de dezembro - nem apds este
periodo, 0 que comprometeu a analise.

Seguindo a ldégica de estudo de emissoras de diferentes naturezas e de todos o0s
telejornais que vdo ao ar em Juiz de Fora, nos valemos também da entrevista realizada com o
jornalista e vice-presidente da Rede Minas, Paulo César Marques. Esta entrevista nao
acarretou, porém, na analise no Jornal Minas, desta emissora, por ndo haver também a

material com os demais profissionais da empresa, porém nos foi Gtil para levantar alguns
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questionamentos acerca do jornalismo de TV publica também em carater local, de Minas
Gerais e sua relacdo com as demais emissoras.

O objetivo foi conferir o papel desempenhado pela ética profissional nas matérias, a
relevancia de sua presenca para a elaboracdo da identidade e da legitimacdo da atuacédo
jornalistica. Na etapa final, os resultados da andlise foram postos em perspectiva com as
entrevistas realizadas com os profissionais envolvidos nos telejornais, possibilitando também

o didlogo com as hipoteses e a fundamentacgéo tedrica.

4.2 JORNAL DA ALTEROSA

Jhonatan Mata(2013), ao fazer um levantamento sobre as emissoras de televisdo locais
para seus estudos, aponta que a TV Alterosa, afiliada ao Sistema Brasileiro de Televiséo
(SBT), inaugurou sua base local em 1999, apés comprar a TV Tiradentes. Segundo o
pesquisador, a programacdo local da TV Alterosa era inicialmente limitada ao telejornal
Jornal da Alterosa - edicdo regional, veiculado de segunda a sabado, ao meio-dia. Apos essa
mudanca, a TV Alterosa JF se encarrega de imprimir em suas produgdes caracteristicas
populares, ao estilo da emissora de Silvio Santos.

Segundo Livia Maia (2005), o telejornalismo da emissora priorizou o local, com
matérias de seguranca publica e de prestacdo de servico, em vts ageis e em plano sequéncia.
Outra modificacdo observada foi a reformulacdo do layout do programa, com cenério e artes
graficas mais leves, selos suavizados, além da contratacdo de novos profissionais de
reportagem, fato que minimizou a superexposicdo de reporteres e apresentadores. (MATA,
2013).

O Jornal da Alterosa (JA) edicdo regional, foi veiculado, até 2009, de segunda a
sébado no horario do almoco (11:50), com duracdo em torno de 25 minutos. Entre 2010 e
2012, passou a ser veiculado, seguindo ordens da matriz de Belo Horizonte, das 19:20 as
19:45 e, a partir de 2012 tornou-se transmitido no horario de 18h50, sendo este o horario
veiculado quando da realizacdo desta pesquisa. A semana composta tomada como recorte
deste trabalho englobou edicbes veiculadas ao longo de trés semanas entre 0s meses de
novembro e dezembro de 2013, sendo a distribui¢cdo dos programas dada da seguinte maneira:
segunda-feira, dia 25/11; terca-feira, 03/12; quarta-feira, 20/11; quinta-feira, dia 28/11; sexta-
feira, 22/11.
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As entrevistas com o editor Rodrigo Dias, com a reporter Michele Pacheco e com a
reporter/produtora Juliana Zoet foram realizadas separadamente na sede da TV Alterosa no
dia 13 de novembro, portanto em periodo anterior a gravacdo dos VTs que seriam
posteriormente analisados. Tal procedimento possibilitou uma leitura completa do material
veiculado, ja conhecendo parte da rotina de producdo e da atuacdo dos repérteres dentro da

I6gica e da linha editorial da emissora.

4.2.1 FACTUAL, COMUNIDADE E CURIOSIDADES: A LINHA EDITORIAL DO
JORNALISMO DA TV ALTEROSA

Fator importante no entendimento das condi¢fes de producdo jornalistica organizada
pelos profissionais da emissora, a organizacdo da equipe na rotina de trabalho dos
profissionais da TV Alterosa é capaz de determinar em parte o tom que o telejornal noturno
tem. Tanto as reporteres Michele Pacheco e Juliana Zoet quanto o editor Rodrigo Dias
afirmam que ndo h& uma estrutura grande para a edicao de VTs ou de producdo do telejornal.
Dias (2013) afirma ainda que “como nos temos poucas equipes todas as matérias veiculadas
no telejornal da noite passam no jornal do dia, no Alterosa em Alerta. E vice-versa.” Segundo
o editor “a diferenca ¢ que a noite, no Jornal da Alterosa [Edicdo Regional], a gente pode usar
matéria que vém de Belo Horizonte, matérias que vém de fora” (DIAS, 2013).

De acordo com a reporter Michele Pacheco, ela e o repérter Evandro Medeiros
trabalham em horarios fixos, sendo ela da equipe da manha e ele trabalhando a tarde. A
reporter Juliana Zoet trabalha entre esses dois horarios em funcdo de producdo. Segundo Zoet
(2013), o trabalho simultaneo é de auxilio a equipe que estiver nas ruas, apurando mais dados
para complementar o contetido e de ronda junto a policia, bombeiros, Defesa Civil e alguns
sites parceiros da TV Alterosa na regido. A reporter e produtora explica que, além do foco
voltado para as matérias de factual, também faz parte da rotina dela pensar o telejornal do dia
seguinte, com material de “comunidade, as matérias de bairro, de satde, transito e de
curiosidade. [...] Mas no mais a gente tenta deixar tudo encaminhado” (ZOET, 2013). Juliana
pondera ainda que, “pelo fato da estrutura da Alterosa ser pequena, as vezes eu ajudo no
fechamento do jornal, saio pra rua pra fazer imagens e entrevistas também”. (ZOET, 2013).

A questdo da estrutura de producdo é um fator importante na avaliacdo de preceitos

éticos do telejornal, pois influencia diretamente a maneira por meio da qual uma pauta é
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enxergada enquanto algo factivel de ser coberto. Além deste olhar, é importante observar que,
com uma equipe reduzida, fica muito claro para todos os integrantes entrevistados qual € a
linha editorial seguida pela empresa, os trés jornalistas com os quais conversamos lembraram,
ao citar a rotina produtiva, que o foco principal esté voltado para a cobertura factual. Segundo
a repérter Michele Pacheco (2013), devido a clareza da linha editorial baseada em fatos,
matérias ligadas a problemas comunitarios e a curiosidades, “parte-se do principio que nem
sempre um boletim da Prefeitura ¢ necessariamente uma pauta”, ja que isso deve passar pelo
crivo de interessar a alguma comunidade envolvida, por exemplo.

Quando pensamos essa mesma pratica por meio de aspectos inerentes a rotina de
producdo jornalistica, partindo das nocgbes ja apresentadas de habitus e newsmaking,
colocamo-nos em perspectiva também com o que ponderou Phillip Meyer sobre um codigo
invisivel, dotado de regras tacitas na producdo jornalistica. Buscamos, entdo, compreender
qual €, segundo os profissionais da TV Alterosa, a principal regra de atuacdo para 0S
jornalistas. As respostas dadas pelos entrevistados variaram dentro de um mesmo espectro que
particulariza, e da um caréater pessoal a cobertura jornalistica, a0 mesmo tempo em que a
coloca sob a tutela de valores universais, como verdade e sinceridade.

Juliana Zoet (2013) destaca a busca por “ser o mais verdadeiro possivel com a fonte”
para ndo perder a confianca estabelecida neste relacionamento. Neste mesmo sentido de
respostas, Michele Pacheco (2013) lembra que “as regras principais que valem aqui, valem
pra todos os lugares. [...] o principal é que uma histéria nunca pode estar divulgada tendo
apenas uma versao, vocé pode até dizer numa nota pé que o outro lado ndo quis se
manifestar” e Rodrigo Dias (2013) sublinha que ““a principal regra € saber observar e ouvir”.

Esta ultima caracteristica, lembrada como o “saber ouvir” dialoga fortemente com
aquele aspecto que emerge da narrativa de Caco Barcellos, segundo a qual as fontes tém uma
historia pra contar e o jornalismo, os jornalistas, estdo ali para saber encontrar essas historias e
as levar ao maior numero possivel de pessoas. Ela segue de perto a logica do trabalho
jornalistico sem grandes especificidades, no que tange as regras, mas de grande
responsabilidade pela dimensdo que um dado publicado com erro pode ter.

Observando mais atentamente a regra basica lembrada por Michele Pacheco (2013),
percebemos uma narrativa direcionada a necessidade de se ouvir a maior quantidade possivel
de envolvidos com o tema a ser abordado. A regra de “ouvir os dois lados” faz parte daquilo
que também o editor Rodrigo Dias lembrou como o grande cuidado tomado por ele na

condicgéo de editor do telejornal. Para Dias (2013) o trabalho da edicdo reside em né&o deixar
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passar alguns erros ou chances de erros, segundo ele “a gente toma muito cuidado pra nao
afirmar nada. [...] Deixar sempre que outros 6rgdos ou outros entrevistados afirmem, é de tirar
a sua responsabilidade sobre o que vai pro ar, porque se amanhd ou depois se sofra um
processo”. A postura, portanto, ¢ de justificar essa pratica com razdes de fundo utilitario, para
assegurar que a empresa ndo sera processada por nenhum dos envolvidos. Também nesse
sentido, Michele Pacheco explica que a “orientacdo da empresa ¢ pra trabalhar com o
microfone aberto[...] pra assegurar a equipe” (PACHECO, 2013). Segundo a reporter essa € a
maneira de arquivar o material da pessoa, explicando a ocorréncia ou se recusando a dar
entrevista no caso de haver processo judicial alegando ndo ter sido ouvido na matéria.

Para além da regra basica de “ouvir os dois lados”, ha também na fala de Michele
Pacheco outro ponto importante a ser observado: como regra de comportamento e, portanto,
ética, esta a necessidade de explicitar que um dos lados ndo quis ser ouvido. Este processo, de
destacar mesmo 0s que ndo quiseram ser incluidos na narrativa noticiosa faz parte daquilo que
Meyer (1989) destacou como a necessidade jornalistica de parecer ético. Ao serem
perguntados sobre essa necessidade de demonstrar seus métodos para parecer ética, Juliana
Zoet lembrou que “precisa parecer ético. Na verdade, quando vocé tem no seu trabalho essa
ética pessoal isso vai acabar aparecendo na matéria e na relacdo que vocé mantém com essas
fontes” (ZOET, 2013). Neste mesmo sentido, Michele Pacheco concordou com a afirmacao
de que precisa-se parecer ético tanto quanto ser de fato, mas Rodrigo Dias (2013) argumenta
que “os sinais da ética estdo justamente na produgdo e ndo precisa demonstrar isso de outra
forma, os sinais da ética ja aparecem o tempo todo, caso vocé a tenha na reportagem”.

Essa necessidade de aparentar a ética que se tem, segundo uma logica contratualista,
faz parte também do primeiro ponto lembrado acerca das regras. Ser o mais verdadeiro
possivel com a fonte € um comportamento generalizante e que remete a verdade do jornalista
como constituinte da credibilidade, caracterizada por Schudson (1981) como a principal
moeda de troca do jornalismo. Portanto, parecer ético seria a principal forma de demonstrar
ao publico os métodos utilizados pela producdo, de forma que ndo se levante quaisquer
formas de duvidas que colocariam em xeque toda e qualquer base da informacdo veiculada.

No tocante a possivel influéncia dos cddigos de ética ou outros documentos de funcao
normativa com relacdo a pratica jornalistica, novamente as respostas seguiram um padréo
segundo o qual as agdes desempenhadas pelos profissionais tém base num julgamento moral
pessoal do jornalista. Para Rodrigo os codigos de ética acabam por ndo desempenhar nenhum

tipo de influéncia na rotina produtiva valorizando “a experiéncia, o convivio, a pratica, os
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anos de [...] observar as condutas dos seus colegas, tanto as condutas erradas quanto as
condutas certas, acho que € por ai que vocé vai se moldando e moldando o profissional que
voceé vai ser” (DIAS, 2013). O editor reforca a ideia de que a ética profissional responde a um
cddigo subjacente a pratica do jornalismo, dada a partir das experiéncias vividas na rotina
produtiva e reforcadas ou rechacadas no didlogo daquilo que é feito com o habitus da
profissdo e a moral pessoal do jornalista.

Este posicionamento também fica visivel na resposta de Juliana Zoet (2013), com um
acréscimo a maneira por meio da qual o tema e as discussdes acerca da ética profissional
apareceram na sua formacao académica. Ela destaca que “na formagdo isso aconteceu de
maneira pontual. Na faculdade a gente tem aulas sobre ética, € quando isso é tratado dessa
forma, mas depois isso acaba sendo visto muito mais no dia a dia de como escrever e fica
muito pra cada reporter pessoalmente”.

Com uma resposta ainda dentro da seara das acOes pessoais ditando as regras
profissionais, Michele Pacheco (2013) aborda os cddigos como aspectos de formacdo pessoal.
Para cla, “parte-se do principio que vocé [jornalista] é o maior interessado nisso tudo, vocé
vai se filiar ao sindicato, vocé vai procurar saber, discutir, ler” (PACHECO, 2013). A
jornalista argumenta que essas regras profissionais se assemelham as crencas religiosas, que
ditam suas regras como quesito pessoal, normas que constroem aquilo que ¢é a profissao de
jornalista e que, portanto, precisa ser de interesse primeiramente do profissional.

Vale observar que, ap0s a entrevista, ao encontrar novamente com a entrevistada na
saida da emissora, ela afirmou ter se lembrado de que em periodo anterior, de outro Diretor de
Jornalismo, havia uma normatizacdo, seguindo as regras de coberturas jornalisticas
internacionais de Direitos Humanos a respeito de abordagem de jovens, adolescentes e
criangas, ou sobre direito de resposta. Ela afirmou, ainda, que atualmente essas regras até

continuam a ser seguidas, mas de maneira mais informal pela redacéo.

4.2.2 0 JORNAL DA ALTEROSA EDICAO REGIONAL ESTA NO AR

Ap0s assistir algumas edicdes do Jornal da Alterosa Edi¢do Regional para conhecer o
telejornal em termos de estrutura, formatacdo e escolha editorial, no comego do més de
novembro, voltamos nossas analises para este programa no periodo que compreende trés

semanas entre os meses de novembro e dezembro de 2013. Afim de criar uma semana
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composta, na qual temas continuos e/ou especiais nao alterassem a leitura de uma semana
corrida, mesclamos os dias, de modo a tomarmos dias 0 mais aleatoriamente possivel, dentro
do recorte temporal definido.

O telejornal tem uma entrada de, ao todo, cerca de 30 minutos diérios, incluindo os
intervalos comerciais que dividem os 3 blocos de conteudo. Para compreender melhor o
conteddo ali veiculado e para ter uma leitura completa do telejornal, fizemos um
levantamento completo dos dados produzidos em cada edicéo, levando em conta a duragédo
aproximada do telejornal, excluindo-se o tempo de intervalos comerciais; a quantidade de
assuntos abordados (retrancas) e essa quantidade por jornalista/ responsavel; os formatos por
eles utilizados e, finalmente, quais sdo os tipos de fontes que os jornalistas mobilizam para
suas mateérias.

Este procedimento foi feito porque é importante compreendermos quanto tempo, em
média, o telejornal fica no ar e consequentemente qual o volume de conteudo produzido pelos
jornalistas a cada dia. Além disso, os formatos por eles utilizados levam em conta as
condicBes de producdo da emissora. As escolhas das fontes em cada uma das matérias se
relaciona com os lagos que o telejornal cria com seu telespectador e, portanto, aciona
discursos com relacdo a proximidade do programa, seus deveres e possibilidades junto ao

publico. No tocante a quantidade de assuntos abordados nos telejornais, temos alguns dados.

Gréfico 1- N° de temas abordados no Jornal da Alterosa, Edicdo Regional

Quantidade de temas abordados no Jornal da Alterosa
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Numa quantidade relativamente constante, com média de 11,8 retrancas por dia, 0
telejornal demonstra ter algum tipo de padrdo a ser seguido no que tange ao volume de
contetdo veiculado diariamente. Nem mesmo a cobertura da sexta-feira analisada, que atingiu
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15 retrancas alterou significativamente a media dos assuntos cobertos, devido a estabilidade
dos dias anteriores. Para compreender melhor esta editoracdo diaria dos telejornais, olhamos
mais atentamente também para os formatos das matérias produzidas.

Vale destacar que, por uma questdo estrutural os telejornais da TV Alterosa Juiz de
Fora ndo tém condigdes de produzir diariamente materiais como entrevistas ao vivo fora da
emissora, isso somente ocorre quando € algum tema de abrangéncia maior, para o qual
normalmente a emissora envia equipamento especifico. A impossibilidade de transmissdo de
video ao vivo de outros pontos da cidade, aliado ao pequeno nimero de equipes trabalhando
para o telejornal faz com que as pautas executadas pelos reporteres se tornem VTS e, neles
mesmos, existam sonoras com as posturas de populares (povo fala), personagens das matérias
e, na maior parte das vezes, das fontes oficiais que respondam pelas questdes. Quando néo
estdo incluidos em VTs, esses posicionamentos das fontes oficiais podem entrar em notas-pé
ou outras notas durante o mesmo telejornal. Com isso, vemos que a questdo da estrutura
ofertada pela empresa impacta diretamente na escolha dos formatos e narrativas escolhidas

pelos jornalistas para cobrir determinados fatos.

Gréfico 2 - Formatos das produces veiculadas pelo Jornal da Alterosa - Edicdo Regional

Formatos utilizados no Jornal da Alterosa
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Seguindo nesta leitura, podemos observar mais claramente que a quantidade de VTs é
uma constante do telejornal, seguindo a média de 7,8 VTs por dia. Igualmente constante,
apesar de ndo ser padronizado, ¢ o volume de notas cobertas diariamente veiculadas no
telejornal, tendo se mantido constante de segunda a quinta-feira em uma nota coberta,
somente sendo alterada a quantidade na sexta-feira, que contou com cinco notas cobertas. Isso

alterou a média aritmética que chegou a duas notas cobertas por dia. O volume de notas secas,
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por outro lado, é bem menos constante, fato observavel na diferenca de vezes que o formato
foi utilizado; duas vezes na segunda e na gquarta-feira, somente uma vez na quinta e na sexta-
feira e nenhuma vez na terca-feira da nossa semana composta. A média do uso do formato é
portanto, de 1,2 vezes por dia, mas sem que isso seja algo constantemente verificado mediante
a amostra aqui destacada.

Notas secas e cobertas sdo formatos com frequéncia utilizados para a cobertura de
dados e fatos aos quais a equipe ndo teve condicdo de acompanhar desdobramentos, de fazer
uma apuracdo e producdo de material completo ou ocorréncias consideradas mais simples
pelos editores. Portanto, seguindo classificagdo proposta por Coutinho (2012), podemos
considerar que os VTs sdo o material jornalistico mais completo veiculado no telejornal e,
quando dotados de contextualizacdo e desdobramentos mais complexos, passam a ser
chamados de reportagens. Passa a ser importante neste momento, portanto, analisar mais
detalhadamente a origem da producdo deste material veiculado, visto que apesar de se chamar
Jornal da Alterosa Edicdo Regional, recorre-se a materiais produzidos em outras pragas da TV
Alterosa para complementar o contetido veiculado, fazendo um panorama mais completo do

estado de Minas Gerais.

Gréafico 3 -Origem da producéo dos VTs veiculados no Jornal da Alterosa

Origem da producdo de VTs
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Com estes dados, podemos observar uma constancia da producdo local nas inser¢des
do Jornal da Alterosa, em sua edicdo regional de Juiz de Fora. Sdo, em média, 5,2 VTs de
reporteres da cidade indo ao ar por dia, sendo que no dia 03/12 um dos VTs foi feito por uma
“colaboradora” do Jornal da Alterosa, que estagia na emissora e fez um VT com entrevistas

em um dispositivo mével em um acidente que aconteceu perto da emissora. No mais, a
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producdo dos VTs esta dividida entre os reporter Michele Pacheco e Evandro Medeiros,
cabendo a reporter Juliana Zoet fazer a previsdo do tempo e matérias sobre a regido,
normalmente em off com imagens dos fatos e entrevistas.

Segue gréfico a seguir com os repdrteres responsaveis por cada produgdo. Entra
também nestes dados a participacdo do editor e ancora do telejornal, Rodrigo Dias,

responsavel pelas cabecas de matérias, notas secas e cobertas do telejornal.

Gréfico 4 - Producdo por jornalista

Producdo de materiais por reporter
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A participacdo do editor-apresentador do programa varia muito em funcdo do volume
de notas a serem apresentadas em cada edicdo do Jornal da Alterosa, assim como ndo é
constante a presenca de um determinado repérter todos os dias. Fica evidente, por meio deste
grafico, que os repdrteres apresentam materiais todos os dias e que este volume pode se
alterar constantemente. Tal alteracdo pode ser observada também no tamanho do telejornal,

que tem variagdo entre 17 e 19 minutos em contetido diariamente, como mostrado a seguir.
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Gréfico 5 - duracdo aproximada de tempo do telejornal

Duracdo aproximada do contetudo do telejornal
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Além dos apontamentos ja feitos acerca da producdo do Jornal da Alterosa Edigdo
Regional em Juiz de Fora, é importante observarmos quais sdo os tipos de fonte e as editorias
as quais o telejornal mais frequentemente recorre na hora de estabelecer o seu didlogo com o
publico. Com relacdo as editorias, fica evidentente um apelo popular em seus VTs, como

demonstrado no Gréfico 6.

Gréfico 6 - Editorias cobertas pelo JA Edicdo Regional

Editorias cobertas pelo telejornal
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A classificacdo dessas matérias de acordo com a editoria € uma forma de organizacao
e visualizacdo do material veiculado no Jornal da Alterosa e permite perceber que, em alguma
medida forte, a frequente presenca de temas de outras cidades do estado busca consolidar o



51

aspecto de regionalismo da emissora. Além disso, os aspectos como Cidade e Seguranca
publica sdo fortes componentes do telejornal, numa aproximacéo do telejornal com as fontes
locais. Assim, busca-se também uma sensacdo de proximidade da cidade com as demais
cidades da regiéo e do estado.

A explicacdo para essa sensacdo de proximidade pode ser vista também quando
olhamos para os dados relativos aos tipos de fontes que o JA Edi¢cdo Regional utiliza em suas
matérias. A recorréncia de fontes populares, no chamado Povo Fala, e das fontes oficiais
coloca o jornalista e o jornal num espectro de atuagdo politica e cidadd, a partir do que MATA
(2013) identificou como o papel do arauto, aquele que briga e defende os direitos dos
consumidores e cidadaos ligados ao telejornal. A evidente auséncia de especialistas evidencia,
por outro lado, uma tendéncia a ndo ler processos como tais, mas a levar fatos a conhecimento
publico e defender as vitimas (populares/personagens) ali vistos. Veja mais no Grafico 7.

Gréfico 7 - tipos de fontes ouvidas no

telejornal

Tipos de fontes ouvidas
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Os especialistas presentes no contetdo veiculado pelo Jornal da Alterosa, em geral
estdo envolvidos na situacdo relatada e, com frequéncia sdo secretdrios de Governo,
advogados ou especialistas em outras areas. Ao estarem envolvidos com o caso e serem fontes
de dados especificos também, sua atuacdo ultrapassa o limite da explicacdo normalmente

desempenhado pelos especialistas e o habilita a falar como fonte especifica e oficial daquela
situacéo.
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Ao fazermos uma leitura transversal do Jornal da Alterosa Edicdo Regional de Juiz de
Fora, percebemos, portanto, que hd um predominio forte do formato VT sobre os outros,
havendo inclusive a insercdo diaria de materiais das outras sedes da TV Alterosa. Além de
uma aproximac&o das noticias de Juiz de Fora com as de outras cidades do estado, um aspecto
importante é a insercdo de noticias, nem sempre VTs completos, sobre outras cidades da
regido, num reforco a uma identidade regionalista da TV Alterosa. As edi¢Ges ndo possuem
uma padrdo muito estabelecido de volume de informacGes e, como ja citado, as condi¢des
técnicas influenciam essa escolha de formato para as noticias. As notas, tanto as secas quanto
as cobertas com imagens sdo um recurso bem menos utilizado pelo telejornal para trazer
conteddos.

Especialmente nos VTs, a quantidade de personagens é grande. Essas personagens
superam, em muitos casos, as fontes oficiais, que poderiam responder pelos problemas por
elas apresentados, vividos. A auséncia total dos especialistas sobre os assuntos levantados
pode demonstrar uma certa indiposicdo, como ja dissemos, em apresentar os fatos dentro de
processos que ndo sejam tangiveis no dia a dia do publico, mas uma preferéncia por explica-
los enumerando os acontecimentos dentro do telejornal, fazendo remissGes a situagoes
parecidas ja narradas pelo telejornal, especialmente quando se aborda temas de cidade e/ou

seguranca publica.

4.2.3 AROTINA E O PRODUTO

O Jornal da Alterosa Edicdo Regional tem, como pudemos perceber, uma narrativa
muito pautada no tripé editorial: Cidade, Seguranca e Minas Gerais. Os profissionais da
emissora apontam, que a linha editorial da afiliada do SBT estd baseada em temas de
comunidade, pautas de bairro, o que chamamos aqui de ‘“cidade”; em noticias factuais,
normalmente mais ligados a aspectos de seguranga publica ou também de “cidade”; em
comportamento e curiosidade, dado que se verifica pouco no caso da edi¢do regional. A partir
da analise destas edi¢cBes que completaram a nossa semana composta, percebemos que dados
de seguranca e aspectos urbanos de outras cidades da regido ou mesmo de outras regides de
Minas Gerais tém um grande destaque, em detrimento das matérias de comportamento.

Apbs a escalada do dia, o editor-apresentador do telejornal, Rodrigo Dias anuncia
“Estas e outras noticias a partir de agora. Jornalismo regional ¢ aqui, no Jornal da Alterosa”.
Contidos nesta afirmacdo do apresentador podemos perceber dois aspectos iniciais:

primeiramente a narrativa de aproximacdo ndo somente com a cidade de Juiz de Fora, mas
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com as outras cidades da regido, numa perspectiva de integrar a cidade a regido e ao estado;
um segundo dado perceptivel é também um sentido excludente das outras emissoras no
tocante ao que se carcateriza como jornalismo regional, estabelecendo que o lugar desta forma
de jornalismo é na TV Alterosa.

Pensando a partir da lI6gica da Dramaturgia do telejornalismo, como idealizada por
Coutinho (2013), temos alguns papeéis propostos como essenciais ou fundamentais nas
narrativas locais. Dentre eles, podemos destacar os mocinhos, vilGes, herdi, vitima, expert ou
especialista, mediador, beneficiado, fiscal e ainda o de “musa” ou troféu em disputa. Além
disso, pode-se apontar também algumas variacdes destes papéis tipo padrdo, que seriam os de
neomocinhos ou vildes regenerados/ arrependidos e herdis fracassados, em apari¢des restritas.
Cabe-nos destacar aqui a importancia de um papel que esta identificado por Jhonatan Mata
(2013) para além dos tipos de papéis ja destacados e propostos por Coutinho anteriormente.
Esta outra categoria, que teve peso importanta na amostra de Mata (2013) voltou a aparecer
de forma consideravel no recorte deste trabalho: o arauto.

Segundo Mata (2013), os jornalistas colocam-se nesta posicdo, de proclamadores das
novidades e as ofertam/negociam com seu publico ao longo de cada matéria que “anunciam”.
E, nesses casos, a funcdo de jornalista como fiscal ou mediador de determinada sociedade
cede espaco para seu papel enquanto mantenedor da tessitura da trama. Este dado fica
reforcado constantemente a medida em que vimos a rep6rter Michele Pacheco comentando a
estrutura de suas matérias enquanto “plano sequéncia”. Segundo ela, “Quando a TV Alterosa
mudou o estilo tradicional [de VT] pro plano em sequéncia, foi 14 [nos bairros] a minha
escola, porque eu ia pra la e fazia todas as comunitarias, de reclamacao de bairro em plano
sequéncia” (PACHECO, 2013). Tal dado fica mais evidente quando a jornalista complementa
dizendo que este formato de matéria nos bairros “era uma grande licdo, de resolver os
problemas, mas resolver de uma maneira diferenciada”. Ela passa a ser — pelo menos se
enxerga assim - como um individuo aceito e autorizado pela comunidade ou audiéncia para
coordenar e realizar a anunciacdo, contar a historia. A pratica profissional dela é que
determina, segundo esse pensamento, a funcéo de arauto que ela tem, evidenciado finalmente
guando Michele Pacheco diz que tem acesso a regides da cidade que sd&o dominadas pelo
trafico de drogas por conta de sua postura profissional diferenciada: “tudo ¢ uma questdo de
postura de de como vocé lida com as pessoas, que vai determinar a forma como véo te

retornar e esse retorno pra mim € mais importante” (PACHECO, 2013).
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Ela se torna, assim, aquele que mais vé, ouve e fala no contexto da narrativa do
telejornal. Para Mata (2013) é ainda o arauto que, na maioria das vezes, apresenta as funcoes
dos outros personagens no desfecho da narrativa telejornalistica: os motivos que levaram a
vitima a se sentir como tal, o contexto responsavel pela criacdo do vildo, a descricdo do
cenario onde se passa a trama, e, sobretudo, apresentar os beneficiados, herdis, mocinhos e
troféus, em matérias de celebracdo. A narrativa em torno de matérias de cidade, seguranca
publica e Minas Gerais (regionais) reforca de maneira clara a necessidade do andncio dessas
fontes populares, dessas personagens, sempre apresentadas em funcdo de sua posicdo de
mocinhos ou vildes nas matérias dos telejornais da nossa semana composta.

Com o enfoque predominatemente voltado para matérias de seguranca publica ou de
cidade, as policias militar e civil aparecem em condicdo de fonte oficial, detentora da verséo
explicativa do fato, que vai basear o enfoque das matérias. Fontes populares e personagens
aparecem com frequéncia ainda maior e, normalmente, desempenhando papéis de vitimas,
vildes ou testemunhas. Das 61 fontes caracterizadas como personagens dos VTs, 35 (57,4%)
sdo colocadas na posicdo de vitimas de alguma situacdo, normalmente sdo populares
antagonizados pelo Poder Pablico ou por ocorréncias tragicas. Outras 14 personagens (23%)
sdo testemunhas das ocorréncias narradas pelos jornalistas e servem de ponto de apoio
testemunhal a histéria que o jornalista-arauto estd contando. Dessas fontes, ainda
consideramos nove Vvildes (14,7%) e trés sdo apresentados como herdis (4,9%).

Muitas vezes, as matérias de seguranca publica tém um aspecto que é, a0 mesmo
tempo, tratamento ético e legal e com um limite muito ténue entre a informacdo e a
exploracdo do sensacional em seus aspectos, sem que nos dediquemos, aqui, a discutir
aspectos do chamado sensacionalismo. As matérias veiculadas no Jornal da Alterosa que
tinham como tema infracBes cometidas ou sofridas por menores de idade, por exemplo, tém as
criancas e jovens com rostos cobertos ou, quando eles tém direito a voz, somente mostram
fracdes do rosto para ndo possibilitar a identificacdo deles. Por outro lado, em matéria do
reporter Evandro Medeiros no dia 22/11, a mde de um dos jovens envolvidos em uma
ocorréncia policial fala na porta de casa e € identificada. Levando em conta que os ataques ao
filho dela teriam ocorrido por rixas de gangues de bairros rivais, a identificacdo da mée € um
processo discutivel, na medida em que mesmo o adolescente, dentro do VT diz ao reporter
que ira se vingar.

Sobre essa organizacdo das fontes e da forma de contar as historias no Jornal da

Alterosa, a reporter Juliana Zoet (2013) avalia que “A nossa obrigagdo ¢ sempre colocar todos
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0s envolvidos e no caso da pessoa ndo querer falar, ela vai acabar saindo prejudicada, mas
vocé precisa colocar que a pessoa tal nao quis comentar o assunto, isso ¢ uma escolha dela”.
Quanto aos questionamentos acerca da organizacdo dessas matérias e possiveis conflitos

éticos, a reporter argumenta que ha

a ética de todo mundo, na verdade. Ndo eu, como jornalista, quero que me
falem a verdade, mas todo mundo tem direito a iSso e iSso vai muito da ética
pessoal, de cada um. [...] E uma ética muito mais comum, sobre o0 respeito
com as pessoas, sobre ndo mentir na matéria, sobre chamar todo mundo que
vai se envolver com aquela histdria que nés vamos mostrar e dizer que isso
vai ser feito. Mesmo fazendo uma matéria sobre um buraco na rua o
importante € mostrar o ponto de vista do morador, que mandou aquela
dendncia e confia em vocé pra resolver isso pra ele quanto o ponto de vista da
Prefeitura, isso ndo depende da minha opinido. E isso é de grande importancia
sim, tem peso e s6 assim que as suas fontes e o seu publico vao te respeitar
(ZOET, 2013).

A ética jornalistica € tratada, pelos jornalistas na TV Alterosa, como aspecto particular
e sempre associada a uma qualidade, que o repdrter deve ter, na medida em que representa a
credibilidade profissional do jornalista, segundo Rodrigo Dias (2013). A cobertura muito
caracterizada pelo circuito de seguranca publica reforca a funcdo de jornalista-arauto, por
meio da qual o jornalista € aquele que comunica as novidades e também aquele que “costura”
a realidade das realidades narradas, atuando como o dono da narrativa. As pautas de cidade,
por outro lado, fazem o jornalista exercer claramente a fungéo fiscalizadora em defesa das
vitimas, fato evidenciado na cobertura do dia 25/11 na qual uma matéria de mais de trés
minutos aborda as regifes alagadas apds as chuvas foram complementadas com material de
arquivo da propria TV Alterosa, de meses antes.

Tal funcdo é reforcada na cobertura do dia 03/12 (terca-feira) na qual primeira
matéria do telejornal, com 1 minuto e meio de duracdo, tem como tema a morte de uma
crianca em um deslizamento de encosta na cidade. A mesma reporter, Michele Pacheco, entra
com outra matéria sobre destruicdo em consequéncia da chuva em outros bairros da cidade,
em mais 2 minutos e 15 segundos. Até este momento, em nenhuma das matérias havia
qualquer voz de especialista ou fonte oficial, Defesa Civil, Secretaria de Atividades Urbanas
ou de Assisténcia Social. Ainda assim, segue-se o0 jornal com uma entrevista coletiva dada
pelo prefeito da cidade, na qual a prefeitura explica a tomada de decisbes como um todo e a
jornalista enumera problemas de regiGes que o Jornal ja havia mostrado, questionando o

Prefeito acerca dos bairros que estavam nas matérias anteriores e outros mais.
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4.3 MGTV SEGUNDA EDICAO

A TV Globo Juiz de Fora foi inaugurada em 1980, com a venda da TV Industrial para
0 empresario Roberto Marinho. Com a posterior venda para a Globo Minas a emissora passa a
retransmitir o sinal da Rede Globo e a programacéo local da Rede Globo Juiz de Fora é
reduzida a alguns minutos diarios nos telejornais sediados em Belo Horizonte. As pessoas ja
ndo se viam mais na “telinha”, ja que mais de 90% da programacdo ndo era produzida na
cidade. De 1980 a 1998, a dependéncia da matriz no Rio de Janeiro foi intensa ¢ o “padrao
globo” ¢ seguido rigorosamente. (MATA, 2013)

Em 1998, numa tentativa de resgate do local para enfrentar a globalizacdo e atrair
novos mercados publicitarios, a TV Globo Juiz de Fora passa a se chamar TV Panorama. O
estimulo & nova regionalizagdo faz com que o espago reservado ao telejornalismo local
aumentasse de 15 minutos para aproximadamente 50 minutos diarios. Os telejornais MGTV
12 e 22 edicdo passam a ser apresentados também no estidio de Juiz de Fora, em interacdo
com apresentadores da TV Globo Minas. (MATA, 2013)

Estratégias comerciais fazem com que a Globo, em 2003, venda suas emissoras do
interior. A TV Panorama € pioneiranesse processo, sendo vendida para o empresario Omar
Resende Peres. Ex-secretario de Minas e Energia do estado de Minas Gerais (no governo
Itamar Franco) ele torna a emissora o primeiro veiculo do grupo de midia que iria constituir, a
OP.COM. Além da afiliada da Rede Globo o grupo passou a contar com uma emissora de
radio (por meio de arrendamento de uma estacdo local), com portal na internet, uma empresa
de eventos e um jornal que surge standard, passa a tabloide, depois a berlinder. Sua ultima
plataforma era somente para acesso na web, mas o jornal acaba extinto no ano de 2011.

Em 2007 a Rede Integracdo de Uberlandia, de propriedade do empresario Tubal de
Siqueira Silva, adquire 50% das ac¢des da TV Panorama, controlando, assim, quatro das oito
retransmissoras Globo de Minas Gerais e se tornando a maior empresa de comunicacdo do
interior mineiro. Em fevereiro de 2013 a Rede Integracdo anuncia a compra dos 50% restantes
da TV Panorama, passando a se chamar, de vez, TV Integracéo Juiz de Fora a partir de marco
de 2013.
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4.3.1 HARD NEWS, O FACTUAL DO MGTV SEGUNDA EDICAO

Tal como no exemplo analisado anteriormente e também para feito comparativo mais
eficiente, alguns questionamentos acerca da rotina de producgdo, estrutura fisica e de equipe,
além de tempo disponivel para o telejornal entrar no ar integram nossas consideracdes de
forma inicial. A estrutura ofertada pela emissora, além da linha editorial e o tempo de
contetido do telejornal fazem parte, portanto, de todo o processo de leitura profissional acerca
ndo somente da ética, mas de sua experimentacdo num contexto social de oferta de mensagens
jornalisticas, no ambito local.

Segundo o produtor Pedro Ivo Nunes Andrade (2013), a TV Integragdo possui “na
producdo sete pessoas, sete produtores e seis estagiarios, que seguem fazendo a ronda e
ajudando a gente”. Esta equipe conta ainda, segundo a nossa semana composta de analise,
com oito reporteres regulares, que constituem sete equipes, além da apresentadora do MGTV
Segunda edicdo, Larissa Zimmermann, trabalhando diariamente, também segundo Pedro Ivo
(2013). Com isso, a rotina de producdo do telejornal fica organizada de modo que cada
reporter (equipe) tenha, em média, “duas pautas pra serem cumpridas por dia, num dia
normal, que ndo seja atipico, sdo duas pautas mais um vivo ou mais um stand up ou alguma
coisa mais levinha pra gente cumprir num dia”, segundo a reporter Leticia Duarte (2013). Nos
dias em que as pautas exigem viagens para cidades da regido, a viagem conta como tempo a
Servico e, por isso, 0 repérter tem somente este trabalho a cumprir no dia, ainda segundo
Duarte(2013).

Excetuando-se pautas de tipo factual, que exigem agilidade de apuracdo e um
acompanhamento mas proximo do repdrter, essas pautas (matérias) a serem cobertas em um
dia normalmente sdo pensadas no dia anterior. Segundo Pedro Ivo (2013) “hoje a gente
sempre pauta pra amanha”, tendo em vista datas de celebragdes, ou divulgacdo de relatorios e
acontecimentos marcados. Segundo o produtor, a quantidade de equipes € grande e somente
se administram possiveis “buracos” deixados na programa¢do do dia do telejornal por
problemas com algumas das tematicas agendadas anteriormente.

Ainda que se programe com antecedéncia para a producdo dos VTs, segundo o
produtor Pedro Ivo (2013) o telejornal € pautado por temas mais factuais, “porque o perfil do
MG Dois é hard news. E economia, politica e factual, algum comportamento e outro, mas tem
que vir com dados, esse tipo de coisa.[...Jo Dois é um jornal de quinze minutos, entdo é a

noticia ali, crua, o lide e aquilo ali que a pessoa quer”. Como parametro de comparagao com o
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outro jornal da emissora, que vai ao ar no inicio da tarde e dispde de trés vezes mais tempo, 0
reporter Luciano Teixeira (2013) diz que “talvez tenha alguma diferenciacdo, sim, por causa
do tempo”. Essa diferenga de tempo constroi o que 0s jornalistas véem como possibilidade
para cada horério de exibicdo da emissora, evidenciado no fato da reporter Leticia Duarte
(2013) destacar uma “postura mais rigida” neste telejornal, que tem cerca de 15 minutos
diarios disponiveis para entrar na programacéo da Rede Globo.

Com este tipo de leitura, aliado ao tempo disponivel para a veiculagdo do telejornal,
muias vezes os dados parecem ndo ter desdobramentos, no MGTV Segunda Edi¢do. Segundo
o reporter Luciano Teixeira (2013) porque “nem sempre temos tempo de ficar dando uma
suite do que aconteceu no dia anterior”. O espaco mais adequado pra fazer este tipo de
tratamento, na visdo do produtor Pedro Ivo (2013), ¢ a primeira edigdo do telejornal, “pelo
tempo e por ter mais quadros tematicos”, que permitiriam explorar melhor desdobramentos
dos assuntos em questdo. Tal posicionamento parece ser consenso na redacao, visto que todos
os entrevistados apontaram diferencas claras entre os telejornais tendo como base o tempo de
exibicdo do produto, e possibilidade de execu¢do de reportagens mais longas, e o carater
menos evidentemente factual deste programa.

Tendo em vista estas condicdes de producdo as quais os profissionais estdo
submetidos, olhamos mais atentamente para quais sao as principais regras que eles apontam
da rotina da profissdo. O reporter Luciano Teixeira (2013) argumenta que “a regra principal é
vocé saber escutar o que o outro tem a dizer pra voc€”, numa perspectiva novamente ligada a
daquele jornalista-arauto evidenciada por Jhonatan Mata (2013), segundo a qual ele € o
personagem gue ouve uma histéria merecedora de destaque e a leva a conhecimento publico,
atua como aquele que a anuncia. Ainda segundo Mata (2013) este jornalista é responsavel por
ouvir essas pessoas, mas ainda detém o poder de contar essas histdrias ou apresentar solucbes
amparadas em especialistas. Neste mesmo sentido, o Teixeira(2013) argumenta gque esta
regra ¢ basica porque “é importante voc€ escutar outra a pessoa, entender o que ela esta
dizendo, entender o contexto do que ela esta dizendo e contextualizar o que ela esté dizendo e,
em cima disso vocé contar uma histéria do que ela esta te dizendo”.

O produtor Pedro Ivo (2013) alega que “checar a informac¢do ¢ o mais importante,
porque informacgdo chega o tempo todo e a gente tem que fazer esse trabalho de buscar
confirmar, porque por mais que as pessoas ndo queiram se identificar”. Além disso, o
produtor também argumenta que “[...Jescutar os lados, nesse sentido ¢ importante, além de

escutar a fonte primaria. S&o coisas que, pra mim, sdo as melhores regras” confirmando que
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procedimentos metodoldgicos classicos de checagem de informacéo e a busca de uma leitura
completa, por meio dos lados envolvidos na situacdo, sdo as mais basicas das regras. Sobre a
necessidade de se ouvir os diferentes agentes de uma noticia, o produtor alega também que
esta obrigacdo ndo somente compete ao jornalista, mas também é pratica comum no Direito
ou em qualquer instancia de solucdo de conflitos. O jornalista (o jornalismo) aparece,
portanto, na visdo do produtor, como uma instancia mediadora e solucionadora (na medida do
possivel) de conflitos que Ihes sdo colocados, superando de alguma forma a légica de somente
contar histérias para entdo media-las e soluciona-las.

Ja a reporter Leticia Duarte aponta que “a primeira regra ¢ bom senso”, dando um
sentido mais particular, segundo a qual o bom senso seria 0 respeito para com as pessoas
envolvidas na matéria e a adequacdo disso a politica editorial do telejornal, na questdo da
postura do reporter em cada horério de exibicdo do telejornal. Além do bom senso, as outras
regras lembradas pela reporter se colocavam em perspectiva do trato com a fonte, também de
checagem das informacdes obtidas previamente e construcédo de um bom material jornalistico.
Segundo Duarte (2013) “tem algumas coisas que ninguém chegou pra te ensinar, mas que a
gente precisa fazer, de chegar e conversar com a pessoa [...]. E o primeiro passo é conversar
com a fonte pra ver o que ela vai te falar pra vocé ver o que ela vai te dar pra reportagem”.
Segundo ela, a maior parte das regras e das condi¢@es de atuacdo na rotina de producdo ficam
submetidas a experiéncia propria, a légica do bom senso e da ndo agressdo as pessoas, ou da
experiéncias dos colegas de profissdo, que podem aconselhar. Ela lembra ainda que hd uma
hierarquia a tomada de decisdes da empresa, o que pode “limitar” o trabalho do jornalista,
mas destaca que ha momentos em que a apuracdo exige uma agilidade que deve ser um “risco
assumido” pelo jornalista.

A0 ser questionada sobre esses riscos éticos, Leticia Duarte (2013) considera que “o
gue esta em jogo € 0 seu nome e 0 nome da empresa para a qual vocé esta trabalhando entdo,
ética e bom senso séo as palavras-chave quando se fala de rotinas em reportagens”. Acerca
destes questionamentos diarios e limitagcBes possiveis ao trabalho jornalistico, o repdrter
Luciano Teixeira (2013) explica que “ja aconteceu varias vezes € as vezes com entrevistados,
com pessoas de fora, que tentaram impedir a entrada de uma matéria, com ameacgas|...] Mas a
gente estd num emaranhado, numa teia social que a gente acaba lidando com isso de uma
maneira natural porque pra mim, ética ¢ fundamental”.

A ética se evidencia, neste momento, como o0 comportamento por meio do qual o

jornalista reafirma seu compromisso com a liberdade das suas coberturas, sem olhar para as
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limitacbes que também poderiam ser listadas como comprometimentos éticos. Luciano
Teixeira (2013) aponta que “existe todo um céodigos e regras do jornalismo. Se vocé vai fazer
uma matéria de televisdo, vocé é regrado por isso. Mas quando vocé tem limitacdes, vocé
acaba limitando e fugindo do que é o jornalismo e do que é o jornalismo de qualidade
principalmente”, ndo destacando limitagdes como, por exemplo, o risco de exposi¢ao de uma
fonte ou a exploragdo de uma investigacdo em curso. Limitacdes surgem, no discurso do
jornalista, como censura prévia.

Ainda analisando o peso da ética profissional na rotina de produgdo dos jornalistas, o

produtor Pedro Ivo (2013) considera que

a ética é o tempo todo ter que respeitar as pessoas. Mas eu acho que é um
pouco daquela guestdo moral também de ter que respeitar o tempo todo as
pessoas, coisas que ja valem o tempo todo pra fora do jornalismo, mas que
podem ser moldadas também de alguma forma pra nossa rotina de produgdo
também. Mas mesmo nessas regras tem coisas que a gente segue por que faz
parte da nossa rotina e ndo porque estd 14 na cartilha, no Artigo 5° mas
porque é uma coisa que normalmente ja é feita. (IVO, 2013)

H4, portanto, uma reafirmacdo da ética jornalistica a partir da ética do cidaddo, sem
ressaltar os procedimentos metodolégicos por ele mesmo evidenciados anteriormente e,
porfim, uma reafirmacéo da rotina de producdo enquanto cristalizadora de comportamentos e
padrdes de acdo, na medida em que ele argumenta que, frente a conflitos de fundo ético, o
procedimento mais pratico ¢ o de perguntar a “alguém que ¢ mais antigo na redacdo e com
certeza vai ter alguém que ja vai saber ter me respondido com alguma referéncia pra vocg,
algum editor ou um repdrter que esteja aqui hd muito tempo” (IVO, 2013).

Por meio de uma leitura semelhante e que também leva em consideracdo questfes
acerca da formacdo pessoal do jornalista, além da experiéncia na profissdo, Leticia Duarte
(2013) argumenta que “o que pesa mais, mesmo, € uma questdo de bagagem pessoal, de
carater mesmo. Se vocé ja passou por aquilo, vai saber lidar com aquela situacdo ainda que
vocé ndo precise ler um codigo de ética pra saber como reagir aquela situagdo”. Aliando
questes de formagdo pessoal e profissional, numa leitura que aproxima moral e ética e a
observa como adjetivo, carateristica pessoal do jornalista, a reporter considera que “vocé junta
a parte teorica, mas também coloca a pratica em questao pra saber o que é uma conduta moral,
uma conduta ética” (DUARTE, 2013). A ética ¢, também segundo a repOrter, um meio

importante de garantir a qualidade do produto telejornalistico, na medida em que “sem ética
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nada disso[um produto de qualidade] acontece, porque vocé ndo tem respaldo, ndo tem
audiéncia ¢ ndo tem nada” (DUARTE, 2013). Respaldo surge, aqui novamente, como uma
caracteristica ligada a credibilidade jornalistica. Uma emissora ou um programa respaldados
pelo publico tém credibilidade junto a seus telespectadores.

Nos deparamos, entdo, com uma caracteristica levantada por Meyer (1988) em sua
pesquisa junto aos jornalistas norte-americanos, que é a necessidade que as matérias
aparentem ser éticas. Esta afirmacdo encontra base nas respostas que afirmam a necessidade
de manutencdo na relacdo de confiabilidade daquilo que é noticiado e, mais especificamente,
em afirmacGes como essas, que levam o respaldo ao contetido jornalistico como caracteristica
consideravel. Leticia Duarte (2013) afirma que “demonstrar isso ¢ importante porque a gente
trabalha com imagens, entdo, as vezes, mostrar essas coisas € a comprovacao de que isso esta
sendo feito. Entdo a gente na TV tem essa possibilidade e tem que usar isso a nosso favor”.

O repdrter Luciano Teixeira, no entanto, reafirma a ética enquanto disposicdo de
carater e ndo como caracteristica da classe profissional, argumentando que “Parecer ético nem
sempre € ser ético. Parecer ético pode ser um teatro e ser ético é uma questdo do seu valor, seu
valor interno, que trouxe ao longo da vida, da sua familia. Etica é uma coisa que é um valor
basico e inicial” (TEIXEIRA, 2013). Ja o produtor Pedro Ivo (2013) acredita que nao ¢
necessario explicitar os processos de producdo com finalidade de demonstrar a ética presente
na noticia, pois para ele é “dificil que haja uma coisa que vocé respeitou e que nao esteja no
produto final”, afirmando que uma infragdo a normas éticas ficaria evidente no conteudo
jornalistico, dado que as regras da atuacdo no meio jornalistico sdo em parte regras gerais €,
em parte, resultado da formacdo especifica na graduacdo do profissional.O reporter Luciano
Teixeira (2013) afirma, ainda, que “é complicado normatizar ainda mais algo tdo variavel,
como a noticia, a ocasido, de qual foi o fato”, apesar de considerar que 0s codigos de ética
norteiam a pratica profissional. O produtor Pedro Ivo (2013) considera que, principalmente o0s
principios editoriais das OrganizacGes Globo, interferem diretamente no dia a dia da producéo
do telejornalismo da TV Integra¢do. Segundo ele, “as vezes considerar como tratar um
determinado assunto, pode estar ligado ao principio editorial da Rede Globo e ndo tem como
fugir, porque aqui € uma empresa afiliada a ela”, lembrando de casos em que a recomendagio
na cobertura de matérias de segurnca publica é a de proteger nomes e rostos de suspeitos pra a

protecdo da vitima e grantia dos direitos das pessoas.
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4.3.2 0 MGTV SEGUNDA EDICAO COMECA AGORA

Ap0s assistir também algumas edi¢des do MGTV Segunda Edi¢do com o objetivo de
conhecer o telejornal em termos de estrutura, formatacdo e escolha editorial, no comego do
més de novembro, voltamos nossas analises para este programa no periodo que compreende
trés semanas entre 0s meses de novembro e dezembro de 2013, sendo que pelo menos duas
dessas datas coincidiriam com as leituras do Jornal da Alterosa, de modo que pudéssemos
também fazer uma avaliacdo direta que nos permitisse comparar os dois telejornais.
Novamente, afim de criar nossa semana composta, na qual temas continuos e/ou especiais ndo
alterassem a leitura de uma semana corrida, mesclamos os dias, de modo a tomarmos dias o
mais aleatoriamente possivel, dentro do recorte temporal definido.

O telejornal veiculado na TV Integracdo tem um espaco de, ao todo, cerca de 15
minutos diarios, incluindo os intervalos comerciais que dividem os 2 blocos de conteddo. Para
compreender melhor o contetdo ali veiculado e para ter uma leitura completa do telejornal,
realizamos um grande levantamento dos dados de cada edi¢do do telejornal, levando em conta
a duracdo aproximada, excluindo-se o tempo de intervalos comerciais; a quantidade de
assuntos abordados e essa quantidade por jornalista; os formatos por eles utilizados e,
finalmente, quais sdo os tipos de fontes que os jornalistas mobilizam para suas matérias.

Este procedimento foi feito porque é importante compreendermos quanto tempo, em
média, o telejornal fica no ar e consequentemente qual o volume de contetdo produzido pelos
jornalistas a cada dia. Além disso, os formatos por eles utilizados levam em conta as
condicdes de producdo da emissora. As escolhas das fontes em cada uma das matérias se
relaciona com os lacos que o telejornal cria com seu telespectador e, portanto, aciona
discursos com relacdo a proximidade do programa, seus deveres e possibilidades junto ao
publico. No tocante a quantidade de assuntos abordados nos telejornais, temos alguns dados.
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Gréfico 8 - Quantidade de temas abordados no MGTV - Segunda
Edicéo
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A partir dos dados obtidos, tendo em vista todo o material produzido pelo telejornal,
observamos uma quantidade relativamente constante de conteddo no MGTV - Segunda
Edicdo. Com uma variagdo entre 8 e 11 retrancas por dia na semana composta analisada, a
média diaria é de 9,2 assuntos por dia. Nesta contagem ficam incluidos todos os formatos
possiveis de serem explorados pelo telejornal, desde a previsdo do tempo até as entradas ao
vivo. Essa leitura a partir dos formatos escolhidos para o telejornal impactam diretamente a
“paginacdo” do programa, a maneira por meio da qual ele vai construir sua relacdo
dramatdrgica com seu publico. Esta leitura é melhor observavel quando consideramos

estritamente os formatos escolhidos para a veiculagéo das noticias, como no gréfico a seguir:
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Grafico 9 - Formatos de noticias usados no MGTV - Segunda

Edicéo
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A leitura mais flutuante do telejornal ja nos possibilitou a observacdo de um padrdo no
MGTYV: todos os dias sao veiculados 3 VTs e ha uma entrada em nota coberta chamada de “Giro
Minas”, na qual a apresentadora do telejornal 1€ noticias de outras partes do Estado, que estejam de
fora da regido coberta pela TV Integracdo de Juiz de Fora. Dado isso, podemos dizer que ndo ha
motivo para analisar a origem da producdo dos VTs ou mesmo do contetdo total veiculado pelo
MGTYV Segunda Edicéo, visto que todo este contetdo é proveniente da propria emissora da cidade e o
espaco para conteudo externo a cidade e a regido se conforma a este momento. Normalmente este Giro
Minas tem duracdo de 1 minuto a 1 minuto e e meio, trazendo duas ou trés noticias de Seguranca
publica, tendo como as Policias (militar e civil) como fontes Unicas.

A observacdo transversal destes dados nos mostra que ha uma média de 3 VTs, 3,2 notas
cobertas, 2 notas secas e 1 entrada ao vivo (seja ela Stand Up ou entrevista ao vivo) por dia.
Excetuando-se os casos de VTs, essas quantidades ndo sdo fixas, sendo mais eficiente observarmos a
proporcdo que estes materiais ocupam no todo semanal do telejornal. Os VTs e as notas cobersas sdo
responsaveis pela maior parte do telejornal, integrando 32,6% e 34,8% do conteido do MGTV
Segunda edicdo, respectivamente. SO nesses dois formatos temos, segundo os dados observados,
aproximadamente dois ter¢cos do programa. Notas secas e entradas ao vivo tém correspondéncia de
21,7 e 10,9% respectivamente, no corpo do telejornal.

Partindo da observacdo e também das entrevistas que fizemos, podemos apontar que uma
entrada ao vivo costuma acontecer durante o telejornal. No caso da nossa semana composta a segunda-

feira € 0 Unico dia em que isso ndo aconteceu, tendo sido dedicado um espaco muito maior do que 0
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habitual para as notas secas. A média de uma entrada ao vivo por dia se mantém, ainda assim, por que
na quinta-feira da nossa semana composta aconteceram duas inser¢des deste tipo, ainda que de formas
diferentes. A reporter Camila Saenz fez seu Stand Up sem entrevistado nenhum, trazendo somente
dados da Defesa Civil e informacges da Prefeitura de Juiz de Fora acerca do pagamento do 13° salario
aos funcionarios publicos, ao passo que a repdrter Laylla Hallack teve insercdo sobre o aniversario de
Sdo Jodo del Rey, com entrevistado ao vivo e encerrando o programa no dia. A tematica dessas
entradas ao vivo pode variar muito entre um programa e outro, porém normalmente traz-se algum
entrevistado e o mais frequente é que a abordagem seja pela editoria de Cultura/Comportamento.
Também a duracdo dessas participacdes pode ser diversificada, a depender do restante do contetdo. O
tempo total de exibicdo de contetdo do telejornal é o proximo aspecto a ser evidenciado, no gréfico a

seguir.

Gréfico 10 - duracdo aproximada do contetdo do
telejornal

Duracao aproximada do conteudo do telejornal

Segunda- Terca-feira | Quarta-feira | Quinta-fera | Sextafeira
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o—Duraceo aproxamadado o o 0:05 10:25 10:00 12:55

telejorna

=g (LIrac30 aproximad a do telejor na

Excetuando-se inser¢Oes dos intervalos comerciais que acontecem antes e depois do tempo
destinado ao telejornal e também aquele tempo que divide o primeiro do segundo bloco do programa,
temos uma variacao de duracdo do jornal entre 10 minutos e 13 minutos e 05 segundos. A média de
duracdo do MTV Segunda edi¢do na semana composta analisada foi de 11 minutos e 18 segundos,
muito préximo aquela média que os profissionais da emissora apontaram como sendo a média de
tempo possivel de entrada no ar, que varia entre 12 e 15 minutos diariamente.

Além dos apontamentos ja feitos acerca da producdo do MGTV Segunda Edicao, é

importante observarmos, aqui também, quais sdo os tipos de fonte e as editorias as quais 0
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telejornal mais frequentemente recorre na hora de estabelecer o seu dialogo com o publico.
Com relacdo as fontes, fica evidentente uma espécie de oficialismo em seu contetido, como

demonstrado no Gréfico 11.
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Gréfico 11 - Tipos de fontes ouvidas no MGTV Segunda Edi¢do

Tipos de fontes ouvidas
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Aqui, os termos de analise ultrapassam a Idgica de pensamento em VTs, tal como no Jornal da
Alterosa, devido ao alto uso de notas cobertas e também a possibilidades técnicas que fazem com que
este telejornal use menos VTs e diversifique mais seus modos de producéo. Portanto, o que pudemos
observar ao olhar mais proximamente para este programa, foi uma presenca muito grande de fontes
oficiais, especialmente em notas, quando somente as Policias ou 6rgdos oficiais eram as fontes
observadas. as personagens ou fontes populares entram em contagem menor devido ao uso menor dos
VTs. No caso dos VTs as narrativas nesse formato costumam trazer consigo, também, outra figura que
anteriormente ndo estava tao presente, os especialistas ou experts.

Com uma divisdo um tanto mais fluida, podemos observar que geralmente se repete a formula
de mobilizar populares e personagens quando eles sdo vitimas de algum fato ou processo. Os experts,
gue ndo surgem em numero igual, sdo chamados a voz, normalmente, para agir em processos de
explicacdo dos fatos ocorridos com as vitimas e as fontes oficiais, que neste caso nem sempre sao
vistas como vildes, sdo responsaveis por dar respostas e cumprimentos as demandas apontadas. A
relacdo mocinho-vildo ou vitima-vildo fica mais fluida, neste telejornal, na medida em que muitos dos
dados oficiais apresentam, por exemplo, a policia em funcéo fiscalizadora ou executora de direitos dos
cidaddos, mas ndo se apresentam os vildes (apreendidos pelos herdicos policiais) como fontes da
noticia, o vildo acaba com seu direito de fala interditado no telejornal.

A compreensdo da producéo do telejornal como um todo passa também pelo entendimento da
producdo de cada repdrter. Cada jornalista trabalha em esquema de alternancia de turnos, fazendo em
média dois VTs e um StandUp por dia, segundo Leticia Duarte(2013). Sabendo disso, procuramos

olhar a frequéncia com a qual cada rep6rter tem insercdes no MGTV Segunda edicdo, dado que pode
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influir diretamente na paginacao do telejornal, ja que também segundo Duarte “o texto do reporter, a
postura, 0 que ele traz de bagagem de vida interfere no texto, até na voz e na postura, porque
o reporter aparece na hora da passagem, ele interfere em tudo”. Observamos, entdo, a

frequéncia de cada repdrter no telejornal analisado.
Gréfico 12 - insercdo de cada reporter no MGTV Segunda Edigéo

Producao de materiais por reporter
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Dados importantes inferidos do grafico acima sdo dois apontamentos iniciais com relacdo a
presenca grande de material da ancora Larissa Zimmerman. Responsavel pelas notas (secas e cobertas)
do telejornal, sua presenca consideravel nestes dados demonstra o quanto o telejornal pode girar em
torno deste tipo de material e, portanto, figurar com forte apelo oficial, na medida em que as notas nao
trazem uma multiplicidade grande de vozes ou permite-se explorar a fundo um fato ou processo social.
Outro dado interessante de ser obsevado é a presenca constante do repérter Luciano Teixeira, Unico a
ter material veiculado todos os dias no telejornal, ainda que a selegéo de dias tenha ocorrido de forma
randémica. Os demais reporteres entram pontualmente entre uma e trés vezes no decorrer da semana
composta, evidenciando um potencial intercambio dos reporteres entre os telejornais.

Além disso, quando olhamos para este quadro, podemos confirmar o ja anteriormente
afirmado, com relacéo a origem da produgdo do material veiculado no telejornal. Com o quadro de
contetido todo composto por producdo de repoérteres locais e a producdo da regido ou do estado sendo
repassada por meio de notas (especialmente notas cobertas no Giro Minas), o telejornal potencializa
uma narrativa local, ainda que boa parte desses dados “de fora” da cidade ou mesmo da regido sejam
repassados sem uma apropriacao local, sem uma contextualizacdo que permita uma regionalizacdo dos
acontecimentos. Para compreendermos melhor esta funcdo local que o telejornal aparenta ter, olhamos

também para as principais editorias cobertas pelo MGTV Segunda Edicao.
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Gréfico 13 - Editorias presentes no MGTV Segunda edicdo

Editorias cobertas pelo telejornal
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A distribuicdo da producdo do MGTV Segunda edi¢do segundo editorias € importante para
que consigamos conferir se 0 aspecto de noticibilidade mais ligado a urgéncia, ao chamado hard news
se confirma, além de permitir uma observagdo mais proxima acerca dos temas abordados e, com isso,
inferir em que medida a légica de proximidade com o publico local se estabelece também nas escolhas
de matérias.

Ao todo, sdo 46 temas abordados na nossa semana composta, sendo que a editoria mais
frequentemente observavel é a de cidade, com 13 ocorréncias, média superior a dois contetdos por
dia, totalizando 28,3% do todo telejornalistico do MGTV. Em segundo lugar, com 8 ocorréncias, fica a
editoria Minas Gerais (aproximadamente 17,4% do montante), garantida diariamente com o Giro
Minas e outras noticias policiais, normalmente em notas secas, de outras cidades da regido. Sdo raros
0s VTs de cidades da regido que sejam veiculados fora de temas culturais ou comemorativos, neste
caso temos o exemplo da matéria do rep6rter Augusto Medeiros sobre o dia nacional do Barroco ou a
entrevista ao vivo da reporter Laylla Hallack, em S&o Jodo del Rey, sobre o aniversario da cidade.

Em terceiro lugar, com seis ocorréncias na semana composta, ha temas de Economia, numa
média pouco superior a uma aparicao por dia, chegando a uma média de 13,2% do total. Além destas,
Servigos (aparecendo 5 vezes, com 10,8%); Seguranca publica e Comportalmento/Cultura (4 vezes
cada uma, aproximadamente 8,7% para cada editoria) sdo temas frequentemente abordados na nossa
semana composta. Os temas Educacdo (3 vezes), Saude (1 vez) e Esporte (1 vez) foram menos
frequentes no telejornal, provavelmente por prescindirem de uma tematica factual mais evidente que

garantisse sua veiculagdo, caso da editoria de Educacdo, que compareceu por ocasido da divulgacdo do
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ranking das escolas por parte do MEC, ou pela semana de celebracdo do dia da consciéncia negra,
tendo foco voltado para o sistema de cotas na UFJF, por exemplo.

Um VT publicado na Sexta-feira da semana composta analisada tinha funcdo de apresentar 0s
destaques do MG Rural, programa que vai ao ar nos sabados de manhd na TV Integragdo, sendo mais
uma estratégia de aproximagdo com o publico da regido, formada por muitos municipios pequenos e,
com atividade rural forte. Este VT ndo tinha finalidade informativa clara neste telejornal, sendo

caracterizado como “institucional” para efeitos de analise.

4.3.3 CRUZANDO (E CONTANDO) HISTORIAS

O MGTV Segunda Edicdo, como pudemos perceber, possui uma narrativa muito
pautada na regionalidade, com uma producdo predominantemente local que privilegia
aspectos de cobertura da Cidade na editoria Minas Gerais. Os profissionais da emissora nao
necessariamente apontam uma linha editorial fortemente guiada pela emissora, a vivéncia do
que é noticiavel por uma emissora afiliada da Rede Globo é uma caracteristica quase tao

internalizada quanto o comportamento ético. Segundo o produtor Pedro Ivo:

se voceé esta trabalhando numa empresa vinculada a Globo, vocé tem algumas
regras que valem praquela firma e se tiver alguma dlvida, vai ser tratada
daquela forma, porque esta dito que a empresa trabalha daquele jeito. Tem
uma nocdo disso sim, da escolha de alguma coisa, de ndo abordar alguma
coisa daquela forma... (ALMEIDA, Pedro Ivo Nunes. 2013)

Ainda em termos de linha editorial e comportamento apreendido por meio da
observacao atenta dos produtos de jornalismo veiculados pela empresa, Pedro Ivo (2013)
afirma que “quando vocé olha pra uma linha editorial, vocé ndo pensa nela todos os dias,
porque quando vocé assiste ao jornal vocé ja sabe [...]”. A diferenciagdo de material para os
dois telejornais da emissora se da, entdo, pautada pelo tempo de exibicdo e pelo horério que
cada um dos dois ocupa na grade horaria na rede, sendo este o principal fator que embasa a
linha editorial do préprio telejornal: baseado em factuais e noticias rapidas, sem muitos
desdobramentos, pela falta de tempo para explora-los.

A partir da andlise destas edicbes que completaram a nossa semana composta,
percebemos que aspectos urbanos de outras cidades da regido ou mesmo de outras regides de
Minas Gerais ndo tém um grande destaque, diferente do acontecido com a TV Alterosa. Em

compensacdo, com o jornal menos pautado em seguranca publica, hd um espaco para uma
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variacdo tematica no que concerne as editorias cobertas pelos repérteres. A consequéncia mais
imediata da reducdo do circuito de seguranca publica, reduzindo-o a alguns espacos de VTs e
notas é a necessidade de uma observacdo mais atenta deste telejornal que, portanto, traz mais
vozes oficiais do que de vitimas de casos de inseguranca publica, por exemplo, e que
normalmente interdita o direito de fala daqueles que nédo sdo as fontes oficiais. Tanto vitimas
qguando vilBes ficam sujeitos as narrativas construidas pelas policias que, quando nao séo
responsaveis por deter os maus personagens das ocorréncias, s&0 no minimo detentores da
versdo oficial da ocorréncia.

No entanto, a baixa ocorréncia de matérias de seguranca publica ndo é caracteristica
que afasta o telejornal de uma relacdo com seu publico, na medida em que isso é compensado
com matérias de cidade. Essas matérias com frequéncia perpassam a seara da Seguranca
publica como integrante do todo social ali reportado, mas a esfera da seguranca publica em si
¢ abordada de maneira mais “leve”. O papel fiscalizador do jornalista, no entanto, ndo é algo
menos destacavel e fica evidenciado nas matérias de Economia, por exemplo, quando
mostram variagdes de precos de alguns itens basicos de consumo ou trabalham na perspectiva
de orientag@o para um consumo consciente por parte de seu telespectador/consumidor.

Além do fiscalizador e orientador do publico, outro papel fundamentalmente
desempenhado pelos jornalistas, que ficou perceptivel ndo somente nas entrevistas, mas
também na andlise dos telejornais, é o de jornalista-arauto, identificado por Mata (2013).
Especialmente na entrevista e nas matérias do reporter Luciano Teixeira isso fica evidente, ele
passa a ser — ou pelo menos se enxerga assim - como um individuo aceito e autorizado pela
audiéncia para coordenar e realizar a anunciacdo, contar a historia. A préatica profissional dele
¢ que determina, segundo esse pensamento, a fun¢do de arauto na hora de “ouvir as pessoas” e
“contextualizar aquilo que as pessoas estdo te contando”.O jornalista €, entdo, aquele que tem

a oportunidade de narrar a historia, € ele o detentor da verséo oficial dos fatos.
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5. CONCLUSAO

Concluir um percurso de estudos ndo é chegar a respostas ou formulas a respeito
do contetdo veiculado nos telejornais que analisamos. Menos ainda encontrar caminhos
claros e ébvios por meio dos quais os profissionais trilham suas rotinas e pautam suas agdes.
Os conceitos e reflexdes tedricas acerca de ética e deontologia foram base importantissima
para a compreensdo mais completa da funcdo social do jornalismo, e também para uma
problematizacdo em torno da relacdo entre ética e pratica profissional jornalistica quando
aplicados a pratica telejornalistica em Juiz de Fora. Por meio de uma reflex&o aprofundada na
ética como tema filosofico béasico, abordamos as questdes referentes a raiz destes estudos, a
proximidade com os ditames de preceitos morais e seus afastamentos atuais.

Este percurso foi que permitiu que observassemos melhor o funcionamento da
ética como virtude das a¢des concretas (0 ethos) dos jornalistas, tendo como objeto de analise
os produtos telejornalisticos e as entrevistas dos profissionais sobre os habitos da rotina,
constituintes dessa virtude. Apos realizar nosso levantamento bibliografico sobre rotina de
producdo e suas relacbes com a ética jornalistica, passamos a olhar os profissionais e seus
produtos de forma que pudemos identificar posturas proximas dos profissionais em dois
telejornais editorialmente diferentes. O habito profissional constituinte da rotina jornalistica se
encontra num lugar de atuacdo sem especificidades éticas muito definidas, de forma que o
norte desta pratica é dado de formacao pratica e pessoal.

Foi importante para esse percurso ter estudado as obras de jornalistas referéncias
para os demais profissionais, como Caco Barcellos e Claudio Abramo. As narrativas
desenvolvidas por eles acerca da ética do profissional de jornalismo elucidaram parte deste
caminho, uma vez que permitiram uma leitura mais profunda acerca do que o0s proprios
jornalistas demonstram em sua profisséo, e sobre ela. As teméticas vistas principalmente nas
entrevistas se voltavam com facilidade para os temas de comprovagdo documental da
mensagem jornalistica, de proximidade com a fonte e da reflexdo critica sobre seu trabalho,
pontos levantados por Barcellos e Abramo em suas obras.

Além disso, a anélise do que estd colocado expressamente nos codigos de ética
profissional e suas relacbes com o dia a dia da profissdo nos permitiu observar um cédigo
deontoldgico implicito, baseado em exemplos proprios vivenciados pelos profissionais, num

reforgo a l6gica do habitus, como argumentado por S& Martino e Barros Filho (2003). No
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caso dos profissionais entrevistados e dos telejornais analisados, o cddigo tacito pdde ser
percebido, de fato, mais forte e mais presente do que os cddigos explicitos, lembrados numa
funcdo quase sempre de orientadores indiretos e reflexos de qualidades necessarias aos
profissionais.

Compreender, portanto, as narrativas por meio das quais os jornalistas de televisdo
de Juiz de Fora caracterizam a ética de sua profissdo passou por um processo amplo de
analises de producdo jornalistica e de entrevistas. A escolha das fontes, sua colocacédo, 0s
papéis por eles desempenhados, nos permitiu perceber mais do que telejornais distintos,
podemos dizer que se cada telejornal busca a aproximacdo com seu publico de uma forma
diferente, eles os fazem por raz6es quase semelhantes.

Esses discursos sdo baseados em justificativas editoriais mais definidas por
alguns, menos por outros que se consolidam nos telejornals ofertados ao telespectador. Ao
questionarmos, na analise dos VT’s e entrevistas, se os preceitos €ticos do jornalista estariam
evidentes como forma de conquista da credibilidade junto ao publico, percebemos que isso se
mostra de maneira mais evidente no Jornal da Alterosa, que tem uma tentativa de
aproximacdo mais clara no decorrer do programa, em funcdo também da recorrente tematica
de seguranca publica. Esse enquadramento exige cuidados mais especiais com relacdo a
protecdo das fontes e dos préprios profissionais, evidéncias que sdo bem mais esparsas no
material do MGTV Segunda edicao.

Os preceitos éticos desempenham um papel de fundacdo moral do profissional e
de sua producdo, de forma que uma base humanista aliada a uma vivéncia de redacdo
solucionariam conflitos morais e éticos surgidos da rotina de producdo. A aparente pouca
reflexdo estritamente ética dos jornalistas em sua atuacdo diaria remete, portanto, as
condicBes de producdo e a uma constante reafirmacdo da ética ao ambito pessoal de cada
profissional, numa referéncia ndo-pronunciada a ética do marceneiro, de Abramo. O cidadédo
correto é o jornalista correto e que faz bem o seu trabalho, de forma que a narrativa se
organiza para colocar a ética, o questionamento e a discussao sobre a melhor acdo dentre as
possiveis, em um ponto tdo profundo da necessidade jornalistica que ela se torna intocavel no
dia a dia.

As escolhas, assumidas, se baseiam muito mais na experiéncia propria e em
escolhas ja feitas por profissionais experientes, de modo que os telejornais analisados em Juiz
de Fora, assim como o habitus de Bourdieu funcionem como estrutura ancoradas em algum

momento de decisdo editorial. Desta forma, este sistema ético baseado nas praticas dos mais
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experientes tende a funcionar como estrutura estruturante de uma série de regras e normas que

dao base de respostas aos (possiveis) conflitos diarios dos jornalistas.



75

REFERENCIAS

ABRAMO, Cléaudio. A regra do jogo: O jornalismo e a ética do marceneiro. Sdo Paulo:
Companhia das Letras

ANDRADE, Pedro Ivo Nunes. Pedro Ivo Nunes Andrade. Entrevista concedida a Caio
Cardoso de Queiroz. Juiz de Fora, 2013. Arquivo digital (37 min.): estéreo.

ARBEX JUNIOR, José. Showrnalismo: A noticia como espetaculo. Sio Paulo: Casa
Amarela, 2001.

ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Traducdo de Leonel Vallandro e Gerd Bornheim da
versdo inglesa de W.D. Ross. 4. ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1991.

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. Portugal/Lisboa: Edi¢Ges 70, 1977.

BARCELLQOS, Caco. Abusado: O sono do morro Dona Marta. 12. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2004.

BARCELLOS, Caco. Rota 66: A historia da policia que mata. 4. ed. Rio de Janeiro: Record,
2004.

BARROS FILHO, Clévis de; MARTINO, Luis Sa. O habitus na comunica¢do. Sdo Paulo:
Paulus, 2003.

BERTRAND, Claude-Jean. A deontologia das midias. Traducdo de Maria Leonor Loureiro.
Bauru: Edusc, 1999.

BOURDIEU, P. Algumas propriedades dos campos. In: BOURDIEU, P. Questdes de
Sociologia. Rio de Janeiro: Marco Zero, 1983.

. Sobre a Televisdo. Tradugdo: Maria Lucia Machado. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Ed., 1997.

BUCCI, Eugénio. Sobre ética e imprensa. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.

CODIGO de Etica dos Jornalistas brasileiros. Associacdo Brasileira de Imprensa, 1985. Rio
de Janeiro - RJ. Disponivel em <http://www.abi.org.br/paginaindividual.asp?id=450>. Acesso
em 22/10/2013.



76

CODIGO de ética dos jornalistas Brasileiros. Vitoria: Fenaj, 2007. Disponivel em:
<http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codigo_de etica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf
>. Acesso em 22/10/2013.

CODIGO de Etica e autorregullamentacéo. Associacio Nacional dos Jornais. Disponivel em:
<http://www.anj.org.br/quem-somos/codigo-de-etica/>. Acesso em 22/10/2013.

COUTINHO, lluska Maria da Silva. Dramaturgia do telejornalismo brasileiro: a estrutura
narrativa das noticias em TV. 2003. Tese (Doutorado em Comunicagdo Social) - Universidade
Metodista de Sao Paulo, S&o Bernardo do Campo, 2003.

. Dramaturgia no telejornalismo: a narrativa da informag&o em rede e nas emissoras
de televisdo de Juiz de Fora - MG. Rio de Janeiro: Mauad X, 2012.

DALMONTE, Edson Fernando. E preciso ordenar a comunicagio? Questionamentos acerca
da necessidade de instancias mediadoras entre a midia e o publico. Estudos em Jornalismo e
Midia, vol. 8, n. 1, 2011, p. 21-39. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/1984-6924.2010v8n1p21/0>.
Acesso em 08 maio 2013.

DIAS, Rodrigo. Rodrigo Dias. Entrevista concedida a Caio Cardoso de Queiroz. Juiz de
Fora, 2013. Arquivo digital (17 min.): estéreo.

DUARTE, Leticia. Leticia Duarte. Entrevista concedida a Caio Cardoso de Queiroz. Juiz de
Fora, 2013. Arquivo digital (22 min.): estéreo.

GUERRA. Josenildo Luiz. Neutralidade e imparcialidade no jornalismo: Da teoria do
conhecimento a teoria ética. In: XXII Intercom, 1999, Rio de Janeiro. Anais do XXII
Congresso Brasileiro de Estudos Interdisciplinar da Comunicacao. Sao Paulo: Intercom, 1999.

GUERRA, Josenildo. Transparéncia editorial: a credibilidade jornalistica a luz dos sistemas
de gestdo da qualidade. In: X Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, 2012,
Curitiba - PR. Anais do X Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo. Brasilia - DF:
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, 2012.

GOMES, Mayra Rodrigues. Etica e jornalismo. Sdo Paulo: Escrituras, 2002.
KARAM, Francisco José. Jornalismo, ética e liberdade. Sdo Paulo: Summus, 1997.
MAIA, Livia. Desenvolvimento da TV em Juiz de Fora: um olhar sobre a TV Alterosa. In:

Intercom, 2005, Rio de Janeiro. Anais. Rio de Janeiro: Intercom & UERJ.

MATA, Jhonatan. Um telejornal para chamar de seu: ldentidade, representacédo e insercéo
popular no telejornalismo local. Florianépolis: Insular, 2013.



77

MELO, José Marques de; SILVA, Carlos Eduardo Lins da. Perfis de Jornalistas. Séo Paulo:
FTD, 1991.

MEYER. Phillip. A ética no jornalismo: um guia para estudantes, profissionais e leitores.
Traducdo de Antonio Transito. Rio de Janeiro: Forense, 1991.

NOBLAT, Ricardo. A arte de fazer um jornal diario. 7 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

PACHECO, Michele. Michele Pacheco. Entrevista concedida a Caio Cardoso de Queiroz.
Juiz de Fora, 2013. Arquivo Digital (45 min.): estéreo.

PEREIRA, Ariane Lima. Rota 66 em revista: as resisténcias no discurso do livro-
reportagem. Guarapuava PR: Unicentro, 2010.

PRINCIPIOS editoriais das Organizagdes Globo, 2011. Rio de Janeiro — RJ. Disponivel
em: < http://gl.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-globo.pdf>. Acesso em
22/10/2013

PRINCIPIOS éticos recomendados pela ANER as editoras associadas. Disponivel em:
<http://www.aner.org.br/conteudo/1/artigo1100-1.asp>. Acesso em 22/10/2013

QUEIROZ, Caio Cardoso de; COUTINHO, lluska M. da Silva. Entre o dito e o silenciado:
0s cddigos de ética e o bom jornalismo. In: Anais do Il Encontro Brasileiro de Jovens
Pesquisadores. Curitiba: SBPJor, 2012.

. Etica e ethos jornalisticos na producio de Caco Barcellos: os parametros éticos
como narrativa impressa e as praticas evidenciadas nas edi¢bes do programa Profissao
Reporter. In: Anais do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Manaus:
Intercom, 2013.

SOMENTE a verdade: Manual de jornalismo da EBC. Brasilia: EBC, 2013. Disponivel em:
<http://www.ebc.com.br/sites/default/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf>.  Acesso  em
22/10/2013

SCHUDSON, Michael. Discovering the news: A Social History of American Newspapers.
Nova lorque: Basic Books, 1981.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo: porque as noticias sdo como Ss&o.
Florianopolis:
Insular, 2005.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo. A tribo jornalistica — uma comunidade
interpretativa transnacional. Floriandpolis: Insular, 2005.



78

TEIXEIRA, Luciano. Luciano Teixeira. Entrevista concedida a Caio Cardoso de Queiroz.
Juiz de Fora, 2013. Arquivo digital (22 min.): estéreo.
TRAVANCAS, Isabel. O mundo dos jornalistas. 4. Ed. revista. Sdo Paulo: Summus, 2011.

ZOET, Juliana. Juliana Zoet. Entrevista concedida a Caio Cardoso de Queiroz. Juiz de Fora,
2013. Arquivo digital (27 min.): estéreo.



79

APENDICE A

Entrevista com a reporter e produtora Juliana Zoet, na sede da TV Alterosa no dia 13
de novembro de 2013 - 27 minutos de duragéo.

Autor: Juliana, ha quanto tempo vocé trabalha na Alterosa?

Zoet: Eu sou produtora, né? Olha, eu trabalho na TV Alterosa tem 4 anos e meio, S0 que eu
trabalhei e mudei, e trabalhei em Divindpolis, Varginha e aqui em Juiz de Fora. Em
Divindpolis eu trabalhei um ano e dez meses, depois disso eu fui reporter e fiquei um ano em
varginha e aqui em Juiz de Fora eu estou hd um ano e oito meses. S6 de produgdo sdo 3 anos e

meio e um ano e pouco de reportagem na Alterosa.

Autor: E como que € a sua rotina de trabalho?

Zoet: Entdo, normalmente a gente chega e tem as estagiarias que nos auxiliam, mas eu chego
um pouco antes das estagiarias. Eu faco uma ronda local, que é ligar para a Policia Militar,
Civil, Policia Rodoviaria Federal, ai se tiver com muita chuva eu dou uma ligadinha pra
Defesa Civil, pra saber o que é que ta rolando, e sempre com uma prioridade aqui pra Juiz de
Fora. Porque se eu ndo me engano, e ndo sei se alguém ja te falou isso, a gente cobre 132
cidades na Zona da Mata mineira e Campo das Vertentes. Mas acaba que a gente cobre mais
Juiz de Fora porgue € um polo e porque é onde acaba acontecendo mais coisa mesmo. Ai
depois de fazer essa ronda de Juiz de Fora, se ndo tiver nada... Porque na prdpria ronda, ela
pode render nota, as vezes a prépria Policia pode mandar foto pra gente, ou as vezes € 0
telespectador que envia foto pra gente, hoje em dia com o WhatsApp t4 uma maravilha, isso.
Ou entdo, se for uma coisa muito séria. eu ja desloco uma equipe pra la e ndo tendo nada eu
comeco a fazer a ronda nas outras cidades, Policia Rodoviaria de Leopoldina, indo para as
mais longes. Dou uma olhada nos sites das cidades da regido também, sites de outras cidades
da regido, de Muriaé, Carangola, Vicosa, Leopoldina... Todos os sites, de Barbacena. A
maioria dos sites ja tém, tipo, uma parceria com a gente e a gente pega imagens deles, dando
os créditos, pra ndo ter que ficar pedindo autorizacdo o tempo todo. Mas no caso de pegar
algum material no site eu apuro mais com a policia e com os bombeiros pra nao ficar

confiando s6 no site. Entdo primeiro € isso, a ronda tem que estar rolando. Ao mesmo tempo
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eu ja vou dando apoio as equipes que estdo nas ruas, entdo se tem um factual, mas a policia
saiu do lugar, eu tento localizar a policia. Eles estdo na rua, mas precisam falar com mais
alguém pra complementar o contetdo e eu ja vou correndo pra facilitar. Além disso tem que ir
ja pensando no dia seguinte, porque a gente aqui na Alterosa tem um foco muito grande em
matérias de factual, né, as coisas que acontecem no momento; comunidade, as matérias de
bairro, de salde, transito e de curiosidade. O factual, 16gico, vocé ndo marca, né? Mas no
mais a gente tenta deixar tudo encaminhado. Pelo fato da estrutura da Alterosa ser pequena, as

vezes eu ajudo no fechamento do jornal, saio pra rua pra fazer imagens e entrevistas também.

Autor: Neste tempo de trabalho, quais foram as principais regras que vocé aprendeu?

Zoet: Olha, as regras sao muito aquela coisa de ser verdadeiro, de buscar ser o mais
verdadeiro o possivel com a sua fonte. Mas sdo coisas bem pessoais mesmo, por exemplo, eu
nunca minto pra uma fonte, na hora de marcar a entrevista, entdo se € um tema complicado eu
j& aviso “olha, a gente vai falar sobre isso...”, 16gico, sem falar exatamente o que vai ser
perguntado, mas ndo acho correto que a gente diga que a entrevista vai ser sobre um tema pra
evitar que a fonte fuja e depois tente apertar ela na hora da entrevista. Entdo desde o inicio é
bom manter uma relacdo de confianca com a sua fonte, mesmo que a gente corra o risco de
perder a fonte e tenha que dizer que a pessoa preferiu ndo falar sobre o assunto. E mesmo
aquela questédo de manter um bom relacionamento com outras pessoas, tem assessores com
guem a gente fala direto, quase todos os dias, de ter até mesmo algum nivel de intimidade,

sem nem conhecer pessoalmente. Essa relacdo boa tem que existir sempre...

Autor: Como essas regras chegaram até vocé? Foi olhando pra redacéo, ou por meio de

documentos...

Zoet: A TV Alterosa ndo tem um documento com recomendacdes de pessoas e pautas que a
gente ndo possa fazer, por exemplo. O que chegam séo recomendacdes, as vezes, sobre como
abordar algum tema. No mais a gente vai na experiéncia, mesmo. E muito daquilo que a gente

viu na redacdo e de como vamos aprendendo a fazer fazendo...

Autor: E mesmo essas recomendacdes sdo mais informais, também, né...
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Zoet: Nem sempre. Ja chegou recomendacéo de Belo Horizonte via email pra gente, sobre
como fazer cobertura de materiais sobre bairros. Mas isso € raro de acontecer, porque a gente
vai fazendo muito de acordo com o que aprendemos, sem prestar atencdo na qualidade
daquilo que estamos colocando no ar.

Autor: E quando vocé esta trabalhando pra produzir e gravar uma matéria, essa

experiéncia te possibilita ver o produto final, a reportagem?

Zoet: Ah, sim... Na verdade a experiéncia que eu ja tive de ajudar a cobrir férias no pessoal da
edicdo me ajuda muito também, porque quando olhamos pra algumas das pautas que a gente
marca ja consigo ver |4 na frente como ela vai ficar mais ou menos. A ndo ser quando
acontece alguma coisa inesperada no meio do caminho, algum factualzdo que muda
completamente o rumo da matéria, o que sempre pode acontecer. Mas de uma forma ou de
outra, quando a gente planeja ela aqui na producdo um destino mais ou menos certo a gente

tem.

Autor: E vocé acha que, por exemplo, numa cobertura da pautas mais frias o repérter

tende a trabalhar num certo automatismo...

Zoet: Olha, tem aquelas matérias que todos os anos tem, né? E matéria sobre o calor, sobre
comércio, operacdo da Policia na estrada, Corpus Christi... O que a gente tenta é fugir disso,
de ter que fazer as matérias todos 0s anos do mesmo jeito. Por mais que ndo tenha muito
como fugir do tema, a gente busca sempre uma inovacdo em como fazer aquele VT. Entéo,
matéria de calor, por exemplo, todo mundo ja deve ter feito varias matérias sobre doencas
relacionadas com o calor, sobre o corpo e 0s perigos de dias quentes. Ou entdo em feriado de
Corpus Christi, num ano a gente tenta falar sobre como sao feitos aqueles tapetes de
procissdo. No ano seguinte o tema vai ser a sujeira que fica na rua depois que passa, depois
vamos falar dos desenhos... E uma série de coisas que vocé tem que fazer igual, porque néo
tem jeito, mas que a gente sempre procura uma forma de inovar, porque se pra gente fica

chato, imagina pra quem ta assistindo.

Autor: E vocé acha que o reporter deixa marcas de pessoalidade no trabalho, nas

matérias?
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Zoet: 1sso é uma coisa que a gente fala bastante e sempre discute, porque o jornalismo néo é
exato, ne? Entdo se voceé tiver um repdrter da Alterosa, um da Globo, um da Record, um da
Band, um da TVE, sempre tera matérias e reportagens diferentes. Por mais que os fatos e
dados sejam os mesmos. Agora, isso ndo quer dizer que vocé deixa de ouvir os dois lados, que
vocé possa fazer uma leitura que distorca os fatos a favor da sua versdo. Nao existe uma
versdo unica dos dados e a gente precisa estar atento pra isso o tempo todo, porque por mais
que o texto do jornalista seja pessoal, e eu acho que todo texto € pessoal, ele ainda tem que ser
imparcial, pessoal ndo quer dizer parcial, no caso do texto do repdrter. A nossa obrigagao é
sempre colocar todos os envolvidos e no caso da pessoa ndo querer falar, ela vai acabar saindo
prejudicada, mas vocé precisa colocar que a pessoa tal ndo quis comentar o assunto, isso é

uma escolha dela.

Autor: Existe alguma diferenca de producéo e organizagdo das matérias nas duas

edicdes de telejornais da Alterosa?

Zoet: Existe, assim... O Alterosa em Alerta é bem baseado no factual, né. Entdo as vezes tem
matérias que vém de notinhas da prefeitura, de érgédos oficiais ou outros tipos de pauta que
acabam nem tendo tanto espaco assim porque o programa tem um foco muito definido no
factual, na seguranca. Agora, o Jornal da Alterosa, da noite, que é um tempo de jornal da noite
e s6 local a gente costuma fazer algumas outras matérias, mais de saude, de outras editorias

que ndo tém lugar no de dia.

Tem algum “medidor” da qualidade do trabalho que vocés desenvolvem aqui...

Zoet: O feedback? Tem o Ibope, a pesquisa Ibope que é feita frequentemente e muito daquilo
gue a gente sente na rua. A gente percebe na hora de marcar as entrevistas, de conversar com
as pessoas e elas dizerem que gostaram disso e daquilo... Tem também aquele servico de sms
da TV Alterosa, que o publico manda mensagem de texto pro apresentador, que € 6timo. A
gente também tem acesso aquilo e aproveita pra receber as criticas que eles mandam por que
querem, né? Mas é muito assim, no que a gente tem acesso e consegue pegar do que eles

mandam.
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Autor: Mas questionamentos sobre uma matéria em especifico, sobre uma abordagem,

isso vira ponto de discussao de vocés e é respondido?

Zoet: Ah sim, claro. Na verdade... Reclamacdes sobre matérias especificas a gente ndo
costuma receber muitas, ndo... Mas assim, a gente tem o nosso site, onde eles podem mandar
reclamacdes e sugestdes, tem 0 sms, que € um mecanismo muito rapido. A gente disponibiliza
um namero e o pessoal vai mandando mensagem em tempo real pro apresentador pra gente ir
acompanhando ¢ eles vao falando “ah, isso ndo foi legal” ou “isso sim”... Na verdade a gente
usa muito essa questéo das sugestdes de pauta, entdo a gente pega uma sugestao de pauta de
um morador aqui e de outro ali e tenta transformar isso em assunto relevante. Sempre
tentando responder da maneira mais eficiente possivel. Igual, teve um caso aqui esses dias de
um morador que reclamou que depois das obras da prefeitura o fluxo de veiculos em frente a
casa dele melhorou bastante, mas que ficou mais dificil de atravessar. Eu, particularmente,
acho que é um assunto meio complicado, porque, poxa, se o fluxo de veiculos melhorou, ndo
vai custar esperar um pouco mais pra atravessar com seguranca, ou descer 40 metros na rua
pra atravessar na faixa. Agora, isso € uma opinidao minha, o que eu faco € entender se essa
pauta pode render alguma coisa, entdo eu vou Ia, falo com o morador, mostro o ponto de vista
dele, volto, falo com a Settra (secretaria de transporte e transito), procuro saber o que ta
acontecendo e como resolver aquela situacdo, porque é pedido do cidaddo. E eu acho muito

importante, isso.

Autor: Tem algum tema, ou historico de abordagem que vocé considere mais delicado,

na emissora?

Zoet: Olha, tem algumas coisas que passam pela ética, pelo meu ponto de vista sobre algumas
coisas. Por exemplo entrevistar criancas sobre casos de violéncia sexual. Eu acho isso terrivel
e ja vi matéria por esses dias em que o reporter tentava de tudo pra que a crianca relembrasse
aquilo e contasse chorando como a coisa acontecia. Eu tenho pra mim que entrevista com
criangas em casos complicados sdo sempre dificeis demais de fazer e sempre acho melhor ndo
fazer. Mesmo quando fago uma pauta sobre violéncia sexual contra criangas nunca marco
nada que possa fazer a crianga falar, mesmo que ela queira falar, porque ela ndo tem a menor
nog¢do do que é falar daquilo em publico grande e isso pode prejudicar muito o tratamento da

crianga.
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No seu trabalho, os questionamentos sobre o que se “deve” e 0 que “nao se deve” fazer é

frequente?

Zoet: E... na verdade a gente sempre lembra das trés teméticas que a TV Alterosa dé
prioridade, na hora de fazer a cobertura: factual, matéria de comunidade, de bairro e de
curiosidades. Essas questdes sdo feitas o tempo todo e a gente tem que lembrar que ta fazendo
ali um trabalho que envolve a vida das pessoas. N&o da pra esquecer disso, entdo vai u pouco
de bom senso no nosso trabalho. Entdo o que eu ndo devo fazer com a minha fonte € muito
numa relagdo de confianga que a gente tem e eu ndo posso deixar isso acabar por causa de
uma matéria s6. N&o vou mentir pra fonte, tem que ter cuidado na hora de editar a matéria
porque uma coisa errada ali pode complicar a gente muito, porque mesmo que a fonte nao
goste da matéria em si, porque ela foi colocada com um ponto de vista diferente, se tem
reclamacdo contra ela, ela vai entender que essa é a opinido da maioria. Outra coisa que a
gente sempre tem que fazer, colocar os dois lados de uma histéria na matéria, que nem sempre
dé pra fazer e tem que procurar e dizer pra ele que vai pro ar assim mesmo... E assim,
acontece de pensar nisso todo dia, mas € algo natural porque sendo fica igual receita de bolo.
Claro, que existe receita de bolo pra tudo e se a gente quiser, pode colocar as informacdes
assim ou assado pra fazer isso ou aquilo, mas na verdade a gente tenta evitar esse tipo de
situacdo porque sendo fica tudo igual. Entdo quando a gente se propde a evitar essas

receitinhas a gente precisa se mexer.

Autor: Qual a importancia da ética profissional dos jornalistas?

Zoet: A ética de todo mundo, na verdade. N&o eu, como jornalista, quero que me falem a
verdade, mas todo mundo tem direito a isso e isso vai muito da ética pessoal, de cada um. Pra
te falar a verdade eu nunca vi um manual sobre ética jornalistica dentro da redacédo, que a
gente pudesse ir 14, conferir tudo certinho. A gente vai mais pelo que é correto de se fazer ou
ndo com as pessoas e assim vai... E uma ética muito mais comum, sobre o respeito com as
pessoas, sobre ndo mentir na matéria, sobre chamar todo mundo que vai se envolver com
aquela historia que nds vamos mostrar e dizer que isso vai ser feito. Mesmo fazendo uma
matéria sobre um buraco na rua o importante é mostrar o ponto de vista do morador, que
mandou aquela denuncia e confia em vocé pra resolver isso pra ele quanto o ponto de vista da
Prefeitura, isso ndo depende da minha opinido. E isso € de grande importancia sim, tem peso e

sO assim que as suas fontes e 0 seu publico véo te respeitar.
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Autor: Parecer ético é tdo importante quanto ser ético?

Zoet: Sim, eu diria que sim. N&o tinha pensado nisso assim, mas precisa parecer ético. Na
verdade, quando vocé tem no seu trabalho essa ética pessoal isso vai acabar aparecendo na
matéria e na relagdo que vocé mantém com essas fontes. Igual no caso das criancas, que eu
tava vendo essa semana passada, quando o reporter vai entrevistar uma crianca que foi vitima
de abuso sexual, fica perguntando pra ela, pedindo pra ela repetir o que aconteceu, como
aconteceu... 1sso é assustador, ndo é e nem parece ético. A crianca chorava demais. E eu te
pergunto: isso € realmente necessario de se fazer? Isso é a mensagem que vocé quer passar
pro seu publico? Nem de longe aquele material passou de ser ético e isso ficou evidente, ndo
consigo pensar que alguém gosta de ver aquilo, ou que interessa de verdade. Entéo, assim. E
importante que a sua matéria demonstre a ética do reporter, mas isso aparece sem muito
esforco quando o seu comportamento é o certo, é 0 que as pessoas esperam que fizesse com

elas, porque a gente se incomoda com o que é ruim...

Autor: Os cddigos de ética ou documentos, influenciam no seu trabalho?

Zoet: Nao, ndo existe um cadigo pra consulta, nem manual que possa direcionar assim as
acOes. Na formacdo isso aconteceu de maneira pontual. Na faculdade a gente tem aulas sobre
ética, € quando isso € tratado dessa forma, mas depois isso acaba sendo visto muito mais no
dia a dia de como escrever e fica muito pra cada repérter pessoalmente. Acho que isso vai ser
até meio decepcionante pra vocé, que estuda assim, mas pensar naquele codigo, que é um guia
pra todos os jornalistas e que pode ajudar a fazer as matérias e tudo mais, na verdade é muito

mais pessoal.
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APENDICE B

Entrevista com a reporter Leticia Duarte, na sede da TV Integracéo no dia 12 de

dezembro de 2013 - 22 minutos de durag&o.

Ha quanto tempo vocé trabalha aqui e nessa funcéo?

Na Integracdo? Aqui eu trabalho h exatamente um ano e um més. Eu formei aqui na
Universidade Federal em 2009 e fui trabalhar em S&o Jodo del Rei, meu primeiro emprego
mesmo como jornalista na paroquia da cidade, 1a. Porque la tem esse setor de comunicacéao
que se envolve com a religido. Nem pensava em trabalhar com jornalismo de religido e nem
sabia que existia, na verdade. Ai 4 eu fazia um pouquinho de radio, um pouco de impresso,
site, TV... Um pouquinho de tudo, na verdade, na paroquia. E de 14 mesmo, dentro da
pardquia, eu produzia um programa que ia pra dentro da TV Campos de Minas, que € como se
fosse a TVE aqui, afiliada da Rede Minas. E recebi o convite pra trabalhar 14, fui pralae
peguei a apresentacdo do jornal, editoria, editoria-chefe e reportagem também, reportagem de
rua. L& eu pegava tudo. E eu fiquei |4 nessa rotina de TV por dois anos, la na TV Campos de
Minas, mas ai deu vontade de voltar pra ca, porque eu sou daqui, né, eu queria vir pra Juiz de
Fora, voltar pra c4, mesmo porque ¢ uma TV maior... Ai eu mandei meu portfélio, peguei um
pouco de tudo que eu ja tinha feito, de cobertura em politica, economia, cultura, matérias
policiais e mandei pra c4, na época era o Marcelo Vicioli o chefe de jornalismo e ele adorou,
logo que eu mandei o portfolio ele ja veio falar comigo. Eu nem sabia, mas era uma época que
estava passando por muitas mudancas aqui, transicdo aqui e eu estava por fora, mas eu dei
sorte de ter essa vaga aqui quando eu mandei o meu portfélio. Ai ele me chamou pra uma
entrevista e eu comecei aqui e ja fui contratada, tem um ano e um més que eu estou aqui,

trabalhando em Juiz de Fora.

E como € a sua rotina de trabalho?

Entdo, o dia € bem variado porque, pra comegar, a gente ndo tem uma rotina muito fixa com
relacdo a horario. Isso muda de semana pra semana, se essa semana a gente esta na parte da
manh&, semana que vem a gente vai pra parte da tarde e por uma questdo de uma linha
editorial a gente tem essa flexibilidade porque a diretoria entende que o jornalista precisa
dessa flexibilidade de horarios. Entdo a gente pega... Em média a gente tem que trabalhar sete

horas, mas é dificil fazer esse tempo e a gente acaba fazendo hora extra pra dar conta de tudo.
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Em média a gente tem duas pautas pra serem cumpridas por dia, num dia normal, que néo seja
atipico, sdo duas pautas mais um vivo ou mais um stand up ou alguma coisa mais levinha pra
gente cumprir num dia. Ai a rotina é mais ou menos essa e a gente vai se adaptando de
acordo, quando a gente tem que viajar, como eu fago matérias pro Globo Rural, ai s&o
matérias mais elaboradas a gente tem um dia s praquilo, até porque tem o tempo de viagem,

que conta, porque estamos viajando s pra isso.

E nesse tempo de trabalho, quais sdo, ou qual é a principal regra a ser seguida por um
jornalista?

Eu acho que a primeira regra ¢ bom senso... Bom senso e a simpatia também é importante,
porque vocé tem que ser simpatico com a sua fonte pra conseguir mais coisas e ter aquela boa
relacdo com a fonte, porque sendo fica um horror pra trabalhar. Se vocé ja chega com aquela
cara ruim, entdo o entrevistado ndo te da aquela informacéo da qual vocé precisa, mas eu acho

que acima de tudo é o bom-senso.

Pra lidar com a fonte ou pra...

Pra lidar com a fonte ou mesmo pra lidar com a pauta, porque as vezes VOcé pega uma pauta,
e isso aconteceu hoje comigo, e 0 tema dela esta contraditorio com 0s personagens que eu
tenho. Entdo eu tive que, em cima da hora, remanejar aquele assunto e tirar 0 maximo
possivel de informacdes das fontes pra tentar encaixar no contexto possivel. Entdo acho que é
isso, bom senso, simpatia, bom humor... e criatividade, também. Criatividade é muito

importante.

Mas vocé acha que em algumas matérias, mais frias, por exemplo, corre-se o risco de
fazer uma cobertura mais automatica e, pra isso, tem que ter atencao e ser criativa?

A pauta mais fria? Eu acho que é até o contrario, que uma pauta mais fria, ou pauta produzida,
como a gente chama aqui, é que d& mais margem pra criatividade. Geralmente uma pauta fria
pega mais assuntos de comportamento ou assuntos culturais e sdo temas que permitem uma
maior criatividade, uma maior brincadeira com o texto, uma passagem. Ja no factual é mais
dificil brincar com o texto, ndo tem como fazer isso com um acidente de carro, por exemplo,
ou um desmoronamento ou incéndio onde vocé fica contando, reportando mesmo o que

aconteceu com um texto um pouquinho mais preso do que a pauta mais fria.
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Um texto mais “empacotado”...

Exatamente.

Qual é a principal caracteristica das coberturas que vocé faz?

Das minhas matérias em si? Eu gosto mais da pauta produzida. N&o € que eu goste mais, mas
€ que eu gosto muito de poder brincar com o texto e fazer algumas passagens diferentes, entdo
sempre que tem matéria de comportamento e cultural € o que me agrada mais porque eu posso
ter essa flexibilidade maior, tanto de imagens, de fazer imagens que casem melhor como um

texto bacana.

Ai rola uma diferenga do material produzido do MGTYV Primeira pro Segunda Edi¢ao?
Rola... Rola porque o Primeira Edig@o tem esse carater mais de revista, ele ¢ mais permissivo
com relacdo a isso, ndo sei se vocé acompanha mas a gente sempre brinca um pouquinho com
0 apresentador, tem um bate-papo, tem uma linguagem mais aberta do que pro dois. Pro Dois
a gente tem mais essas reportagens que peguem pelo lado do factual e exige essa seriedade,

ndo de postura, mas de no... De ter uma rigidez maior.

A linha editorial dos dois...
Exatamente, é muito diferente. Quando a gente pega uma pauta e olha ja da pra saber a
diferenca e dizer qual é pro Um e qual é pro Dois.

E quais sdo as etapas de producéo da pauta depois que ela chega pra vocé?

As vezes, com o factual, a gente sai sem pauta nenhuma, o produtor atendeu o telefone e é o
tempo de pegar o endereco, as vezes nem o endereco direito, da ocorréncia e ir pra 14, vocé
que se vire pra ter informacoes, isso acontece com o factual. Em relacdo a pauta produzida,
ela da muito... Ela vem com muito daquilo que € a proposta, mas ndo da pra ficar preso
aquilo porque 14 fora a realidade é outra e na conversa com a fonte vocé percebe que a pauta
vai muito além daquilo que ela esta propondo. VVocé percebe que o que a fonte falou é a sua

reportagem e vocé consegue mudar o rumo das coisas naquele momento. ..

Mas entéo, falando dessas mudancas, como que pode acontecer, se acontece, a sua

interferéncia nesse material?
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Acontece muito. Eu brinco que se a gente pegar um texto, sem ouvir nada e sem ler o nome
do repdrter, tem como saber se o texto ¢ da Laylla, do Felipe, da minha... Pega linguagem
que vocé aborda, ¢ uma caracteristica, o uso de um termo... A Laylla, por exemplo, por ter
vindo desse meio de agenda cultural, ela j& tem uma linguagem mais aberta. Diferente se
pegar um texto da Patricia, que foi agora pra edicao, ela tem um texto mais sério. O texto do
reporter, a postura, o que ele traz de bagagem de vida interfere no texto, até na voz e na
postura, porque o repdrter aparece na hora da passagem, ele interfere em tudo. Tem gente que
faz aquela passagem mais paradinha, mais séria, tem gente que gosta de andar mais e mostrar,

fazer a passagem em dois tempo... Entdo isso tudo d4 um tom final da matéria.

Vocé tem algum tipo de norma, regra pra entrevista com as pessoas? algum tipo de
regra pessoal pra abordar, por exemplo?

Tem algumas coisas que ninguém chegou pra te ensinar, mas que a gente precisa fazer, de
chegar e conversar com a pessoa, pra ndo deixar ela nervosa, fala entdo na hora que for
comegar a gravar. E o primeiro passo é conversar com a fonte pra ver o que ela vai te falar pra
voceé ver o que ela vai te dar pra reportagem, porque sendo vocé se fecha naquilo que esta
previsto e pode ndo ver o que € realmente a sua reportagem. Mas quando vocé vai conversar,
vai deixar a pessoa mais a vontade, acalmar a pessoa, porque acontece das fontes ficarem
meio nervosas e de conversar com vocé horrores, mas na hora que liga a camera a pessoa
trava. Vocé fala pra ela esquecer a cdmera e fingir que € s6 um bate-papo, pra que a pessoa
possa fluir pra manter uma relacdo bacana e pra que vocé tenha uma entrevista boa pra sua

reportagem.

E tem algum tema mais delicado de tratar?

Eu tenho, eu ndo gosto, por exemplo, de ir a enterro. Porque eu ndo gosto, mas as vezes rola
de ter que ir cobrir assassinato e faz parte da pauta ir ao velorio e essa é, pra mim, a pior
delas. Porque aquele é 0 momento em que as pessoas estdo comovidas e, pra se chegar no
local com a camera € complicado, eu falo com o cinegrafista pra esperar no carro e vou
sozinha, sem microfone pra chegar e conversar e abordar pra ver como esta a situacao, ver
quem esta em condi¢do melhor pra conversar, se vai poder filmar ou ndo... Se tiver a
possibilidade de chamar algum parente que nao seja um filho, a mée e conversar com um
primo pra ver como estdo as pessoas e quem pode conversar melhor com a gente. Acho que

essa é a parte mais dificil, mais delicada.
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E tem algum medidor da qualidade do seu trabalho?

Eu acho que é a rua. E a gente que € repdrter de rua sente isso o tempo todo. Tanto as criticas
positivas como as negativas, tanto que na hora do vivo a gente tem que parar de ouvir as
pessoas um pouco pra se concentrar porque elas passam pra falar que estava bom, ou pra dizer
que foi ruim alguma reportagem, que deixamos de mostrar alguma coisa... O termémetro que

a gente tem é na rua.

Mas os outros jornalistas também atuam como esse medidor também?

Eu acho que sim, porque aqui o telefone toca o tempo todo. Tem muita gente que liga, por
exemplo, quando mudamos o sinal pra HD e tanto na rua quanto aqui, as pessoas nao paravam
de comentar e isso serviu muito pra gente perceber o quanto as pessoas estavam assistindo.
Era gente comentando o tempo todo, isso acontece muito, tanto pras pessoas que pautam

algumas coisas quanto pros que criticam o material.

Na sua rotina, questionamentos sobre o que vocé pode ou o que nao pode fazer... Sao
frequentes?

E frequente, é a todo momento. E é ai que eu falo que tem que ter bom senso, assim. \Vocé
tem que ter consciéncia, e apesar de ter toda a hierarquia dentro da empresa, com quem pode
tomar as decisOes, pedir permissdes sobre o0 que pode ou ndo fazer, existem decisdes que séo
SO suas, sdo rapidas porque nao conseguiu falar com o entrevistado ou quando € algo rapido e
0 que mais vale € o bom senso e numa entrevista, 4s vezes vocé recua, ou pensa “ndo, eu vou
nessa pergunta mesmo € vou ver no que vai dar”... Entdo vocé tem que assumir a sua parte €

tomar conta dessa atitude, que é sua também nesse tempo.

E entdo, qual a importancia da ética profissional?

Eu acho que a ética profissional é tudo, pra gente, assim. Porque a gente esta lidando com
informagdo e por se tratar dum telejornal e de uma empresa considerados sérios e eticamente
corretos, vocé tem essa preocupacao constante, o tempo todo, do que se vai pedir. Vocé tem
que pensar e olhar as informagdes, por mais que elas estejam na pauta, precisam ser
conferidas, precisa conversar com as pessoas e ver se aquilo realmente bate e porque o que
estd em jogo é o seu home e 0 nome da empresa para a qual vocé esta trabalhando entéo, ética

e bom senso séo as palavras-chave quando se fala de rotinas em reportagens.
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Entdo assim a gente pode pensar que a qualidade e o jornalismo ético andam préximos?
Com certeza... A qualidade envolve tudo isso que eu te falei, envolve um bom texto, uma boa
imagem e envolve, sobretudo, uma sintonia de todo mundo que esta trabalhando praquilo
acontecer. Desde a producéo até a edicdo de imagens praquilo ir ao ar. Nao adianta eu fazer
um texto excelente com uma imagem ruim, ou ndo adianta uma imagem excelente com um
texto ruim. Ou ainda, ndo adianta nada ter um texto excelente, uma imagem maravilhosa se
chegar da edicdo pra ndo casar texto com imagem. E eu acho que sem ética nada disso

acontece, porque vocé ndo tem respaldo, ndo tem audiéncia e ndo tem nada.

E nessa relacio com a audiéncia e com os colegas... Parecer ético, colocar isso na sua
matéria, demonstrar seus procedimentos, é tdo importante quanto ser ético de fato?
Sim... sim... Na verdade essa coisa de parecer ético e demonstrar isso ¢ importante porque a
gente trabalha com imagens, entdo, as vezes, mostrar essas coisas € a comprovacao de que
isso esta sendo feito. Entdo a gente na TV tem essa possibilidade e tem que usar isso a nosso

favor, se a gente tem essas imagens, aquilo ¢ importante que soma, porque te da respaldo...

Serve como uma prestacio de contas...

Exatamente.

E vocé ja passou por algum questionamento de tipo moral das suas matéria?

Poxa... Isso acaba acontecendo sempre, porque ainda mais nessa época de chuva, acontecem
mil coisas a0 mesmo tempo e a gente as vezes ndo tem condicdo fisica, estrutural, de cobrir
tudo ao mesmo tempo e gerar esse bairrismo de dizer que a gente ndo cobriu algum bairro por

causa de outro. E isso € dificil...

Mas esses questionamentos sdo de fundo moral, de dizer que vocé delibera e escolhe uma
cobertura ao inveés de outra?

Sim, isso aconteceu comigo, inclusive, semana retrasada eu recebi um email reclamando
desse tipo de coisa. Fiz uma matéria sobre um menino, jovem, que foi selecionado pro
programa Jovens Embaixadores. Ele ficou sabendo do programa por meio do curso de inglés,
fez o curso de inglés por causa desse concurso e a gente queria contar um pouquinho da

historia dele, entdo passamos na casa dele, no curso de inglés e fomos até a escola pra mostrar
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um pouco de como sao os projetos que ele desenvolve... O mote da matéria era mostrar a vida
dele e ndo apresentar a escola ou o curso de inglés, mas a diretora mandou um email pra TV
dizendo que se fosse alguma noticia ruim nos teriamos divulgado o nome da escola, mas
como é uma matéria boa ndo foi falado, ela estava bem chateada por néo termos falado, mas
aquele ndo era o intuito da matéria. Entdo rola muito disso e eu falei que realmente podia ter
colocado, mas néo foi nada de maldade, pra ndo falar o nome da escola, somente ndo era o

foco dali falar da escola...Como se fosse de propdsito.

Os codigos de ética, como os da FENAJ, da ABERT, da ABI... Ou os principios da
Globo... Eles tém influéncia na sua rotina de trabalho?

Tem, sempre tem influéncia e entdo a gente, de certa forma, acaba seguindo os principios.
Mas 0 que pesa mais, mesmo, € uma questdo de bagagem pessoal, de carater mesmo. Se vocé
ja passou por aquilo, vai saber lidar com aquela situacdo ainda que vocé ndo precise ler um
codigo de ética pra saber como reagir aquela situacdo. Entdo eu acho que vocé junta a parte
tedrica, mas também coloca a pratica em questdo pra saber o que € uma conduta moral, uma

conduta ética. ..

Prética tanto de bagagem quanto de vivéncia de redacio e cédigos...

Isso, todas elas.
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APENDICE C

Entrevista com o repdrter Luciano Teixeira, na sede da TV Integracéo no dia 28 de

novembro de 2013 - 22 minutos de duracéo.

Héa quanto tempo vocé trabalha na funcéo de reportagem aqui na TV Integracéo?

Na TV integracdo eu estou ha 4 anos.

E como vocé chegou a essa funcdo?

Eu trabalhava na Tribuna de Minas, mas cheguei a uma época, depois de dois anos na
Tribuna, que eu decidi que queria trabalhar com televisdo. Sempre gostei muito de televiséo,
gosto muito de jornal tambeém, mas resolvi que tinha que ir trabalhar em televisdo e consegui
um estagio pra mim em televisao, larguei o emprego que eu tinha Ia na Tribuna, na editoria de
politica, e fiquei com um estagio. Abri o jogo pra eles, que tinha surgido pra mim essa chance
em televisdo, pra ver se era a minha ou se eu podia voltar. Era mais pra eu ver se era
realmente a minha vocacdo ou néo, dai eu fui, vi que € sim e fiquei em producao, fiz estagio e
surgiu uma vaga numa emissora no interior de Minas, em producdo. Um més depois surgiu
uma vaga de reporter e ai me botaram na rua, pra ir todo dia pra rua. Numa primeira semana,
fiquei na segunda semana e na terceira semana na rua me tiraram da producdo e disseram:

“ndo, vocé vai ficar na rua”. E desde entdo eu nunca mais deixei de ser reporter.

Onde era essa emissora?

Comecei na TV Integracdo mesmo! De Divinopolis.

E nesse tempo de trabalho, na hora de sair pra rua, qual é a principal regra a ser

seguida?

Quando a gente vai sair pra rua, eu acho que a regra principal € vocé saber escutar 0 que 0

outro tem a dizer pra vocé. E... E logico que quando vocé vai pra rua, ja leva uma carga
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pessoal, que € a sua vida, sdo as suas opinides, mas € importante vocé escutar outra a pessoa,
entender o que ela esta dizendo, entender o contexto do que ela esta dizendo e contextualizar
0 que ela esta dizendo e, em cima disso vocé contar uma histdria do que ela esta te dizendo.
Mas, assim, eu acho que a qualidade principal de um jornalista é saber ouvir o que ela esta
dizendo, mas nao ouvir... Ouvir de uma forma completa e abrir os ouvidos pra ouvir o que as

pessoas estdo dizendo mesmo, sabe?

E essa regra principal te foi passado de alguma forma?

N&o, isso ndo me foi passado em momento nenhum, isso foi com a vivéncia mesmo. A
experiéncia de coberturas, mas eu acho que isso € um mandamento bem constante em todos
0s jornalistas porque se vocé ndo sabe escutar, vocé nao vai saber contar uma histdria em
momento nenhum, com base nessa coisa que a pessoa te contou e pra mim essa € a principal
qualidade de um jornalista, saber escutar pra saber contar uma histéria de acordo com o que a

pessoa te falou.

Como é a sua rotina de trabalho?

Eu chego aqui, tenho umas duas ou trés pautas e tenho que cumprir essas pautas. Mas isso
varia muito, eu posso sugerir a pauta, posso até produzir essa pauta, no caso de mais matérias,
como eu ja cheguei a fazer. J& sugeri e ja produzi série de matérias, a gente foi pro Haiti em
janeiro, fui eu quem sugeri e produzi por pelo menos dois meses, mas muitas vezes vocé em
uma producdo que esquematiza, tem uma reunido em que as pessoas decidem quem vai fazer
o qué... Faz levantamento das pautas jornalisticas de Juiz de Fora e regido, marcam os

horéarios e pautam os repdrteres que vao pra rua fazer o qué.

Mas quando vocé sai pra rua ja sabe qual material vai entrar pro MGTYV segunda

edicdo ou qual vai pro primeira?

Geralmente sim, ja ¢ bem definido qual € a pauta que a gente pode dar hoje ou amanha... Isso

fica bem claro pra gente, mas ndo quando é factual. Quando é factual é pro dia mesmo.

Qual e a principal caracteristica das suas coberturas?
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Olha, eu acho que pego bastante factuais, mas eu gosto bastante de assuntos de relevancia
social e gosto de fazer séries de matérias. Uma série sobre a ditadura militar em Juiz de Fora,
que ficou bem bacana, ja fizemos uma sobre crack e vamos fazer mais agora uma sobre crack
agora, eu gosto bastante desses temas e foi até tema da minha dissertacdo de mestrado, que eu
falei sobre as vitimas de armas de fogo no Jornal Nacional e eu gosto de contextualizar,
porque as vezes a noticia chega meio perdida e as pessoas ndo sabem de onde comecar aquilo
ali, gosto de dizer de onde surgiu, pra onde vai... Porque nds, jornalistas, nem sempre temos

tempo de ficar dando uma suite do que aconteceu no dia anterior

Como vocé acha que acontece, se acontece, sua interferéncia, um traco pessoal na

matéria?

Eu acho que tudo é pessoal, o tempo todo. Quando vocé escolhe uma palavra ao invés de
outra na hora da sua matéria, isso ja é pessoal. Por que eu escolho a palavra telefone ao invés
de dizer comunicador por voz? Ali ja tem uma vivéncia, talvez porque... igual a todo mundo
que prefere uma cor ao invés de outra, em todos 0s momentos tem uma coisa de pessoalidade,
né, so que existe... Eu ja falei isso pra alunos assim, em palestras e aulas, que ndo existe a
imparcialidade, mas existe a tentativa de isen¢do. Porque quando vocé pde uma palavra ao

invés de outra, ja ndo se € pessoal...

Vocé estava dizendo que quando sai pra fazer uma matéria normalmente ja existe uma

orientacio de qual horario ela vai entrar...

Isso, se a matéria é para o dois ou para 0 um, que tem mais tempo. Porque pro dois, o fade
dele, que é o tempo que a gente tem pro jornal, € de doze a quinze minutos, entdo ja € um
pouco menor, de dois minutos, um minuto e meio. O MGTV 1, ja pode ter uma matéria de

dois minutos e meio, trés minutos porque o fade é de 40 minutos...

O material, entdo, acaba saindo de um jeito diferente...

Nem sempre. Depende muito. Tudo € muito relativo. Mas vocé tem, talvez, menos tempo pra
fazer uma matéria te deixe mais sucinto, mas se tiver mais tempo vocé pode usar mais a
criatividade. Dependendo do seu tempo ou do tema, se for um muito factual por exemplo,

morte de um taxista, vocé ndo tem como mostrar a criatividade. O MGTV 1, por exemplo, se



96

for uma matéria de cultura ou MGTec, sdo matérias que vocé tem mais liberdade, mais

criatividade mesmo. Talvez vocé tenha alguma diferenciacédo, sim, por causa do tempo.

Existe algum medidor da qualidade do seu trabalho?

A gente tem que trabalhar com o feedback, que é saber trabalhar e escutar as criticas e os
elogios, o que for, porque vocé faz um trabalho que € pro telespectador e se vocé ndo souber
ouvir a voz do espectador, vocé esta se condenando um pouco. Entdo € fundamental e basico

ouvir as respostas das comunidades dos trabalhos que vocé faz, do pessoal que esta assistindo.

E isso contribui para a qualidade da sua producao...

E isso ai, vocé precisa e... Se ndo tiver feedback vocé acaba fugindo daquela fungo inicial
que é reportar uma situacdo, contar uma histdria pra uma comunidade. E vocé acaba, se cortar

esse canal, vocé acaba perdendo um pouco da esséncia do jornalismo.

Na sua opinido, um jornalismo de qualidade e o jornalismo ético se ligam como?

Eu acho que um ndo vive sem o outro, é uma relagdo basica, assim. E... Etica é um principio
basico. Se vocé quer um jornalismo de qualidade vocé tem que ter, no minimo, um jornalismo

ético. No minimo.

No seu trabalho diario, os questionamentos sobre 0 que se pode ou 0 que ndo se pode

fazer, sobre os limites... E algo rotineiro?

Eu ndo vejo muito o questionamento de limites aqui, assim. N&o vejo isso de ndo poder fazer
algo, ou ter que fazer a matéria. 1sso ndo existe, existe todo um codigos e regras do
jornalismo. Se vocé vai fazer uma matéria de televisao, vocé é regrado por isso. Mas quando
vocé tem limitagGes, vocé acaba limitando e fugindo do que é o jornalismo e do que é o
jornalismo de qualidade principalmente. Vocé esta limitando, pode estar fugindo da ética
jornalistica, fugindo da ética de uma maneira geral. Olhando mais de uma maneira historica,
assim, eu sempre trabalhei em afiliadas da Globo... Vou te dizer que sempre a liberdade total,
que nunca fui coibido ou tentado a coibir? Ja aconteceu. Ja aconteceu varias vezes e as vezes

com entrevistados, com pessoas de fora, que tentaram impedir a entrada de uma matéria, com
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ameacas... Isso acontece. Mas eu acho que a gente esta num emaranhado, numa teia social
que a gente acaba lidando com isso de uma maneira natural porque eu... Pra mim, ética é
fundamental. Se foge disso, me tira da area jornalistica e ai, o dia que eu for coibido de uma
forma nédo-ética, eu prefiro sair, eu prefiro desistir da profissdao do que estar... do que ser

jornalista.

Essas situacdes complicadas alteram como vocé volta pro trabalho depois?

Deixa eu pensar... Eu acho que esse principio basico jornalistico ¢ estar com a pessoa,
disposto a conversar com ela, ouvir o problema dela. Ent&o eu acho que esse é o principio
basico, dessa historia... E vocé estar disposto pra pessoa, porque se a pessoa te chama de
novo, é porque ela tem algum interesse jornalistico e a minha obrigacéo ¢ estar ali de novo,
colhendo o depoimento dela. Eu sempre falo que, numa questdo de refinamento da apuracéo,

a obrigacdo é estar verdadeiramente com a pessoa a ser educado com ela, sem muito mais.

Na sua opinido, parecer ético e demonstrar isso, é tdo importante quanto ser ético de
fato?

Parecer ético nem sempre € ser ético. Parecer ético pode ser um teatro e ser ético é uma
questdo do seu valor, seu valor interno, que trouxe ao longo da vida, da sua familia. Etica é
uma coisa que é um valor basico e inicial. Parecer ético ndo é ser ético, parecer ético é estar
ali criando e fingindo ali todo um valor pra comunidade ali que é complicado, porque sera que

isso dura? Nem sempre isso perdura e as vezes a mascara cai, né.

Mas numa situacgéo em que vocé escolhe mostrar, por exemplo, uma parte da sua
apuracdo onde vocé fala no telefone com o assessor de um entrevistado e esse assessor
desliga o telefone na sua cara. 1sso serve como prestacdo de contas pro seu

telespectador?

Isso tem relevancia jornalistica? Eu te devolvo o questionamento... Tem relevancia
jornalistica o fato do assessor ndo me atender no que eu queria? Depende, depende da
situacao. Isso serve pra noticia, pro publico ou é algo pessoal entre vocé e o entrevistado? As
vezes é algo pessoal e isso ndo importa pra mais ninguém, porgue o nosso dever € estar ali

pelo fato social. 1sso é outra coisa.
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Os codigos de ética, ou mesmo os principios editoriais da Globo, eles influenciam o seu

trabalho?

Eu acho que eles norteiam o nosso trabalho. Sempre. Eles estéo ali no ar te puxando todo dia,

acho que faz parte, sim.

Mas isso vem, de alguma forma, da sua formacé&o ou serviriam como momento de

reflexdo da rotina?

Ele pode nortear, pode estar implicito... Depende do que for, porque ¢ complicado normatizar

ainda mais algo tdo varidvel, como a noticia, a ocasido, de qual foi o fato... Depende.
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APENDICE D

Entrevista com a repérter Michele Pacheco, na sede da TV Alterosa no dia 13 de

novembro de 2013 - 45 minutos de duracéo.

Héa quanto tempo vocé trabalha na fungdo de reportagem aqui na TV Alterosa?

Eu entrei cobrindo férias na TV Alterosa em julho de 1997 e fui contratada em outubro do
mesmo ano, no mesmo 97 eu estava na TV Alterosa. Até o ano 2000 eu era funcionaria de
Belo Horizonte e trabalhava como correspondente aqui em Juiz de Fora. Em 2000, em margo
de 2000, nds inauguramos a emissora e n6s fomos transferidos, eu e 0 Robson Rocha, que é o
reporter cinematografico, transferidos de Belo Horizonte pra Juiz de Fora, na questao

contratual, e continuamos na praca.

E neste tempo de trabalho, quais foram as principais regras que vocé precisou

estabelecer, no dia a dia.

N&o existe, pra gente da TV Alterosa, uma regra sobre o trabalho em Juiz de Fora porque a
gente cobre toda a regido. Entdo quando, por exemplo, era correspondente de Belo Horizonte
era maior ainda a area, porque a gente viajava muito. Ficava pouco tempo em Juiz de Fora,
mas hoje com dois telejornais locais a gente acaba ficando mais aqui. Mas as regras principais
que valem aqui, valem pra todos os lugares. Entdo o principal é que uma histéria nunca pode
estar divulgada tendo apenas uma versdo, vocé pode até dizer numa nota pé que o outro lado
ndo quis se manifestar. Mas a gente tem que ter esse outro lado, seja com o repdrter tentando
procurar a pessoa que nao quer falar, ou seja por telefone, ou ainda numa nota pé, mas precisa
dar um posicionamento e tem que tentar de toda forma, porque dessa forma vocé esta se
resguardando em relagcdo aos processos com relacéo ao que voceé esté fazendo ou
principalmente, que é 0 nosso maior foco, que é vocé dar voz a todo mundo. Até porque uma
histria pode parecer extremamente verdadeira quando se ouve um lado, verossimil, mas vocé
pode descobrir que aquilo ali é tudo fantasioso, que é uma mentira, quando vocé ouve 0 outro
lado. Ouvir todos os envolvidos, sempre que possivel; quando ndo for possivel, procurar o

advogado de uma das partes, ou do representante da empresa ou a assessoria da empresa que
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estd sendo denunciada, que esta sendo criticada ou principalmente procurar por alguma
informacao mais oficial, seja 0 Boletim de Ocorréncia da Policia Militar, em caso de alguma
denuncia ou alguma ocorréncia seja alguma lei que torna aquele fato denunciado legal ou
ilegal. Sempre ter um embasamento oficial pra te ajudar nessa parte e, com relagdo a ética, eu
acho que isso ai ndo € uma questao de empresa, ndo é uma questdo de profissdo, eu acho que é
uma questdo pessoal. Todo mundo tem que ter a ética, a minha ética sempre foi a do tipo: ndo
faco a ninguém o que ndo gostaria que fizessem comigo. Acho que esse é o pré-requisito pra
vocé trabalhar na sua vida pessoal e na sua profissional. Se vocé ndo gostaria de ser agredido
na rua com um microfone enfiado no seu nariz, te bombardeando de perguntas, agressivas,

entdo nao faca com 0s outros...

Entdo essa regra de atuacéo, tanto com relacéo ao respeito a fonte quanto com relacéo a

variedade de fontes... Chegou até vocé de que maneira?

Isso veio de um conjunto de coisas, veio desde o periodo de faculdade, que vocé vé aquela
coisa de “preservar o sigilo da fonte” ... SO que na préatica vocé passa a trabalhar de formas
diferenciadas. Eu costumo dizer que a gente tem fontes e informantes. A fonte é aquela pessoa
gue se me passar uma informacéo eu tenho certeza que é verdadeira, que eu posso confiar no
que aquela pessoa esta dizendo. O informante, eu costumo dizer, que até é o porteiro do seu
prédio, o motorista do dnibus, sdo as pessoas que te passam uma informacgado pra vocé apurar.
A fonte é aquela pessoa que te passa a informacdo ja com algum embasamento, se um policial
que ¢ a minha fonte me passa uma noticia me diz: “olha, encaminhei pro seu email uma
ocorréncia que é sigilosa, que ninguém esta sabendo, que ndo esta sendo divulgada, que esta
sendo protegida a sete chaves pela PM”, eu nunca vou reencaminhar aquele email pra
ninguém nem muito menos divulgar. E a partir daquele documento que eu ja tenho, eu vou
passar a procurar uma forma de ter oficialmente acesso aquele documento. Eu vou até o
comando da PM e dizer que “sei que existe 0 BO com numero tal, com REDs tal, que diz isso,
isso e isso, € quero uma copia dele”. Isso é uma fonte e essa fonte é que precisa de que eu
tenha cuidado com ele, mas volta-se a regra inicial. Por mais que a informag&o que te seja
repassada seja um furo, que ninguém mais tem, ainda assim, vocé tem a obrigacdo de ouvir
todos os lados e isso ndo € uma questdo de faculdade ou da empresa, mas uma necessidade
que vocé observa no seu dia a dia como reporter. E vocé percebe que se fizer uma matéria

sem esses preceitos, vocé ndo vai conseguir fazer a segunda, porque vai perder a
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credibilidade, vai perder o respeito, ndo vai ter a confianca. Porque isso ndo é s com relacao
as suas fontes, mas também com a populagdo em geral. Porque eu ndo sei se amanha voceé vai
ser 0 meu entrevistado, e vice-versa. Entdo eu parto do principio de que isso tem que ser em
todos os lugares que vocé vai, com todas as pessoas. Ouvir as pessoas e respeitar as opiniées
que ela esta te passando, porque ela pode ser um informante em potencial, uma fonte em
potencial... ou mesmo um entrevistado em potencial. Entdo a gente tem que ter esse cuidado
em todos os minutos da nossa vida profissional, isso com certeza é adotado na empresa por
todos os profissionais e isso se torna regra, mas ninguém nunca chegou pra mim aqui dentro
da TV Alterosa ¢ disse “Olha, vocé tem que agira assim”. Isso vOCé ja traz na sua bagagem
pessoal, vocé traz a sua bagagem, de informacao da faculdade e vocé fica observando a forma
de agir dentro da sua empresa... Nao necessariamente todas as regras tém que ser escritas e
impostas ou mesmo formalizadas. E estranho te explicar, porque a gente acaba sabendo que

aquele é o jeito certo de se agir.

Vocé falou da sua rotina de trabalho... Como é a sua rotina diaria no trabalho?

A minha rotina de trabalho? Eu, por exemplo, trabalho na parte da manha entéo, salvo
algumas excec¢des como quando tem viagem ou quando o Evandro precisa e a gente troca o
horario, mas a gente trabalha com o horario do reporter fixo. Eu entro as 7 horas e trabalho até
as 3, em geral quando eu chego na TV ja tem alguma pauta prevista. E como a nossa linha
editorial agora esta mais baseada em factuais, em comunitario e em curiosidades, parte-se do
principio que nem sempre um boletim da Prefeitura é necessariamente uma pauta. Entdo a
gente costuma trabalhar com duas pautas marcadas por dia. E ficar atento as rondas que sao
feitas com os Bombeiros, com as Policia, com os lideres comunitérios... Das cidades vizinhas.
A gente estad sempre ligando pra saber e as pessoas enviam... Tem 0s sites, que sdo parceiros.
A gente faz uma ronda muito grande, sempre antenado nas que sdo os principais factuais. A
minha rotina € essa, eu chego, sei que tem duas ou trés pautas e que eu tenho que estar sempre
ligada no que é factual, que a producdo tambem esta ligada. Entdo se eu vou pra rua pra uma
pauta marcada as nove e eu cheguei as sete, eu vou dar uma passadinha na delegacia,
conversa com o pessoal e pergunta “teve alguma ocorréncia de destaque essa noite? Alguém
entregando alguma coisa por aqui?”... Porque o qué que acontece? Nem sempre o que pra
gente é interessante a Policia enxerga do mesmo jeito. Entdo pra eles é uma coisa téo

rotineira, que de repente uma ocorréncia de apreensdo de duas buchas de maconha,
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encontradas na mochila de uma crianca de dois anos... Perai! Duas buchas de maconha ndo é
o tipo de noticia que vocé daria, mas o fato de estar na mochila de uma crianca ¢ diferente.
Vocé tem que ter esse tipo de cuidado porque o policial na correria do dia a dia E as vezes até
na preguica de avaliar melhor a informacao, acaba deixando passar, como uma coisa melhor.
E ai vocé tem que garimpar e eu acho muito gostoso esse trabalho de garimpar, as vezes eu
estou na rua e ndo esta acontecendo absolutamente nada, eu pego o telefone e ligo pras
minhas fontes: “E ai, vocé esté trabalhando hoje, tem alguma ocorréncia em andamento?”” ou
“ndo tem nada acontecendo no bairro, nenhum evento ai na comunidade?” ou entdo “algum
problema que esta precisando de ser resolvido, alguma rua com buracos?” E isso que a gente
costuma fazer. Entdo a minha rotina é basicamente essa, a gente trabalha com algumas
matérias marcadas pela producdo, e sempre correr atrds de noticias que ndo sejam

burocréticas, que vocé tem aquilo como marcado, que é o factual.

E isso pode ser o diferencial do seu noticiario...

Nosso jornal é baseado no factual, precisa ficar ligado pra isso. E o fato de que as vezes a
equipe fica dentro da redacéo, acho que ela s6 pode ficar mesmo quando ela tem alguma coisa
pra fazer, seja uma pesquisa importante de algum tema que ela esteja fazendo, na internet, ou
seja consultar se em alguma cidade da regido que aconteceu alguma coisa parecida, ou seja
fechando o texto. Porque na rua, o simples fato de estar na rua o fato ja chega até vocé. Um
aglomerado de pessoas na rua pode ser alguma coisa. Eu costumo brincar que o jornalista
precisa ter uma visao diferenciada daquilo que todo mundo viu. Se vocé passa no local e tem
um monte de gente olhando pro alto e uma pessoa pendurada na janela, um médico vai pensar
assim: “Nossa, se ela cair, vai quebrar o pescogo, todos os 6rgaos” ou entdao “nao, daquela
altura ali ela vai ter no maximo uma fratura” e o jornalista precisa perguntar o que aconteceu,
se a pessoa quer pular, perguntar se ela disse isso, se ela estad sendo ameacada, se é um
suicida, saber o que esta acontecendo... Bater na porta do prédio, saber se a policia chegou, se
o cara é louco, se ja chamou a familia. Ent&o o jornalista precisa saber o que esta

acontecendo. Saber os detalhes que as pessoas se contentam em julgar sem saber o porqué.

Suas matérias, por trabalhar de manha, entram preferencialmente no jornal da manha

ou néo existe uma divisdo apesar do horario fixo do reporter?
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N&o existe isso ndo. Hoje por exemplo eu fiz duas matérias que ndo entraram no primeira
edicdo, elas ndo entraram no Alterosa em Alerta. Elas vao entrar no Jornal da Alterosa local.
O Evandro ontem, anteontem, ele “fez”” um idoso que foi baleado por engano, né, por causa
de uma rixa perto do Shopping. O horério que ele trouxe o material j& ndo deu pra ser editado
no jornal da noite e ja entrou no Alterosa em Alerta. Eu acho que, assim, se o repdrter trabalha
no horario da manha ele deveria preferencialmente entrar mais cedo, mas nem sempre € assim

que acontece, ndo ¢ obrigatoriamente. NoOs trabalhamos para os dois jornais...

A linha editorial dos dois jornais segue mais ou menos a mesma coisa

A mesma coisa, sim. Na verdade tanto na linguagem quanto na apresentagéo.

Quanto a producdo desse material passa pela producdo e pelo reporter

E, o start da producéo parte basicamente do mesmo jeito, tanto pro factual quanto pros outros.
A produtora recebe uma ligacdo ou ela descobre um fato pela internet, pelas pessoas que ela
conhece, pelos jornais. A partir disso, ela vai conseguir 0s contatos de todas as pessoas que
precisa pra marcar a matéria e se aquela ali € uma denuncia, ela vai procurar o outro lado,
procurar a autoridade, marcar aquilo tudo, colocar na pauta e entregar pro reporter. Se o
repdrter esta na rua, vé ou € informado de alguma coisa, porgue as vezes a gente esta no carro,
parado no sinal, e alguém avisa que viu um prédio pegando fogo... Entdo € muito uma coisa
de conseguir chegar, perguntar onde, se ele sabe se tem alguém ferido, se tem bombeiros, se a
rua esta fechada. Por mais ansiosa e nervosa que a pessoa chega, ela pode te passar alguma
informacao, por qué? Porque vocé precisa pensar se a rua esta fechada e se vai precisar de
achar alguma rota alternativa pra chegar 14, pensando na praticidade da coisa. Como chegar
até o local onde tem o fato, que roteiro preciso pra chegar 14, lugar pra estacionar. Se me
falam que encontraram um corpo na Rio Branco préximo do Férum, eu sei que ali perto nao
tem lugar nenhum pra estacionar o carro. Entdo tenho que organizar como chegar 14 mais
rapido, e no transito de Juiz de Fora, ndo da pra pensar mais s6 como jornalista, mas como
uma engenheira de trafego... Infelizmente. Tudo isso faz parte desse fazer e as produtoras
também tém que estar conscientes disso, se Vocé vai marcar uma entrevista num prédio que
vocé sabe que ndo tem garagem, ndo tem onde estacionar, as vezes vocé vai buscar
equipamento, se o carro vai ficar longe... Entdo talvez vocé possa marcar com aguela pessoa

num ponto de encontro. J& aconteceu de marcar com a pessoa e ela vir na TV dar a entrevista,
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porque estava perto do centro. VVocé vai gravar a entrevista, vai fazer imagens, vai atras do

outro lado da informacao.

Como é que pode acontecer a sua interferéncia enquanto repdrter no material que esta

sendo produzido?

Isso é o tempo todo. Porque cada reporter tem o seu jeito de escrever, tem o seu jeito de
avaliar a noticia e de avaliar o que é mais importante. Eu fico brincando que vocé pega o
mesmo liquido e passa por diversas peneiras. Cada peneira vai ficar um pouco diferente da
outra. Entdo se eu encontro com um repérter da Globo, um repérter da Record, um repérter da
Band, um da TVE... Cada um vai pegar a mesma informacao, vai analisar aquilo de um jeito
diferente e vai escrever aquilo de um jeito diferente. Entdo cada repdrter vai imprimindo da
matéria um pouco do pessoal dele. Entdo eu tenho muito tempo de cobertura policial, se eu
chego pra cobrir uma pauta, junto com uma repdrter mais inexperiente, que esta comecando
agora, n6s vamos Ver as coisas diferentes, das informacdes que a policia esta passando. Eu ja
vou pensar, “mas perai... Esse bairro, ha dois anos teve uma apreensédo de 40 quilos de
cocaina, ¢ 0 mesmo endereco? Na época, toda a quadrilha foi presa, ¢ alguém que foi solto?”
Entdo essa coisa que vocé vai buscar no seu banco de dados pessoal, faz com que a gente veja
aquela coisa: o reporter vai ser isento? Nao, ele ndo consegue. Eu acho que o repérter tem que
ser correto. Ele tem que ouvir todos os lados e ndo pode tomar partido, agora isencao total,
vocé ser como um robd, ser frio e se distanciar do fato e ndo colocar nenhum pedacinho seu,
ali, nenhuma assinatura... Eu ndo conheco um reporter que consegue. Eu tenho meu jeito, é
Michele Pacheco que tem um, o Evandro tem outro. Mas eu acho que 0 gostoso € isso, a
liberdade que as empresas déo ao profissional de deixar a sua marca. Deixar o seu estilo. Cada
um tem o seu estilo, ter um estilo ndo significa inventar noticias, ndo significa vocé desvirtuar
a noticia, ndo agir de ma fé com o entrevistado, marcando com ele pra ele falar uma coisa que
voceé acha que € verdade, mas que ele ndo acha... Claro que acontece, a nossa profissdo tem
cada pessoa, que eu vou te contar uma coisa, que sdo dificeis de vocé encarar como pessoas,

mas isso depende da consciéncia de cada um.

Na sua experiéncia, tem algum tipo de tema ou abordagem que seja tratado com mais

cuidado?

Eu acho o seguinte, qualquer pessoa, mesmo que nédo seja jornalista, que queira chegar numa

delegacia e quiser se informar sobre alguma coisa, sobre algum caso, ela vai conseguir fazer
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alguma coisa, escrever algum texto ou gravar alguma coisa, algum video. S6 que quanto mais
experiéncia vocé tem, melhor. 1sso é meio estranho, meio dificil de colocar em palavras, mas
aquela coisa da sensibilidade. VVocé vé tanto de uma mesma coisa, que VOCé passa a enxergar
de uma outra maneira e se torna, eu ndo diria um especialista, mas vocé passa a ter uma viséo
mais critica. Se hoje eu pego um garoto apreendido, de doze ou treze anos, que acabou de ser
apreendido porque deu um tiro na cabeca de outro, que estava com drogas, e ele esta chorando
na delegacia, eu ja ndo me sensibilizo mais. Eu j& ndo acredito naquelas lagrimas, eu vou
olhar aquele garoto como um adulto, porque antigamente eu ficava arrasada, eu queria torcer
0 pescoco do maior de idade que colocou o garotinho naquela situacdo, mas eu recebi uma
licdo quando, ha uns oito anos, houve um assalto numa granja, no bairro Linhares e um
senhor de idade, que morava sozinho e tinha uma acompanhante que ficava com ele durante o
dia. Os ladrGes entraram na granja, roubaram, pegaram os dois, espancaram, trancaram eles
machucados no banheiro junto com essa acompanhante... E roubaram tudo que tinha na casa
dele. Era uma casa humilde, com pouca coisa, mas 0 pouco que tinha os garotos levaram. A
empregada ficou apavorada com medo dele morrer e conseguiu passar no basculante do
banheiro, caiu no matagal, correu, pediu ajuda e a policia conseguiu pegar os caras. Eram um
adolescentes de 16 anos e dois caras, dois jovens, um de 18, 19 anos e um de uns 20. O garoto
chorava de molhar a espuma do microfone, a camisinha do microfone ficou encharcada e ele
chorava e eu fiquei arrasada com aquilo. “Por que vocé fez aquilo? Vocé foi obrigado?” “Fui,
eles me ameagaram” ... Meu coracgéo ficou em pedacos vendo aquilo, pensando em que
mundo cdo € esse que eu t6 divulgando. Cheguei pros policiais e disse: “gente, vocé tém que
torcer o pescogo desses rapazes, olha o que eles fizeram com o garoto...” De repente veio o
senhor, com o rosto todo deformado, com os dentes quebrados, virou pra mim e “6 Dona,
aquele ali que ta chorando foi quem me bateu”... Pra mim, daquele dia em diante, eu passei a
ter uma visao mais fria dos fatos, a ndo me deixar levar por lagrimas de crocodilo de quem ta
preso, porque quem vai preso, seja por arrependimento ou por qualquer outra coisa, vai chorar
mesmo, entdo vocé tem que ter esse olhar mais frio, mais experiente pra avaliar se por baixo
daquelas lagrimas pode ter uma pessoa ma. Entéo a gente, no inicio, é muito dificil mesmo, a
gente fica muito sensibilizado com essas histdrias de adolescentes envolvidos com o crime e
hoje vocé vé a situacdo como a cidade esta. Tudo, eu acho, que € um pouco de experiéncia, a
situacdo do trafico de drogas, quanto mais vocé sabe, quanto mais materias vocé faz, melhor é
quando vocé tem que pegar uma ocorréncia desse tipo. A Policia Civil fez uma apreensao de

drogas, prendeu o... O Grilinho na Vila Olavo Costa. Quem que € o Grilinho, vocé sabe quem
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€? Pois é, eu sei que o Grilinho era o atual chefe do trafico de drogas, porque eu acompanhei a
trajetdria até ali, que o Agnaldo foi assassinado e o grilinho assumiu... Entendeu? Tudo é um

pouco de experiéncia e eu acho que faz diferenca sim...

E tem algum tipo de medidor da qualidade desse trabalho?

Retorno? E... O retorno vocé tem em audiéncia, mas esse retorno, pra mim, nao ¢ tao
importante quanto o retorno que eu recebo de policiais, de familiares de presos, de
comunidades. Eu sei quem tem equipe que ndo consegue entrar no Jardim Casablanca, so
entra escoltada. Eu entro a hora que eu quiser, eu e 0 Robson, a gente sobe o Jardim
Casablanca de carro ou a pé a hora que a gente quiser, porque eu tenho o habito de enxergar
da seguinte forma: Se eu estou entrando no presidio e eu vou entrar numa cela, aquilo ali é a
casa de alguém. Entdo eu vou pedir licenca, se eu vou na sua casa, eu vou ser convidada,
concorda? Entdo por que que eu vou invadir a casa de outros? As pessoas ja estdo ali presas,
ja estdo cumprindo as suas penas pagando o que devem, por que eu vou humilhar ainda mais
aquelas pessoas ali? Entdo eu sempre fiz questio de pedir “6 gente, da licenga, eu posso
entrar? T4 tudo certo ai?” Esse jeito, de tratar as pessoas com educacdo faz com que elas te
retribuam da mesma forma. Se eu chego num bairro, que eu sei que € comandado pelo tréfico,
a primeira coisa que eu fago é parar num lugar que eu sei que &, porque fica explicito, - volta
essa questdo da experiéncia - vocé observou que certos pontos do bairro e sabe, pela postura,
quem esta ali como olheiro, quem t4 ali vendendo, como seguranga de boca... E vocé passa
ali como quem ndo quer nada e fala “tudo bom? Estou sabendo que tem uma rua cheia de
buraco I4 em cima, vocé pode me dizer onde que €é, porque td procurando os moradores que
estdo ligando pra reclamar...”. Entdo, quer dizer, eu estou pedindo autorizagdo pra entrar no
bairro? De certa forma, sim. Mas as pessoas, 0s criminosos do bairro ndo vao ficar com a
sensacdo de que estamos tentando entrar |& pra vigia-los ou pra pega-los num flagrante. Pode
até acontecer esse flagrante, mas isso vai ser usado muito depois que a equipe tenha ido ao
bairro, entdo tudo € uma questao de postura de como vocé lida com as pessoas, que vai
determinar a forma como vao te retornar e esse retorno pra mim é mais importante. Ja
aconteceu uma situacdo que o Robson achou que a gente fosse apanhar dentro do Ceresp, na
época que a gente ainda... Que o Ceresp ainda estava sob a guarda da Policia Civil e da PM,
houve uma rebelido, eles pegaram uma cela inteira e cavaram a cela toda e a gente entrou,

depois que 0s responsaveis autorizaram a entrada da imprensa, quando eu cheguei, as celas



107

estava todas abertas e todos os presos do lado de fora, quer dizer todo mundo do mesmo jeito
e um preso me grita do outro lado do patio: “Michele Pacheco!” e o Robson: “Agora cé ta
lascada! Vocé morre hoje” e eu: “Qué isso, Robson? Calma...” e eu olhei pra ele e falei: “Sou
eu...” ele respondeu: “O! Bacana a reportagem que vocé fez comigo, valeu mesmo! ficou
legal” e eu “Ah, legal... Daqui a pouco vocé ta saindo, né...”. Entendeu? Se eu tive respeito
por ele na hora que fiz a entrevista, ele ta tendo respeito comigo depois. Entéo, assim, as
pessoas me perguntam, igual o Rodrigo (Dias, diretor de Jornalismo) falou comigo outro dia:
“Como que vocé teve coragem de perguntar as coisas que vocé pergunta”. Eu disse que ndo,
eu chego pra eles antes e pergunto se se importam que eu faga algumas perguntas ¢ ele: “Nao,
Dona. Ndao me importo”. Se ele ndo quiser responder, ele ndo responde porque eu pergunto e
ele responde se quiser, ndo obrigando ninguém a nada... O que vai ao ar, a pergunta, o
bastidor daquilo ali é uma situacdo de respeito. Se ndo quiserem mostrar o rosto, abaixa a

cabeca, se quiser, fica de costas, eu preciso perguntar, se ndo quiser responder, ndo responde.

Num dia com pouco factual desse tipo, com matéria mais fria, existe uma tendéncia a

uma cobertura mais “automatica”, mais burocratica?

Ah, sempre existe um dia em que vocé ndo esta muito inspirado, né? Aquela questdo, por
exemplo, eu sempre enxerguei de uma forma diferente aquelas matérias que ninguém mais
gosta. Quando entrei na TV Alterosa, novata, era aquela coisa de pegar s6 matéria de bairro...
Matéria de bairro ou comunitéria, seja la como cada emissora chama, é considerada o patinho
feio, aquele negdcio que ninguém quer. Eu ja era o contréario, era rata de bairro e catava todas,
por qué? Ah, porque a matéria de bairro parte do principio, pra muitos profissionais, de que é
matéria de tapa buraco, mas eu nunca enxerguei dessa forma, porque no bairro vocé tem uma
fidelidade muito grande. Se a pessoa te ligou pra falar de um problema no bairro dela, é
porque ela confia em vocé pra resolver os problemas dela. Entdo ja é um ponto positivo, eu ja
tenho que dar algum retorno pra ela, por esse voto de confianga. Ponto dois, as pessoas
esperam muito de uma matéria de bairro. Se e uma matéria de denuncia as pessoas ja ficam
esperando uma matéria fabulosa, esperando que ela resolva absolutamente tudo... Se vocé faz
uma matéria de policia, fica esperando muito movimento, muita agdo, muita... Mas da
matéria de bairro ninguém espera nada dela, é o qué? E a escola, onde vocé esta procurando
alguma coisa inovadora, onde aparece. Quando a TV Alterosa mudou o estilo tradicional pro

plano em sequéncia, foi 14 a minha escola, porque eu ia pra 14 e fazia todas as comunitéarias, de
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reclamacdo de bairro em plano sequéncia. E mostrava aqui, mostrava ali, via se ficou longo,
ensaiava e 0 Robson passa por tras, desviando e mostrando o que precisava. Pra gente, era
uma grande licdo, de resolver os problemas, mas resolver de uma maneira diferenciada. Hoje
a gente tem o jornal estadual, JA-1, de Belo Horizonte e a gente consegue contribuir com
quase uma matéria por dia pra la. Nem toda emissora da Alterosa consegue e nao esta no fato
de o problema de bairro aqui ser mais grave do que o problema em Divinopolis, e sim da
forma como vocé conta as histdrias. Entdo eu acho que esse cuidado, esse carinho, é essencial.
Eu adoro todos os tipos de matérias, e falar: “Nossa, vocé€ deixou de caprichar na matéria
porque ela era mais simples ou ndo era destaque...”. Mas quem garante que ele ndo é
destaque? Dependendo do meu trabalho ele pode ser destaque sim. E tem outra coisa, se eu
fago um texto pra uma matéria local e o assunto é bom, ele ndo vai entrar no SBT, mas se eu
fago um texto de rede em todas as matérias, seja ela boa ou néo, ela vai entrar em todos 0s
lugares. Eu sou preguicosa, ao inves de escrever dois textos, eu escrevo e capricho num so e
isso eu falo agora com o SBT Noticias, que nem sempre a gente aposta e manda pra eles
material pro SBT Noticias, mas entra muito. E entra por qué? Entra por que o material € bom
e ele ja foi feito podendo ser usado num nacional. E isso me poupa trabalho.

E nesse dia a dia de trabalho todo, questionamentos sobre 0 que se pode e 0 que nao se

pode fazer, sdo constantes?

A primeira coisa, 0 primeiro censor que todo mundo tem € a questdo do bom senso. De que
forma? N&o tem que pensar nem se vai perder o emprego, ndo, tem que pensar primeiro na
sua vida. Porque pensando em matérias policiais. Entdo é muito mais facil que aquele
bandido, com quem eu estou tendo contato, me achar pra se vingar, do que eu descobrir onde
ele esta. Eu ndo sei como ele esta com a familia dele, eu ndo sei 0 que ele seria capaz de fazer
comigo ou com a minha familia se eu for antiética, se eu pegar no pé dele, se eu ridiculariza-
lo. Entdo isso tudo vocé tem que levar em consideragdo e € uma questdo de bom senso, essa é
a primeira... a primeira censura parte de ndos mesmos. Um, eu nao fago porque ndo gostaria
que fizessem comigo e Dois, vocé tem que lembrar que é uma figura que, bem ou mal, é uma
figura publica, entdo estd exposta e ndo sabe de onde pode vir uma ameaca, esta todos os dias
na rua, nos bairros, e ndo da pra saber de onde vem o perigo. E a censura de uma forma
geral... com certeza cada empresa tem o seu estilo, a sua linha editorial e as suas

recomendacdes, de que tipo? “Ah, uma pessoa ligou pra cé pra denunciar um prefeito da
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cidade tal por uma coisa gravissima” entdo espera... Esse prefeito tem um historico, pessoa de
grande historico na politica, de uma pessoa envolvida, aguerrida, comprometido, isso é
verdade? Qual é o documento, qual € a prova que se apresenta? Se ndo tem prova é ébvio que
a empresa ndo vai aceitar a matéria, porque vocé vai expor aquela pessoa sem provar nada e €
processo em cima da empresa. E € processo ganho. Ou seja, vocé ndo tem como justificar que
fez uma matéria porque uma pessoa te ligou e disse algo que vocé ndo tinha um video, um
documento, um depoimento nem nada mais que embasasse aquela dendncia. Entdo a maior
parte das pessoas acha que as empresa ndo faz nenhuma dendncia contra uma pessoa ou
contra um partido tal, mas tem que olhar que as vezes a dentncia também parte de alguém

que quer alguma coisa...

Nesse caminho, entdo, a gente pode tracar uma importancia da ética profissional do

jornalista?

A ética profissional, eu acho que é sé um reflexo da ética pessoal. N&o vai existir um
jornalista antiético que ndo seja uma pessoa assim, porque empresta a sua profissao e ao seu
personagem um pouquinho do seu eu. Entdo se eu sou uma pessoa que dia a dia ndo respeito
ninguém, passo por cima de uma pessoa que estd um pouco abaixo de mim, eu nao sou
educada sequer com a pessoa que me atende todos os dias, que abre a porta do meu prédio pra
mim... Eu ndo vou ser um profissional diferente. Eu posso fingir, ser uma fachada de pessoa
muito bem resolvida, muito bem educada, mas no fundo, no fundo aquilo dura pouco. Entdo a
gente tem que ter o cuidado de pensar a questdo da ética como um todo, entdo se por exemplo,
numa selecdo de emprego olha-se para aquela pessoa como um futuro profissional e ndo como
uma futura pessoa que vai ocupar aquele cargo, hd um problema. Porque na hora da entrevista
ele pode montar aquela personagem, aquela pessoa que ele acha que a empresa precisa, aquele
profissional ideal, mas se no dia a dia, ha convivéncia, o resultado desse trabalho € o que essa

pessoa € por dentro.

No caso de uma matéria, parecer ético e dizer isso de maneira clara, é tdo importante

guanto ser ético de fato?

Eu acho que sim, porque eu acho que as vezes a gente trata o pablico como se ele fosse burro
e tapado, mas ele ndo é. Entdo vocé fingir que € simpatico numa matéria, pode enganar uma

pessoa que viu uma matéria a primeira vez, mas se depois vOcé passa na rua, essa pessoa te
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cumprimenta e voceé levanta o nariz, pra dar um exemplo bem basico, ela diz “Nossa, mas
quem diria! Na tevé parece tdo simpatica, mas ela ndo ¢”. Quando o motorista do 6nibus deu
uma freada e vocé xingou... “Nossa, mas aquela menina ¢ tdo educada na teveé, ela parece téo
educada, mas é grossa demais!”. E o mesmo é com relagdo aos assuntos mais graves, uma
pessoa te passa uma coisa em off e agora vocé usa 0 nome, o rosto dela? Adianta mentir?
Vocé engana uma pessoa uma, N0 maximo duas vezes e a ética & uma coisa, mais do que uma
palavra bonitinha que vocé pode usar porque é politicamente correto. Se vocé ndo utilizar
dela, vai sobreviver muito pouco tempo, seja na profisséo que for, no jornalismo ent&o nem se
fala. Vocé depende da fidelidade dessas fontes e da credibilidade, porque o jornalista antiético
pode conseguir alguma coisa, pode subir na vida e tem alguns casos que ficaram
famosissimos, que pula de uma fonte pra outra, de uma empresa pra outra, de um jornal pra
outro porque a mascara cai e ele vai ser demitido. Mas se ele tem nome do mercado é
contratado de novo e o que acontece? Os colegas sao éticos de ndo ficarem falando dos
defeitos do seu colega que foi demitido. Entdo quem é ético ndo expde os podres do outro,
que pode seguir subindo, subindo... Eu encaro a ética como necessidade de sobrevivéncia,
sendo bem sincera eu ndo sei se eu conseguiria ter acesso a todos os lugares que eu tenho,
convivéncia com todas as pessoas que eu tenho sem a minha ética profissional, se eu fosse
uma pessoa sem carater. Se eu nao jogasse limpo, porque eu tenho fonte de policia que eu ja
peguei o telefone, ja liguei pra ele e disse: “escuta, eu fiquei sabendo que vocés entraram no
lugar errado, entraram na casa errada, metralharam o cachorro e ainda sairam com a méo
abanando” e ele diz “Pode bater, Michele, a gente errou mesmo, o enderec¢o estava trocado no
mandado judicial e a gente fez uma lambanca mesmo, pode fazer a matéria que a culpa é
nossa”. Ou entdo ja aconteceu o contrario de dizer “ndo, Michele, isso é mentira. Eu te mostro
0 mandado, a ordem judicial pra entrar 14 e essa moca que esta denunciando é irma do
suspeito e € ela quem esconde a arma embaixo da cama”. Entendeu? Eu jogo muito limpo,
sempre chego com a fonte e, por mais que eu ndo a conheca agora eu falo qual é a dendncia,
falo qual € o tema e pergunto o que a pessoa tem a dizer. A empresa muda a linguagem, mas o
comportamento pessoal esta ali... Hoje a orientagdo da empresa € pra trabalhar com o
microfone aberto, pra roubar a informacéo da pessoa? Roubar entrevista? N&o, € pra assegurar
a equipe, porque se eu te abordo e vocé prefere ndo dar entrevista, ou conta o que aconteceu,
mas ndo quer aparecer, eu ndo uso esse material, tudo bem, mas se amanha ele se mete num
processo e diz que nédo foi ouvido eu mostro o material arquivado, explicando absolutamente

tudo da ocorréncia e pedindo pra ndo aparecer. Esta ai, foi ouvido e isso de trabalhar com o
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microfone aberto e trabalhar as vezes com um “sobe som” € ndo com uma entrevista gravada
¢ porque a pessoa... Vocé captou esse material pra se resguardar € a pessoa te autoriza a usar,
entdo vai ao ar. Se ndo pode, ndo pode, depende da autorizagéo dela, tem coisas cabeludas que

vocé ouve da pessoa, mas que nao podem ir ao ar, vocé tem que respeitar a vontade dela...

Tem a ver também com o fato de usar o plano sequéncia e menos cortes?

Mas as vezes 0 nosso plano sequéncia pode chegar na edicdo e ter muitos cortes porque as
vezes ficou longa demais, mas fica feio. As vezes vocé assiste a uma matéria em plano
sequéncia e percebe exatamente onde teve o corte. Muda o tom, parece que o ar foi mexido,
porque o clima é tdo composto que quando o editor mexe, vocé percebe na hora. Mas as vezes
ndo tem jeito, o entrevistado chega depois e vocé ndo vai deixar 6 minutos de matéria porque

0 editor ndo pode cortar a sequéncia, ele vai editar. ..

Mas essa matéria em sequéncia esta mais exposta a alguns riscos, como de chegar no

entrevistado e ele pedir pra que se retire algum trecho?

Existe sim, mas isso depende de quem esta fazendo. Quando alguém assiste a uma matéria
minha, por exemplo, tem a impressdo de que eu cheguei no lugar totalmente “esbaforida” e
comecei a gravar sem parar, mas ndo. Eu ja cheguei no local, apurei as informacdes, mas sou
muito rapida porque eu ndo gosto de chegar num lugar e fazer um plano sequéncia ou uma
passagem num lugar sem movimento. Se eu chegar por exemplo num incéndio e faco l1a uma
passagem com uma carcaga imensa, que ja pegou fogo e tenho imagens em seguida dos
bombeiros apagando o fogo. Eu acho que a gente tem que ter no minimo a consideragéo de ter
continuidade. E na falta de uma informacé&o basica eu vou no 6bvio, falo o simples da
ocorréncia: “Os bombeiros foram chamados aqui pelos moradores e o problema ¢ com aquele
botijao de gas ali, que esta pegando fogo”. Dai eu chego até o comandante daquela operagéo
ali e pergunto: “comandante, vocé€ pode explicar pra gente o que aconteceu?” e ele explica. O
morador, ou motorista... Ontem, por exemplo, teve aquele acidente na Espirito Santo, ali, de
um capotamento. Eu cheguei, gravei o primeiro plano sequéncia e fui até os motoristas e
perguntei se eles podiam conversar comigo, um ndo quis nem chegar perto porque disse que
estava errado e foi embora. O outro conversou comigo mas falou que n&o queria gravar
porque estava nervoso, mas que estava com pena do outro que fez muita lambanca e ja ia

pagar o prejuizo, ndo quis gravar entrevista. Entdo eu fiz um segundo plano dizendo que eles
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ndo quiseram gravar entrevista, mas mostrando imagem dele, autorizada. Acontece da pessoa
gritar pra reporter que ndo quer gravar, mas em alguma situacdo muito extrema. Um incéndio
no Bahamas, aquela correria, aquela confusdo toda... perguntar o que aconteceu la dentro ¢ a
pessoa ndo quis falar, aconteceu comigo. Agora alguém dizendo pra sair do lugar por causa do
risco € um sobe som que explica mais do que esta acontecendo do que uma entrevista. E nesse
caso se a pessoa nao falar, ou ndo vai ao ar ou entéo as pessoas que estdo em casa estao
percebendo que é uma situacdo de crise que as pessoas ndo querem falar, é diferente do caso
de algum crime que vocé vai enfiar o microfone na cara da pessoa e ela vai mandar sair, que
ndo quer falar. Em geral, vocé consegue chegar antes e conversar com as pessoas antes, sentir

as pessoas e perguntar se elas querem gravar ou nao.

Ja aconteceu algum questionamento das coberturas, ou criticas?

Acontece sempre... Jesus Cristo ndo agradou a todo mundo e vocé também ndo vai conseguir
um milagre desses. Vocé ndo tem que Se preocupar com isso, tem que se preocupar com 0 que
a sua ética e o seu bom senso te manda. Por exemplo, se vocé for num bairro e fizer uma
entrevista, uma matéria de bairro, vai ter morador que vai gostar e vai ter gente que ndo, vai
ter gente que vai me ligar, como geralmente acontece com as pessoas que falam muito, vao
ligar revoltadas... Ela falou dez minutos de entrevista e ela fica revoltada com vocé porque da
entrevista dela ndo foi nem um décimo ao ar. E ndo vai mesmo, vocé ndo vai abrir um buraco
na programacao porque aquela pessoa acha que precisa falar muito. Entdo quando a pessoa
comeca a falar demais eu ja interrompo e falo que esta longa, que o editor vai cortar e que ndo
vai ao ar grande desse jeito. Nem sempre as pessoas gostam e as vezes nao querem mais fazer
a matéria, tudo bem, direito seu. A matéria foi ao ar, ficou longa e ainda assim as pessoas
reclamam: “Ah, mas eu ndo fui ouvido!” foi sim. Vocé foi ouvido, eu tenho aquelas imagens
pra comprovar, ou se ndo da pra ser pessoalmente a gente normalmente grava as ligac6es por
telefone pra nos resguardar, hoje a oferta de informacédo é muito grande, vocé manda um
email pra assessoria de imprensa e espera por escrito uma resposta. A nota esta aqui, ja
aconteceu, ha pouco tempo, de a gente ir num condominio, que é um dos mais violentos da
cidade, eu consegui o telefone da sindica, fomos até 14, gravamos e a matéria foi ao ar no dia
seguinte e ela me ligou estressadissima: “olha aqui, eu quero que vocé refaga a matéria”.
“Mas como assim, refazer a matéria, em que sentido? Nao estou te entendendo...” Ela

reclamando que os moradores estavam falando mal dela, que o lado dela ficou sujo, mas ai eu
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falei “¢ claro que o seu lado esta sujo, os moradores estdo reclamando de vocé e foi por isso
que eu te procurei, eles disseram que ndo tém seguranca, que 0 esgoto ta vazando, que o
portdo fica aberto e vocé nao vai 1a nunca...Isso tudo foi passado antes da entrevista e vocé
respondeu a isso tudo, o que mais vocé quer que eu faca? Tem a reclamacéo deles e o seu lado
da historia, agora vocé quer mais 0 qué? Que eu tampe a boca dos moradores e faca eles
mentirem, te elogiarem e te aplaudirem? Isso é vocé quem vai fazer com eles e eu ndo tenho
nada com isso ndo. O meu papel é ouvir todos os lados e todos os lados estdo na matéria,
agora em qual parte da matéria vocé acha que nao teve espaco suficiente?” e ela respondeu
“Ah, eu ndo assisti a matéria” e ai eu “entdo faz o seguinte? Antes de reclamar com uma
pessoa do trabalho dela, procura assistir. Entra no nosso site, vai ver a matéria” e ela “ah,
entdo de noite vocé vai repetir a matéria”. Disse “isso ndo cabe a mim, isso € com o editor,
agora, ndo vejo mais 0 que vocé quer, mudar a matéria pra defender alguém? Ai os moradores
tém o mesmo direito e eu vou ficar fazendo matéria com vocés o resto da vida? Se vocé
assistir a matéria e continuar pensando dessa forma, ai vocé me procura de novo que a gente
conversa”. Ela nunca mais me ligou porque ao assistir a matéria ela percebeu que estava la
exatamente 0 mesmo tempo de um pro outro. Entéo isso de reclamacdo, critica e cobranca
toda emissora recebe. A Globo recebe critica porque é superficial, a Alterosa é criticada
porque vai muito a fundo e s6 mostra policia, a BAND porque s pensa em esporte e a Record
porque é do Bispo. As pessoas nao estdo satisfeitas em lugar nenhum. Entéo vocé tem que
lidar com isso, agora, se vocé tem todo aquele cuidado que nds ja falamos, com a ética
profissional, a ouvir todos os lados, o risco dessa reclamacdo dar em nada é muito grande.

Vocé tem a sua consciéncia tranquila.

Sobre os codigos de ética em si, ou documentos da empresa, eles tém impacto direto na

rotina...

Eu nunca recebi um documento da TV Alterosa que me dissesse assim: “olha, vocé nao pode
entrevistar um politico tal, 0 medico tal, cobrir tal assunto”. Até mesmo porque se uma
empresa fosse vetar alguma coisa, ela ndo deixaria isso fisico, claramente. Entdo quando ha
algum tipo de recomendacéo, ela é feita oralmente de uma forma que te explique aquela coisa,
pelo menos dentro da TV Alterosa. Houve uma vez, uma época em que a Policia Civil estava
em greve e eu e 0 Robson a gente tava na rua, sem pauta, quando a gente viu aquela

movimentacédo, aquele tumulto, a gente foi e fez a entrevista. Quando eu trouxe o material ja
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pronto, achei que ele fosse entrar, e fui chamado pela minha chefe que disse: “Olha, vocé nao
faca mais isso, de fazer a greve da Policia sem se comunicar” ¢ eu falei “mas eu te trouxe o
factual, trouxe o fato rapido” e ela disse: “mas vocé j& parou pra pensar, Michele, em porqué
que ninguém estava mais 14 cobrindo?”. Eu respondi: “uai, porque ninguém mais chegou l& a
tempo” e ela: “ndo. Vocé nao viu ninguém 1a cobrindo porque tanto a Globo quanto a
Alterosa, quanto a Band... Fizeram um acordo com o Governo de Minas de pegar leve nessas
matérias. Porque os policiais estdo aproveitando ano de eleicdo pra fazer estardalhago em
cima de uma coisa que o Governo apresentou documentos de que ndo ¢ algo verdadeiro.”
Falei “ué, mas entdo cabe ao Governo gravar entrevista e falar isso”, mas ela “nao, nao cabe!
Cabe a nds cumprir o que a empresa combinou”. Passados dois anos a minha pauta era greve
da policia, 0 meu chefe era outro e eu fui perguntar e ele disse que naquela época parece que o
combinado era esse mesmo por causa do momento politico que se estava vivendo, mas que
agora ndo existe mais isso e 0 Governo vai responder se ele quiser. Entdo eu acho que em
momento nenhum vocé vai encontrar alguma televisdo ou 6rgdo de imprensa que tenha por
escrito a sua censura. Regras vocé tem, mas a TV Alterosa, por exemplo, tem os seus
objetivos. Qual que é o nosso principal objetivo? Qual o nosso trabalho e a nossa fungédo?

Tudo se ¢ treinado pra ser como tem que ser...

Aquele codigo de ética da FENAJ, ou da ABERT... Ele ¢ uma presenca que nao

acontece...

N&o aqui, na TV. Parte-se do principio que vocé é o maior interessado nisso tudo, voceé vai se
filiar ao sindicato, vocé vai procurar saber, discutir, ler... E vocé quem vai procurar isso e é
como a sua biblia. Vocé tem as suas crencas religiosas e se baseia nas suas regras,
profissionalmente é a mesma coisa. Vocé tem que conhecer aquilo que é a sua profissdo, se 0
médico é obrigado a conhecer todos 0s cddigos de ética da sua profissao, todos os tratados,
todas as convencdes da profissao, por que nds, jornalistas, seriamos diferentes se 0 que a
gente faz é exatamente matar ou salvar, muitas vezes? Uma matéria mal feita, que mostre so
um lado, ela condena uma pessoa. Vocé pode matar uma pessoa que, se ficasse envergonhada,
acabada, arrasada com o resultado do seu trabalho poderia cometer suicidio. Como que vocé,
profissional, conviveria com esse resultado do seu trabalho? Ent&o é isso que eu acho com
relacdo a essas regras, as posturas e a Lei de imprensa, ndo € uma obrigacdo da empresa te

fornecer, mas sua como profissional procurar saber e aplicar sempre.
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[Apds a entrevista, ao encontrar novamente com a entrevistada, ela afirmou ter se lembrado
de que em periodo anterior, de outro Diretor de Jornalismo, havia uma normatizacao,
seguindo as regras de coberturas jornalisticas internacionais de Direitos Humanos a respeito
de abordagem de jovens, adolescentes e criancas, ou sobre direito de resposta. Ela afirmou,

ainda, que atualmente essas regras até continuam a ser seguidas, mas de maneira mais

informal pela redacéo.]
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APENDICE E

Entrevista com o produtor Pedro Ivo Nunes Almeida, na sede da TV Integracéo no dia

28 de novembro de 2013 - 37 minutos de duracéo.

Hé& quanto tempo vocé trabalha aqui e nessa funcéo?

Bom, aqui eu trabalho desde abril desse ano, ha sete meses, no dia 15 de abril.

Como foi o seu caminho profissional pra chegar aqui e nessa fun¢éo?

Eu me formei em janeiro de 2011 na Universidade Federal de Vicosa e ja era estagiario da TV
local, uma TV Universitaria. Mas na verdade quando eu acabei de me formar eu fui trabalhar
num jornal local em Ponte Nova, perto de Vigosa. Eu trabalhei la por trés meses e entédo
surgiu uma vaga pra coordenar a area de jornalismo na Rédio de Vigosa, que funciona junto
coma TV la. E como eu ja tinha trabalhado I& por trés anos, porque a maior parte do meu
curso eu passei la, eu voltei pra coordenar a parte de jornalismo apesar de ser muito novo, mas
encarei o desafio. Apresentava um jornal na radio la, numa radio universitaria, mas ainda
assim era um jornal diario pra colocar no ar. Entéo passei pra TV e depois teve uma mudanca
e eu fui pra coordenacdo do jornal da TV, foi assim que eu ganhei alguma experiéncia com
TV. Mas la eu ficava meio inquieto com essa questdo de estar muito novo pra ocupar esse
cargo de responsabilidade, porque la eu era editor e até acho que fazia um trabalho bom, mas
néo estava na hora de ficar corrigindo texto porque era a hora de corrigirem 0s meus textos
por que por mais que eu estivesse preparado, a questdo de experiéncia era mais necessaria. Ai

fiquei sabendo da vaga aqui, mandei curriculo, fiz entrevista e entrei como produtor aqui.

Entao nesse tempo de trabalho...

Eu ja passei por tudo, impresso, radio, TV, edigdo, produgdo... Tudo. (Risos)

Mas existe alguma regra de trabalho?

Eu acho que, falando em jornalismo, independente de ser dentincia ou ndo... O importante é
ouvir os dois lados ou ouvir os lados, porque nem sempre sdo dois. E isso parece papo chato,
mas nado &, porque € importante mesmo, ou entdo a empatia, pelo menos, de se colocar no
lugar do outro. A sua pauta, as informacdes que ainda ndo séo noticias chegam e vocé precisa

se colocar no lugar daquela pessoa que esta te passando aquela informacao, se um release
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chegou com dados do IBGE, por exemplo, vocé tem que pegar e aproveitar aquele trabalho e
tomar o cuidado de ir atras dele, buscar a fonte da informacéo primaria e buscar ouvir os lados
de todos aqueles que sejam envolvidos na sua informacéo. N&o necessariamente da mesma
forma, ¢ comum colocar a nota pé, entrar assim... Mas ndo ha regra, uma avaliac¢do diéria de
questdes logisticas e de questdes editoriais também pra saber onde vamos encaixar os dados o
tempo todo, sabendo se vai entrar no VT, ou se vai ficar com Nota pé... Mas eu acho que
escutar os lados, nesse sentido € importante, além de escutar a fonte priméaria. Sao coisas que,
pra mim, sdo as melhores regras. Acho que € isso que segue todo dia e é o que eu me lembro

de ter que fazer o tempo todo.

A mais basica das regras é, entio...

Checar a informacdo € o mais importante, porque informacao chega o tempo todo e a gente
tem que fazer esse trabalho de buscar confirmar, porque por mais que as pessoas nao queiram
se identificar, é um direito delas, mas, assim... E engracado: Vai falar mal de um hospital, de
uma secretaria e eu vou ter que ligar e confirmar e saber o que estd acontecendo a ndo ser que
seja algo muito grave, quando a pessoa me liga pra dizer que estava la ha trés dias esperando
atendimento e ai eu ndo vou ligar, vou la, gravar com a personagem, que é quem sustenta essa
dendncia e depois a gente guarda esse material pra confirmar com uma outra pessoa, mas ai
eu tenho que ir 14 ver... A gente tem que confiar na pessoa e € nessa hora que a gente tem as
excecOes as regras e a gente tem que confiar um pouco mais nas pessoas. Porque as vezes as
pessoas ligam e faltam cinco minutos pro jornal e a gente tem que avaliar se tem como entrar
com isso no ar ainda no jornal, ainda que ndo tenhamos uma apuracéo finalizada. Temos que
ver como isso funciona, porque todas as pessoas que sdo envolvidas naquela noticia tém que
ser ouvidas de alguma maneira e as vezes a gente liga para as pessoas pra apurar € vai
registrar as formas como procuramos essa pessoa no caso de ter que entrar com o material

ainda gue ela ndo esteja ouvida completamente.

Essa regra, de averiguar e colocar as pessoas falando... Isso te foi passado como?
(Risos) Olha, eu ndo sei! Mas eu acho que é do proprio curso, que € uma nogdo que eu tenho
desde sempre, sempre lembro de saber isso, das reportagens que todo mundo fazia pro jornal
laboratdrio, ja tinha meio que essa nogdo. Acho que foi passado dentro do curso mesmo e um
pouco de conversas com guem nem era do curso também, mas que tinham essa nocao, pelo

modo e pelo formato que é feito que vocé tem uma nogdo de como que o negdcio é feito, de
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ouvir todos os pontos. Se vocé for ver, o direito de resposta vale ndo so pro jornalismo,
porque se foi publicado, tudo bem, mas as pessoas tém, judicialmente, esse direito também de
resposta porque a pessoa que diz aquilo precisa provar que esta certo. Acho que sempre tem-
se essa nocao pelo sistema juridico e policial a gente tem essa no¢do. Em casa, se vocé briga
com o0 seu irmdo, a sua méae vai querer ouvir os dois lados, entdo é sempre essa orientacdo que
€ muito além, porque o curso ja traz isso desde o primeiro dia e fica aqui na redagdo como

uma vivéncia constante.

Como é a sua rotina de trabalho?

(Risos)Normalmente meu horario comeca a uma hora da tarde, entdo eu chego aqui a uma
hora da tarde e 0o MGTV Primeira Edi¢do esta acabando naquela hora, a gente tem uma
reunido de pauta e a gente ja prevé o que tem pro dia na parte da tarde e faz o que chamamos
de passar a grade. E nessa grade tem tudo que a gente vai fazer, todas as equipes e horarios la
gue a gente designou pra fazer tudo e vai preenchendo aquilo. Eu chego de tarde pra ver quais
séo os buracos da grade, porque eu chego e vejo, cada equipe normalmente grava dois VTs, e
um ao vivo, um stand up, ou alguma coisa menor. Pode fugir & regra, mas normalmente é isso
que acontece. Cinco equipes, cada uma fazendo trés coisas, a gente consegue gerar entdo 15
coisas a0 mesmo tempo. A gente vé se no MGTYV do dia seguinte tem alguns buracos pra
pautar as equipes, porque hoje a gente sempre pauta pra amanha... Sempre. A gente tenta ndo
chegar aqui a uma hora tendo que produzir todo o material pra ficar pronto as quatro, € muito
dificil. A ndo ser quando é algum factual, que acontece diariamente e ai a gente cai com a
pauta que estava escalada, liga pra pessoa, explica que ndo podemos fazer a entrevista no dia
e desloca a equipe pro factual, ou atrasa... Eu chego pra essa reunido de pauta pra saber o que
tem que ser feito pro dia, 0 que precisa ser feito pra tarde e 0 que vamos preparar pro outro
dia. Ai sai da reunido... Isso aqui dentro, porque em casa, de manha, eu ja olho o meu email e
dou uma olhada nos releases e acesso alguns sites interessantes de noticias, de agéncias como
a Agéncia Brasil, Agéncia Minas, o Tribuna, que € um jornal local e que, querendo ou ndo,
ndo é um concorrente direto, sdo linguagens diferentes mas, querendo ou nao, se eles deram
na capa a gente tem que ter dado no MG 2 ou teria que ter dado, pela l6gica da velocidade das
linguagens... Mas se foi algo que aconteceu de madrugada, a gente vé no G1 pra analisar se
rende entrada no MG 1 ou ainda no MG 2. Dou uma lida pra saber o que esta acontecendo,
néo so de furo, mas pra ter uma visao geral mesmo. Leio 0 G1, logicamente, que agora temos

na Zona da Mata também e uma olhada no G1 nacional... Isso quando da tempo, quando ndo
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da tempo na reunido eu costumo fazer isso e ler o jornal, porque tem alguns que a gente
assina, mas isso quando da tempo porque tem dia que ta corrido e a gente sai daqui com 10
buracos e eu s6 tenho que focar em tampar aquilo ali. Mas se bem que com esses jornais e
lendo tudo eu acho pauta pra tampar, se leio no jornal dados sobre emprego no Brasil eu fico
pensando “sera que eu consigo esses dados de Juiz de Fora”? Ai, com essas nogdes de outras
reportagens e outros dados eu consigo ter uma noc¢éo do qué é que eu posso pautar. Dai eu
Vou pensar nas pautas do outro dia. Tampei 0s buracos na grade, agora era a hora de pensar
nas pautas do outro dia e ligar, receber releases, ou entdo datas ou coisas programadas, sei I,
dia do combate ao cancer, ontem, ai vocé ja recebeu um release na semana passada e ja
colocou na grade ha muito tempo, vai pautando e € muito dificil s6 fechar as pautas e tem dia
que eu chego e as pautas ainda estdo se finalizando, outras que ainda estdo s previstas...
Entdo é isso, assim, ligar e bater as pautas e produzir mesmo, ou entdo apurar alguma coisa
pra colocar numa nota pé, por exemplo, porque a equipe esta na rua e ndo esta conseguindo,
eles véo repassando algumas demandas do dia a dia que vao sendo pedidas e a gente vai
auxiliando. Porque ronda geralmente eu ndo faco, quem faz a ronda e ajuda a gente nesse
sentido sdo os estagiarios, mas quando eu estou de plantdo nos sabados, por exemplo, sou eu
guem faz a ronda em todas as cidades, liga pra PM, pra PRF [Policia Rodoviaria Federal],
pros Bombeiros e entdo alocar, ai eu especificamente, vejo algumas demandas que eu tenho.
No final eu faco a gaveta, né, aquelas matérias que foram feitas mas que ndo foram utilizadas
e que vao pra gaveta dos jornais, faco essa Ultima ronda e deixo 0s recados pro outro dia, eu
falo: “Gente, o VT tal precisa de uma resposta amanha e seria legal casar com um vivo sobre
problema de bairros, com a secretaria de obras, ou uma nota pé pra propor em tal horario”. Ou
entdo acontece algum factual mais tarde, eu faco a ronda e descubro que um cara tomou um
tiro e morreu, ai eu ligo pro chefe e ele tem que tirar alguém de casa pra fazer a matéria ou
entdo, se ele esta mal no hospital, eu deixo escalada uma equipe cedo pra apurar isso. Entdo é
basicamente fazer as pautas, apurar, ajudar a edicdo no sentido de fazer o jornal com as

informacdes que precisam, de nota pé, de respostas, a gaveta, ¢ isso...

Qual é o tamanho da equipe aqui?
Na producgéo sdo sete pessoas, sete produtores e seis estagiarios, que seguem fazendo a ronda
e ajudando a gente. De jornalismo, direto na rua, acho que sé&o sete tambeém, se ndo me

engano.
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Qual ¢ a principal caracteristica das pautas que vocés cobrem?

Tem um pouco do perfil dos jornais, que a gente tem que pensar. Quando a gente pensa no
MGTYV primeira edi¢do a gente tem que pensar que ¢ um jornal mais... Com um publico e
com um horario com VTs ligados a comunidade, problemas de bairro que ndo vao entrar
muito no Dois, porque o perfil do MG Dois é hard news, né, que a gente chama. E economia,
politica e factual, algum comportamento e outro, mas tem que vir com dados, esse tipo de
coisa. O Um, tem uma questdo comportamento e pode vir com coisa mais completa, ele
normalmente tem muito contetdo também, mas é um jornal maior, com os VTs maiores e
vocé consegue ampliar um pouco mais a légica das matérias, o Dois € um jornal de quinze
minutos, entdo € a noticia ali, crua, o lide e aquilo ali que a pessoa quer, 0 Um vocé consegue
ampliar, entdo quando olhar pra pauta a gente consegue observar isso bem... Por exemplo, a
gente ndo vai pautar trés noticias de bairro aqui todo dia, ai a pessoa me liga dizendo que esta
faltando agua ali hd uma semana, isso as quatro horas da tarde. Ai eu olho na grade e vejo que
ali tem um buraco no MG 1, que precisa ser preenchido e ali eu avalio, todas as pautas que eu
pego eu tenho que avaliar com o0s meus editores, mas ai com o tempo vocé vai pegando, mas
ai eu falo que tem um buraco pra comunidade no MGTV Primeira Edi¢&o do dia seguinte,
mas ai a gente procura nao localizar muito porque todas as reclamacdes que chegam a gente
procura cadastrar os varios problemas de bairro e ai a gente vai nos dois locais e procura fazer
uma matéria com os dois juntos. Ou entdo quando sai algum dado de pesquisa, por exemplo,
tive acesso ontem a um dado de que reduziu muito o indice de queimadas e incéndios em
estradas, fui conversar com o meu editor e falei: “Ah, Alberto, acho o assunto bom” e ele
falou que faltava imagens, porque ndo tinha queimadas, estava chovendo e ndo ia render
imagens boas, achou melhor fazer um vivo, uma entrada ao vivo com 0s Bombeiros porque o
factual estava sendo divulgado hoje, mas a gente néo estava falando de queimada ao longo do
ano. Entdo a gente foi avaliando com o editor o tempo todo, mas a questdo das informacdes eu
pego isso, mais pelo perfil do jornal. Como eu trabalho mais a tarde eu costumo pautar mais o
MGTYV Segunda Edicdo, entdo eu fico mais ligado em questdes de politica, de policia e muito
factual mesmo, entdo se tem trés assassinatos na mesma semana, vamos fazer uma coisa
maior, ndo ficar s6 nos dados, mas trazer uma coisa maior pra poder dar a informacao mais
completa. Mas ndo vai ter muito tempo, por exemplo, pra uma pessoa da area das ciéncias
sociais falarem sobre a violéncia na sociedade hoje em dia, isso caberia pro Um. Nesse caso,

do MG 1, a gente poderia trazer essa pessoa, resgatar quais foram esses trés casos e fazer uma
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abordagem um pouquinho diferente, porque isso muitas vezes chega até a gente mesmo e a

gente decide como pode pegar e como tratar...

E tem algum medidor da qualidade do trabalho de vocés?

Uhum... Nossa, muito feedback do publico, porque é um dia inteiro de gente ligando pra
reclamar ou pra agradecer da matéria feita sei 14 onde... As vezes é tanto do publico ligar
reclamando de alguma coisa que as vezes é engragado. Por exemplo, tem um dia que vocé da
uma previsdo do tempo, ai vocé acha que ndo vai ter nenhuma reclamag&o, mas saiu la
“Rosario de Limeira” e o nome da cidade ¢ “Rosario da Limeira” ai as pessoas de 1a ligam pra
reclamar e vocé sabe que realmente esta sendo assistido, tem pesquisas mais ligadas a area
mais comercial, mais de Marketing que ai sim falam mais em nimeros, questdo de medi¢édo
de Ibope e nivel de audiéncia, mas a gente ndo vai ter acesso a isso o tempo todo e fazendo
isso todo dia, mas tem uma nocéo de que o MG 2, por exemplo, tem cerca de 65 a 70
televisores em 100 ligados no MGTYV 2 no horario do jornal. Isso a gente tem, mas no dia a
dia a gente néo fica pensando nisso o tempo todo, porque a gente tem o feedback das pessoas
que ficam ligando todo dia pra falar das coberturas. O jornal acaba e a pessoa liga, as vezes,
assim, com uma situacao inusitada de corrigir alguma palavra que foi errada, mostra pra gente
que as pessoas estdo ali assistindo e prestando muita atencio ao que esta sendo dito. E
interessante ao mesmo tempo em que a pessoa te liga pra dizer que passou um problema de
bairro, de mato |4 em Barbacena, e que no dia seguinte a Prefeitura passou por l& e limpou.
Entdo vocé tem essa nocao porque as pessoas agradecem ou reclamam e nas redes sociais

também tudo que é postado no G1 as pessoas podem compartilhar também, as vezes comenta.

E tem respostas quando as pessoas ligam reclamando, por exemplo?

Se eu souber responder, eu falo sim. Mas se ndo eu pego o contato da pessoa e vou atras da
pessoa que vai responder aquilo. Se for uma questéo editorial, eu encaminho ao editor e se ele
achar que ndo cabe a ele aquilo eu encaminho ao Diretor de Jornalismo e vai... As vezes as
pessoas ligam pra perguntar por que esta passando so os jogos do Cruzeiro, e aqui em Juiz de
Fora tem muito disso, né, dos jogos do Cruzeiro ao invés dos jogos do Flamengo... Ai eu ndo
vou saber responder isso pra ele e passo ele pra Programacao, pra explicar. Quando mudou
pra digital foi muita reclamacao da parte técnica, porque as pessoas estavam assistindo e

tinham muitos problemas, ai eu encaminhava pra Engenharia, quando néo sabia resolver o
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problema pra pessoa. Eu sabia explicar o que mudou, cabe a gente sempre dar uma resposta,

se possivel na hora, ou entdo passa por avaliacdo e a gente procura a pessoa de novo.

No dia a dia, tem algum tipo de traco de pessoalidade nas pautas por parte da
producéo?

Eu acho que via o tempo todo, desde 0 momento da leitura da pauta, da angulacéo e o reporter
pode mudar isso na rua, na hora de fazer mais apuragdo, mas ele sai daqui com um resumo
que eu defini em uma ou duas linhas sobre o qué que é. Vamos falar sobre a redu¢éo do
numero de queimadas. Entdo eu ja direciono e existe uma pessoalidade quando eu escolho
mais ou menos a forma como aquilo ali vai ser tratado. E 16gico que eu ndo fago isso sozinho
0 tempo todo ndo, porque na reunido de pauta a gente discute os assuntos, e vou lapidando
com o editor. Até nas escolhas das palavras que estdo na pauta, que de alguma forma vao ser
aproveitadas nos textos dos reporteres, existe uma pessoalidade. Entdo, a maneira que eu
escrevo os dados que escolhi, da escolha das fontes... Tudo isso vem com um trago de
pessoalidade das coisas que eu escolhi fazer ali. 1sso ndo quer dizer que eu estou colocando a
minha opinido, obviamente, a minha opinido fica de fora, mas a angulagdo e a maneira como
isso vai ser colocada no papel varia muito de cada pessoa e ndo tem muito jeito, ndo. E igual o
perfil de ver uma reportagem com a cara de um reporter e aquilo ali € um estilo da pessoa e
acho que o estilo da pauta vai influenciar de alguma forma, com certeza, porque vai de uma

maneira que com certeza esta vinculado a voce.

Vocé acha que a cobertura de pautas mais frias pode ficar mais automatica?

Eu acho que o automatismo vai cair em qualquer profisséo e no jornalismo a gente tem que
tomar um cuidado danado. Por exemplo, com repeticdo de fontes. As vezes tem aquela fonte
que vocé sabe que vai topar, que fala bem, querendo ou ndo a TV vai ter disso porgue a
pessoa ndo pode travar ao vivo, ela tem que se sentir bem. Vocé tem um espaco de quatro
minutos e vai colocar a pessoa monossilabica pra falar, € uma coisa que, infelizmente, ndo vai
poder acontecer e vocé pode até aproveitar aquela pessoa de uma outra forma, gravar num
VT... Acaba que vocé tem que medir quantas vezes a pessoa tem entrado pra evitar de ficar
voltando a essa pessoa o0 tempo todo. A gente coloca no sistema, no easynews e ja sabe
quantas vezes a pessoa entrou, entdo se veio trés vezes nos ultimos dois meses, é hora de
procurar outra pessoa pra dar uma entrevista. Por exemplo, coloquei 14 ‘economista’, tem um

banco de dados muito bom. Ai dependendo da escolha da fonte, por exemplo, toda semana sai
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0 preco da cesta basica em Juiz de Fora e ndo tem como eu colocar o preco da cesta basica
toda semana no MGTV Segunda Edicao, € uma questao de bom senso ou entdo vira quadro.
Mas as vezes acontece de um dia ter muito factual da parte da manha e o pessoal ndo
conseguiu pautar e chega no outro dia tem 10 buracos na grade. Ou seja, cada um vai pegar 4
pautas pra fazer, ai fica complicado e vocé pensa que, se hoje € quinta, tem a cesta basica. O
automatismo até pode te ajudar em algum momento, mas ele ajuda no sentido de entrar num
momento complicado, mas ndo tem como vir com ele toda semana. Mas vocé tem que se
policiar, porque se o volume de trabalho é muito grande, vocé precisa fechar a grade do outro
dia, infelizmente o jornalista trabalha com isso o tempo todo. Tem um colega meu, que foi
chefe da Radio Universitaria onde eu estagiei durante um tempo e depois virou meu colega de
trabalho, € muito amigo meu, ele diz que o bom de hoje € melhor do que o étimo de amanha,
entdo se vocé nao tem todos os dados, ela vai sair daquela forma e amanha da pra correr atras
do que falta pra completar o necessario, mas o bom hoje é melhor do que o 6timo amanha.
Isso ndo é algo aqui da TV Integracdo, mas € algo que eu trago comigo, da minha formacéo, e
que eu acho que funciona muito no dia a dia. Infelizmente € o que tem nas maos e se tiver que
aprofundar um dar direito de resposta no outro dia, que se faca no outro dia. Mas tem que sair

daqui tendo feito o trabalho do dia se policiando pra fazer um trabalho que saia da mesmice.

No seu trabalho € frequente o questionamento sobre 0 que se pode e 0 que néo se pode
fazer?

Eu acho que é o tempo todo que a gente se policia. Tem gente que ja tem a habilidade, igual
essas pessoas que eu falei, que vao chegar e gravar com o reporter, e tem gente que vocé
chega la e se surpreende porque vai ter que gravar, por mais que vocé tenha se identificado
como produtor da TV. E as pessoas ndo obrigadas a entender, entdo na abordagem com a
fonte vocé ndo pode ficar falando em VT, vocé geralmente vai conversar usando a linguagem
que esta no dia a dia delas. Ao invés de eu falar que vamos fazer um VT sobre o dia do
combate ao cancer, quando eu ligar pra uma personagem ou for falar diretamente com o
médico, eu vou falar que sabemos da situagdo dessa pessoa e que queremos gravar uma
reportagem, damos um exemplo de alguma outra reportagem e pedimos a ajuda da pessoa.
Inclusive ndo da nem pra falar com a pessoa que ela é uma personagem, ela é uma pessoa que
esté ali e ndo estamos as tratando como atores, mas elas néo sdo obrigadas a entender. E
diferente, por exemplo, de quando eu vou falar com um assessor ou vou falar com dez

assessores, eles ja entendem a linguagem do que eu vou propor e € meu dever explicar pras
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pessoas porque ndo é obrigacdo delas saber. A pessoa esta em casa a tarde assistindo TV e eu
tenho que explica absolutamente tudo, mas tem casos em que uma pessoa da familia morreu e
vocé precisa conversar com essa pessoa... E complicado, as vezes vocé ndo quer ligar, mas. ..
\océ liga e tem que, infelizmente, te falar com as pessoas e as vezes elas véo desligar na sua
cara, as vezes elas vao te xingar e € complicado, mas vocé tem que falar ¢ uma informacao
gue vocé tem que tentar e as vezes o reporter esta na rua e pode te ajudar também e é dificil te
explicar, porque varia a cada dia e a cada dia eu posso te dar uma resposta diferente. VVocé

sente e tenta ndo invadir um limite que, com certeza existe...

Mas entio existe essa pratica de pensar até onde ir...

E... as vezes vocé pode falar uma coisa que magoa uma pessoa e vocé ndo esperava, mas isso
é do ser humano e a gente sempre tenta avaliar a falar de alguma forma que nédo agrida as
pessoas. Por exemplo, sobre sexualidade, eu tratei de uma maneira muito normal uma matéria
que a gente fez na Parada Gay, que a gente tentou fazer uma angulacédo diferente. A gente foi
comecando a pauta e sugeriu 0 questionamento se casais homo afetivos teriam o papel do
homem e da mulher... Discutir, no MG 1 e a gente ligou pras pessoas que a gente sabia que
ficariam a vontade de discutir isso, mas tem gente que ndo. Entdo eu liguei, sabia que
minimamente a pessoa estaria a vontade pra falar sobre isso, porque entrei em contato com o
Movimento Gay, eles me indicaram alguns nomes, e todo mundo que eu liguei foi super

tranquilo.

Qual ¢, na sua opinido, a importancia da ética profissional jornalistica nessa rotina de
trabalho?

A ética é tudo, é o que baseia a forma como vocé trabalha e ndo tem como... Eu acho que a
ética é o tempo todo ter que respeitar as pessoas. Mas eu acho que é um pouco daquela
questdo moral também de ter que respeitar o tempo todo as pessoas, coisas que ja valem o
tempo todo pra fora do jornalismo, mas que podem ser moldadas também de alguma forma
pra nossa rotina de producdo também. Mas mesmo nessas regras tem coisas que a gente segue
por que faz parte da nossa rotina e ndo porque esta la na cartilha, no Artigo 5°, mas porque é
uma coisa que normalmente ja é feita. Quando surge alguma davida, eu pergunto pra alguém
que € mais antigo na redacdo e com certeza vai ter alguém que ja vai saber ter me respondido
com alguma referéncia pra vocé, algum editor ou um repdrter que esteja aqui ha muito

tempo... Com certeza ele vai saber te responder.
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Numa matéria, parecer ético é tdo importante quanto ser de fato?

N&o, mas se ela parece ser se ela ndo é fica complicado, ndo € ndo? Ai eu acho complicado
interpretar como as pessoas vao ler, mas se vocé esta lendo algum problema do ponto de vista
da producéo, do texto ou da edicdo, tem algum ponto em que houve uma rachadura e vocé
pode identificar. Mas eu acho dificil que haja uma coisa que voceé respeitou e que ndo esteja
no produto final... E um telefone sem fio e pode chegar 14 na frente uma coisa diferente, mas
sempre tem alguma coisa que nédo vai agradar a todo mundo e pode ser que uma pessoa que
gostaria de ter sido ouvida em sonora, ficou s6 em nota pé, mas isso quem decide néo é aqui e
sempre vai ter alguém descontente, se for uma dendncia, por exemplo, vocé ndo vai ter como
agradar a todo mundo, porque se vocé vai ouvir um cara e ele vai ter 30 segundos, 1 minuto,
um vivo de 5... E sempre uma pessoa que teve uma nota pé vai querer uma entrada dentro do
jornal, mas as vezes avaliando aquele sentido naquele dia ndo coube, mas se fosse outro dia
seria diferente... A gente tenta equilibrar, mas acho que ¢ muito dificil a gente agradar a todo

mundo.

As vezes esse principio se da mais na relagdo com quem tem mais experiéncia...

Pra mim, na davida, do dia a dia sim, porque algumas sdo l6gicas. Porque quando vocé traz
uma regra geral e ela vai cair pro estudo de caso, cada caso € um caso. E igual quando vocé
liga pra um advogado e pergunta se vai ter direito a aposentar, ele ndo vai te dar uma resposta
certa, ele vai te avaliar o seu caso. Acho que nds, jornalistas, também porque isso vai variar de
dia pra dia, numa matéria em que a pessoa entre num dia, no jornal do dia seguinte ela s seria

mesmo uma nota pé. Isso é do dia a dia mesmo.

Os codigos de ética tém algum tipo de peso e papel efetivo no seu trabalho diario?
Tem... Tem e eu acho que, assim, se voc€ esta trabalhando numa empresa vinculada a Globo,
vocé tem algumas regras que valem praquela firma e se tiver alguma davida, vai ser tratada
daquela forma, porque esté dito que a empresa trabalha daquele jeito. Tem uma nocao disso
sim, da escolha de alguma coisa, de ndo abordar alguma coisa daquela forma... A palavra
sensacionalismo eu acho muito forte, mas as vezes considerar como tratar um determinado
assunto, pode estar ligado ao principio editorial da Rede Globo e ndo tem como fugir, porque
aqui € uma empresa afiliada a ela. Tem uma linha editorial totalmente diferente, mas quando

vocé olha pra uma linha editorial, vocé ndo pensa nela todos os dias, porque quando vocé
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assiste ao jornal vocé ja sabe que ndo vai colocar, pra citar, 0s menores realmente a gente nao
pode mostrar, mas quando uma pessoa € presa, por mais que ela seja presa em flagrante, ela
s0O é considerada culpada depois de ser julgada e condenada. Tem gente que chama, algumas
emissoras ou jornais, enfim, elas chamam de assassinos, criminosos, enfim. Pelo que eu vejo
aqui, coisas que eu ja sabia por ter percebido e ninguém chegou pra mim e falou claramente, é
ndo colocar o nome da pessoa completa. Muitas pessoas perguntam porque que nao coloca o
nome da pessoa, porque ndo mostrar o rosto e a gente tem que em primeiro ligar respeitar
aquela pessoa que esta ali, mas enquanto ele for suspeito eu ndo vou chamar ele de bandido
enguanto ndo ficar provado, porque acontecem erros, ja aconteceram varios erros e eu ndo
posso cometer junto. Se é uma questdo editorial de respeito a pessoa e segundo por uma
questdo de Direito, do ponto de vista judicial mesmo, de chamar uma pessoa de bandido e, de
repente, ela ndo é. Entdo, assim, nesse sentido editorial algumas regras valem e eu as vezes
pego essa questdo policial durante a tarde e tenho que ficar de olho porque nao vou ficar
falando 0 nome do cara enquanto ele ndo for julgado e condenado, até esse dia vocé pode ter

certeza que néo vai ver isso nem no MGTV Primeira Edi¢gdo nem no Segunda.
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APENDICE F

Entrevista com Rodrigo Dias — Gerente de jornalismo e editor do Jornal da Alterosa
segunda edicdo, na sede da TV Alterosa no dia 13 de novembro de 2013 - 17 minutos de

duracéo.

Hé& quanto tempo vocé esta na funcao de edicéo e geréncia de jornalismo na TV
Alterosa?

Rodrigo: Como gerente ha apenas 40 dias...

Mas ja trabalha com jornalismo em Juiz de Fora...

Rodrigo: E, tenho 19 anos de carreira e passei a maior parte do tempo aqui em Juiz de Fora.

E como que ¢ a sua rotina de trabalho aqui?

Rodrigo: Entdo, aqui o gestor de jornalismo aqui acumula diversas funcdes, né. Nao somente
as questdes de gestdo, de administracdo internas, criacdo de novos programas e falta de
equipamento ou verificar se tem algum problema de computadores... Além dessas questdes
praticas de contratacdo e demissdo de um gestor. O gestor aqui tem que fechar os telejornais,
o0 Alterosa em Alerta no final da manha e o Jornal da Alterosa Regional, da noite. Entéo
temos que acompanhar o andamento das equipes em externas, como € que esta a questdo da
edicdo dos VTs, escrever as cabecas, apresentar o jornal a noite e coordenar o Alterosa em

Alerta que esta no ar.

Quais sdo as principais regras que vocé segue na sua pratica jornalistica?

Rodrigo: Durante o... Mas em qual setor, em qual fungdo? Como reporter?
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Rodrigo: Eu acho que o principal € o basico, é saber ouvir. O importante pra todo repérter é
saber ouvir. Acho que tem que prestar atencdo e observar ndo o que esta se passando, mas
acho que mais do que o entrevistado, a prdpria pauta vai te oferecendo dados. Acho que a

principal regra é saber observar e ouvir.

Especificamente no trabalho como editor isso muda?

Rodrigo: Néo, eu acho que como editor a principal regra é ficar atento para as pegadinhas que
as vezes o reporter deixa no texto ou que o entrevistado deixa na hora de gravar uma sonora.
Acho que o maior cuidado do editor é ndo deixar que o repdrter ou que a reportagem afirme
nada. Por exemplo, aqui na Alterosa a gente trabalha muito com o factual. Toda semana,
praticamente, chega aqui pra gente alguma imagem de circuito interno de algum assalto, por
exemplo, de alguma tentativa de homicidio ou coisa do tipo. Entdo, a gente toma muito
cuidado pra ndo afirmar nada. Mesmo que a imagem mostre que a pessoa entrou na loja e
roubou cinquenta pares de sapatos. O maior cuidado € ndo afirmar nada mesmo que a imagem
mostre. Mas vocé pode pensar “ta ficando doido?” ndo afirmar mesmo quando a imagem esta

afirmando, entdo tem que tomar o cuidado pra dizer sempre que segundo a policia a pessoa

que aparece nas imagens seria fulano de tal. S6 ai vocé ja deixou de afirmar duas coisas:
primeiro que nao fui eu quem disse, foi a policia; segundo que é aquela pessoa, porque se nao
era ela mesma, quem disse foi a policia. Se amanha ou depois um advogado vai la e diz que
“ndo, aquele ndo era o meu cliente ndo! O meu cliente estava no motel com a namorada
naquele dia”. E ai, mesmo que a policia tenha afirmado, vocé embarcou na da policia entdo
mesmo que eles afirmem, esse ndo é o0 nosso trabalho. Entdo eu acho que o trabalho da edigdo
esta em ndo deixar passar essas pegadinhas. Vocé nunca afirmar nada nem nunca assumir
nada. Deixar sempre que outros 6rgdos ou outros entrevistados afirmem, € de tirar a sua

responsabilidade sobre o que vai pro ar, porque se amanha ou depois se sofra um processo.

E essas regras apreendidas mais de dentro da redacdo ou de alguma normatizacéo,

escrita das regras?

Rodrigo: Néo, é vivéncia e voceé vai e ouve um colega aqui, outro ali e vai... Acho que a

grande maioria dos jornalistas, dos colegas, vai tomando esses cuidados.
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Pra que um tema passe a ser coberto e passe a ser noticia, qual a principal caracteristica

que deve-se ter?

Rodrigo: A prioridade é que seja factual. Entre uma matéria fria e um factual a gente vai

sempre optar pelo factual.

Durante esse processo de producéo de noticias por quantos profissionais mais ou menos

essa pauta pode passar?

Rodrigo: Ai depende do tamanho da empresa, da equipe...

Especificamente aqui, na Alterosa, para o jornal da segunda edicao...

Rodrigo: Aqui na Alterosa? Pra ele ser aprovado... Passa por duas pessoas, pelo produtor e

por mim.

A partir de que momento, na rotina da emissora, se comeca a pensar na edi¢do da noite

do telejornal?

Rodrigo: Agora (risos). N&o, brincadeira. Na verdade, muitas vezes no dia anterior a gente ja
esta pensando. Por exemplo, ndo so6 o jornal da noite, o Alterosa em Alerta na hora do almogo
também. A gente ja sabe que amanhd as 5 horas da tarde vai ser apresentado o0 novo técnico
do Tupi. Entdo a gente ja sabe que, provavelmente, esse material vai ser usado pelo Jornal da
Alterosa Edicao da noite amanha e pro Alterosa em Alerta do dia seguinte. Entendeu? Entéo,
a nao ser quando ocorre um factual. Mas ai ndo tem como prever. Normalmente a gente ja

estd pensando o dia seguinte.

Do ponto de vista editorial, existe alguma diferenca entre o Alterosa em Alerta, o

primeira edigéo e o jornal da noite?

Rodrigo: Sim... Na verdade o que acontece € que como nos temos poucas equipes todas as
matérias veiculadas no telejornal da noite passam no jornal do dia, no Alterosa em Alerta. E
vice-versa. Porgue a gente tem que repetir matéria. A diferenca € que a noite, no Jornal da

Alterosa, a gente pode usar matéria que vém de Belo Horizonte, matérias que vém de fora. De
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Governador Valadares, Divindpolis, Varginha, Manhuagu... No Alterosa em Alerta ndo, a

gente prioriza o local, s6 entra matéria local.

Existe algum medidor de qualidade e satisfacdo do puablico com relacao a esses

telejornais?

Rodrigo: Entdo temos a pesquisa Ibope que ¢ feita de tempos em tempos.

E no caso de uma critica que seja feita pontualmente a uma cobertura ou outra, ela é

respondida diretamente?

Rodrigo: Claro, a gente tem 0 nosso site, onde a gente recebe reclamacdes e sugestdes. E tem
0 Nosso sms, que € um canal direto do telespectador com a gente e que eles mandam
mensagens. Através dessas mensagens a gente percebe a aceitagdo ou nao das reportagens
todos os dias. Todos os dias, porque por exemplo, semana passada comegamos com um
Alterosa em Alerta novo. Novo cenario, novo apresentador. O primeiro dia a gente recebeu
muitas mensagens perguntando “cadé o Sabones”, que era o apresentador anterior. Nos 3, 4
primeiros dias era s6 falando que “ah, esse cara ¢ muito mala, quero que volte o Sabones” ...
De 14 pra c4, depois as pessoas vao se acostumando e a gente recebe “ah, o programa ta muito
bom, ta de parabéns fulano...” Entdo parece que as pessoas vao se acostumando. O SMS é um

medidor de todos os dias, entdo.

E ele é mais sensivel, mais rapido...

Rodrigo: E réapido e ele é muito... A interacdo dele com a gente é muito grande, porque ele

manda o recado direto para o apresentador.

A cobertura de pautas mais frias normalmente ¢é feita de forma mais “automatizada”

pelos repdrteres, na sua opiniao?

Rodrigo: N&o, ndo tem nada disso n&o. E normal.
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No seu trabalho de todo dia, 0 questionamento sobre o que “se pode” e 0 que “nao se

pode” fazer nas matérias ¢ algo frequente?

Rodrigo: Como assim?

Conflitos éticos sobre como tratar uma fonte, sobre como uma entrevista foi conduzida...

Uma tematica que pode ou néo ser coberta...

Rodrigo: T4, vocé quer saber assim, como eu avalio isso? Por exemplo, voltando ao circuito
de seguranga, que a gente cobre muito. Todas as pessoas que aparecem, isso desde que eu
assumi, todas, sem excecao, seja em circuito interno ou ndo, eu peco pra cobrir o rosto. 1sso
por qué? Porque tem muitas pessoas, muitos menores e adolescentes que parecem que tém 20,
22, 23 anos. Entdo se eu ponho o rosto de um menino daqueles ali no ar, jA comeca a me dar
problema danado. Todos os rostos eu mando cobrir. Segundo, em caso de algum suspeito
preso, se ele for preso em flagrante, eu deixo colocar o rosto. Se ele for preso como suspeito
de um crime a primeira orientacdo é ndo filmar o rosto do suspeito. Se acontecer de aparecer
em alguma imagem o rosto dele, a orientacéo € cobrir o rosto dele. Se a pessoa vai denunciar
uma boca de fumo, chutando um tema aqui, se a pessoa vai denunciar, mesmo que a fonte me
fale que ndo tem problema, vai chegar aqui e cobrir o rosto e distorcer a voz, porque aquela
pessoa ndo tem a no¢do do perigo que esta correndo. Entdo ela coloca o rosto na televisao
agora dizendo que “ndo tem problema”, mas amanha ela toma um tiro, uma facada, qual ¢ a
responsabilidade que eu tenho? Entendeu? E a responsabilidade do jornalista, mais ou menos
por ai, algumas regrinhas que eu tenho e dificilmente eu ponho o nome de pessoas presas
justamente pra preservar a pessoa que ainda é suspeita. A ndo ser que seja 0 caso do
julgamento “hoje € o julgamento do fulano de tal, acusado pelo Ministério Publico de ter
matado fulano de tal”. E diferente, né. Mas fora isso, “a policia prendeu o suspeito de matar a

adolescente fulana de tal de 16 anos”, nesse caso ele € s suspeito.

Muitas vezes o questionamento sobre os trabalhos e a validade do trabalho do jornalista
passa por uma questdo moral e ética. Entdo qual é a sua opinido sobre o0 peso e 0 que € a

ética profissional do jornalista?

Rodrigo: E a credibilidade, a partir do momento em que o jornalista no tem a nogao do que

é... Ou melhor, ele tem a nocéo do que é ético e do que ndo €, mas ele opta por um caminho
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que ndo € ético, a imagem dele vai ficando prejudicada. Ele pode ndo perder hoje, mas ao
longo de um tempo a imagem dele vai ficando prejudicada também junto ao publico. Se hoje
eu estou fazendo uma entrevista com vocé... Hoje vocé estd fazendo essa entrevista comigo e
eu te peco “caio, ndo publique isso” e vocé vai e publica, a partir desse momento vocé acabou
como profissional pra mim. Sua credibilidade ndo vale nada. A conduta ética ndo s6 do

jornalista, mas de qualquer profissional, ela vai refletir no futuro da carreira dele.

Parecer ético, e colocar na matéria de uma maneira geral, é tdo importante quanto de
fato ser? Ou seja, mostrar que o processo de producdo é ético é tdo importante quanto

ser de fato?

Rodrigo: mas existe uma diferenca ai no que vocé esta colocando pra mim. Esse tipo de ética

que vocé esta falando estd mais relacionado com a imparcialidade...

Nao, mais no sentido de que por mais que vocé seja ético no seu trabalho, demonstrar
isso faz parte e tem tanta importancia quanto ser de fato?

Rodrigo: Ah, é! Mas eu acho que a partir do momento em que vocé pde no ar ou escreve uma
matéria na qual vocé respeitou as fontes, colocou os dois lados... O préprio personagem da
matéria, por mais que ele se sinta prejudicado, ele vai perceber que vocé colocou ali
exatamente o0 que vocé apurou e passou pra ela. Os sinais da ética estdo justamente na
producdo e ndo precisa demonstrar isso de outra forma, os sinais da ética ja aparecem o tempo

todo, caso vocé a tenha na reportagem.

Essas regras e conjunto de normas que existem nas redacdes... De alguma forma os
codigos de ética na producdo, que estao escritos e consolidados, influenciam o dia a dia

da profisséo?

Rodrigo: Eu acho que ndo. Eu acho que € mais a experiéncia, 0 convivio, a pratica, 0s anos
de bagagem. Acho que é mais ou menos por ai, observar as condutas dos seus colegas, tanto
as condutas erradas quanto as condutas certas, acho que é por ai que vocé vai se moldando e

moldando o profissional que vocé vai ser...
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Tabela de eixos tematicos encontrados nos codigos de ética analisados no trabalho.

Eixo tematico FENAJ | ABI ANJ ANER
1 | Direito a informacéo X X
2 | Acuracia da informacéao X X X
3 | Proibicdo de censura ou autocensura, X X X X
defesa do livre exercicio da profissao
4 | Instituicdes (publicas, privadas ou X X
particulares) com atividades de impacto
social ttm o dever de prestar informacdes
5 | Subordinacgéo da prética jornalistica ao X X
codigo de ética
6 | Sigilo da fonte X X X X
7 | Liberdade de pensamento, expressao de X X X X
opinides, de debate e do respeito aos
Direitos Humanos.
8 | Defesa da profisséo e prestigio as X X
entidades representativas e democraticas
da categoria;
9 | Respeito a privacidade e do cidadao X X X - com X -com
ressalva ressalva
10 | Conflito de interesses entre parte noticiada | X X
e parte noticiadora;
11 | Direito autoral sobre a producéo e X X
responsabilidade do jornalista sobre suas
matérias, desde que inalteradas.
12 | Direito de resposta X X X X
13 | Defesa da soberania, da lingua e da cultura | X X
nacionais
14 | Possibilidade de “matérias ilegais” desde | X
gue evidenciado o seu interesse publico
15 | Clausula de consciéncia X
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16

Punicdes as transgressdes ao Codigo

17

Censura publica ao autor de representacéo
sem fundamento com a intencéo de
prejudicar o jornalista.

18

Independéncia dos meios

19

Defesa da livre iniciativa

20

Diferenciacdo dos materiais jornalisticos e
publicitarios

21

Correcao obrigatoria de erros




