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RESUMO

Este trabalho analisa a insercdo da Tribuna de Minas, tradicional jornal impresso da cidade de
Juiz de Fora, na internet. A analise estd pautada em entrevistas com editores do jornal,
recolhimento de material pela rede para elaboracdo das observacdes e revisao bibliogréafica. A
versdo impressa da Tribuna de Minas possui circulacdo diaria, exceto as segundas-feiras,
enguanto o site tem seu conteddo atualizado diariamente. A adaptacdo dos veiculos impressos
a internet € uma realidade, e desde 1996, a Tribuna de Minas mantém seu site no ar. As
possibilidades da grande rede estdo sempre em mutacao e expansao, por isso acompanha-las é
sempre um desafio.

PALAVRAS-CHAVE: Webjornalismo. Convergéncia de midias. Jornalismo em Juiz de
Fora.
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1- INTRODUCAO

Este trabalho procura estudar as caracteristicas do jornalismo feito para a internet.
Além disso, visa analisar como esses atributos sdo, ou nao, encontrados no site do principal
periddico da cidade de Juiz de Fora, o jornal Tribuna de Minas. Almeja-se, dessa forma, ndo
sO tracar uma discussao tedrica do webjornalismo, como também entender as aplicacGes da
teoria em um veiculo de comunicacdo que é referéncia para Juiz de Fora e regido. Pretende-se
também fazer um recorte de como é o funcionamento e composicdo do site atualmente para
que esse estudo sirva de fonte de comparacéo para trabalhos posteriores.

As mudancas e os avan¢os tecnoldgicos ocorrem de forma muito rapida, e com a
internet essas transformacGes acontecem em um ritmo alucinante. Criada pelos norte-
americanos como meio de comunicacdo militar, a grande rede acabou sendo difundida para a
populacdo civil que a adequou aos seus anseios. No inicio, as paginas apresentavam um
layout rudimentar e simples. Os textos eram os principais conteddos veiculados na rede, e
fotos eram raras.

Muitas inovacgdes ocorreram desde a popularizacdo da grande rede no inicio dos anos
1990. As paginas ficaram mais dinamicas e além de fotos e textos, passou a ser possivel a
insercdo de audios, videos, animacdes e infograficos na rede.

Ja no ano de 1994, percebeu-se que a divulgacdo de noticias poderia ser explorada
nessa nova plataforma de comunicacdo. Surgiram 0s portais noticiosos, ainda sem uma
linguagem definida, muito similar a do impresso. Com o passar do tempo, novas

possibilidades para a veiculacdo de noticias foram descobertas e as potencialidades



jornalisticas da rede foram desenvolvidas. Diante dessas mudangas, a internet transformou-se
inegavelmente em um relevante meio de comunicacao, sendo 0 mais popular entre os jovens.

Este trabalho é dividido em trés capitulos que abordam a histéria do jornalismo, o
surgimento da internet até sua consolidacdo como meio de comunicacdo. Além disso, busca
discutir a fusdo entre jornalismo e internet passando por uma analise do site que servira de
objeto de estudo na pesquisa.

O primeiro capitulo aborda brevemente a evolucdo da atividade jornalistica, desde seu
surgimento em uma época permeada por transformacgdes na Revolucdo Francesa, até os dias
atuais. Discutiremos também sobre o surgimento da internet, ainda na década de 1980, sua
difusdo e popularizacdo. Apb6s essa abordagem histérica, partiremos para a analise do
jornalismo feito para a internet. Apresentaremos a evolugdo do webjornalismo, segundo 0s
autores Marcos Palécios, Elias Machado, José Benedito Pinho, Pollyana Ferrari e Luciana
Mielniczuk a qual sugere a andlise desse desenvolvimento em etapas. Faremos um histérico
do jornalismo na grande rede, ressaltando-se as diferentes nomenclaturas dadas ao jornalismo
realizado para a web e discutindo suas caracteristicas: a multimidialidade, a interatividade, a
hipertextualidade, a possibilidade de personalizacdo do contetdo e a grande capacidade de
memoria.

No segundo capitulo, hd a apresentacdo do objeto de estudo do trabalho, o site da
Tribuna de Minas. Relata-se a histéria do jornal, processo fundamental para que entendamos a
estrutura das versdes online no ar desde 1996. A verséo impressa do jornal e o site da Tribuna
de Minas sdo assuntos desse capitulo. Por Gltimo, ha o capitulo no qual analisaremos a pagina
do jornal na grande rede, baseado nas teorias expostas no primeiro capitulo e discutiremos a

atuacéo do jornal nas redes sociais Twitter e Facebook.
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2 - JORNALISMO E INTERNET

Em seu advento, a atividade jornalistica visava influenciar, persuadir e propiciar a
populacdo possibilidades de acesso a informagdes sobre os abusos e desmandos cometidos
pelos governantes. Mas fazer com que as mensagens fossem partilhadas por muitas pessoas
nem sempre foi uma tarefa fécil, por isso mesmo antes da consolidacdo do jornalismo, as
formas de circulagdo de informagdes foram mudando e evoluindo no decorrer dos anos.

Na antiguidade, lendas, ensinamentos e informagdes eram passadas em sua maioria
pela comunicacdo oral, ja que poucos dominavam a linguagem escrita. As palavras faladas
por um narrador, antes sO atingiam os ouvintes proximos a ele. A informacédo, dessa maneira,
circulava de forma direta somente a um grupo restrito de pessoas.

Com o advento da prensa com tipos maéveis, em 1440 por Gutenberg, a tarefa de ser
acessivel a um grande publico foi facilitada. As palavras foram sendo multiplicadas em forma
de textos nas paginas de livros. “Por volta de 1500, haviam sido instaladas maquinas de
impressao em mais de 250 lugares na Europa — 80 na Italia, 52 na Alemanha e 43 na Franga”
(ASA Briggs e PETER Burke, 2004, p. 26). A mensagem, que na comunicagdo oral se
restringia as pessoas préximas ao orador, com a publicacdo mais efetiva de textos, passou a
ser acessivel a um maior publico, fato que contribuia para a circulagdo de conhecimentos e
informacdes. Apds a popularizacdo e difusdo da prensa pelo planeta, a circulacdo de jornais
também foi ampliada. Os jornais podiam ser impressos com maior agilidade atingindo um

publico mais significativo.
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A criacdo do telegrafo em 1837 representou mais uma evolucdo na circulacdo de
mensagens que podiam percorrer grandes distancias. Segundo Briggs e Burke (2004, p. 140),
“A telegrafia foi o primeiro grande avango da area de eletricidade”. As mensagens podiam
percorrer rapidamente distancias continentais. No ano 1876, Alexander Graham Bell
patenteou o telefone, aparelho capaz de transmitir sons por meio de sinais elétricos, dessa
forma, informagdes percorriam grandes distancias em pouco tempo.

No decorrer dessa evolucdo, passamos para 0s meios de comunicacdo de massa. Ainda
no fim do século XIX, palavras passaram a ser propagadas pelas ondas do radio. Com a
radiodifusdo, a mensagem podia circular sem a necessidade de fios. Depois do radio, 0 meio
de comunicacdo que ganhou grande notoriedade foi a televisio com suas imagens em
movimento. Com a evolucdo tecnoldgica, as grandes redes de TV passaram a ter seus sinais
circulando por todo o pais. A mensagem quando difundida por esses dois meios de
comunicagéo, sobretudo a televisdo, vence fronteiras e deixa de ter uma abrangéncia local
para ter um apelo nacional.

Uma revolucdo na circulagdo de informagfes e noticias vem ocorrendo com a
popularizagdo da internet. A internet é capaz de reunir as caracteristicas de todos os meios de
comunicacdo em uma s6 plataforma. Sons, textos, imagens, videos, e animagcfes podem ser
usadas para a transmissdo de mensagens, que com a grande rede desconhecem limites
temporais ou espaciais. A internet diminui as distancias e rompe as barreiras do tempo, pois
permite a comunicacdo entre pessoas, veiculagdo de noticias por todo planeta de maneira
instantdnea. A internet, com suas possibilidades multimidiaticas transformou a maneira de se
consumir informacdes e de se fazer jornalismo. Para que entendamos como a internet se

agrega ao jornalismo, vamos tratar da origem e evolugdo de ambos de forma breve.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Som
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2.1 - JORNALISMO

Para Ciro Marcondes Filho, a evolugdo da atividade jornalistica é dividida em trés
fases, tendo seu inicio verdadeiramente representativo com a Revolucdo Francesa, na luta

contra o absolutismo:

O jornalismo é filho legitimo da Revolucdo Francesa. Ele expande-se a partir da
luta pelos direitos humanos nesta que foi a “revolugdo simbolo” da destituicdo da
aristocracia, do fim das monarquias e de todo o sistema absolutista herdado da
idade média, assim como da afirmagdo do espirito burgués (MARCONDES
FILHO, 2000, p. 10).

O aparecimento do jornalismo esta ligado a democratizacdo do saber, impulsionado
pela criacdo da prensa por Gutenberg, “O saber, 0 acesso aos documentos, o direito a pesquisa
estiveram, até a invencdo dos tipos moveis por Gutenberg, nas maos da igreja
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 10).

O jornalismo, portanto em seu surgimento tem a funcdo panfletéria e persuasiva, ja
que pretendia conscientizar o povo dos abusos cometidos pelos governantes. Para Ciro
Marcondes Filho (2000, p. 11), “E a Epoca de ebuli¢do do jornalismo politico literario, em
gue as paginas impressas funcionam como caixa acustica de ressonancia, programas politico-
partidarios, plataformas de politicos de todas as idéias”. Nessa época, 0s jornais eram escritos
com fins pedagogicos e de formacdo politica, 0s objetivos econdmicos ficavam em segundo
plano. Essa etapa do jornalismo, fase da iluminacdo, ocorreu de 1789 até a metade do século
XIX.

A segunda fase do jornalismo ocorre no inicio do século XIX e marca a atividade
como um negdcio, o idealismo deixa de ser prioridade para a elaboracdo de algo que fosse

rentdvel. A evolucdo tecnoldgica ird4 encarecer consideravelmente o processo de confeccéo



13

dos jornais e transformar uma forma de esclarecimento, de elucidacdo da sociedade e de fazer
politica, em uma operacao que precisa vender muito para se auto-financiar.

A grande mudanga se realiza na inversdo da importancia entre o valor de troca e o
valor de uso da atividade jornalistica: “seu valor de troca, a venda de espacos publicitarios
para assegurar a sustentacdo e a sobrevivéncia econdmica — passa a ser prioritario em relacao
ao seu valor de uso, a parte puramente redacional- noticiosa dos jornais (MARCONDES
FILHO, 2000, p. 14).” Nessa fase, ha a formalizacdo de técnicas para a redacdo de noticias
que devem nado apenas informar, mas também prender e estimular a curiosidade do leitor. H&
0 desenvolvimento do sensacionalismo para atrair os leitores que sdo disputados pelas
publicacdes, pois quanto mais leitores, maiores serdo os pregos das publicidades no impresso.

No século XX, o crescimento das empresas jornalisticas da origem a terceira fase
dessa atividade, marcada pelos grandes monopo6lios dos grupos de comunicacdo, que
dominam a produgdo em diversas midias. Outra caracteristica marcante dessa fase é o
fortalecimento da indudstria publicitaria e das relagcbes publicas que competem com o

jornalismo.

O jornalismo reflete muito bem a aventura da modernidade. Ele é a melhor
sintese do espirito moderno. Por esse motivo, processo de desintegracdo da
atividade, seu enfraquecimento, sua substituicdo por processos menos engajados
€ um sintoma de mudanca dos tempos e dos espiritos (CIRO MARCONDES
FILHO, 2000, p. 15).

Trataremos agora da criagdo e evolucdo da internet para que mais a frente no trabalho

possamos unir as consideragdes sobre o jornalismo e grande rede.
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2.2 - INTERNET

A internet foi concebida em centros de pesquisas militares dos EUA. Em 1962, a Rand
Corporation comecou os estudos que viabilizaram sua estrutura. Para Maria Ercilia e Antonio
Graeff (2008, p. 12) o contexto e o principal objetivo da criacdo da internet, “no auge da
Guerra Fria, foi lancada a semente para a sua formacdo: nagquele ano, comegou a pesquisa
para uma rede de computadores que ligasse pontos considerados de interesse estratégico para
0 pais, como bases militares, centros de tecnologia e instituicbes académicas.”

Uma das metas da rede era ndo ter um comando centralizado, dessa forma, todos 0s
pontos ou nos da rede teriam a mesma importancia com os dados, podendo navegar por varios
caminhos para chegar ao destino.

Em 1969, a Agéncia de Pesquisa e Projetos Avancados, implantou a primeira versao
da Arpanet, rede simples, que conectava apenas quatro pontos. A Arpanet foi melhorada e
muito utilizada no meio académico e centros de pesquisas pela sua aplicabilidade na troca de
mensagens. Em 1972, os primeiros programas de correio eletrénico ja usavam o sinal “@”
nos enderecos. Os pesquisadores e cientistas, publico alvo da rede, passaram a usar a Arpanet
mais para trocar fofocas do que conteddos académicos, mudando sua finalidade inicial.
Segundo Maria Ercilia e Antonio Graeff (2008, p. 14), “era o primeiro indicio de que a rede
comecava a tomar vida propria, que nada tinha a ver com a concepcdo original de seus
criadores.”

Em 1974, devido ao grande sucesso da Arpanet foi criada a Telnet, primeiro servigo
comercial da rede, no entanto, a iniciativa ndo chegou a fazer sucesso. Nos anos seguintes,
instituicBes de ensino dos EUA, Inglaterra e Noruega usaram a Arpanet para conectar suas
redes locais. Essa possibilidade de uma rede (net) que une outras redes fez surgir, em 1982, o

nome “Internet”.
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Em 1983, foi estabelecido o protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol) o qual
indica aos computadores como 0s dados devem ser transferidos pelas maquinas ligadas a
internet. Esse protocolo € usado até hoje.

Somente em 1990, a rede ganharia reconhecimento fora do meio académico com o
langamento do servigo The World, “HTTP://world.std.com”, primeiro provedor de acesso
discado a internet nos EUA.

Embora a rede apresentasse algumas evolugdes, a organizacao das informacdes ainda
eram bem precérias. Somente em 1991, com a criacdo da World Wide Web (WWW) pelo
inglés Tim Berners-Lee, a navegacdo ficou mais féacil. Segundo Pinho (2003, p. 33) a WWW
“é fundamentalmente um modo de organizacdo da informacdo e dos arquivos na rede”.

Pinho, afirma também que a web é um método:

extremamente simples e eficiente do sistema de hipertexto distribuido, baseado no
modelo cliente-servidor, tem como principais padr@es o protocolo de comunicacao
HTTP?, a linguagem de descricéo de paginas HTML? e o método de identificagdo de
recursos URL® (PINHO, 2003, p.33).

Logo na concepgdo de seu projeto, Berners-Lee decidiu utiliza-lo em conjunto com a
internet. Berners comegou entdo a divulgar seu programa para a comunidade de
programadores de hipertexto. Ja havia naquela época muitos grupos de discussdo na internet,
facilitando assim a divulgacdo da World Wide Web.

Berners-Lee também chegou a idealizar um programa para 0 acesso aos arquivos
disponiveis na rede, conhecido como navegador, no entanto seu projeto ndo se tornou popular.
Foi Marc Andressen, estudante da Universidade de Illinois, o criador do primeiro navegador

que popularizou a web. Em 1994, nascia o Netscape:

! Hipertext Transfer Protocol - Protocolo de comunicag&o desenvolvido para ser utilizado na web.

2 Hipertext Markup Language — Método de codificacio usado para criar arquivos padronizados, de forma que
possam ser traduzidos igualmente em qualquer computador. E o formato basico usado na criacdo de paginas na
web.

® Uniform Resource Location — E o0 endereco usado para localizacdo de um arquivo na internet, por exemplo
www.facom.ufjf.br
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era a interface essencial para o ambiente grafico: estavel, facil de instalar e de
trabalhar com imagens simples em formato gréfico bitmap. Os sites tinham quase
sempre fundo cinza, imagens pequenas e poucos links, mas, para os visionarios como
Lee e Andreessen, viviamos o inicio da Internet como conhecemos hoje (FERRARI,
2003, p.17).

Em 1995, a Microsoft langa um concorrente para o Netscape, o Internet Explorer. Tem
inicio, entdo, a guerra dos navegadores na qual cada empresa busca langar um novo modelo
que supere o da concorrente. Em um primeiro momento, a batalha foi vencida pela Microsoft:
“O Internet Explorer chegou a ter mais de 95% do mercado entre 2002 e 2003.” (Maria Ercilia
e Antonio Graeff, 2008, p. 23) Em 2004, a Mozilla Foundation* lancou o Mozilla Firefox com
uma série de ferramentas indisponiveis no Explorer e bem menos propenso a problemas de
seguranca. Outro gigante no ramo da internet, o Google® néo ficou para tras e langou também
seu navegador o Google Chrome.

Segundo a agéncia de pesquisas, StatCounter, atualmente (dados de marco de 2012),
34,81% dos internautas espalhados pelo mundo usam o Internet Explorer; 30,84% o Google
Chrome; 24,98 o Mozila Firefox e 9,37% usam outros navegadores. Ainda segundo a
StatCounter, no Brasil, a situacdo € um pouco diferente, cerca de 45,49% dos usuarios
utilizam o Google Chrome; 30,61% o Internet Explorer; 21,70% o Mozila Firefox e 2,2%

utilizam outros programas. Podemos observar essas proporcdes nos graficos abaixo:

* E uma empresas que desenvolve aplicativos para Internet, cujos componentes incluem um navegador, um
cliente de correio eletrénico, um editor HTML e um cliente de chat.

> E uma empresa de servicos online e software dos Estados Unidos. O Google hospeda e desenvolve uma série
de servicos e produtos baseados na internet.
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Grafico 1: Tabela sobre a utilizagdo de navegadores no planeta em marco de 2012.
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Gréfico 2: Tabela sobre a utilizacdo de navegadores no Brasil em marco de 2012.

2.3—-JORNALISMO NA INTERNET

Com a popularizagdo da internet, 6rgaos do governo, empresas, organizagfes e outras
instituicdes lancaram portais e paginas na grande rede, fato que impulsionou a nova
tecnologia. As empresas de comunicacdo também migraram para a rede, pois dessa forma

poderiam disponibilizar seu contedido durante as 24 horas do dia.
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O jornalismo comecou a ocorrer na rede em 1994. Diferentemente dos Estados
Unidos, onde o surgimento dos portais noticiosos decorreu da evolucéo dos sites de busca que
ofereciam contetido com a intengdo de reter o leitor, no Brasil os sites jornalisticos nasceram
dentro das empresas tradicionais de comunicagédo. Pollyana Ferrari (2012, p. 55) nos relata
quais foram os precursores do jornalismo na internet no Brasil: “O primeiro site jornalistico
brasileiro foi o do Jornal do Brasil, criado em maio de 1995, seguido pela versao eletronica do
jornal o Globo™.

Inicialmente, os sites jornalisticos apenas reproduziam os contetdos dos jornais
impressos. Somente mais tarde, com o passar dos anos surgiram veiculos interativos e
personalizados.

Para o0 estudo da evolucdo do webjornalismo, alguns autores sugerem a analise desse
desenvolvimento em etapas. E importante deixar claro que nio ha uma separacdo rigida
dessas fases, pois podemos encontrar um mesmo veiculo, em uma mesma publica¢do, com
caracteristicas observadas nos diferentes estagios.

Luciana Mielniczuk (2003), John Pavlik (2001) e Silva Jr. (2002) prop6em a evolucao
do webjornalismo em trés fases. Para Mielniczuk a primeira fase é da transposic¢do, a segunda,
da metéafora e a terceira consiste na fase da exploracao das caracteristicas do suporte web.

Segundo a autora, no comeco do jornalismo feito para a internet era notavel sua
dependéncia do jornalismo feito para as midias impressas. Os conteudos disponibilizados nos
sites eram coOpias das matérias oferecidas nos jornais e revistas. A internet era, dessa maneira,
uma forma de acesso alternativa ao conteudo também disponivel nos tradicionais meios
impressos: “Num primeiro momento, ao qual chama-se de transpositivo, os produtos
oferecidos, em sua maioria, eram reproducdes de partes dos grandes jornais impressos, que

passavam a ocupar um espaco na Internet” (MIELNICZUK, 2003, p. 2). Nesta fase, portanto
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as matérias disponibilizadas na web ndo passavam de colagens do contetdo disponivel nos
veiculos impressos.

Na fase da metafora, segunda fase, algumas das potencialidades da rede como os links,
ja comecam a ser utilizadas. Ha a possibilidade de uma comunicacdo direta entre o leitor e 0
jornalista por meio dos e-mails, comecam a surgir as atualizagdes com o0s ultimos
acontecimentos do dia, tornando a internet mais répida e dindmica do que as midias
impressas.

A0 mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso, as publicacfes
para a web comecam a explorar as potencialidades do novo ambiente, tais como
links com chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as
edi¢les; o e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de comunicagdo
entre jornalista e leitor ou entre leitores, através de foruns de debates; a elaboragio
das noticias passa a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto; surgem as
secBes Ultimas noticias (MIELNICKZUK, 2003, p.49).

Na ultima fase, o webjornalismo torna-se uma atividade completamente independente.
Percebe-se que o0s textos devem ser mais curtos, pois a leitura em tela é mais cansativa do que
a leitura realizada no papel. H& uma maior exploracdo de videos, fotos e infogréaficos e a
atualizagdo se torna continua.

Nesse estagio, entre outras possibilidades, os produtos jornalisticos apresentam:
recursos em multimidia, como sons e animacgdes, que enriqguecem a narrativa
jornalistica; recursos de interatividade, como chats com a participacdo de
personalidades publicas, enquetes, foruns de discussdes; opcbes para configuracdo
do produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuario; a utilizacdo do
hipertexto ndo apenas como um recurso de organizacdo das informacdes da edigéo,
mas também como uma possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; atualizacao
continua no webjornal e ndo apenas na se¢do Ultimas noticias (MIELNICKZUK,
2003, p.50).

Dessa forma, surge o leitor digital que corre os olhos nas principais noticias e 1€
apenas aquela que mais atraiu a sua atencdo. Esse perfil de usuério confirma ser o link é uma
das ferramentas mais importantes da rede, pois permite ao leitor buscar outras informacoes
sobre o tema que mais lhe interessa através de uma palavra, uma foto ou objeto.

A estrutura do jornalismo feito para a internet ainda passa por um processo de

mudanca, na qual a grande diversidade de contetdo oferecido, as ofertas de produtos e a
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interatividade com o leitor prevalecem. E uma nova forma de fazer jornalismo, pois com essa

nova tecnologia ndo h& mais fronteiras para a busca de dados sobre qualquer assunto.

2.3.1 - DIFERENTES NOMENCLATURAS

Embora haja uma série de estudos na qual o objeto € o jornalismo feito para a internet,
ndo ha um consenso quanto a conceituacdo desse fendbmeno. Jornalismo online, jornalismo
digital, jornalismo eletrénico e webjornalismo séo algumas terminologias usadas pelos
autores para conceituar essa atividade.

Luciana Mielnickzuk (2003, p.44) apresenta uma tentativa de organizar os diferentes

termos e nomenclaturas usados para fazer referéncia ao jornalismo feito para a internet.

Nomenclatura Definicao

Jornalismo eletrbnico Utiliza de equipamentos e recursos eletrénicos

Jornalismo digital ou Jornalismo |Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que

multimidia implica no tratamento de dados em forma de bits

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco

Jornalismo online E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissdo de dados
emrede e em tempo real

Webjornalismo Diz respeito a utilizagdo de uma parte especifica da Internet, que
é aweb

Tabelal: Resumo das nomenclaturas sobre praticas de producdo e disseminacdo de informac&o no jornalismo
contemporaneo®

O quadro nos mostra que o jornalismo eletrdnico é o mais abrangente, ja que os aparelhos
usados no processo jornalistico sdo em sua maioria de natureza eletrbnica. “Assim, ao utilizar
aparelhagem eletrénica, seja para a captura de informacdes, seja para a disseminagdo das mesmas,

estaria-se exercendo o jornalismo eletrénico”. (MIELNICKZUK, 2003, p.41)

® Quadro do texto “Sistematizando alguns conhecimentos sobre jornalismo na web”, de Luciana Mielnickzuk,
doutora pelo Programa de Comunicacdo e Cultura Contemporanea da FACOM-UFBA.
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Dentro da abrangéncia do eletronico, hd o jornalismo digital que utiliza desta
tecnologia para 0 armazenamento e transmissao de dados. O suporte digital ganha cada vez
mais espaco com as cameras fotogréaficas digitais, gravadores de som, CDs e DVDs.

Temos também o ciberjornalismo que faz referéncia ao jornalismo produzido a partir
das possibilidades oferecidas pela cibernética. O ciberespaco pode ser entendido como o local
no qual entramos em um ambiente virtual e como o conjunto de redes de computadores.

O jornalismo online nos remete a idéia de conexd@o em tempo real. “As possibilidades
de acesso e transferéncia de dados on-line utilizam-se, na maioria dos casos, de tecnologia
digital. Porém, nem tudo o que é digital € on-line” (MIELNICKZUK, 2003, p.43)

O webjornalismo refere-se ao jornalismo que utiliza uma parte da internet, a web.
Sabe-se que a internet oferece recursos e possibilidades além da web, no entanto um grande
numero de pessoas, incorretamente, considera internet sinénimo de web.

A autora explica também que um modelo ndo exclui o outro. Ocorre uma fusao entre
as caracteristicas de cada forma de jornalismo: “as praticas e os produtos elaborados
perpassam e enquadram-se de forma concomitante em distintas esferas” (MIELNICKZUK,

2003, p.44). A figura abaixo nos mostra que cada um dos conceitos ndo se separa do outro.
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iornalismo eletrénico

jornalismo digital

ciberjornalismo

jornalismo online

wehjornalismo

Figural: Esferas que ilustram a delimitacdo das terminologias.’

Luciana Mielnickzuk nos fornece um exemplo de como na rotina do jornalismo

contemporaneo estdo presentes agdes que se enquadram nas diversas nomenclaturas:

Vejamos pois, ao consultar o arquivo da empresa na qual trabalha, o profissional
poderé assistir a uma reportagem gravada em fita VHS (jornalismo eletr6nico); usar
0 recurso do e-mail para comunicar-se com uma fonte ou mesmo com seu editor
(jornalismo online); consultar a edigdo anual condensada — editada em CD-ROM —
de um jornal (jornalismo digital); verificar dados armazenados no seu computador
pessoal (ciberjornalsimo); ler em sitios noticiosos disponibilizados na web material
que outros veiculos ja produziram sobre o assunto (webjornalismo)
(MIELNICKZUK, 2003,p.45).

2.3.2 - CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

Assim como as diversas midias possuem suas particularidades, o jornalismo online
possui uma série de caracteristicas. Podemos citar a multimidialidade, a interatividade, a
hipertextualidade, a personalizacdo, a memoria, a instantaneidade e as constantes atualizacfes

como atributos do webjornalismo.

’ Quadro do texto “Sistematizando alguns conhecimentos sobre jornalismo na web”, de Luciana Mielnickzuk,
doutora pelo Programa de Comunicacdo e Cultura Contemporanea da FACOM-UFBA.
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2.3.3 - MULTIMIDIALIDADE E CONVERGENCIA

A multimidialidade (ou convergéncia) é o processo no qual ha a fusdo dos formatos
tradicionais da midia. Texto, som e imagem sdo usados juntos para a veiculagao das noticias.
Na web o usuério escolhe entre ler um texto, assistir a um video e ver uma fotografia. A
convergéncia é possivel em funcdo da digitalizacdo da informacdo, sua disponibilizacdo em

maltiplas plataformas e suportes, em uma situacao de agregacao e complementaridade.
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Figura 2: Exemplo de site que agrega video e foto®

& Disponivel em: www.g1.globo.com/carros. Acesso em : 21 abr. 2012.
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2.3.4 - INTERATIVIDADE

A interatividade permite ao usuario ter uma relacdo mais direta e proxima com o
processo jornalistico, faz com que o leitor se sinta plenamente integrado a atividade. S&o
exemplos os links, a troca de e-mails entre leitores e jornalistas, as enquetes, as sugestdes,
criticas ao final dos textos e os comentarios feitos nos proprios sites. Para Palacios (2003,
p.18-19), “Diante de um computador conectado a Internet e ao acessar um produto
jornalistico, o usuario estabelece relagbes: a) com a maqguina; b) com a prépria publicacéo,
através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas — autor (es) ou outro (s) leitor (es) — através da
maquina”

(@ Botafoge adia para terga decisdo sobre punigdo a Jobsen - Ultimas - Jornal Tribuna de Minas - Mezilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

| =2 Hotmail - gusmaumjf@hotmail.com

] Botafogo adia par terga decisso sobr... x | 4 |

&= e tribunademinas.com.br/ultimas/botafogo-adia-pars-terca-decis-o-sobre-punic-o-a-jobson-1.1071029 C || A - Searchgu Web Search
4] .= . . You s Y M i
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Cadigo Exibido

Digite 0s caracterss presentes na imagem ou cliqus na imagem para gerar um novo codigo
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Figura3: Possibilidade de fazer comentarios ap6s as matérias e dessa forma interagir com o repérter®

® Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 09 abr. 2012.
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2.3.5-HIPERTEXTUALIDADE

O hipertexto pode ser definido como um texto cuja leitura é ndo sequencial, pode ser
lido com vérios caminhos e possibilidades. Permite ao leitor a interconexdo de textos por

meio dos links.

Um bloco de diferentes informaces digitais interconectadas é um hipertexto, que,
ao utilizar n6s ou elos associativos (0s chamados links) consegue moldar a rede
hipertextual, permitindo que o leitor avance sua leitura do modo que quiser, sem ser
obrigado a seguir uma ordem linear. Na internet ndo nos comportamos como se
estivéssemos lendo um livro, com comego meio e fim. Saltamos de um lugar para
outro — seja na mesma pagina, em paginas diferentes, linguas distintas, paises
distantes etc. (FERRARI, 2012, p.44).

A hipertextualidade, portanto, da ao leitor a possibilidade de uma leitura sem
hierarquia textual ou sequencia logica. O hipertexto deixa que 0 usudrio circule nas estruturas
de informagdo do site sem um caminho pré-determinado, buscando obter informacdes

complementares somente sobre 0s temas de seu interesse.

2.3.6 - CUSTOMATIZACAO DO CONTEUDO WEB OU PERSONALIZACAO

A internet permite a adequacdo das paginas dos sites de acordo com a preferéncia dos
usuarios. Ha sites que possibilitam a pré-selecao e hierarquizagdo dos assuntos, como também
a forma de apresentacdo da pagina. Assim, quando o acesso a determinado site é feito, a
pagina de abertura é carregada na maquina do leitor atendendo a padrdes pré-estabelecidos. O

conteddo pode ser, dessa forma, personalizado para cada leitor.
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2.3.7- MEMORIA

Armazenar dados e informacdes na web é uma tarefa mais facil se comparada as
formas tradicionais de arquivamento. Nao h& consumo nem limite de espaco fisico e o custo é
bem reduzido. Com isso, na rede o acesso a edi¢des antigas de jornais, por exemplo, é bem
mais simples e répido. Luciana Mielnickzuk (2003, p. 25) nos revela que, “A memoria no
Jornalismo na web pode ser recuperada tanto pelo Produtor da informacgéo, quanto pelo
Usuario, através de arquivos on-line providos com motores de busca (search engines) que

permitem maltiplos cruzamentos de palavras-chaves e datas”.

2.3.8 INSTANTANEIDADE / ATUALIZACAO CONTINUA

Com o suporte tecnologico usado para o jornalismo na rede, os fatos sdo noticiados na
web no momento em que acontecem. Por isso, a limitacdo temporal ndo existe na rede. Tal
possibilidade de coberturas, em tempo real, gera a necessidade da atualizacdo continua do
conteddo. Estar sempre a frente dos veiculos concorrentes consiste em um dos maiores
desafios do webjornalismo. Na internet, nunca ha o fechamento da edi¢cdo como ocorre em
outras midias. Para Palacios (2003, p.20), “A rapidez do acesso, combinada com a facilidade
de producdo e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da informacdo e pelas
tecnologias telematicas, permitem uma extrema agilidade de atualizacdo do material nos
jornais da web”.

Essas caracteristicas irdo conduzir o estudo do objeto do trabalho. Analisaremos se 0
site da Tribuna de Minas apresenta, ou ndo, os atributos elencados acima e procuraremos
classificar o site em uma das etapas de desenvolvimento do webjornalismo propostas por

Luciana Mielniczuk .
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3-JORNAL TRIBUNA DE MINAS

Fundado no dia 31 de agosto de 1981, pelo médico e empresario Juracy Azevedo
Neves, o jornal Tribuna de Minas nasceu com a proposta de atingir a todos os tipos de
leitores, de ser um jornal diario e com alcance regional. Ao ser criado, o periddico buscava
priorizar o noticiario de servigcos, cobrando das autoridades solucBes para os diversos
problemas da cidade e regido, tentando evitar ao maximo emitir opinies pessoais.

Segundo Oliveira (2005), a Tribuna de Minas passou a ser publicada efetivamente em
1° de setembro de 1981, basicamente com a mesma divisdo de hoje, em dois cadernos. O
primeiro voltado para as noticias, e 0 segundo, ligado a cultura. Nesse primeiro momento, 0
jornal contava com apenas um concorrente na cidade, o Diario Mercantil, que pertencia ao
jornalista e empresario Assis Chateaubriand. No entanto, em 1983, a Tribuna passou a ser 0
(nico impresso da cidade, pois o Diario Mercantil decretou faléncia®.

Com o sucesso no mercado local, a Tribuna de Minas decidiu expandir seu trabalho
para os leitores de todo o estado. Em 1985, a Tribuna se transferiu para Belo Horizonte,
buscando fazer concorréncia ao Estado de Minas. Para a cidade de Juiz de Fora, a partir do dia
2 de agosto de 1986, restou a Tribuna da Tarde com matérias locais. Sem o0 sucesso desejado
na capital, o jornal acaba retornando a sua cidade natal e em 29 de novembro de 1992, a entdo
Tribuna da Tarde retoma seu nome original, Tribuna de Minas.

Desde entdo, segundo o editor geral do jornal Paulo Cesar Magella em entrevista,

realizada por Michele Leite (2010, p. 31) o jornal procura ressaltar a realidade local, dando

19 Dados retirados de OLIVEIRA,L.F.. As manchetes na histéria da Tribuna de Minas/ Juiz de Fora - MG.
2005. Trabalho apresentado no Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo 2005. Rio de Janeiro. Anais.
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maior destaque em sua cobertura a fatos ocorridos em Juiz de Fora e regido: “Como nao
podemos competir com os grandes grupos, damos foco a cidade. Aqui, levamos muito mais

vantagem, sem, no entanto, abandonar o melhor do nacional e do internacional”.

O jornal ¢ publicado de terca-feira a domingo, as segundas- feiras ndo ha circulacgéo.
Esse fato, segundo Paulo Cesar'!, se deve a folga concedida aos jornalistas da redacdo aos
domingos. O editor geral nos lembra que a extinta Tribuna da Tarde ndo circulava aos
domingos, mas chegava as bancas as segundas-feiras, o que preenchia essa lacuna. Quando a
publicacao foi encerrada, optou-se por continuar sem a edi¢do de segunda-feira. O editor geral
nos afirma ainda, que hoje, até por uma questdo de custo, ndo houve qualquer mudanca, ja

que a adicdo de mais uma edi¢do demandaria uma equipe extra.

Estima-se que durante a semana sejam vendidos cerca de 18.000* exemplares por dia,
e aos domingos 20.000 exemplares. Com relacdo ao publico alvo, Christina Musse (2003) em
seu artigo apresentado no | Encontro Regional de Comunicagdo, nos revela que “o leitor do
jornal Tribuna de Minas seria pertencente a classe média, 35 anos, renda mensal de trés a dez

salarios minimos, homens e mulheres com nivel universitario”.

Atualmente, o leitor da Tribuna pode ter contato com o contetdo do jornal por meio da

edicdo  impressa, através do site  www.tribunademinas.com, pelo Facebook

www.facebook.com/tribunademinas ou também pelo twitter.com/tribunademinas. Trataremos

agora, com mais detalhes da edigcdo impressa do jornal e da edi¢do na web.

! Dados obtidos por meio de entrevista realizada via e-mail no dia 29/05/2012.
12 Dados obtidos no departamento comercial do jornal no dia 07/05/2012.
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3.1- O IMPRESSO

H& trinta e um anos em circulagdo, a Tribuna de Minas é publicada em formato
standard e é dividida em dois cadernos, o Primeiro Caderno e o Caderno Dois, além de
suplementos semanais. O nimero de paginas dos cadernos é variavel dependendo do fluxo
comercial. O Primeiro Caderno apresenta normalmente doze paginas, j& o Segundo seis
paginas. Aos domingos, ha o incremento de um caderno de Esportes, o caderno Tevé, no qual
o foco sdo as novidades da televisdo e uma coluna social, a Coluna César Romero. Em todas
as edicOes ha ainda o caderno de Classificados e, as quintas-feiras, o suplemento Carro & Cia

que trata de automoveis.
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Figura 4: Capa da vers&o impressa do jornal
Tribuna de Minas do dia 26/04/2012
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No Primeiro Caderno temos as divisdes por assuntos da seguinte maneira: Geral,
Opinido, Politica, Economia, Brasil, Mundo e Servigo. Na tabela abaixo, os assuntos

abordados nas editorias:

Editorias Assuntos abordados
Geral Matérias do cotidiano da cidade
Politica Matérias sobre politica, sobretudo no ambito local
Opiniao Editorial, artigo, charge, frases, enquete e carta dos leitores
Economia Matérias que refletem sobre a conjuntura nacional
Brasil Matérias sobre 0s temas de destaque no cenario nacional
Mundo Matérias sobre os Gltimos acontecimentos internacionais

Tabela 2: Quadro com as editorias no Primeiro Caderno

Ainda no Primeiro Caderno, ha a parte de Servicos, na qual se encontram 0s
indicadores econdmicos, previsdo do tempo, fases da lua, horarios de voos, obituério, loterias,
feiras livres. Ha também as se¢des vida urbana (atualizada as quartas, sextas e sdbados) e vida
pratica (atualizada aos domingos).

No Caderno Dois, encontram-se as matérias relacionadas aos fatos culturais. Séo
publicadas as opc¢des de cinema, teatro e exposicdes da cidade e regido. Os filmes exibidos no
dia da publicacdo na rede aberta de televisdo, resumo das novelas, programacéao dos canais de
TV e canal Zap podem ser encontrados na parte “Na TV”. Este caderno também conta com as
subdivisbes “Arena”, “Eu Fui” e “Diario de Bordo™ (atualizadas as quartas-feiras). Além
disso, no Caderno Dois podemos encontrar também a coluna social César Romero e a coluna

Zine Cultural.



31

PEARL JAM
20 anos de histéria em DVD. Pagina 4
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13 GRUPOS SE APRESENTAM NO CENTRAL NO ULTIMO DIA DO FESTCOROS. PAGINA 3
Figura 5: Primeira pagina do Caderno Dois do
jornal Tribuna de Minas do dia 24/07/2011

A Tribuna de Minas ja sofreu cerca de trés reformulagdes em seu projeto gréfico,
sendo a Ultima realizada em 2010. Segundo Michele Leite (2010, p. 32), “todas as reformas
foram produzidas pelo designer Luiz Adolpho, vice-presidente da Associacdo Mundial de
Designers para a América do Sul, também responsavel pelos projetos graficos dos jornais da
RBS, como o Zero Hora e o Diério Catarinense”. As mudancgas mais representativas alteraram
as fontes que ficaram mais faceis de serem lidas e o espacamento entre as linhas que

aumentou.
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3.2-0 JORNAL NA WEB

Procurando se adequar as tendéncias do jornalismo contemporaneo em 1996, o jornal
lancou o site Tribuna de Minas Online. Na época, 0 conteudo da versdo impressa era
disponibilizado na rede de forma integral e os leitores tinham acesso na web ao mesmo
conteddo disponibilizado nas bancas. Para poder acessar a versao online, bastava fazer um
cadastro no qual nome, e-mail e enderego eram registrados.

A versdo online ndo diferia da edicdo impressa, as editorias eram Opinido, Politica,
Economia, Esportes, Geral e Servicos. Havia também a publicacdo das matérias do Caderno
Dois. E importante lembrar que somente os textos da matéria eram publicados no site. N&o
havia nenhum recurso multimidia disponibilizado nesse primeiro momento. A charge era a

unica forma néo verbal de informacéo.
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A editora de internet Gabriela Gervason explica, em entrevista'®, que de 1996 a 2011
0 site passou por quatro mudangas. As trés primeiras modificagdes foram apenas no layout e
fontes utilizadas na pagina. A ultima transformacdo, ocorrida em abril de 2011, foi a mais
significativa, pois foi acompanhada por uma alteracdo na dindmica do site, que passou a
contar com mais fotos, infograficos e videos ligados as matérias, além de atualizacGes
periddicas com as Ultimas noticias da cidade. De acordo com a editora, essa ultima mudanca
gerou uma nova forma dos leitores navegarem pelo site. Antes, havia um grande nimero de

acessos pela manha, durante o dia, como nédo havia atualizagédo, a quantidade de acessos era

CADERNO DOIS

Todo mundo dentro da roda

N&o & de hoje que o hamem se aproxima de outros homens para se sentir mais forte. Imagine
a5 cavernas pré-histéricas: deviam permanecer apinhades de cagadores Svidos por sbater
gigantescos jantares. Na atuslidade, o seres ndo precisam ir tho longe (j4 que existe um fast
food & cada esquina), mas continuam se aglomerando. Até pOUCD temps, cartazas eram as
motivadoras dos vinculos. Tants que o planeta chegou a se dividir em dois. Em seguida, vieram
a5 duvidas. “E de repente nos deparamos com um mundo real cercado de espinhos &
plastificados. € mede, pavor? Taca Epinefrinal” Assim apregoa em seu site o Coletiva Epinefrina,
formado em setembro. Por aqui, a0 lado de outras iniciativas tambem recentes, o grupo
confirma a tendénca antiga. O que ha de diferente na manifestacdo que vem irrompendo em
tode pais? A denominagio & o faco na acio em detrimento da ideologia.

A atriz Renata Rodrigues, uma das integrantes, explica que €333 ndo foi @ primeira tentativa.
"Alguns estiversm juntos para estudar & improvisagBo. Agora, pOrém, queremos Criar e5pagos,
130 50 fatcas, nard aue um arbets aiments o oulva.” 4o fade ds ballarina Letica Nabucs, Rencta
comanda o Diversio & Arte, Devido 3o contato com agentes culturais, a dupla constatou que a
cidade era feita de ilhas. “S6 havia separacio e receia’, afirma Leticia. Com o intuito de tecer
redes & estimular transformaies no cendrio artistico, individuos de variadas dreas ligadas ac
“artivismo” - arte coma forma de ativisme - foram chamades para a roda. £ que fique claro: as
mudangas propostas por eles 530 o propnio fazer, fuido e ininterrupto.

Estratégia de inteligéncia

Burante o primeiro turno das eleigdes, em sua estreia nas ruas, o Epinefrina (sindnimo de.
adrenalina) promaveu o "Bom partide brasileiro” e o “Sarrica do crocodile®, No primeira caso,
sajam colande cifrdes na dianteira dos nimeres dos candidates. No segunde, afixavam nas
placas sorrisos trancados por um fecha, As ages surgiram a partir das listas com dez incimodos
preparadas pelos 11 componentes. Em quase todas, estavam 25 propagandas politicas que
invadicam & vida urbana. “Muita eeisa & praibids, mas ninguém faz nada. Nassa intenghs &
chamar a atenc3o para isso”, conta Leticia. Renata completa: “ndo existe julgamento. Nossa luta
€ contra o ndo agir™.

Unidos, os artistas também constroem territérios de sustentabilidade. € o que destaca o
integrante e jornalista Jodo Paulo de Oliveira. De acordo com ele, 3o abastecer a programaciio
do Diversio & Arte, o5 enwalvides sho acolhides pelo espace. Tal vids empreendador também
direciona o Coletivo Sem Paredes, criado &m outubro sob a influéncia do curso de gestdo cultural
do programa “Fensar e agir com a cultura®, realizado no primeire semestre. Segund a socidloga
& coordenadara do niicles de planejamento da grupo, Virginia Strack, o abjetivo é potencializar
o5 trabalhos que jé 580 desenvolvidos individualmente. “A atuacBo em rede & mais vantajosa
Trata-se de uma estratégia de inteligéncia, de troca da competido pela colaboragde, de
aumento de piiblico”, assegura,

Ninguém vai fazer por nés

Na opiniso do Sem Paredes, o5 artistas devem agir por 5i MEsmos, Sem esperar que a iniciativa
parta dos poderes piblico e privado. Assim nasceu, antes mesma do coletivo, o Cine:lube Bordel
Sem Paredes. "N3o havia eventos como esse em Juiz de Fora, entdo ¢ criamos. Nel

apresentamos filmes que nac s3c do circuito comercial”, comenta o jornalista Ganverson
Madudw & frente do nidleo de Com a mesma ', © grupo, de oito
pesscas, passou 8 integrar o Circuit Fara to Eixa (www.foradoeixo.org.br), uma rede de
trabalhos instituida par produtores de todes o3 estades brasileiros, com excegdo do Maranhdo.

De acordo com Virginia, a cidade, por sua posicao sacicecondmica & seu histdrico cultural,
costuma chamar a atengio dos observadores externos. Mas eles ndo virdo atuar por nds, Essa
responsabilidade & nossa.” A troca, entdo, acontece da seguinte maneira: os coletives
abastecemn o Fora do Eixe & podem aproveitar tuds o que faz parte dele. "Temos & chance, por
exempla, de axibir no cineclube produces autorais de outros locais, a0 masmo tempa em que
disponibilizamas propostas dagui para todo Brasil”, explica Daiverson.

Tacar e teclar
Se, num passado recente, vingavam a5 discussdes sobre o substituicio total do contato fisico
pelo virtual, os dias atuais parecem ter achado o equilibrio. Segundo o artista visual André
Fonseca, no caso de Epinefrina, a tecnologia § usada a favor dos encontros. *A gente se fala
muita pela web, mas n3o dispensa a reunido semanal.” Da mesma forma, o Sem Faredes
conversa pela internet com outros coletives, Mas viaja para congressos nacionais do Fora do
Eixo.

Outro aglomerado cultural lecal, o Eco Perfarmances Poéticas, segue na mesma rota ac mesclar
doses de leitura e debate ao vive com publicagBes em blags, Twitter  Facebook. De acords com
um dos fundsdores, o posta e professor Anderson Pires, por meio d rede, & mais fici

identificar propostas comuns Ainda assim, critor,
aonigementos sempre estiveram registrados na histéria. Levando-se em conta apenas o sdculs
X, pode-se citar o ), © CONCretismo & o “Talvez os coletives sejam a

revitalizagdo desses movimentos”, arrisca, lembrando-se dos fanzines que editou com amigos
quando cursou letras na UFIF. Parn Anderson, a principal atitude inclusiva - € poltica - doEco € 2
abertura de microfone para a plateia. "A ideis de divisha se esvai.

Abertos para conexdes

Outras caracteristicas dos grupos s3c o entrecruzamento das artes & a abertura para novas
conexdes. Conforme avalia Virginia Strack, 2 partir de planejamentos, competéncias e talentos
wariados s completam. E dessa maneira, ressatta 3 socidloga, surgem projetos de sucess, com
sustentacho & continuidade. O Confraria de Arte - Coletive de Artistas Visuais de Juiz de Fora
reverancia o encontro para dislogar e produzir. Segundo o integrante Leonardo Paiva,

exposicao “Identidade”, promovida no inicio do ano na Casa de Cultura, 56 conquistou o apaio
da Lei Murilo Mendes devido  unido de esforgos e estilos. “Vemos como € limitado o circuito da
arte local. As mesmas pessoss ccupam os mesmos lugares. A nossa intencBo  alterar isso,
além de garantir  troca entre iniciantes & experientes.” Afinal, cavemas j& nio s3o o bastante.

Exemplo da verséo online do dia 14/11/2010*

13 Disponivel em: www.google.com.br/img. Acesso em: 11 abr. 2012.

! Entrevista presencial realizada por Gustavo Santos Ribeiro em 04/05/2012.
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pequena. Agora, ha o leitor que utiliza o site varias vezes durante o dia, pois sabe que sempre

encontrara algo novo.
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Figura 7: Site apds a ultima reformulacéo®

Outras duas mudancas ocorreram a partir de abril de 2011. Com a reformulagéo da
pagina, houve a retirada da necessidade do login para poder navegar no site. O login, segundo
Gabriela Gervason, representava uma barreira para navegagdo e permanéncia no site, visto
que ha outros sites nos quais o acesso a informacdo é livre. Outra mudanga, que visava
ampliar o nimero de leitores foi a entrada da Tribuna de Minas nas redes sociais. Agora 0s

leitores podem ter acesso ao contetido do jornal pelo Twitter e pelo Facebook.

1 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 03 mai. 2012.
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Figura 8: Perfnl da Tribuna de Minas no Facebook16

Atualmente o site apresenta as seguintes editorias: Ultimas, que noticia
acontecimentos mais recentes na regido, Cidade, na qual sdo publicadas as matérias sobre Juiz
de Fora. Politica, onde os aspectos da cidade e regido sdo abordados. Ha também as editorias
de Economia, Esporte e Cultura. Textos sobre fatos relevantes no cenario local sdo

publicados na editoria Painel.

Expediente Fale conosco  Anuncie aqui

"'“]““ﬂ [IE Mi“ﬂs T oo &l 1N

M
GRUPO SOLAR
Ultimas Cidade Politica Painel Economia Esporte Cultura Cesar Romero Classificados

Empregos Indicadores Vida Urbana Servigos Opiniao Guia Cultural Tevé Carro 8 Cia

Figura 9: Imagem na qual podemos ver as editorias do site’’

No site hd também o espaco Empregos, com informacbes sobre os principais

concursos locais e nacionais, 0s Indicadores, no qual sdo mostrados os principais referenciais

16 Disponivel em: http://www.facebook.com/tribunademinas. Acesso em: 02 mai. 2012.
'7 Disponivel em www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 03 mai. 2012.
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econémicos e em Vida Urbana, ha pequenas notas sobre fatos do cotidiano da cidade. Ha
também o espago para servigos como: o obituario, relacdo das feiras livres e uma lista de
telefones Uteis. No site, podemos encontrar espago para textos opinativos na parte de Opini&o.
Também sdo oferecidos aos leitores um Guia Cultural, um espaco para noticias sobre a Tevé e
uma coluna semanal, Carro & Cia (atualizada as quintas-feiras) com noticias sobre
automdveis. Faremos agora, a andlise do site tomando por base algumas observacdes e 0

referencial tedrico apresentado no primeiro capitulo.



4 — ANALISE DO SITE DA TRIBUNA DE MINAS

Acompanhamos o site do jornal Tribuna de Minas durante uma semana para que
pudessem ser feitas observacBes quanto as condi¢cbes de navegabilidade,

posteriormente analisa-lo com base nas teorias expostas no primeiro capitulo do trabalho.

37

e para

Foram analisadas as edi¢Oes postadas na web do dia 09 de abril ao dia 15 de abril de 2012.

A divisdo por editorias, na parte superior da pagina inicial, é funcional para que o

leitor encontre o assunto desejado. O fato de as ultimas postagens estarem em destaque na

parte superior, a direita da pagina inicial, ajuda o usuario a ter acesso as novidades do site.

51 v T ,

Empregos Indicadores Vida Urbana Servigos

Opinido Guia Cultural Tevé Carro & Cia

Editorial Frases

Charge

----- %
Uttimas

que voltara 'mais
forte’ ao Palmeiras

> Apds vazamento de gés, escola no Santa Cruz retoma aulas

Oitimas | 14h44.
Mulher se arrisca e impede E Incéndio destroi
assalto na Zona Norte 4 dois galpbes da
Insinuante na Bahia

Homem assalta depésito e

Uitimas Cidade Politica Painel Economia Esporte Cultura Cesar Romero Classificados

CADASTRAMENTO
PROGRAMA

400 alunos ﬁc?m itimas | 14h44 ﬁmm

sem aUIaS_ apos atg Sindicatos suigos RENDA A PARTIR

de vandalismo Tt IR ey

5614 Spcn Siprechacape Pl || iees l CAIXA
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Expedients  Fale conosco  Anuncie aqui

D

digdo impressa

Tribuna de Minas =

Adolescentes de 12 ¢
14 anos destroem escola

Na parte inferior da primeira pagina, ha um maior nimero de fotos, com destaque para

os links da charge do dia, da galeria de imagens, da previsdo do tempo e da enquete.

'8 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 10 abr. 2012.
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Figura 11: Parte inferior da pagina inicial*®

A matéria em destaque, na parte superior da primeira pagina, é sempre especial

contando com fotos ou infograficos.

Expediente  Fale conosco  Anuncie agui

[ribuna de Minas B e DG

MAIABR. FaSegu
Ultimas Cidade Politica Painel Economia Esporte Cultura Cesar Romero Classificados
Empregos Indicadores  Vida Urbana Servigos Opinido Guia Cultural Tevé Carro & Cia
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Figura 12: Destaque para a matéria principal do site?

O site de, maneira geral, apresenta boa navegabilidade, pois 0 usuario encontra

facilmente o que procura. Como foi exposto, a divisdo em editorias no topo da pagina facilita

19 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 10 abr. 2012.
20 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 09 abr. 2012.
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a navegacao e as Ultimas atualizacdes dispostas sempre na parte superior, a direita da pagina
inicial, fazem com que o leitor saiba onde encontrar as ultimas postagens do site. Quanto ao
layout a cor clara do fundo é adequada, pois ndo cansa a visdo do leitor e a distribuicdo dos
elementos na pagina nao sofre variagdes permitindo ao usuario rapido acesso ao que deseja. A
pagina apresenta poucas propagandas, fato que contribui para uma navegacgdo sem dispersao
da atencéo do leitor com eventuais publicidades.

A conexdo usada para acessar foi de 2 Mbps®, o que permitiu uma boa velocidade de
carregamento das paginas, videos, fotos e infogréficos.

Um aspecto fundamental ressaltado na entrevista com a editora do jornal é o fato de
que ndo estamos falando de um portal noticioso mas sim do site de um jornal. O portal
pretende propiciar ao usuario uma experiéncia completa, com varios tipos de servicos.
Pollyana Ferrari (2012, p.30) nos enumera as ferramentas basicas encontradas em um portal:
ferramenta de busca, comunidades, comércio eletrdnico, e-mail gratuito, entretenimento,
esportes, noticias, jogos online e mapas. Em um portal, as noticias tem a intencdo de reter o
usuario na navegacao e sdo feitas exclusivamente para a leitura em tela. Em um site de jornal,
a informacdo vem em primeiro plano e o contetdo feito para o impresso ndo pode ser

ignorado, por isso, o0 aproveitamento de matérias € uma pratica usual.

4.1 - MULTIMIDIALIDADE E CONVERGENCIA

De acordo com Ferrari (2012, p. 51) na web, quando se conta uma historia ou se
noticia um fato, “Além do texto, é possivel utilizar audio, graficos, videos links etc. E até uma
combinacéo de todos esses recursos”. Durante a semana analisada, fotos e infograficos foram

0S recursos nao verbais mais utilizados.

2! Velocidade de transmisséo de dados. Corresponde a 2 megabits por segundo
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Figura 13: Exemplo de visualizagdo de infografico®

Somente um video foi postado na matéria “Policia Civil desmantela quadrilha de

golpistas”, publicada no dia 11 de abril.

= 75 | v i rmbr/cidzd perac-o-da-policia-civil-combate-o-trafico-em-s-o-mateus-1.1073250 (<P )3} A
- +| B Busca - 21oC [ Login B~ ® ‘& G Musica JogosE J G"
Taxistas que trabalham em um ponto em frente aos bares comemoraram a acéo policial. "A situacdo aqui ja i

estava ficando preocupante. Atrapalhava até o nosso trabalho", comentou um profissional.

Video relacionado

Megaoperacéo da Policia Civil combate o trafico...

(1 Tuhe]

VEJA TODOS 0S JOGOS,
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SKY HGEZ[HZ
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Figura 14: Matéria onde se pode ter contetido extra por meio de um video?

22 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 15 abr. 2012.
2 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 13 abr. 2012.
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N&o foi encontrada nenhuma animacdo no site. Em entrevista, a editora de internet
revelou que sdo escassos profissionais os quais dominem as ferramentas para a elaboragéo de
animacdes, por isso a auséncia desse recurso na pagina do jornal. A informacdo € veiculada
majoritariamente pelas formas tradicionais de textos e fotos. Diante disso, podemos dizer que
0 site ndo explora todas as potencialidades de multimidialidade e convergéncia oferecidas
pela web. Acreditamos que o site seria mais atrativo se explorasse melhor as potencialidades

dos recursos multimidias.
4.2 - INTERATIVIDADE

Segundo Ferrari (2012, p. 65), “Para uma ferramenta ser realmente interativa, precisa
permitir que o usuario se sinta imerso no conteudo. Para Palacios (2003), um computador
conectado a internet permite ao usuario interagir com a maquina, com a propria publicacdo e
com outras pessoas. Quanto a interatividade, o site ndo apresenta muitas opcbes. Ha a
possibilidade de o leitor emitir sua opinido por meio de uma enquete atualizada diariamente e

por meio dos comentarios que podem ser feitos em todas as matérias.

€ i tribunademinas.com.br/ultimas/botafogo-ad terca-decis-o-sobre-punic-0-a-jobson-1.1071029 @ || P~ searcha |
P - [renavan +| B Busca - we - ® & @ misica | Jung y \.."'é‘ +

Mais comentérios

Assunto

Escreva o comentario

Nome completo
S6 serdo acetos comentarios com identificagdo completa do autor.

Email
Cidade
Telefone
P_ub\icar

Cédigo Exibido

Digite 0 caracteres presentes na imagem ou cliqus na imagem para gerar um novo cadigo -

Cibyki

Bic LB o o B E® B lals R

Figura 15: Campos que devem ser preenchidos para a postagem de um comentério®

24 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 09 abr. 2012.
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Como podemos perceber, para a publicacdo de um comentario é preciso que se
preencha uma série de dados como nome completo, e-mail, cidade e telefone, o que pode
desestimular os usuarios de emitirem suas consideracfes sobre as matérias. O espago seria
mais utilizado se fossem pedidos menos dados para a possibilidade do comentério. Esse fato
pode ser evidenciado pelo baixo numero de matérias que recebem comentéarios. A editora do
site confirmou que sdo poucos os leitores que emitem sua opinido. Segundo Gabriela
Gervason, somente quando o tema toca um problema muito préximo ao usuério ha a
postagem de comentéarios. A editora confirmou também que ha a mediacdo dos comentéarios

para que ndo seja publicada nenhuma ofensa na pagina do jornal.

4.3 - HIPERTEXTUALIDADE

A existéncia de links pode enriquecer a leitura, pois permite aos usuarios colherem
mais dados sobre assuntos de seu interesse. Para Ferrari (2010, p. 141), “A partir da ndo-
linearidade dos links, podemos, talvez encontrar novas vozes, outras versdes de uma mesma
noticia”. Os links podem ser internos, quando remetem a informacgdes complementares dentro
do préprio site do jornal mas se conduzem para a navegagdo em outra pagina, nés chamamos
de externo. O link interno é o mais utilizado por jornais na web, pois faz com que o leitor
obtenha informagdes complementares sem deixar o site da publicagéo.

N&o foram encontrados links externos ou internos nas matérias durante a semana

analisada, porém em observagdes posteriores encontramos alguns links internos.
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surpreendidos por um dnibus vindo em sua direcéo
tornaram-se comuns No CrUZamento entre as
avenidas Rio Branco e ltamar Franco (antiga
Independéncia). Desde terca-feira, os traffic

calmings instalados na regido ganharam nova

disposicdo. fazendo com que a travessia seja

concluida em trés tempos: primeiro, & preciso
atravessar de uma das pistas da Rio Branco em

direcdo 4 faixa exclusiva de dnibus, no sentido

> Travessia em cruzamento no Ceniro é perigo para
pedestres

paralelo & ltamar Franco. Em seguida, ¢ necess&jo

gnsversal a Itamar, e, por fim, atravessa-se a Rio

percorrer outro piso elevado, mas na diregdo horizont
Branco novamente. Fotos do trecho e reclamacdes da populagdo gafimere

onde algumas imagens ultrapassaram mil compartilhamentos. “Fiquei surpreso com a repercusséo imediata”,

diz o estudante de arquitetura Gabriel Cruz, autor de uma das primeiras fotografias a irem para o Facebook.

Bl2l@ o0 & EREE -0 3 |

|gura 16 Matéria com link interno®

0/05/2012

Na figura acima, postada no dia 10 de maio de 2012, podemos visualizar um link que
remete a uma matéria anteriormente divulgada que tratava do mesmo assunto.

O site deveria explorar mais a utilizacdo de links para propiciar aos leitores uma
navegacao mais dindmica e aprofundada sobre o assunto. Dessa forma, um volume maior de

informag0es estaria disponivel ao usuario, levando-o a uma leitura mais enriquecedora.

4.4 - PERSONALIZACAO

A personalizacdo permite ao usuario a possibilidade de adequar a pégina do site
noticioso de acordo com suas preferéncias. Segundo Palacios “Também denominada
individualizagdo, a personalizagdo ou customatizacdo consiste na opgao oferecida ao Usuario
para configurar os produtos jornalisticos de acordo com o0s seus interesses individuais”
(PALACIOS 2003, p. 19). O leitor pode, por exemplo, excluir as noticias da editoria de geral

e dar prioridade as editorias de esporte ou cultura na pagina de abertura do jornal que

% Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 10 mai. 2012.
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acompanha pela internet. Com isso, 0 usuario pode fazer com que o jornal se pareca e se
enquadre ao seu perfil. O site da Tribuna de Minas ainda ndo permite nenhuma possibilidade

de personalizacdo. O layout € o padrdo, disponivel para todos os leitores.

4.5 - MEMORIA

Na rede, a capacidade de memoria pode ser considerada sem limites, por demandar
pouco espaco fisico e por apresentar um custo reduzido se comparado as formas tradicionais
de armazenamento e arquivamentos de dados. Retomando Pal4cios (2003, p. 20), “a
acumulacdo de informacGes € mais viavel técnica e economicamente na web do que em outras
midias”. Com as possibilidades de memoria da rede ndo € necessario que sejam guardadas as
edicBes antigas dos jornais impressos, basta armazena-las em suportes digitais como CDs,
DVDs ou HDs.

O site da Tribuna de Minas ndo apresenta a possibilidade de pesquisa por edi¢fes
passadas na sua forma completa. Ha a possibilidade de acesso as matérias antigas por meio de
palavras que estejam em seu titulo ou mesmo no corpo da matéria.

No centro da pagina de abertura, a direita encontramos a ferramenta pesquisa.
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Figura 17: Espago para pesquisas no site®

Se por exemplo, digitarmos a palavra “jornalismo”, o site nos fornecera uma lista de

noticias nas quais a palavra citada aparece.

— T &

Mostrands 1 - 10 de 202 Minha Casa
Minha Vida

08 Maio 2012 0800 | Suplements semanal RENDA A PARTIR

Devogéo pela noticia RS 1600.00

06 Maio 2012 08h00 | Palitica CA 'xA
A dez dias do acesso a informacdo publica

Edigdo impressa

03 Maio 2012 10h27 | Ultimas

Grupo Estado faz curso de JORNALISMO econdmico

= Tribuna de Minas
02 Maio 2012 1358 | Cesar Romero S —
CesarRomero e

30 Abril 2012 08h52 | Ultimas

Marre, aos 63 anos, o ator e produtor Luiz Carlos Buruca

23 Abril 2012 12h08 | Ultimas

Apds 11 anos, SP recebera assembleia da SIP

21 Abril 2012 11h24 | Ultimas

SIP: liberdade de imprensa na Argentina esta deteriorada

20 Abril 2012 08h00 | Cultura jernalisme

Figura 18: Resultado da pesquisa pela palavra jornalismo?’
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Dessa forma, percebemos que a ferramenta de pesquisa é eficiente e permite ao leitor
encontrar informacdes desejadas sem maiores complicacfes, no entanto a digitalizagdo das
edicBes impressas poderiam ser oferecidas ao leitor. H& publicacdes cujas edi¢cdes impressas

podem ser baixadas integralmente, por exemplo em formato de arquivo pdf?.

4.6 - INSTANTANEIDADE/ATUALIZACAO CONTINUA

A instantaneidade é uma caracteristica fundamental em um site que almeja conquistar
a fidelidade e confianca do leitor. Acontecimentos que apresentem relevancia para o publico
alvo devem ser noticiados tdo logo sejam confirmados e apurados. Essa incessante busca pela
noticia leva os sites a realizarem continuas atualizagbes. Para Palacios (2003, p. 20), “A
rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo e de disponibilizagéo, propiciadas
pela digitalizacdo da informagdo e pelas tecnologias telematicas, permitem uma extrema
agilidade de atualizacdo do material nos jornais da web”.

O site do Jornal Tribuna de Minas ndo foge a essa regra e apresenta diversas

atualizagOes de sua pagina.

%8 Tipo de arquivo que permite a visualizagdo de uma pagina sem a possibilidade de altera-la.
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Figura 19: AtualizacBes recorrentes do site?

As atualizacGes acontecem durante toda a manha a tarde. De acordo com a editora do
jornal Tribuna de Minas, a dindmica de mudancas no site é semelhante ao funcionamento dos
demais jornais na rede que cessam as alteracdes por volta das 20:00. Segundo a editora, nesse
horario ocorre o fechamento da edi¢cdo impressa e se inicia a postagem das matérias oriundas
da publicacdo no site do jornal. Somente em ocasiGes especiais ou de emergéncia, ha o
prolongamento da cobertura durante a noite e a madrugada.

As atualizacGes no site sdo constantes, fazendo da pagina do jornal uma boa fonte de
informacdes para os leitores, sobretudo de Juiz de Fora. Com algumas checagens na pagina da

Tribuna, o usuério tera noticias sobre o que de mais importante acontece na cidade.

2 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 12 abr. 2012.
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4.7 - REDES SOCIAIS

Twitter € um microblog que permite aos usuarios enviar e receber atualizacfes
pessoais em textos de até 140 caracteres. As atualizagdes sdo exibidas no perfil de um usuério
em tempo real e também sdo enviadas aos outros usuarios seguidores que tenham assinado
para recebé-las. As atualizacGes de um perfil ocorrem por meio do site do Twitter.

Facebook é um site de rede social na qual os usuarios devem se registrar antes de
utilizar o site, apds isso, podem criar um perfil pessoal, adicionar outros usuarios como
amigos e trocar mensagens, incluindo notificagbes automaticas quando atualizarem o seu
perfil. Além disso, os usuarios podem participar de grupos de interesse comum de outros
utilizadores, organizados por escola, trabalho ou faculdade, ou outras caracteristicas, e
categorizar seus amigos em listas.

As redes sociais representam, principalmente para o publico jovem, uma forma de
relacionamento com amigos, compartilhamento de conteddo e também uma fonte importante
de informacdo e noticias. Para conseguir conquistar essa fatia de leitores, os meios de
comunicacédo trataram rapidamente de montar perfis nas redes sociais. A Tribuna de Minas
entrou nas redes sociais em 2011 e desde entdo, € possivel ter acesso as noticias por meio do

microblog Twitter e da pagina de relacionamento Facebook.

Tribuna de Minas [ st

tribunademinas BT

Tweetar para Tribuna de Minas Twaets

CoRmm g

| = EHE
Figura 20: Tribuna de Minas no Twitter*

% Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 13 mai. 2012
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De acordo com Gabriela Gervason, ha uma pequena diferenca nas matérias
disponibilizadas no Twitter e no Facebook. Segundo a editora, no Twitter hd a
disponibilizacdo de quase todo material da versdo impressa, até mesmo das matérias
especiais. Isso ocorre pelo perfil do usuério, que quer ficar sempre bem informado. J& no
Facebook, que é utilizado por pessoas mais jovens, ha a disponibilizacdo preferencialmente

das matérias de cultura, esporte, entretenimento, ou seja, um contetudo voltado para esse

publico
o
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F'ura 21: Facebook do jornal Tribuna de Minas®

4.8 - CLASSIFICACAO CONFORME LUCIANA MIELNICZUK

Conforme exposto anteriormente, mais detalhadamente no primeiro capitulo, Luciana

propbe a divisdo do jornalismo feito para a internet em trés estagios. A primeira fase, da

31 Disponivel em: www.tribunademinas.com.br. Acesso em: 13 mai. 2012
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transposicdo, a segunda, da metafora e a terceira onde todas as potencialidades da web s&o
exploradas.

Conforme a autora (2003, p. 2), na fase da transposicdo “os produtos oferecidos, em
sua maioria, eram reproducdes de partes dos grandes jornais impressos, que passavam a
ocupar um espaco na Internet. Este material era atualizado a cada 24 horas, de acordo com o
fechamento das edi¢cdes do impresso”. Na segunda fase, da metéfora, “mesmo ‘atrelado’ ao
modelo do jornal impresso, 0s produtos comegam a apresentar experiéncias na tentativa de
explorar as caracteristicas oferecidas pela rede” (MIELNICZUK 2003, p. 2). Nessa fase, 0s
links comecam a ser utilizados, ocorre a ampliagdo da comunicacdo entre o jornalista e 0
leitor, surge também a secdo Ultimas noticias. Na UGltima etapa, na qual o uso das
possibilidades da web € pleno, ha a utilizacdo de “toda uma estrutura técnica relativa as redes
telematicas e aos microcomputadores pessoais, permitindo a transmissdo mais rapida de sons
e imagens” (MIELNICZUK, 2003, p. 3). H4, portanto, a exploracao de todas as possibilidades
da web como recursos de interatividade, recursos multimidia, utilizacdo de hiperlinks e
atualizagdes continuas e ndo apenas a se¢do Ultimas noticias.

Diante do que foi analisado, podemos observar que o site do Jornal Tribuna de Minas
atualmente se encontra em uma fase de transicdo entre o primeiro e segundo estagio de
evolugdo propostos pela autora. A Tribuna de Minas na web apresenta as caracteristicas
béasicas para que a publicacdo se encontre na fase da metafora como: a utilizacdo de links, a
possibilidade de troca de informacdes entre o jornalista e o leitor e a existéncia de
atualizagdes com os Ultimos acontecimentos, mas também apresenta atributos relativos a fase
da transposi¢do como atualizacdo de grande parte do conteudo a cada 24 horas e um grande

namero de matérias dispostas da mesma forma na web e na versdo impressa.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

A forma de circulacdo da informacgéo vem sofrendo constantes mudancas com o passar
dos anos. A informacdo, antes transmitida por meio da comunicagdo oral, passou a ser
disseminada por meio de textos, voltou a circular pela forma oral com as ondas do radio,
depois pode contar com as imagens da televisdo, e hoje é transmitida de todas essas maneiras
através da internet. Desde sua criacdo e popularizacdo, a internet vem revolucionando a
maneira de se transmitir e consumir informagéo.

O jornalismo, que possui como funcdo basica persuadir, influenciar e informar, ndo
ficou alheio as transformacdes propiciadas pela grande rede. Os meios tradicionais de
comunicacgédo criaram versdes de suas publica¢cBes na web, e mais recentemente se renderam
as populares redes sociais. Agora, ter um site ja ndo basta para estar conectado, é preciso ter
também um perfil no Facebook e no Twitter, sobretudo para atingir o pablico mais jovem.

E nesse contexto, que escolhemos o principal impresso da cidade de Juiz de Fora, 0
Jornal Tribuna de Minas e analisamos sua adaptacdo a internet. Fundado em 1981, a
publicacdo criou sua versdo na grande rede em 1996. Desde entdo, o site j& passou por
diversas reformulagdes buscando se adequar as constantes mudancas e inovagdes que marcam
a web.

Analisamos o0 site segundo as caracteristicas béasicas do webjornalismo:
multimidialidade e convergéncia; interatividade; hipertextualidade; personalizacdo; memoria
e instantaneidade e atualizacdo continua. Também analisamos, de forma breve, a veiculacao

do conteudo do jornal nas redes sociais.
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No que tange a multimidialidade e convergéncia, observamos que o site poderia
explorar mais esse recurso. Textos, fotos e infograficos sdo as formas mais comumente
disponibilizadas ao leitor no contetdo jornalistico. Os videos sdo pouco explorados e ndo ha
animagdes no site.

O site apresenta poucas op¢Oes de interatividade. H& a possibilidade de interagir com a
publicacdo somente por meio da enquete, realizada diariamente, e através dos comentarios
feitos as matérias. Observamos muitas condi¢Ges a serem atendidas para que o leitor possa
emitir seu comentario. Uma forma mais direta para a publicacdo da opinido poderia gerar uma
participacdo maior dos usuarios do site.

Quanto a hipertextualidade, observamos a inexisténcia de links externos e poucos links
internos. Os hiperlinks permitem uma leitura mais rica e uma navegagdo mais dindmica,
diante disso acreditamos que o site poderia utilizar mais hipertextos.

O Jornal Tribuna de Minas, na sua versdo para a web, ndo apresenta possibilidade de
personalizacdo do conteudo. Tal recurso poderia ser explorado, pois facilitaria a havegacao
dos leitores.

A grande capacidade de memoria é uma caracteristica da internet, e o site da Tribuna
de Minas explora essa possibilidade de forma satisfatéria. Ndo h& complicacbes para a
realizacdo de pesquisas na versao web do jornal, e 0 acervo de matérias disponiveis é extenso.

O jornalismo na web é marcado por constantes atualizagcdes das paginas noticiosas
geradas pela instantaneidade na cobertura dos acontecimentos. Observamos no site estudado a
ocorréncia de vérias modifica¢des durante o dia, o torna uma boa fonte de informagdes para a
populacéo de Juiz de Fora.

As redes sociais, sobretudo para o publico jovem, representam uma forma de contato

com amigos, de conhecer novas pessoas, de divulgar quais sdo suas atividades e também de
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obter informacdes. Nesse sentido, a criagdo de perfis do jornal no Facebook e no Twitter é
uma boa medida para atrair e fidelizar essa fatia do publico.

Diante do exposto e por meio das informag@es levantadas nas entrevistas concluimos
serem possiveis algumas melhorias no site estudado. H& possibilidades ndo exploradas pela
publicacdo da Tribuna de Minas na web, sobretudo na personalizacdo da péagina, nos recursos

multimidias, na interatividade e na utilizacdo de hipertextos.
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APENDICES

APENDICE A
Entrevista com a editora de internet do jornal Tribuna de Minas, Gabriela Gervason,

sem gravacao realizada no dia 04/05/2012.

Q: Qual a relagdo entre o impresso e 0 online? Ha contetdo exclusivo para o site?

Gabriela Gervason: Muita coisa ainda € tirada do impresso. A nossa estrutura(site) é a
estrutura do jornal impresso. Nés ndo contamos com uma estrutura independente nesse
primeiro momento, e nds consideramos ainda um primeiro momento. Até porque Somos um
jornal na internet e ndo um portal. Retratamos o que esta acontecendo na cidade, algumas
vezes da mesma forma e outras vezes de forma diferente. No site, algumas vezes publicamos

o factual, para na edicdo do dia seguinte trazer os desdobramentos desse fato no impresso.

Q: Os infogréaficos da versdo online sdo todos retirados da edi¢cdo impressa?

Gabriela Gervason:Sim, ainda somos muito carentes com relacdo a mao de obra. N&s
somos aqui uma equipe, todos trabalhamos na Tribuna de Minas. Ndo fazemos tanto essa
separagdo entre uma equipe s para o impresso e outra para a internet. Por isso, essa troca é

natural.

Q: Assim como no impresso também h& um maior cuidado com a edi¢do de domingo?
Gabriela Gervason: Sim, a edi¢do online é bastante dependente do impresso. Como no
domingo o volume de matérias no jornal € bem maior, com matérias especiais e mais artes, 0

site acaba recebendo um nimero bem maior da matérias aos domingos.
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Q: Quantos profissionais trabalham na cobertura da internet?
Gabriela Gervason: Atualmente, trabalhamos eu como editora e apenas mais dois

repérteres. E uma equipe pequena, ha um reporter na parte da manh e outro na parte da tarde.

Q: Ha alguém responsavel pela atualizacéo do site ?

Gabriela Gervason: Nao. Sou eu quem posta as matérias e as artes.

Q: Quando ocorrem as atualizacbes?
Gabriela Gervason: A maioria ocorre as 06:00, quando grande parte da edicdo
impressa vai para o site. Entdo, a maior parte ocorre pela manha. Durante o dia, tarde e noite

nos repercutimos com notas o0 que de mais importante acontece na cidade.

Q: Ha cobertura durante a madrugada? (plantonistas)

Gabriela Gervason: Nosso horéario limite acompanha a maioria dos outros sites
noticiosos que tém uma queda nas atualizages por volta das 20:00. No nosso caso, 20:00 é
quando fechamos o jornal do outro dia, entdo ja comeco a trabalhar na atualiza¢do do site. Em
situacdes especiais, ficamos até a madrugada, como foi no caso do incéndio da Teté Festas,

nesse dia trabalhamos até as duas da manha.

Q: A producéo de videos é feita pela equipe do jornal?
Gabriela Gervason: Recebemos videos de leitores algumas vezes, mas de maneira

geral, 0 nosso reporter leva o celular faz o video e manda para gente.
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Q: Néo ha mais o login. Qual a razao dele existir antes e porque foi retirado?

Gabriela Gervason: A decisdo de tira-lo foi da diregdo e ndo editorial. O login era uma
forma de conhecermos nossos leitores e termos um banco de dados. E claro que nds sabiamos
que o login era uma barreira para a navegacao e até mesmo para a permanéncia do leitor no

site, por isso a direcdo optou por retira-lo.

Q: Qual a média de acessos diarios?
Gabriela Gervason: Usamos uma ferramenta da Google para conferir o nimero de

acessos. E uma ferramenta bastante confiavel. Cerca de 25.000 acessos por dia.

Q:Como funciona a atuacao nas redes sociais?

Gabriela Gervason: Nos trabalhamos com o Twitter e o Facebook. Comecamos a atuar
nas redes sociais quando realizamos a Ultima mudanca em nosso site. No Twitter, nos
disponibilizamos quase todo material da versdo impressa, até mesmo as matérias especiais,
pelo perfil do usuério que quer ficar sempre bem informado. J& no Facebook, que é utilizado
por pessoas mais jovens, nos disponibilizamos somente as matérias de cultura, esporte,

entretenimento, enfim um conteudo voltado para pessoas mais jovens.

Q: Porque sé alguns comentarios séo exibidos? Como funciona essa mediacéo

Gabriela Gervason: Na verdade, nem todas as matérias recebem comentarios, somente
temas mais polémicos, geralmente os que mexem diretamente com o leitor, como transito e
seguranca recebem comentarios. De uma maneira geral, quando temos comentarios nas
matérias eles sdo exibidos. A mediacdo é feita por mim, quando chego a tarde no jornal leio

todos os comentarios e coloco no site os que ndao possuem ofensas ou palavrées.
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Q: Na minha analise podemaos trabalhar com trés versdes do site, vocé concorda?

Gabriela Gervason: Acredito apenas em duas versdes. Na verdade entramos na internet
em 1996, até 2011 passamos por quatro mudancas de layout, mas ndo ocorreu nenhuma
mudanca mais significativa. Em 2011, houve uma mudanc¢a mais efetiva no site, quando
passamos a fazer atualiza¢des durante o dia, até mesmo nossos acessos mudaram, antes nos
tinhamos um boom de acessos durante a manha e durante o dia poucos acessos. Agora temos

muitos acessos durante todo o dia.

Q: Ha alguma nova mudanga prevista?

Gabriela Gervason: Com certeza, a principal mudanca é passar a cobrar pelo conteudo,
Jé existem alguns sites que fazem isso e estamos ja engatinhando nessa ideia. Mas também ha
projetos para se ampliar a interatividade, aumentar a participacdo do leitor, implementacao de
blogs, aumento das possibilidades multimidia de forma geral, com animacgdes em Flash.

Gostariamos de mais videos com uma producdo nossa.
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APENDICE B

Pergunta enviada por e-mail para o editor geral do jornal Tribuna de Minas, Paulo
Cesar, no dia 28/05/2012.

Q: Qual o motivo do jornal ndo circular as segundas-feiras?

Desde sua criagdo ,em 1981, o jornal tem um dia de folga para sua redacdo. No
caso da Tribuna de Minas, folgamos aos domingos. Quando tinhamos também a Tribuna da
Tarde, esse vacuo era ocupado, uma vez que ela ndo circulava aos domingos, mas chegava as
bancas as segundas-feiras.

Quando ela foi encerrada, continuamos sem a edi¢do de segunda-feira. Hoje, até por
uma questdo de custo — 0 que exigiria uma equipe extra — ndo fizemos qualquer mudanca.
Mas com a internet em tempo real, certamente teremos que tomar providéncias, pelo menos

para a tribuna virtual.



	 De acordo com Ferrari (2012, p. 51) na web, quando se conta uma história ou se noticia um fato, “Além do texto, é possível utilizar áudio, gráficos, vídeos links etc. E até uma combinação de todos esses recursos”. Durante a semana analisada, fotos e infográficos foram os recursos não verbais mais utilizados. 
	Figura 13: Exemplo de visualização de infográfico
	Somente um vídeo foi postado na matéria “Polícia Civil desmantela quadrilha de golpistas”, publicada no dia 11 de abril. 
	Figura 14: Matéria onde se pode ter conteúdo extra por meio de um vídeo
	Não foi encontrada nenhuma animação no site. Em entrevista, a editora de internet revelou que são escassos profissionais os quais dominem as ferramentas para a elaboração de animações, por isso a ausência desse recurso na página do jornal. A informação é veiculada majoritariamente pelas formas tradicionais de textos e fotos. Diante disso, podemos dizer que o site não explora todas as potencialidades de multimidialidade e convergência oferecidas pela web. Acreditamos que o site seria mais atrativo se explorasse melhor as potencialidades dos recursos multimídias. 
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