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RESUMO

A monografia tem como objetivo apresentar embasamentos tedricos e praticos para a
construcdo de um programa exclusivo para webradio. Para isso, além de percorrermos
toda a teoria sobre caracteristicas de radio, internet e webrédio, criamos um trabalho
pratico no qual o programa Megalink, exclusivo para webradio, foi apresentado.
Analisamos também a programacdo de 06 webradios que estdo entre as mais

ouvidas/acessadas do Brasil.

Palavras-chave: internet. webradios. interatividade.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vive cercada de novas idéias, possibilidades e
conceitos apresentados pelos diversos meios de comunicagdo que compdem a midia e
fazem parte do dia-a-dia dos individuos. Os meios de comunicacdo de massa sdo
eficazes propagadores de informacdo e conhecimento e, por meio dessa eficacia,
conseguem criar novos modos comportamentais e estilos de vida. A midia cria uma
representacdo do pensamento e dos principios culturais da atualidade.

Inserido em todo esse processo, 0 cidaddo moderno vive conectado a rede
mundial de computadores, a internet, e descobre multiplas fun¢des, novos caminhos,
diversas ferramentas e aplicativos, redes sociais na internet e outras infinitas novidades
que, antes da chegada do mundo virtual, ndo existiam em sua vida. Assim, a internet,
trilhando 0 mesmo caminho antes percorrido por outros meios de comunicagdo, passa
também a criar novas formas de pensar e interfere diretamente no cotidiano das pessoas.
Portanto, os veiculos de comunicagdo de massa, com a chegada da internet, tém que se
adaptar diante da existéncia do novo meio e com as transformacdes tecnoldgicas e
sociais trazidas por esse e, sobretudo, pela real possibilidade da convergéncia de midias,
algo totalmente novo que é criado a partir da internet.

Nesse contexto, a internet incorpora o0 radio. Um meio de comunicacdo
tradicional que exercita a emocao, aliada ao entretenimento e informacao, com o auxilio
de um soé sentido, a audicdo. Com isso, o radio passa a ter uma dimensédo globalizada,
transmitindo sua programacao para ouvintes em todo o planeta, e estabelece uma maior
interatividade com seus receptores, que passam a ser, também, emissores e Sao
estimulados, agora, ndo s pela audi¢do, mas, com o auxilio do ambiente web, por

varios outros sentidos.



Conectadas, as emissoras de radio passam a existir também no universo online e
exclusivamente nele, com o surgimento de um novo meio de comunicagdo: a webradio,
que tem o seu conteudo transmitido somente pela internet.

Entretanto, a radio gerada de forma exclusiva no ambiente web possui distintas
caracteristicas em relacdo as emissoras de radio tradicionais. As webradios sdo veiculos
multimidiaticos que funcionam como verdadeiros portais de interatividade. O locutor,
que antes se comunicava com seus ouvintes apenas pelo aparelho de radio e promovia a
interatividade por meio de links telefonicos, hoje, com o auxilio da internet, se
comunica com a ajuda de uma série de aplicativos online, como messenger, orkut,
twitter, blog e outros. O que possibilita uma interacdo de forma simples, rapida e eficaz.

Com a popularizacdo da internet o nimero de webradios vem crescendo em
grande escala. Nota-se, porem, que a grande maioria das webradios ainda utiliza de
forma amadora todos os recursos disponiveis na ambiente em que atua. Grande parte
delas sao simplesmente “tocadoras” de playlists musicais segmentadas.

Frente a isso, essa monografia, em um primeiro momento, analisou todas as
caracteristicas tradicionais do radio e, em seguida, foi feito um estudo das caracteristicas
da internet. Feito isso, nos direcionamos para um segundo momento, onde foram
analisadas as juncGes que acontecem entre 0s dois meios, radio e internet.

Apos essa revisdo bibliogréafica, que foi feita neste trabalho de forma restrita,
destacando pontos como programacado, segmentacdo, interatividade e publico, focamos
nossos esforcos na parte empirica de todo o projeto e foram analisados diversos tipos de
webradios, suas programacdes, as utilizacbes de ferramentas web e todas as formas de
interatividade usadas. Para isso, foram avaliadas as webradios: Atalaia Net, BNB, DJ

Radio Mix, Estacdo Pop e Som Sertanejo. Essas estdo entre as webradios brasileiras



mais ouvidas na atualidade. Essa analise deu origem ao capitulo 5, onde propomos o
programa Megalink em formato exclusivo para webradios.

Nesse programa, tentamos estabelecer uma comunicagdo de fato interativa e
participativa, procuramos unir as caracteristicas do “radio companheiro”, que transmite
informagdes em tempo real e trabalha com a emocéo na fala, com as peculiaridades e
imensas possibilidades da internet. Promovendo, por meio desse novo programa, um
eficiente uso dos aplicativos online e conseqiiente adaptacdo das programacfes das
webradios a uma nova realidade que vem sendo criada com a inclusdo digital e seus

efeitos diretos em toda a sociedade.
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2 O RADIO: INICIO DA GRADE DE PROGRAMACAO:

Foi no Rio de Janeiro, em 1922, no periodo em que acontecia a Semana da Arte
Moderna em Sé&o Paulo, que o Brasil marcou a sua histéria com a primeira transmissao
radiofonica feita no pais. Na ocasido, o entdo presidente Epitacio Pessoa proclamou um
discurso em homenagem ao centenario da independéncia do Brasil. Esse discurso pode
ser ouvido por meio de um transmissor instalado no corcovado e receptores colocados
em locais estratégicos em toda a cidade. Acontecia, neste momento, o inicio do que
viria a ser um dos maiores meios de comunicacao de massa.

Um ano depois, o Brasil tem sua primeira emissora de radio: a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, que foi fundada pelo cientista e professor Edgard Roquette Pinto em
parceria com intelectuais da Academia Brasileira de Ciéncias.

Porém, mesmo com o esforco dos seus idealizadores, a radiodifusdo no Brasil
comeca de forma precéria e com conteudo elitista. A programacdo nao estabelecia uma
ligacdo com o povo:

No inicio, ouvia-se Opera, com discos emprestados pelos proprios
ouvintes, recitais de poesia, concertos, palestras culturais etc; sempre com
uma programagdo muito “seleta”, apesar de Roquette Pinto estar convencido,
desde o inicio, de que o radio se transformaria num meio de comunicagdo de
massa. (ORTRIWANO, 1985, p. 14-14).

Na década de 30, com a insercdo da publicidade, o radio sofre uma mudanca
radical e 0 modelo de programacéo que conhecemos hoje comega a ser “desenhado”. O
erudito, educativo e cultural passa a perder espaco para programas que focavam o lazer
e a diversdo, que passaram a dominar a programacao. A pesquisadora em Comunicagédo

Gisela Swetlana Ortriwano (1985, p.15-15) aponta o que ocorreu neste periodo:

Com o advento da publicidade, as emissoras trataram de se organizar
como empresas para disputar o mercado. A competicdo teve, originalmente,
trés facetas: desenvolvimento técnico, status da emissora e sua popularidade.
A preocupagdo “educativa” foi sendo deixada de lado e, em seu lugar,
comecgaram a se impor os interesses mercantis.
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A partir dai, os empresarios comecam a perceber que o radio possuia uma
eficdcia maior para divulgacdo de seus produtos, em relacdo aos veiculos impressos.
Assim, a programacéo, que antes era feita com base no improviso, vai sendo estruturada
para atender a nova realidade e conquistar cada vez mais audiéncia. O radio passa a
funcionar como uma empresa: 0S programas comegam a ser preparados com
antecedéncia, criam-se idolos populares e sdo feitos investimentos para a contratacéo de
artistas e produtores.

Para o estudioso em Comunicacdo Antonio Costella (1978, p.181-181), neste
periodo, “a linguagem radiof6nica, aos poucos, vai sendo aprendida. Mais coloquial,
mais direta, de entendimento fécil. Os programadores passam a ter horario certo e a
programacdo, como um todo, é distribuida de modo racional no tempo”.

De |4 para ca, o radio vem se adaptando, enfrentando altos e baixos, no que diz
respeito a sua programacao, e procurando solucdes eficazes para sobreviver com a

chegada de veiculos concorrentes.

2.1 CARACTERISTICAS DO RADIO

O rédio é um dos meios de comunicagdo que mais fascina, emociona e informa.
Com uma linguagem direta, imediata e que trabalha com a imaginacdo, o radio
consegue atingir um grande nimero de pessoas e se caracteriza como o Unico veiculo de
comunicacgdo que ndo necessita, efetivamente, da alfabetizacdo de seu receptor.

O radio fala com o seu ouvinte. Sendo assim, € necessario apenas que 0 ouvinte
escute. Para estabelecer esta ligacdo oral com os receptores, o radio utiliza uma
linguagem mais simples, informal, coloquial, clara e objetiva. O locutor fala

diretamente para a pessoa que esta escutando.
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O ouvinte é a parte mais importante da relacdo emissor-receptor, ou seja, € para
0 ouvinte que o réadio existe e condi¢des devem ser criadas para que um dialogo mental
se estabeleca. Esse didlogo deve possibilitar a participacdo, reacdo as mensagens e
compreensdo do ouvinte. Tudo isso porque a instantaneidade € uma das grandes marcas

do radio. A mensagem deve ser compreendida no momento em que é transmitida.

O Rédio se comunicard sempre no presente, independentemente de emitir
reprises, documentos histéricos ou qualquer aspecto ligado a memoéria. A
transmissdo e a recepc¢do estardo acontecendo s6 naquele instante. Reprises e
retrospectivas trazem de volta ao presente o acontecido, a coisa feita, a acdo
agida. Mesmo referindo-se ao passado, elas sé existem enquanto estdo no ar,
e no ar sdo presente. No momento seguinte serdo lembranca, como no
anterior foram expectativa, antecipac¢do. (SANZ, s/d, p. 27)

A mobilidade também € uma caracteristica relevante do radio e um dos fatores
que contribuem para a sua popularidade e propicia que as mensagens cheguem até o
ouvinte de uma forma mais facil, menos complexa do que em outros meios.

Segundo Ortriwano (1985, p.79-79), essa mobilidade pode ser analisada sob dois
pontos de vista: do emissor e do receptor. A mobilidade do emissor esta diretamente
ligada a maior facilidade para transmitir noticias em tempo real, 0 que possibilita
também o imediatismo, pois o0 aparato técnico necessario para transmissdo de fatos e
noticias € menos complexo. Ja sob o ponto de vista do receptor, o fato do aparelho de
radio estar em todo lugar, faz com que o ouvinte ndo fique preso a fios e tomadas,
podendo assim, receber as mensagens em casa, no trabalho ou no transito.

Por deixar os ouvintes livres de fios e tomadas, o radio ainda contribui para a
autonomia do receptor. As pessoas podem receber mensagens sozinhas ou
acompanhadas, desenvolvendo outras tarefas, como dirigir e ler, ou focando sua atengéo
na programacdo. Essa caracteristica permite uma comunicagdo mais intimista.

Outra caracteristica que coopera com a populariza¢do do rédio é o baixo custo.
O aparelho de radio é o mais barato e as emissoras ndao impdem nenhum tipo de

cobranca ou mensalidade para acesso a programacao.
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A possibilidade de gerar uma programacao de alcance regional ou nacional €

outra caracteristica do radio que vale ser mencionada.

Em termos geogréaficos, o radio é o mais abrangente dos meios, podendo
chegar aos pontos mais remotos e ser considerado de alcance nacional. Ao
mesmo tempo, pode estar nele presente o regionalismo, pois, tendo menor
complexidade tecnol6gica, permite a existéncia de emissoras locais, que
poderdo emitir mensagens mais préximas ao campo de experiéncia do
ouvinte. (ORTRIWANO, 1985, p. 79-79).

Das caracteristicas destacadas, ndo podemos deixar de mencionar que o radio é a
“midia da emocdo”. Um veiculo que desperta a imaginagdo por meio da emocédo das
palavras e dos recursos da sonoplastia, permitindo que mensagens tenham

interpretacdes individuais conectadas com as expectativas de cada ouvinte.

O rédio consegue, principalmente por meio da empatia, envolver o ouvinte
com muita facilidade. Também faz com que ele crie uma espécie de “dialogo
mental” com o emissor. O radio desperta a imaginagdo com a emocdo das
palavras e dos recursos da sonoplastia. (CESAR, 2005, p. 143-143).

Por toda essa emoc¢do gerada, o radio cria um vinculo entre ouvinte, locutor e
emissora. Estimulado por esse vinculo, o ouvinte participa da programacéo por meio de
cartas, telefonemas, e-mails e outros. Contribuindo assim, para o dinamismo dos

programas transmitidos e utilizando-se da interatividade que o veiculo permite.
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3 A INTERNET - CARACTERISTICAS E PECULIARIDADES

A internet que hoje conhecemos, teve o seu inicio com a criacdo da rede NSFnet
(National Science Fundation). Essa rede interligou diversos centros de computagdo em
varias conexdes. Apds isso, ndo demorou para que muitas outras redes passassem a
existir e se interligassem. Toda essa unido transformou-se em uma rede global de
computadores conectados via TCP/IP. Nesse contexto, surge o WWW (World Wide
Web), um sistema de conexdo que possibilita a recuperacdo de informacGes por meio
de, por exemplo, um clique do mouse.

Dessa forma, surge a interagdo com o computador. Os usuarios conectados tém
agora, com a ajuda da internet, 0 mundo a sua frente. Com o auxilio dos e-mails, chats e
outras ferramentas do universo online, os individuos conseguem se comunicar com
qualquer pessoa em qualquer parte do mundo.

A internet é simbolo e parte ativa da globalizacdo, consegue encurtar distancias,
promover a integracdo de diferentes paises e a criagdo de inimeras possibilidades de
comunicacdo. No ciberespaco, o individuo deixa de ser apenas receptor para se tornar
também emissor de mensagens que geram contetidos para todo o meio. O fil6sofo da
informac&o Pierre Lévy (1996, p.128-129), propde ser essa uma das caracteristicas mais
interessantes da internet:

O que torna a internet tdo interessante? Dizer que ela ¢ ‘anarquista’ é um
modo grosseiro e falso de apresentar as coisas. Trata-se de um objeto comum,
dindmico, construido, ou pelo menos alimentado, por todos os que o utilizam.
Ele certamente adquiriu esse carater de ndo-separagdo por ter sido fabricado,
ampliado, melhorado pelos informatas que a principio eram seus principais
usuarios.

Cabe ressaltar, também, a pluralidade midiatica da internet. Seu contetdo é

fornecido por meio de textos, fotos, videos e audios, 0 que gera uma convergéncia de
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midias e possibilita uma comunicagdo que atinge diversos sentidos. Como nos aponta o
pesquisador Hélio Freitas (1999, p.07-07):

Em funcdo da amplitude dessas caracteristicas, a rede deve ser compreendida
como um ambiente comunicacional multimidia, por ser concebida sob o
modelo de agrupamentos de sub-redes que constituem o ambiente
tecnoldgico, somado a diversidade de codigos utilizados para a troca de
mensagens — textual, visual e sonoro.

Outra importante caracteristica da internet, que também se relaciona com sua
interatividade, é a possibilidade que o usuario tem de interferir na ordem do tempo e
criar caminhos préprios para absorcdo de determinadas mensagens. Surge assim, por
meio de uma trajetoria ndo-linear e que se utiliza dos links disponiveis na rede, o
hipertexto. Esse pode ser definido com uma coletinea de informacGes sobre
determinados assuntos que estdo disponiveis na rede para uma navegacao rapida e
intuitiva:

A abordagem mais simples do hipertexto que, insisto, ndo exclui nem os sons
nem as imagens, é a de descrevé-lo, por oposicdo a um texto linear, como um
texto estruturado em rede. O hipertexto seria constituido de nés (os elementos
de informacéo, paréagrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais, etc.) e de
ligagdes entre esses nds (referéncias, notas, indicadores, “botdes” que
efetuam a passagem de um n6 a outro). (LEVY, 1996, p. 44-44)

Atualmente, a internet tem se tornado um grande suporte e aliada dos veiculos
de comunicacdo. Hoje, jornais impressos, revistas, emissoras de TV e emissoras de
radio, tém seus canais de comunicacdo no ambiente web. Depois que os meios de
comunicagdo de massa descobriram as potencialidades da internet, utilizam essas
potencialidades da rede para republicar os contetdos veiculados nos mesmos. Assim,
com o auxilio da internet, os meios de comunicacgéo tradicionais contam com um maior
alcance, aprofundam seus contetdos que muitas vezes sdo transmitidos de forma
superficial pelos veiculos. E contam ainda com interacdo e participagdo continua de
leitores, ouvintes e telespectadores que com a chegada da internet, e conseqiente

popularizacao que acontece nos dias atuais, tornaram-se “navegadores” da rede.
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Uma nova cultura vem sendo formada em razdo de todo esse processo de
comunicacdo que ganha cada vez mais forca com a popularizagdo e utilizacdo da
internet em larga escala. Manuel Castells (1999, p. 395-395) estabelece uma ligacéo

entre o ambiente virtual (novos processos de comunicagédo) e a sociedade:

Portanto, ndo ha separagdo entre “realidade” e representagdo
simbolica. Em todas as sociedades, a humanidade tem existido em um
ambiente simbélico e atuado por meio dele. Portanto, o que é historicamente
especifico ao novo sistema de comunicacdo organizado pela integracdo
eletronica de todos os modos de comunicacgdo, do tipografico ao sensorial,
ndo é a inducdo a realidade virtual, mas a construcao da virtualidade real.
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4 O RADIO NA INTERNET

O crescimento e a consequente popularizacdo da internet no mundo tém
acontecido de forma acelerada. Alguns estudiosos e profissionais de comunicagéo
chegaram a especular o fim da era do radio, a exemplo do que aconteceu com a chegada
e evolucdo da televisdo. Porém, seguindo 0 mesmo comportamento observado em
relacdo a televisdo, a internet ndo “engoliu” o radio, mas sim, criou condi¢des para que
novas possibilidades pudessem ser inseridas nas programacdes das emissoras de radio.

A realidade demonstra que pouco foi pesquisado sobre o tema para
conjecturas tao radicais. Ao pontificar o fim do radio, muitos incorreram nos
mesmos erros do passado, sem levar em conta a histéria e as possiveis
tendéncias técnicas e suas implicagBes sociais. Da mesma forma que
sentenciaram a morte do radio com a chegada da TV. (BUFARAH JUNIOR,
2003, p.01-01)

Em contrapartida, como o radio é um veiculo tradicional e tem suas
caracteristicas fortemente definidas, tendo como propagador de sua programacdo
somente os aparelhos habituais de radio, muitos indagaram que, fazendo uso da internet,
o “velho” veiculo de comunicacdo poderia perder suas caracteristicas essenciais. No
entanto, com o surgimento de sites de emissoras de radio que retransmitem a
programacdo que é fornecida nas ondas eletromagnéticas e, com o passar do tempo,
com o aparecimento de emissoras que produzem conteldos exclusivos no universo
online, as webradios, foi constatado a grande transformacdo positiva que a internet
poderia agregar ao radio.

Analisando as influéncias da internet no radio, a pesquisadora em Comunicacao,

e portuguesa, Paula Cordeiro (2004, p.02-02) faz a seguinte afirmagé&o:

O conceito de radio na internet esta ainda por definir, mas uma radio
com texto e video, foge ao modelo tradicional, actualizando um formato com
cerca de oitenta anos de existéncia e fornecendo ao utilizador, que é também
ouvinte, um amplo conjunto de potencialidades, que até aqui seriam
impossiveis.
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Associado a essa nova realidade tecnoldgica, o radio amplia o seu alcance e as
emissoras passam a ser globais. As programagdes sao transmitidas, via web, para todo o
planeta e ouvinte que antes restringia 0 seu acesso as emissoras de radio apenas em
determinadas regides ou localidades, agora, com o apoio da internet, pode acessar e

participar das programacdes radiofonicas de qualquer lugar do mundo.

O ouvinte que ja tem uma empatia com a programacao aproveita a
Internet como novo canal, sem deixar de utilizar seu aparelho de radio
convencional sempre que possivel. Esse formato também permite o acesso de
pessoas fora de uma area geografica determinada pelo alcance da emissora.
Assim, ouvintes fiéis podem continuar acessando sua programagdo mesmo
quando estiverem no exterior ou em outras cidades fora da area de cobertura
da transmissdo, além de poderem interagir com essa programagao.
(BUFARAH JUNIOR, 2003, p.03-03)

A real possibilidade de uma maior interatividade com o0s ouvintes e
“navegadores” também se caracteriza com uma das contribuigdes da internet para o
radio. Sem o auxilio da internet as participac6es no radio, mesmo ja sendo utilizadas em
ampla escala na transmissdo offline, eram restritas a telefonemas, envio de cartas e,
eventualmente, a presenca do ouvinte no estudio. Hoje, com todos os aplicativos
disponiveis no ambiente online, as programas de radio podem receber a participacdo de
seus receptores por meio de e-mails, chats, comunidades sociais, blogs e twitter. Sendo
que essas participacdes apresentam um dinamismo ainda maior se comparadas a
telefonemas, envio de cartas e ida ao estadio, pois elas podem ser produzidas e enviadas

em tempo real no universo web, tudo se concentra no mesmo meio.

A rédio pode representar um dos diversos canais deste novo meio de
comunicagdo, que se evidencia pelo estimulo a participagdo dos seus
utilizadores e deita por terra a passividade da audiéncia. Mesmo no seu
suporte em FM, as estacdes de rddio tém implementado sistemas de
comunicagdo, que favorecem a interatividade entre produtores e receptores,
numa estratégia de acompanhamento das novas modalidades comunicativas
que a Internet veio estabelecer. (Paula Cordeiro, 2004, p.05-05)

Cabe destacar ainda que alguns desses aplicativos, como o blog e o twiter, e
também o YouTube, contribuem de maneira eficaz para que o contetdo disponivel nas

plataformas virtuais, nos sites das radios tradicionais e das webradios, fornegcam
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informagdes mais completas sobre temas que sdo enfatizados na programacao offline, e
também online para as webradios, e muitas vezes sdo transmitidos superficialmente. Na
internet, com o auxilio dos aplicativos, um determinado tema, noticia ou assunto pode
ser detalhado por meio de um contetido “bénus” gerado e estruturado com imagens,
videos, textos e ainda a ja comentada interatividade dos receptores. Cria-se, assim, nesse

universo, a convergéncia de midias.

A rede pode ser um canal de transmissdo, enquanto rede fixa,
levando de um extremo a outro dados, videos, audios e textos em varios
formatos, e representar uma nova forma de expressdo, levando-se em conta
0s materiais disponiveis nos sites e portais e suas interfaces, que viabilizam
aos usudrios a leitura e reestruturacao de contetdos por caminhos infindaveis.
(MEDITSCH, 2001,p. 08-08)

4.1 WEBRADIOS

As webradios sdo radios que transmitem suas programacdes unicamente no
universo online. Essa nova modalidade de radio utiliza-se de facilidades geradas pelo
desenvolvimento tecnoldgico da internet. Por meio de recursos técnicos que
possibilitam o envio continuo de audio e video em rede (streaming), aliado a softwares
facilitadores das transmissGes de radios independentes, surgiu a oportunidade de criacao
de programac0es geradas e transmitidas exclusivamente pela internet.

Todavia, por ser um meio de comunicacdo relativamente novo, teve seu inicio
no final da década de 1990, e por pertencer a um universo (internet) que passa por
transformacdes e atualizacbes em grande velocidade, as defini¢es para as webradios
ndo sdo fechadas e existe a falta de um paradigma para defini-las. Podemos notar isso,
nas afirmacOes da professora, jornalista e estudiosa em Comunicagdo, Sonia Virginia

Moreira (2002, p.18-18):
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por reunir segmentos de tecnologias em transformacédo
extremamente rapida, o radio na web ainda é dificil de ser conceituado, ndo
podendo nem mesmo afirmar que existam modelos testados e definidos.

4.1.2 Andlise de webradios brasileiras

Para obter um material de analise das programacdes das webradios brasileiras, 0

site www.radios.com.br foi escolhido como caminho de procura e acesso a diferentes
radios que possuem programagcdes exclusivas na internet. A escolha do site foi realizada
com respaldo na afirmacdo de MOREIRA (2002, p.151-151), que considera o site

www.radios.com.br como “0 principal site brasileiro com a relagdo de enderecos de

radio transmitindo ao vivo” na rede.

No site, encontramos diversos links para “sintonia” de radios nacionais e
internacionais, além de uma gama de servicos e produtos que sdo comercializados para
a radiodifuséo (ver ANEXO I).

A andlise restringiu-se a 06 webradios, entre as mais ouvidas do site
www.radio.com.br, que apresentaram diferenciacdes em relacdo as suas interfaces,
publico alvo, conteldo de programacéo e interatividade com o usuério. As webradios
escolhidas foram: Atalaia Net, BNB, DJ Radio Mix, Estacdo Pop, Fénix e Som
Sertanejo (ver ANEXO I1).

Por meio de um sistema de radio-escuta e analise da plataforma virtual, cada
webradio teve sua programacdo acompanhada por cera de 06 horas, durante 0 més de
maio do ano de 2009. Assim, conseguimos analisar as diferencas entre as programacoes
das webradios brasileiras, bem como suas caracteristicas e eventuais avangos e falhas. A
andlise apresentou grande importancia na elaboracdo do projeto pratico desta

monografia.


http://www.radios.com.br/
http://www.radios.com.br/
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4.1.2.1 Atalaia Net

A webradio é segmentada para o publico evangélico e tem como género
predominante a masica gospel, evangélica.

A Atalaia faz parte do projeto evangélico “Restaurando Vidas”, foi fundada no
ano de 2001 e, segundo o conceito disponivel no seu site, utiliza a internet para levar
alegria e alivio para toda a parte do mundo.

A webradio funciona como uma rede de radios e possui estidios parceiros no
Brasil (Curitiba, Goiania e Palmas) e em outros paises. Sendo assim, sua programacao é
gerada de vérios lugares no Brasil e no mundo.

Sua programagdo, em grande parte, ¢ formada basicamente por “playlists” de
masicas gospel, programas de pregacdes de pastores e pessoas envolvidas no projeto
“Restaurando Vidas” e, esporadicamente, transmitem, ao vivo, alguns cultos realizados
pelo projeto parcerio.

Em relagéo aos links com o universo online, a Atalaia Net possui um sistema
onde o usuario pode pedir musicas no prdprio site, envio de emails e leitura dos mesmos
NO AR e TV Atalaia NET que, embora ndo estabeleca uma ligagdo continua com a
programacdo do webradio, em alguns momentos transmitem (Webradio e TV)

programas simultaneos.

4.1.2.2 BNB

A webrédio € segmentada para o publico brasileiro que reside nos Estados

Unidos e tem como género predominante a musica brasileira.
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Tendo como localizacdo geografica a cidade de Miami, a BNB é especializada
em tocar o que faz sucesso aqui no Brasil para os brasileiros que residem nos Estados
Unidos. Sendo assim, sua programacéo ndo tem como foco somente um estilo musical e
sim musicas de diferentes estilos, populares, e que fazem sucesso aqui no Brasil.

A programacéo possui algumas vinhetas com efeitos sonoros, mas ndo possui a
presenca de locutores ou informagdes sobre masicas que estdo sendo tocadas. Em
termos gerais, a BNB se apresenta como uma “playlist” online.

Em relacdo aos links com o universo online, no site e na programacéo, a
webradio BNB convida para um chat online com data e horario restritos, mas, no
horario e dia estabelecidos, estivamos analisando, e o chat ndo funcionou. N&o possui

mais nenhum outro tipo de link para interatividade com o usuario.

4.1.2.3 DJ Rédio Mix

A webrédio é segmentada para o publico evangélico jovem e tem como géneros
predominantes diversos estilos musicas envolvidos com a tematica gospel.

Criada e gerenciada por Adriano Max, um DJ especializado em musica gospel
jovem, a webréadio DJ Radio Mix tem uma Otima qualidade de som e uma interface
moderna. Seu slogan € “A radio gospel do planeta”.

A programacdo dessa webradio também funciona como uma “playlist” online e
somente musicas e algumas vinhetas sonoras sdo transmitidas, ndo possui locutores.
Cabe destacar que a DJ Radio Mix tem uma programacéo variada em relacdo a estilo
musical, toca reggae, funk, pop rock, axé, dentre outros. Porém todas as letras tém

enfoque evangelico, s&o musicas gospel.
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Em relacdo aos links com o universo online, a participagao/interacao se restringi
ao email, que € utilizado somente para usuario pedir musicas, mas as participa¢fes ndo

sdo destacadas no ar.

4.1.2.4 Estagdo Pop

A webradio € segmentada para o publico jovem e tem como género
predominante a musica pop.

A Estacdo Pop é um modelo novo e Unico de webradio no Brasil. O site é um
portal que oferece uma séria de servicos que abragem de um simples blog até servicos
completos como provedor de acesso a internet. O portal gira em torno da webradio, mas
néo estabelece uma ligacéo, em todos os sentidos, com a mesma.

A programacdo é focada em musica pop nacional e internacional e possui
locutores que apresentam as musicas e interagem, mesmo sem utilizar todas as
possibilidades disponiveis na web, com o0s ouvintes/usuérios.

Em relacdo aos links com o universo online, possui twitter, blog, chat,
comunidades sociais (intituladas de Meu Pop) e sistema de envio de pedidos de musica
no préprio site. Porem, somente o sistema de envio de pedidos de musica e o twitter
interagem com os ouvintes da webradio. As outras conexfes sdo oferecidas como

servigos do portal.

4.1.2.5 Fénix

A webradio é segmentada para o publico brasileiro que reside no Japdo e tem

como género predominante o pop rock, nacional e internacional.
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A webradio Fénix, que tem como publico alvo os brasileiros que residem no
Japdo, foi a webradio mais bem estruturada da nossa analise. Possuem locutores durante
24 horas ao Vvivo, jingles bem produzidos e comerciais de empresas do Japé&o.

A programacdo é focada em mdsicas nacionais e internacionais que fazem
sucesso no Brasil e segue o formato de radio FM tradicional.

O site possui varios links com informacdes sobre eventos, promogdes e imagem
do locutor que est& no ar, essa, sempre atualizada.

Cabe destacar ainda que os locutores incentivam a participacdo ao vivo dos
ouvintes, tanto brasileiros que no Brasil quanto os que moram no Japé&o, e informam a
hora certa do Japéo e do Brasil. Participac@es ao vivo por telefone, também acontecem.

Em relagéo aos links com o universo online, possui chat e email, ambos contam
com grande participacdo dos usudrios e os locutores sempre estdo conectados com essas

participacoes.

4.1.2.6 Som Sertanejo

A webradio é segmentada para o publico que é fa de muUsica sertaneja e tem
como género predominante o Sertanejo.

A webradio Som Sertanejo se intitula como a radio que possui mais de 01
milhdo de acessos e esta no ar desde 2001. Possui grandes anunciantes, como a cerveja
Brahma.

A programagao ¢ basicamente uma “playlist” online de musicas sertanejas com
insercOes de vinhetas e andncios. O site também possui uma pagina de videos, chamada,

no site, de TV Sertaneja. Nessa pagina, sdo postados video clipes de duplas sertanejas
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famosas e coberturas de eventos sertanejas. Porém, os videos ndo estabelecem uma
ligagdo com a programacéo da réadio.

Em relacdo aos links com o universo online, possui messenger, email e orkut. A
interacdo acontece somente na forma de solicitacdo de musicas para serem transmitidas

na radio. O ouvinte nunca é citado na programacéo.
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5 0 PROGRAMA PARA WEBRADIO: MEGALINK

O projeto de programa para webradio foi criado a partir das analises e estudos
tedricos anteriores. Em um primeiro momento procuramos definir o publico-alvo,
jovens de 15 a 25 anos, e em seguida definimos quadros, linguagem e formato. Ficou
definido que o programa seria semanal, com uma linguagem jovem, transmissdo ao
vivo, duragdo de aproximadamente 60 minutos e ampla interatividade com o0s
receptores.

O nome Megalink surgiu apés a constatacdo de que as ligaces, a interatividade,
com o ambiente online, e todas as possibilidades que a internet proporciona, seria o foco
de toda a atragé&o.

O préximo passo foi a criacdo da identidade visual do programa. Por se tratar de
um programa de webradio, todo o trabalho visual também se torna importante. Foi
criado assim, o logotipo do Megalink (ver ANEXO IlI).

O logotipo procurou seguir toda a idéia do programa, que une informacdo e
entretenimento, e também se embasou nas caracteristicas da webradio e procurou atingir
diretamente o seu publico-alvo, recorrendo a cores e formatos que atraem a atencéao

desse publico.

5.1 0OS QUADROS DO PROGRAMA

Os quadros do programa Megalink foram criados para atingir o pablico alvo,
jovens entre 15 e 25 anos, e para possibilitar a interatividade no plataforma virtual dos
sites de webradios. Os quadros sao:

Debatedeira: temas que foram destaques durante a semana, assuntos polémicos e
pautas interessantes, sdo apresentadas e debatidas de forma criativa e dinamica com a
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participacdo dos ouvintes, sonoras povo-fala e, sempre que for possivel, de algum
convidado que tenha ligacdo com o tema.

Abduzidos da fama: o quadro narra e discute a trajetoria de famosos que foram, de
certa forma, retirados do “showbiz”. Também apuramos 0 que esses ex-famosos estédo
fazendo hoje em dia e relembramos os momentos mais importantes e engracados de
suas carreiras.

Use a cuca: jogo de perguntas e respostas que interage com 0s ouvintes. No quadro,
fornecemos 03 pistas sobre determinado lugar, personalidade ou objeto. Os ouvintes
respondem por email, menssenger e orkut. O primeiro ouvinte que envia a resposta certa
ganha brindes como convites para cinema, camisetas e outros.

Nota sim!!: noticias rapidas, informativas e de variados e interessantes temas. Sempre
falamos de atitudes positivas e que promovem o0 bem das pessoas no Brasil ou no
mundo, novidades tecnolodgicas, videos que estdo virando febre na net, seriados de TV,
cinema e varios outros assuntos.

Nota ndo!!: noticias rapidas e que ndo sdo tdo boas, comentarios sobre noticias que
sairam em sites/blogs, e que em nada acrescentam, e criticas construtivas de modo geral.

Link Certo: o quadro fornece dicas de sites de bandas musicais, jogos, sites com

contetidos diferenciados, comportamento e outras dicas que o usuario podera encontrar
na web e que merecem ser divulgadas e acessadas por mais pessoas.

5.2 INTERATVIDADE DO PROGRAMA

Uma das grandes preocupacbes do Megalink foi promover uma real
interatividade com os usuarios da web. Essa interatividade foi dividida em formas de
participacdo dos ouvintes/usuarios e aprofundamento de temas discutidos e
apresentados durante a transmisséo do programa.

Nas formas de participacdo do receptor, o programa contou com o auxilio de
uma comunidade na rede social orkut (ver ANEXO V) que levava o home do programa
e apresentava topicos relacionados ao que estava sendo transmitido pelo programa;

participacdes pelo email (megalink.webradio@gmail.com) onde 0s ouvintes podiam

enviar opinides sobre o programa, participar dos quadros e pedir musicas; e, ainda, um


mailto:megalink.webradio@gmail.com
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canal de comunicacdo direto na ferramenta de comunicagdo instantinea messenger,
nesse canal os ouvintes/usuarios podiam participar da forma que quisessem, eles
estavam diretamente interligados com o estudio.

Ja no contetdo bbnus que a plataforma digital possibilita, utilizamos alguns
aplicativos para informar sobre o que estava sendo transmitido pelo programa e
aprofundar algumas questdes. Séao eles:

Twitter: o twitter € mais nova rede social da internet onde 0s usuarios postam
mensagens, atualizadas constantemente, sobre o que estdo fazendo e s&o seguidos por
outros usuarios que ‘“acompanham” essas mensagens. Dessa forma, criamos uma
interface para o programa Megalink, www.twitter.com/megalinkweb (ver ANEXO V).
Nessa interface, postamos todas as informagfes sobre o programa e no momento em
que o Megalink estava sendo transmitido as postagens eram atualizadas a todo tempo.
Por meio dessas mensagens, informamos os quadros que estavam no ar, as formas de
participacdo e ainda fornecemos links para que determinados temas, que pertenciam ao
contetdo do programa, fossem aprofundados pelos usuérios.

Blog: os blogs sdo aplicativos que inicialmente foram criados para ser diario
virtual, mas, logo que comecaram a se popularizar, tornaram-se propagadores de
noticias, informacoes e idéias. 0] blog do Megalink,

www.megalinkwebradio.blogspot.com (ver ANEXO V1), foi criado para informar aos

usuarios as atracdes do programa e fornecer ainda um contetido bdnus, que as vezes por
falta de tempo e por restricdes de formato, ndo pode ser discutido e aprofundado nas
edi¢des do programa.

YouTube: o YouTube é o maior site para postar (enviar) e assistir videos do
mundo. Nele, criamos o Canal Megalink (ver ANEXO VII) onde postamos videos que

estabeleciam ligagcdo com o contetido transmitido no programa.


http://www.megalinkwebradio.blogspot.com/
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Cabe ressaltar, que todas essas interligagdes com o universo online foram
amplamente divulgadas pelo locutor do programa e ainda incentivadas para que o0s

usuarios fizessem uso das mesmas.

5.3 DIVULGACAO DO PROGRAMA

Para que as pessoas tomassem conhecimento do programa e consequentemente
se tornassem ouvintes/usuarios, uma estratégia de divulgacdo foi criada no préprio
ambiente de veiculagdo do programa, a internet (ver ANEXO VIII).

Pelo messenger, foram enviadas mensagens informando a data, horéario e
endereco web em que 0 programa seria transmitido.

Outra estratégia foi a criacdo de um banner virtual, contendo também
informacdes sobre horério, data e endereco web de transmissdo do programa. Esse
banner foi enviado de forma massiva para varios usuarios da rede social orkut e para

contatos via email.

5.4 TRANSMISSAO DO PROGRAMA

A gravagdo aconteceu nos estudios da webradio wb, em Juiz de Fora, Minas
Gerais. Em decorréncia de alguns problemas técnicos, os quadros Debatedeira e Nota
Né&o!! ndo foram captados na gravacdo, mas foram testados e aprovados pela dindmica
da atracéo.

A linguagem utilizada no programa, assim como as Vinhetas exclusivas
produzidas e o dinamismo entre os quadros apresentados, pode ser conferida no

resultado final da parte pratica deste projeto.
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O programa aconteceu como projeto piloto. Sendo assim, ndo situamos o
ouvinte/usuario em relacdo ao tempo e espaco. Com isso, 0 contetudo dos quadros do
programa foi focado em temas genéricos e sem a preocupacdo com o factual. Cabe
ressaltar, que, caso o Megalink venha a ser produzido e transmitido em uma grade de
programacdo de qualquer webradio, os conteudos devem estar conectados com a
atualidade e dindmica do tempo (somente noticias, informacGes e entrevistados que
tenham ligacdo com temas atuais). Visto que essa € uma das principais caracteristicas do
radio e, conforme verificamos no trabalho, é algo que deve ser seguido também em
programas exclusivos para webradio.

No quadro Debatedeira, contamos com a participacdo da jornalista, historiadora
e deficiente visual Rosane Martins. Na atracdo, Rosane falou sobre superacdo e
forneceu mensagens de otimismo para 0s ouvintes/usuarios.

J& em Abduzidos da Fama, o contetdo foi todo desenvolvido na figura de
Suzana Alves, que interpretou a personagem Tiazinha que durante a década de 1990 fez
um grande sucesso no Brasil. O quadro contou toda a histéria da personagem e
informou o que Suzana Alves esta fazendo hoje em dia.

No jogo de perguntas e resposta, 0 Use a Cuca, inserimos a figura de Machado
de Assis no programa. Fornecemos 03 pistas sobre o escritor para que 0 0S
ouvintes/usuarios interagissem com a atracdo, enviassem a resposta certa (via email,
messenger, orkut e blog) e ganhassem brindes.

No Nota Sim!! um coral de surdos mereceu todo o destaque por ser algo
totalmente novo e que possibilita a integracdo de deficientes auditivos com a musica. Ja
no Nota N&o!!, a atitude negativa de um britanico de 38 anos que usava redes sociais da

internet para seduzir adolescentes, foi destacada e comentada. Os quadros Nota Sim!! e
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Nota N&o!! contaram com a participacdo de duas jornalistas, Priscila Pinheiro e Michele
Cafieiro, que proporcionaram um maior dinamismo a atracao.

No quadro de fechamento do programa, Link Certo, que da dicas interessantes
sobre contetidos que encontramos na web, escolhemos a banda musical Loungetude 46°,
que mistura musica popular brasileira com interpretagdes teatrais. A banda tem presenca
marcante na internet por meio de perfis nas redes sociais orkut, myspace e facebook.

A estrutura do programa foi desenvolvida de forma que sua linearidade n&o
fosse quebrada. As masicas ndo eram anunciadas, chamadas, pelo locutor e apds 0s
quadros elas ja iniciavam automaticamente. Essa foi a maneira que encontramos para
que o programa fosse desenvolvido sem quebras, pois sentimos que essa seria a melhor
estratégia para manter o ouvinte/usuario conectado durante todo o programa.

Infelizmente, por problemas técnicos na webradio em que o programa seria
transmitido, o Megalink ndo pode ir ao ar. Porém, a gravacdo nao teve cortes, pois
procuramos manter a idéia inicial do programa, ser transmitido ao vivo, e assim foi

feito.



32

6 CONCLUSAO

Toda pesquisa e parte pratica apresentada nesta monografia envolvem uma
teméatica e um universo, a internet, em que as atualizacbes acontecem de forma
acelerada e é preciso da participacdo e interacdo dos receptores para que a compreensdo
e utilizacdo, dos métodos e projetos aqui apresentados e discutidos, possam ser viaveis

em algum momento. Como podemos notar nas palavras de Meditsch (2001, p. 63-63):

A abrangéncia do objeto a ser estudado, ndo é tarefa que pode ser
esgotada em uma investigacdo individual, limitada em tempo e recursos (...)
Caracteriza-se assim, a presente investigagdo, como uma pesquisa
exploratéria, que tem como objetivo aumentar o conhecimento sobre a
complexidade do fen6meno e assim abrir caminho para novos estudos, tanto
tedricos como empiricos, mais especificos e aprofundados.

Todavia, a proposta do programa para webradio, Megalink, conseguiu contribuir
para uma maior interacdo na programacao das webradios brasileiras que, como vimos
por meio das analises anteriores, a parte que se relaciona com a interatividade e conexao
com o universo online é bem restrita e em alguns casos analisados nem mesmo existia.

O que se pode concluir é que, com o avango da tecnologia e consequente
popularizacdo da internet, as programacbes das webradios devem se adaptar,
promovendo uma maior interacdo com 0s seus usuarios e realizando uma divulgacao
mais eficiente no proprio ambiente web, para utilizar de uma forma mais dindmica todas
infindaveis possibilidades que a internet proporciona.

Por meio dos aplicativos disponiveis na internet, conseguimos interligar todo o
conteldo do programa Megalink com a interface do universo virtual. O que ja se
caracteriza como um avango na criagdo de contetdos hipertextuais dentro das
webréadios.

Vale ressaltar, em termos conclusivos, que nosso objetivo com o trabalho préatico

deste projeto foi criar novas ferramentas para comunicagdo em novo meio que ainda se
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apresenta em estado de formacdo e padronizacdo. E isso foi possivel enquanto projeto
piloto.

A realizacdo do presente trabalho tomou como base as caracteristicas
tradicionais do rédio, sua insercdo na internet, e todo o mundo virtual. A partir disso,
propomos uma nova e eficiente possibilidade que poderd ser pensada, analisada e
explorada por estudiosos e profissionais da area, que terdo em toda essa monografia
uma seria de questdes testadas, de maneira préatica, para serem utilizadas no novo meio
de comunicagdo que, ainda hoje, existe como “rascunho” do que pode vir a ser: as

webradios.
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7 ANEXOS

ANEXO I - (Home Page do site www.radios.com.br)
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ANEXO II - (Home Page das webradios analisadas)
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ANEXO 1V - (Megalink - comunidade na rede social orkut)
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Inicio = Comunidades = Artes e Entretenimento = Frograma Megalink

descrigao: Megalink----- SEEEEY

Infarmacao e entretenimento na sua webradialll

Programa
Megalink
{1 rembraos)

@& convidar amigos
wewewy radiowh.com.br

y editar perfil
idioma: Portugués {Brasil)
& forum categoria;  Artes e Entretenimento
g enquetes dono: @ Fabricio Bigogno
tH t B .. . .
a Evenbos co-proprietarios:  nenhum {adicionar co-proprietario 2)
membros
) spar moderadores: nenhum (adicionar moderador)
W lixeira tipo:  pablica
privacidade do  aberta para ndo-membros
5 enviar rMEensagenm conteddo:

local:

Juiz de Fora, MG, 360100, Brasil
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ANEXO V - (interface da pagina do Megalink no Twitter)

VA VEEB000 WP AR TAGHI0 | LIDWM NOORE | | LURONGE LIWE | HoR rone | | id meas | |

J Iﬁ Ewitter;

N S

.i. What are you doing? ® megainiwen L

| 7 19 9
ToRwAtg e SOROVAMT Mo Lpolen

Lot Nagaled NO AN ———onman sattern weew (adawis Lom x| Howe
frerus & 3 deprdos sx @magainkwen
Cirect Meszagen )
Home
Famittes
megalinkweb Megaink NO AR =3>3> 3CESSEM
0 wwa ragawb.com br ) Q
Trenang Tap
seuribeire Uma paix30 pode tarminar numa amiza e Jran
amizade pode Iminar em uma paxsa. Potento, 0d s 2 A8
chance 30 amoe fianeloction

Happy Famers Day

R Utulos ACanOU e postar Uma nava fato hitp Jmeacs camtiiul Neds
-
- A
fthatsatcan
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ANEXO VI - (Blog do Megalink)

CONFIRAM!! ABDUZIDOS DA FAMA

:
-

)

N




ANEXO VII - (Canal Megalink no YouTube)

YOU T"he Sratll  Portugots M O Canalinegalnk ¥ Conla  Lisis ragids (0)

Pagina inidal  Inscrigies Videos Casals Pesquiss (ST TR

Confague agoas Totes @ Claes Modutos Nervaemr| Quaeo mwes artigs caned de voRtn

wscrover-se Envios Favoritos il m 0]

Envies
L d Magalink - Nota sim
(-nnm Maos que Falam

wiglar - 21062008

A] Megalink - Abduzidos da
ana Tlnmhn
JVOE000

LinkCerto Loungutudeds

§ sostiches - 11066009

Favositos
wer foaoe

I e O FEE T D - |



ANEXO VIII - (Elementos de divulgagédo do programa Megalink)

BANNER:
Informacao

e J \
Enfretenimento @

megalink
Amanha (12/06), as 14h na Radio WB

ACESSE

v .
- 5y .
{ Y .

MSN:

s 3 "5 B 4 &%

i/ ..Feipe... & Ocupado e pode no responder

Acesse wwwradiont com b e pariape do programa Megaink

Quer declarnr todo seu amor em inghés? A Englshtown ajude vocé

Pagina de recados de Tathi (0)

ORKUT:

o

Fabricke:
Informagdo
-
Entietenimudate @
i

Arvvirrend {12708) 185 na Sadbe W
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8 GLOSSARIO

e Banda larga: Servico de acesso a internet de alta velocidade.

e Blog: Espécie de diario virtual, via internet, que com o tempo passou a ser
utilizado para transmitir noticias e idéias.

e Chat: Sistema de bate-papo online. Numa sala virtual, os usuarios, em tempo
real, se comunicam via mensagens de texto.

e Email: Correio eletrdnico.

e Email marketing: Envio de emails para diversos contatos. Tem o objetivo de
divulgar servigos, anunciar promocdes, dentro outros.

e FM: Forma de transmissao radiofénica que utiliza o conceito relativo as ondas
eletromagnéticas: frequéncia variavel que em cada instante é proporcional a
amplitude de outro movimento periddico (onda).

e Gospel: Estilo de musica identificado com a pregagdo evangélica.

e Hipertexto: A linguagem da internet, que permite a conexao entre textos, som,
imagens e videos de um mesmo local (pagina da internet) ou para locais diversos
dentro da rede.

e Internet: Rede de computadores por meio da qual qualquer individuo ou
comunidade pode se comunicar e trocar informacdes. E também designada como
world web wide, www, web, grande rede e rede mundial de computadores.

e IP: Protocolo de internet. E o cddigo numérico para cada endereco existente na
web.

e Messenger (msn): sistema de bate-papo online.
e Offline: Fora do ar, desconectado. Refere-se a condi¢do do usuario ou maquina.
e Online: No ar, conectado. Refere-se a condigdo do usuario ou maquina.

e Orkut: Rede social da internet. Usuarios criam profiles e comunidades para
interacdo social.

e Portal: Porta principal pela qual se entra nos sites. Os portais sdo megasites que
oferecem diversas op¢Oes de servicos e produtos.

e Segmentacdo: Analise de mercado, que identifica classes ou grupos de
consumidores com  necessidades, caracteristicas ou comportamentos
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semelhantes. Refere-se a segmentacdo do publico alvo (audiéncia) para definir
programacdo e estratégia de marketing.

Software: Programa de computador. Uma lista de instrucbes para que o
computador saiba como proceder. Sem 0s programas 0 computador ndo tem
utilidade.

Twitter: Rede social da internet. Nela, os usuarios enviam informagdes sobre “o
que estao fazendo” em tempo real.

YouTube: Site da internet onde os usuarios podem postar e assistir videos.
Maior site de videos do mundo.
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