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RESUMO

O trabalho tem como objetivo principal promover a discussdo em torno dos
desafios e das possiveis mudancas do jornal impresso diante de uma nova sociedade
informacional. Em func&o da nova onda tecnolégica, que invadiu 0 espaco socio-cultural de
maneira muito rgpida, criasse uma davida em torno da sobrevivéncia desse veiculo. Os
padrdes jornalisticos vigentes, bem como as necessidades da sociedade informacional ser&o
verificadas ao decorrer desse trabalho, amparando-se também em uma anaise do jornal

Tribuna de Minas, para uma melhor compreenséo da estrutura jornalistica atual.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho tem como objeto central de discussdo os desafios (e
conseguientemente, as possiveis modificagcdes) que o jornal impresso enfrenta diante de uma
realidade na qual novas midias surgiram e se consolidaram. Frente as numerosas formas de
comunicagao ofertadas na contemporanei dade, teria mudado também a funcdo do jornal ?

O processo ndo é novo, mas se intensificou nos Ultimos anos. Ja na primeira
metade do século XX, meios de comunicacdo como as radios e televisdes analdgicas
passaram a ocupar espacos que, até entdo, eram tradicional mente reservados aos impressos. O
processo de diversificacdo evoluiu: vieram a popularizaco dos telefones convencionais, do
fax - e hoje um nimero cada vez maior de pessoas adquire televisdo a cabo ou por satélite,
microcomputadores, telefones celulares, e utiliza ainternet de alguma forma.

Em funcdo desse desenvolvimento e do surgimento de novas tecnologias de
comunicagao, o jorna talvez ndo possa mais se estruturar com base na oferta da noticia em
primeiramao, ou sgja, ndo seria ele o veiculo atrazer as informagdes mais recentes.

Num contexto em que os consumidores de informac&o podem contar com o auxilio
amplo da internet - que abrange ndo somente os computadores (portateis ou ndo), como o
proprio celular, que recebe noticias factuais a todo instante, além de diversos outros aparel hos
que possibilitam essa troca répida de informacdo — as fungdes historicas dos veiculos
impressos precisariam ser redefinidas?

Supondo-se que se superou 0 momento histérico no qual as pessoas esperavam
ansiosas pela chegada do jornal, para ficarem informadas sobre o que estava acontecendo no
mundo, que formatos (inclusive de texto) deveriam ser implementados pelos jornais? Hoje, a

informac&o acontece em tempo real, 24 horas por dia. Basta acessar a | nternet.



Além de buscar refletir sobre esses fatos, a monografia também discutira
diferentes estilos da linguagem jornalistica, e buscard anadisar quais sdo as implicagfes das
distintas formas de escrever mais adequadas para a nova realidade do jornalismo impresso.
Mesmo com as mudangas que ocorreram ao longo do tempo, informagdo vai ser sempre
informacdo, em qualquer lugar e em qualquer tempo. O que muda € a forma, a maneira como
sedaancticia

A necessidade de quebra de alguns padrdes tradicionais do jornalismo impresso
como necessidade para a sobrevivéncia desse veiculo € a hipGtese que sera abordada nesse
trabalho — cujo objetivo € exatamente colocar esta hipdtese sob prova a partir do estudo de um
veiculo especifico. Para dar sustentagcdo empirica ao estudo, seré feita uma andlise de caso do
jornal loca Tribuna de Minas.

Sendo o principal jornal da cidade, uma analise deste veiculo permitira verificar se
as mudancas ocorridas em outros jornais ja puderam ser perceptiveis em um ambiente menor
€ Com Menos recursos, como em Juiz de Fora. A monografia analisara as estruturas textuais e
as escolhas editoriais das edic¢bes da Tribuna no periodo de 3 e 10 de Junho de 2007, de modo
aembasar, a partir deste material, um didlogo com aliteratura sobre mudancas no jornalismo.

Para tanto, no primeiro capitulo se abordara a questéo do jornalismo impresso e
seus desafios diante da nova sociedade informacional, marcada pela utilizagdo das novas
tecnologias. O segundo capitulo ira tratar da possibilidade de sobrevivéncia dos jornais
impressos através da aplicacdo da diversidade textual e da humanizagdo do relato, além do
rompimento com alguns padrdes rigidos impostos pelo jornalismo tradicional. Por dltimo, um
estudo de caso com o jornal Tribuna de Minas, cujo objetivo principal sera detectar se esse
jornal permanece inserido dentro dos padrdes rigidos do jornalismo tradicional, ou se ja

apresenta mudangas em suas estruturas textuais.



20OSDESAFIOSDO JORNALISMO NA ERA DA CIBERCULTURA

A sociedade que se configura nesse século poderia ser perfeitamente denominada
de sociedade da informacgdo (CASTELLS, 1996), visto que a revolucdo tecnoldgica pela qual
passamos se mostra verdadeiramente continua, abrangente e complexa. A convergéncia
digital criou novos aparel hos, novas formas de comunicagdo e novas plataformas de producéo
de dados, fazendo surgir novos canais a partir dajuncdo de diversas formas de comunicagéo.

A cultura contemporanea esta marcada pelas tecnologias digitais. E a cibercultura,
criada a partir da relagdo entre sociedade, cultura e novas tecnologias de base micro-
eletronica, que surgiu com o encontro das telecomunicagdes e da informética, na década de
70. Essarelagdo possibilita novas formas de se produzir e veicular a informagéo, da mesma
maneira que se torna mais dificil distinguir as diferentes linguagens utilizadas para se
comunicar. “Em pouco tempo, houve uma explosdo de novas formas de comunicagdo. As
pessoas desenvolveram seus proprios sistemas: 0 SMS, os blogs, o skype.” (CASTELLS,
2006).

As formas comunicacionais se ampliam e se aperfeicoam a cada dia, através do
desenvolvimento tecnolégico. E fécil perceber isso, diante das facilidades que nos sio
apresentadas, como home banking, celulares, palms, pages, fax, internet, entre outros. Dessa
forma, nos ultimos anos uma grande parte da populagdo tem sido testemunha de uma invasdo
crescente, no seu cotidiano, das novas tecnologias micro-eletronicas de comunicagdo, que
causam mudangas na funcdo, na quantidade, na qualidade e na velocidade das trocas de
informacoes.

Entretanto, a questdo do pessimismo ou do otimismo em relacdo a sociedade
cibercultural ndo é o problema principal a se discutir no presente trabalho. Existem aqueles

gue enfatizam a predominancia das mazelas e aqueles que constatam as maravilhas das novas



tecnologias — e os dois grupos tém argumentos solidos a apresentar. Contudo, o que nos
interessa debater, no presente momento, € o comportamento do jornalismo frente a essa nova
cultura. Diante de um novo ambiente tecnoldgico (com profundas implicagbes socio-
culturais), que consequéncias ha para a pratica do jornalismo?

Todo tipo de midia altera nossa relagdo espaco-temporal. Para SANTOS (1996):

Cada nova técnica ndo apenas conduz a uma nova percep¢do de tempo. Ela também
obriga a um novo uso do tempo, a uma obediéncia cada vez mais estrita ao relogio, a
um rigor de comportamento adaptado ao novo ritmo... A influéncia das técnicas sobre
0 comportamento humano afeta as maneiras de pensar, sugerindo uma economia de
pensamento adaptado alégica do instrumento. (SANTOS, 1996, p. 123-124)

Uma ressalva inicial é necessaria. Estas novas tecnologias ainda estdo em pleno
processo de implementacdo e, nesse contexto, ndo se deve tratalas como uma forma
hegembnica (pelo menos ndo até o momento). Essa revolucdo multimidia, na qual qual quer
individuo pode emitir e receber informacdo em tempo real, sob diversas formas e para
qualquer lugar, ainda ndo € realidade para milhdes de pessoas - no Brasil e na maior parte do
mundo, a exclusdo digital é um fato.

A realidade brasileira é muito diferente da realidade norte-americana ou européia -
0 que significa dizer que, por mais que estejamos inseridos na cibercultura, essa diversidade
tecnol6gica ainda ndo esta ao alcance de todos. Baseando-se na questdo da exclusdo digital
brasileira, pode-se afirmar que essa diferenca de realidades culturais entre véarias partes do
mundo também acarreta diferencas no comportamento, ou melhor dizendo, no processo de
adaptacdo entre novas e antigas tecnol ogias nos diferentes espacos socio-culturais.

Dentro da sociedade informacional, esse imenso avanco tecnoldgico, esses
desenvolvimentos culturais e essa agilidade no transporte da noticia serviram também — e

continuam contribuindo - para modificar as funcdes e o papel dos veiculos tradicionais. E
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interessante comentar que, desde que essa onda gigantesca de novas formas de comunicacéo
apareceu, uma pergunta sempre se repete: 0 que serado jornal impresso? Interessante lembrar
que esse tipo de questionamento também foi feito em relacdo aos livros de papel, diante das
informagdes e dos textos que sdo disponibilizados na internet. Contudo, esses livros ainda
disputam lugar nas listas dos mais vendidos, e ndo deram nenhum sinal de desaparecimento,
como presumiam alguns.

A imprensa escrita tem sido avo de algumas indagagtes, afinal, como manter a
sobrevivéncia de um veiculo em papel, dentro de um mundo praticamente digitalizado? Para
responder a esse tipo de questionamento, temos que discutir a estrutura desse veiculo, a sua
forma, a sua necessidade e ao seu efeito no publico leitor — numa perspectiva comparativa
com as novas tecnologias. E preciso entender suas vantagens, cotejando-as as caracteristicas

dos novos canais de comunicagéo.

2.1 NOVAS TECNOLOGIAS: MORTE OU RECONFIGURACAO DAS TECNOLOGIAS
ANTIGAS?

Em sua histéria, o jornalismo sofreu dois grandes impactos tecnol 6gicos marcantes. O
primeiro foi em 1850, com a possibilidade de producéo de jornais em massa. Nesse periodo, a
preocupacao era produzir lucros e se tornar auto-sustentével. 1sso fez com que o jornalismo se
tornasse menos livre (pelo menos do ponto de vista da diversidade ideoldgica), e mais
dependente das condigbes do mercado. O segundo impacto foi em 1970 com a chegada da
inovagdo tecnoldgica na comunicagdo. Ela trouxe um novo componente ideoldgico na
informac&o, que conforme o professor e autor CIRO MARCONDES FILHO (2000), “é o
componente ideol 6gico das novas tecnologias, aquilo que ndo se fala mas que se passa através
do uso das técnicas’ e que desestruturou. de certa maneira, o jornalismo que era feito até o

momento.
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Desde o surgimento da “onda tecnolégica’ digital, o jornal impresso tem passado
por questionamentos quanto a sua durabilidade frente aos novos meios de comunicacdo. Mas
esse tipo de questionamento acontece sempre gue uma nova tecnologia surge no mercado.
Quando surgiu o radio muitos acharam que seria 0 fim dos jornais impressos.

O mesmo ocorreu com o surgimento da televisdo, em relacéo ao rédio e ao jornal.
Assim como o surgimento da fotografia provocou a irritagdo de muitos pintores, que
demoraram a considerar essa nova técnica como arte (para, mais a frente, perceberam que a
fotografia libertou a arte da tarefa de reproduzir literamente as imagens do mundo,
permitindo a emergéncia de estéticas ndo-redistas).

Para MCLUHAN (1964), “a0 se operar uma sociedade com uma nova tecnologia,
a area que sofre a incisdo ndo é a mais afetada. A area da incisdo e do impacto fica
entorpecida. O sistema inteiro é que muda’. Contudo, essa mudanga no sistema néo significa
necessariamente a extingdo dessa “&rea afetada’. O desaparecimento de um veiculo em
funcéo do surgimento de outro somente se dard caso o0 primeiro ndo consiga se modificar ou
se atualizar para acompanhar o processo de inovagao.

A estrutura, aforma, a qualidade e 0 modo como uma tecnol ogia se desenvolve é o
que faz com que o veiculo se mantenha no mercado ou segja extinto, em funcdo de algo mais
inovador ou mais promissor. Por isso, é importante entender as qualidades, as
funcionalidades e as diferencas de toda forma de comunicagdo. De acordo com DINES

(2007):

A internet veio para ficar: é forma de participacdo, meio de expressdo, ferramenta,
veiculo de informagdo, entretenimento e agora com a Second Life tornou-se uma
espécie de existéncia virtual, extraterrena, tecno-esotérica. Mas as maravilhosas
conquistas da web sdo exibidas e transcorrem na tela de um monitor, sua rival em
velocidade e formato € a TV. Jornais e revistas sdo outra coisa. Estdo contidos,
dimensionados e condicionados pela natureza do papel. (Dines, 2007)
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O desenvolvimento social também reflete diretamente na escolha entre um ou
outro veiculo. Hoje, com a chamada sociedade da informagdo, a busca pelas noticias se da de
maneira intensa e muito rapida. E muito comum ver pessoas recebendo noticias pelo proprio
telefone celular. Um aparelho desses pode receber noticias, receber ou enviar e-mails,
mensagens, pode receber boletins informativos de alguns sites, pode conectar o usuario a uma
sala de bate-papo, entre muitas outras possibilidades.

Os notebooks — computadores portéteis e leves, que as pessoas costumam levar
para varios lugares - também contribuem bastante para a busca da informacéo digitalizada
Alguns restaurantes, por exemplo, oferecem linha de conex&o gratuita para os clientes se
conectarem na web. O proprio aparelho de fax pode transmitir dados, usando apenas a
conexdo da linha telefénica, e o radio também ja tem uma utilizagdo mais difusa; algumas
empresas costumam instalar esses aparelhos em alguns veiculos para se comunicarem com
funcionarios que ndo estéo por perto. S&o inUmeras as possi bilidades de se comunicar.

Todavia, diante de toda essa diversidade, de que maneira se comporta o jornal
impresso? Como esse veiculo tem se mostrado diante de tantas mudangas? A estrutura, a

gualidade, aforma, permanecem ou se modificam? Como reagir atudo isso?

2.2 O PAPEL DO JORNAL (E O JORNAL DE PAPEL) EM CRISE

Muitos sustentam que a linguagem do jornal impresso tem se mostrado inadequada
para sobreviver a competicado com 0s novos meios comunicacionais. Os jornais estariam cada
vez menos diferenciados e cada vez mais previsiveis. As matérias muitas vezes marcadas por
pouca averiguacdo, pesquisa e conteldo, além de apresentarem significativas falhas

redacionais, apresentam uma certa repetitividade.
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O excesso de noticias com pouca profundidade no contetido nos transmitem afalsa
sensacdo de que estamos sendo bem informados. Entretanto, as matérias ndo apresentam
muita coisa além do que ja foi dito na TV, por exemplo. Especificamente no Brasil, outro
problema que afeta o sistema de cobertura jornaistica é o fato de que grande parte de nossos
veiculos passa por dificuldades financeiras. Para o editor e autor JOSE ARBEX Jr. (2003,
p.44-45), “€é comum, por iSso, que 0S maiores jornais e revistas brasileiros se contentem com a
mera reproducdo das noticias enviadas por agéncias e de artigos escritos por correspondentes
dos grandes jornais estrangeiros (...)".

De acordo com o jornalista e professor NILSON LAGE (1998, p.35), “o
jornalismo se propde processar informagdo em escala industrial e para consumo imediato. As
varidveis formais devem ser reduzidas, portanto, mais radicamente do que naliteratura’. Essa
producdo em larga escala afeta diretamente o jornal impresso. Astiragens diarias, que chegam
nas maos dos leitores, passam por um processo muito répido, tdo rgpido que as noticias
apuradas hoje sdo redigidas, formatadas e impressas em alta vel ocidade, de modo que amanha
elas j& estejam sendo lidas nas ruas. E essa pressa acaba por desqualificar um pouco o produto

final. Conforme o professor e autor Ciro Marcondes Filho:

A maquina informativa tem processos gque sdo detonados por jornalistas — associados
aons seus proprios vicios (clichés) e visdes de mundo parciais e preconceituosas -,
produz, ela mesma, a desinformacdo através de diversos procedimentos de
intoxicacdo com informacdo e, aém disso, d4 margem a processos livres,
incontroldveis, inadministrveis de mistificaco e desinformacdo. (Marcondes, 2000,
p.113).

As dificuldades enfrentadas hoje pela midia impressa, juntamente com suas falhas
de estruturagdo, levam a uma alteracéo de valores que acarreta uma perda de credibilidade da
imprensa escrita. Conforme o diretor do jorna Le Monde Diplomatique, IGNACIO

RAMONET (2005), a descrenca sobre esse tipo de midia pode ser explicada:
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Em primeiro lugar, porque ela pertence cada vez mais, a grupos industriais que
controlam o poder econdmico e sdo coniventes com o poder politico. E também
porque a parcialidade, a falta de objetividade, as mentiras, a manipulacdo e a pura e
simples cascata ndo param de aumentar. Sabe-se que nunca houve uma “idade de
ouro” dainformacdo, mas esses descaminhos envolvem agora os jornais de qualidade.
(Ramonet, 2005)

A relacdo entre jornalismo e poder tem setornado promiscua diante das trocas
de favores e da disputa sobre o poder da informacéo. Conforme disse o jornalista José Arbex

Jr, em sua obra O Jornalismo Canalha (2003):

N&o raro, os préprios jornalistas aceitam fazer o papel de escribas do poder,
reproduzindo o comportamento dos correspondentes enviados a Canudos, que nédo
mencionaram — ou apenas registraram, muito de passagem — a degola de homens,
mulheres e criangas. Muito poderia ser escrito sobre as razées que determinam tal
comportamento — do triunfo momenténeo do pensamento neoliberal, para o qual o
mercado é a lei inexoravel da existéncia, a0 puro e simples oportunismo de
carreiristas que sabem o que devem escrever e faar para “se darem bem” na
profissdo. (ARBEX, 2003, p.197)

A rigidez de padrdes na qual a imprensa escrita se encontra faz com que as
adaptacdes as novas necessidades sociais se dé forma ainda incipiente. A inadequacdo da
linguagem jornalistica dos impressos para determinados publicos (entre os mais jovens, o
indice de leitura de jornais impressos cai sistematicamente em todo o mundo) ja foi
constatada em numerosas pesquisas. A procura pelos novos meios se acentua provavel mente
porque os veicul os cléssicos — como os jornais — ndo conseguem atrair o leitor como antes.

E isso ndo acontece apenas pelo fato de os responsaveis por esses veiculos ja
estarem acostumados a trabalhar com a linguagem tradicional. Mudangas muito profundas na
estruturagdo desses veiculos também causam um certo desconforto, e a aceitacdo do novo se

torna dificil. Ou sgja, ao redor do mundo, ha relatos de jornais que perderam leitores porque
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nd mudaram, enquanto outros perderam leitores porque mudaram demais. O desafio do
presente e do futuro é buscar o ponto de equilibrio nas mudancas.

Faz tempo que o jornal impresso deixou de ser uma fonte para se ter noticia
extraordinaria, conhecida como noticia de primeira mado. Essa fungéo agora pertence ao radio,
aTV ou alnternet. O papel do jorna impresso dentro da sociedade da informagdo mudou. O
século XXI se configura com novas necessidades, novas buscas, e isso faz com que a
imprensa tenha de se adaptar a um novo tipo de jornalismo, se quiser permanecer na cabega,
ou melhor dizendo, nas méos dos leitores. Diante dos fatos, alguns jornais véem se
preparando para enfrentar o novo mercado consumidor, ditado pela nova sociedade
informacional. E o caso, por exemplo, do jornal Folha de Sdo Paulo, que ja em 24 de agosto

de 1997, divulgou o seguinte texto em seu editorial:

O jornalismo tera de fazer frente a uma exigéncia qualitativa muito superior a do
passado, refinando a sua capacidade de selecionar, didatizar e analisar. E
recomendavel que a gama de assuntos a serem cobertos até mesmo se reduza em
alguma medida, desde que em contrapartida sua selecdo sga mais pertinente, e o
tratamento que receberem, mas compreensivo. Uma tal mudanga implica
repercussdes na pauta, na reportagem, no texto, na edicdo. E preciso maior
originalidade na identificacdo dos temas a serem objeto de apuragdo, bem como uma
focalizacdo mais precisa de sua abordagem. (Projeto Editorial da Folha, 1997)

A quebra de alguns padrdes rigidos dentro do jornalismo ndo € apenas uma
questdo estética. Trata-se de uma necessidade desse veiculo, que tem como objetivo fazer
frente a muitos outros veiculos de comunicacdo de massa, recuperando seu publico alvo e
conquistando novos leitores. Na citacdo acima, divulgada no projeto editorial da Folha de
1997, é claramente perceptivel a necessidade de se modificar e romper com alguns padroes
estabel ecidos.

A reducdo do numero de matérias contidas no jornal, por exemplo, é ago
marcante. Ou segja, € melhor oferecer menos quantidade — em nimeros de noticias - para

oferecer maior qualidade daquilo que se esta lendo. Outro impresso de renome, o Le Monde
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Diplomatique, optou por mudangas estruturais significativas para garantir sua permanéncia

segura no mercado, conforme texto de seu diretor IGNACIO RAMONET (2005):

(...) Pretendemos continuar fiéis aos principios fundamentais que caracterizam nossa
maneira de informar. Diminuindo o ritmo de veiculacdo da informacéo; apostando
num jornalismo que esclareca o lado obscuro da noticia; interessando-nos por
situacBes que ndo estdo nas manchetes dos notici&rios, mas gjudam a elucidar o
contexto internacional; propondo dossiés, cada vez mais abrangentes, mais
aprofundados e mais documentados, sobre as grandes questdes contemporaness,
mergulhando até o fundo dos problemas, com método, rigor e seriedade (...)
(Ramonet, 2005)

O jornalismo superficial, tépico, ja ndo funciona mais. Ao comprar um jornal
impresso, é aceitavel que o leitor esteja buscando as implicacdes dos fatos, os detal hamentos,
as contradicBes e as relacdes que existem, por exemplo, entre uma noticia brasileira e o que
IS0 representa dentro do mercado econdémico internacional. Outra coisa importante a ser
destacada dentro do jornalismo impresso € o fato de se presumir que o leitor ja tenha um
conhecimento prévio daquilo que esta sendo colocado no jornal.

Por mais que o leitor ja tenha tido alguma informagdo anterior — por meio da TV,
do radio, da internet, ou de qualquer outro meio eletrénico — ele quer uma informagdo mais
completa, mais apurada. O que ele ndo tem pela TV — por se tratar de veiculo rapido, no qual
as informagdes sdo passadas de maneira reduzida por causa do tempo — ele procura no jornal
Impresso.

Na TV, assim como na internet, as noticias sdo topicas, fragmentadas,
descontinuas. Conforme disse Anténio Prada, em entrevista ao programa Observatério da
Imprensa (exibido no dia 30 de Agosto de 2005, na TVE): “avocagdo dainternet hoje € muito
mais forma do que contedido. Nos trabalhamos muito mais com os elementos da rapidez e do

delivery dainformagéo do que propriamente da profundidade’.
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Ao entrar em site de noticias, por exemplo, nos deparamos com indmeras
manchetes em uma mesma pagina. Abaixo, normalmente, um minasculo resumo do que a
referida noticia ird tratar. Mas, para ler a noticia na integra, precisamos clicar no link e entrar
em uma nova pégina. Entretanto, ao ler a noticia toda, percebemos que ela esta incompleta,
que € muito curta e que falta alguma coisa

Por isso, no fina das matérias, normalmente encontramos uma lista de links
relacionados com o tema ou com a noticia que acabamos de ler. Mais uma vez temos que
entrar em outras paginas para ter acesso a informagdes um pouco mais completas. 1sso é um
exemplo de fragmentac&o, pois a noticia acaba sendo “picada’ em diferentes péginas. Além
disso, esse formato eletrdnico passa uma falsa sensagéo de grande conteddo informativo. Sem
contar que os sites hoje oferecem muitas informagfes meramente copiadas de outras péginas,
fazendo com que o internauta perca literamente seu tempo.

Muitos se chocam quando |éem uma matéria na internet e, ao tentar aprofundar o
conhecimento, descobrem que 0s outros sites estdo dizendo exatamente a mesma coisa, sem
nenhum acréscimo. E essa superficialidade pode passar despercebida, ja que na internet
visitamos inUmeras paginas sobre inlmeros assuntos ao mesmo tempo.

No caso da TV, a superficialidade e a fragmentacéo também s&o bastante notorias,
e acontecem principa mente pela questdo do tempo. Os noticidrios possuem um tempo exato
de exibic&o, e muita coisa acaba ndo sendo transmitida para ndo ultrapassar o tempo previsto.
Outra questdo polémica é que as maiores emissoras de TV sdo dominadas por grandes
empresarios e grandes grupos econémicos, diretamente ligados a politica nacional. E esse fato
prejudica diretamente na escolha do que sera transmitido e de como sera transmitido.

E claro que no caso dos jornais impressos, a ligagdo com grandes grupos
econémicos também se faz presente. Entretanto, trata-se de um veiculo com muito mais

espaco para discussdes — uma vez que ndo tem tanta limitacéo de tempo, como a TV — e com
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muito mais possibilidades de ser um veiculo menos parcial — ja que € possivel abrir campo
para argumentagdes e analises criticas em sessdes apropriadas.

Portanto, ao ler um jornal, o leitor est4 buscando detalhamentos, argumentaces,
explicacOes de todos os fatos ja noticiados pelos outros veiculos. A noticia de primeira mao,
ele jAteve. O que ele passa a querer, depois disso, € o aprofundamento. E por mais que esses
grandes grupos empresariais queiram defender um determinado ponto de vista dentro de seus
jornais, isso pode ser feito através do editorial, sem nenhum constrangimento.

Mudancas no formato j& foram notadas em aguns impressos. Nos anos 90, por
exemplo, boa parte dos grandes jornais atualizou seus parques graficos, sendo que alguns
investiram em pequenas expansdes visando a ampliacdo da capacidade de impressdo em

cores. Entretanto, somente esse tipo de mudancga ja ndo se mostra téo eficiente.

2.3 OSDESAFIOS DO JORNALISMO IMPRESSO

Um dos grandes desafios da midia impressa hoje — estamos falando agui néo
somente dos jornais, mas também das revistas — € se aproximar mais do leitor. Trabahar em
cima de alternativas que permitam uma nova relacdo com esse publico, uma relacdo mais
firme e mais aprofundada, que se mantenha em torno da credibilidade e da fidelidade. E
preciso despertar nos leitores a vontade de se ler um impresso e a certeza de que, através
desses jornais, eles vao estar bem informados.

As mudancas nos padrdes atuais de jornalismo impresso exigem muito mais do
que uma simples alteracio de formato. E claro que um jornal em cores, com uma aparéncia
mais limpa e mais clara, atrai bastante o leitor, mas as mudancas na estrutura € que vao fazer

com que esse publico busgue cada vez mais a informagdo através desse veiculo. No jornal,
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ndo € possivel transmitir informagBes através de imagens ao vivo (como na TV), e nem
mesmo se pode ouvir as fontes diretamente, (como no radio).

Por isso mesmo, é necessario oferecer mais ao leitor, bem mais do que se tem
oferecido. Ao falar da reducdo de linguagem que ocorre dentro do jornalismo, em
comparagcdo com a linguagem literaria, o professor Nilson Lage se refere exatamente a forma
de comunicacdo que se pratica hoje nos jornais impressos. Mas, diante da onda tecnol6gica
que presenciamos todos os dias, fica uma questdo interessante: uma reformulacéo na
linguagem jornalistica, de forma que ela se aproximasse da linguagem literéria, ndo atrairia
mais o leitor?

Ja que as novas tecnologias — como jafoi dito antes — apresentam uma linguagem
tdo fragmentada, tdo descontinua e tdo superficial, a alternativa para se mostrar contrario e
diferente a esses clichés néo seria, talvez, uma aproximagdo maior com a linguagem literaria?
Obviamente ndo estamos falando sobre a perda da objetividade, que € muito importante em
qualquer texto, mas sim de uma nova maneira de escrever.

Nos jornais on line, por exemplo, 0 vocabul&rio apresentando é muito simples.

Conforme Ciro Marcondes Filho:

O principio de sobrevéo do documento ndo suporta nem uma sintaxe nem um
vocabulario complexos. A escrita se aparenta mais a linguagem falada, evitando-se a
giria e as repeticdes. O estilo é mais direto, menos literério que no suporte escrito. A
qualidade dainformagdo é reduzida ao essencial. (MARCONDES, 2000, p.157)

E exatamente a essa forma que o jornal impresso ndo pode mais se assemelhar.
Ele tem que ter um diferencial. A sociedade mudou e, com isso, suas exigéncias também
mudaram. A aproximacdo com o leitor comeca pelo conteldo e pela forma do jornal.
Acrescentar um tom mais pessoal as matérias, por exemplo, pode ser o inicio de um bom

relacionamento com o publico. A TV faz muito bem esse papel, quando o reporter faz a
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passagem na matéria. No momento em que ele aparece na tela, o telespectador tem a perfeita
sensacao de veracidade, afinal, o reporter esta |4, pessoal mente.

Ou ainda, quando os ancoras comentam determinado assunto durante o telgjornal,
a sensacdo que temos é que a matéria esta viva, presente, atuante. O radio também transmite
essa idéia, principamente quando os convidados estéo presentes no estadio. Alias, ndo sO
guando estédo presentes, mas quando o radiaista permite ao ouvinte escutar determinada
entrevista— previamente gravada — diretamente com o entrevistado.

Outro exemplo de padr&o que deveria ser quebrado dentro do jornal é a questéo do
lead. No jornalismo, ele significa a abertura da noticia. De acordo com Nilson Lage (1987,
p.26), lead € o “primeiro parégrafo da noticia em jornalismo impresso. Relato do fato mais
importante de uma noticia. Na forma classica, esse relato comega pelo aspecto mais
importante”. Em regra geral, o lead aparece sempre no inicio da matéria, de preferéncia, em
suas primeiras linhas.

Entretanto, quando um jornalista desenvolve um texto — um bom texto — ele ndo
precisa necessariamente colocar o lead na primeira linha. E muito arbitrario supor que o leitor
ndo tenha condi¢cOes de assimilar um texto, caso as informagdes mais importantes estejam
descritas em seu contetido, e ndo no primeiro paragrafo. Quando uma matéria € bem redigida,
de forma clara, coesa e compreensivel, com vocabulério ssimples (e nem por isso ridiculo ou
coloquial demais), qualquer leitor tem condic¢des de entendé-la.

A linguagem literdria se diferencia bastante da linguagem jornalistica,
principalmente na questdo do detalhamento. Normalmente, um texto literario apresenta
descricOes — por vezes até longas — para evidenciar exatamente um acontecimento. No caso
dos jornais, € necessario explicar mais, detalhar, para que o leitor possa ter a compreensao
exata do relato. E preciso manter a integridade dos fatos e ndo deixar que interpretagdes

erroneas dos proprios jornalistas dificultem a interpretacdo do leitor.
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A utilizacdo de gréficos e esquemas, por exemplo, auxiliam muito na compreensao
de um texto. A linguagem gréfica — como é conhecida — tem se tornado bastante comum na
midiaimpressa (e também nos telgjornais), mas vale lembrar que ela apenas auxilia. Um texto
complexo, escrito de maneira reduzida, com termos de dificil entendimento, ndo sera salvo
através de um simples gréfico ou desenho. A linguagem gréfica é apenas um complemento,
um facilitador, mas que em nenhum momento substitui a boa escrita e competéncia
jornaistica.

Existem muitos caminhos a seguir, inUmeras formas de inovar, varias maneiras de
atrair. Mas para isso, 0s classicos e endurecidos sistemas de comunicagdo — nesse caso, 0
jornal impresso — precisam fazer mudancas, buscar o aperfeicoamento. E possivel fazer
jornalismo de um modo diferente, mais agradavel, mais profundo, mais verdadeiro, ou até
quem sabe, um pouco mais literério. O jorna impresso no Brasil s6 tem 200 anos. Ainda ndo
esgotou 0 seu potencial.

Os jornais impressos ainda tém um longo trecho para seguir. Apostando na
diversidade e quebra de aguns padrfes rigidos, pode-se chegar a resultado bem mais
satisfatério. A aproximagdo com o leitor ndo é apenas um novo estilo. E o caminho para a

permanéncia.
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3A SQBREVIVENCIA DO JORNAL IMPRESSO ATRAVES DA DIVERSIDADE DE
PADROESTEXTUAIS

O discurso jornalistico é um tipo de producéo textual (ou mesmo visual) de massa
gue tem como objetivo principal ofertar informacdo. Em qualquer tipo de texto — sgja na
reportagem, na noticia, ou até no texto opinativo — a disponibilizacdo de informagédo é o ponto
chave de todo e qualquer discurso que se pretenda jornalistico. Os diferentes estilos de
linguagem jornalistica podem ter estruturas igualmente diferenciadas (porque atendem a
objetivos especificos e sdo utilizados para manter uma comunicacdo eficiente com distintos
publicos), mas teoricamente se unificam na pretensdo informativa.

Todavia, narealidade contemporanea, talvez alinguagem jornalistica— como jafoi
discutido anteriormente — necessite de algumas mudangas. As atividades andliticas, a
interpretacdo, a construcao cautel osa de um texto, o detalhamento, as relacdes, enfim, muitas
técnicas discursivas tém sido abandonadas dentro do jornalismo diério, devido a necessidade
de se produzir em escala, digamos, industrial, e também devido a preocupacao com o deadline
e com a concorréncia de outros meios. Mas, para sobreviver diante de tanta competicéo,
sobretudo no caso do jornalismo impresso, € preciso fornecer ao leitor algo novo, atender
melhor as necessidades da nova sociedade.

A aproximagdo com o leitor — que hoje se faz bastante necessaria para os jornais
impressos — deve ser proporcionada nos mais variavels estilos de escrita. E possivel escrever
de forma mais atraente, com mais profundidade. N&o basta informar objetivamente. E
necessario auxiliar o leitor na tarefa de inteleccdo da noticia. Espera-se muito mais dos

jornais, e a humanizacdo dos relatos pode ser 0 alicerce para essa aproximacao.

3.1 REPENSANDO A OBRIGATORIEDADE DO LEAD E DA PIRAMIDE INVERSA
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A noticia tem como funcdo tornar publico um fato. Para NILSON LAGE (1987, p.
16), “anoticia se define, no jornalismo moderno, como o relato de uma série de fatos a partir
do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou
interessante”. Dentro desse conceito de noticia estd implicita também uma caracteristica
adotada pela escrita da midiaimpressa que se chama piramide invertida.

O esquema classico ordena o inicio da matéria, ou da noticia, com os fatos mais
relevantes, e os contetidos dos paragrafos seguintes vao apresentando importancia menor, em
ordem gradativa. Essa caracteristica foi adotada quando os jornais ainda ndo eram editados e
diagramados no computador, e o corte na montagem dos exemplares podia eliminar uma parte
do texto. Escrevendo de acordo com a piramide invertida, a parte supostamente cortada na
montagem seria, portanto, a parte menos importante.

Contudo, os impressos de hoje sdo amparados por diagramacgdes
totalmente informatizadas, que ndo oferecem risco de cortes em seu conteldo. N&o existe
raz&o, portanto, para se fixar esse tipo de norma dentro de uma redagdo. Quando um texto €
bem redigido, de forma clara, coesa, coerente, ele pode apresentar as informagGes mais
importantes anteci padamente, ou seja, ja nos primeiros paragrafos, ou deixar que esses dados
sejam apresentados no final do texto. Dessa forma, mantém-se um certo clima de suspense até
o final da leitura, sem que haja prejuizo de entendimento para o leitor. Para SODRE e

FERRARI (1986, p. 75):

Um texto tem forca quando arrebata o leitor e faz com que ele chegue ao fim da
narrativa. Os pressupostos para tal resultado estdo ligados a selecdo de elementos
(isto & omissdo ou expansdo de pontos) que, combinados em seqliéncia, produzem
um efeito. (SODRE e FERRARI, 1986, p. 75)



24

Como a funcdo da noticia é basicamente relatar um fato (e, sendo normalmente mais
curta, sem detalhar demais as informagdes), fica dificil tiré-la dos padrfes da pirdmide inversa
e do lead. Entretanto, nas matérias mais extensas a situagdo muda. As matérias possuem mais
espaco para contextualizagdo, 0 que permite um trabalho mais apurado na escrita. N&o
importa se a matéria € uma reportagem, uma critica, um texto opinativo ou investigativo. Em
gualquer um desses estilos, a obrigatoriedade do lead deveria ser repensada.

A maior parte dos manuais de estilo e manuais de redac&o prioriza a estrutura de uma
matéria da seguinte forma: as primeiras linhas do texto devem conter as informagdes mais
importantes, para atrair e seduzir o leitor, de forma que ele se mantenha “preso” naquele
texto. Mas ndo seria prepoténcia demais julgar o leitor dessa maneira, e acreditar que ele sgja
incapaz de entender ou de se interessar por uma matéria, caso as informacfes principais sejam
colocadas ao longo do texto, e ndo nas linhas iniciais? N&o seria também muito autoritério
deduzir que o leitor ndo teria interesse no restante da matéria, caso o texto fuja do modelo da

piramide invertida?

3.2 ASESTRATEGIAS DA HUMANIZAGAO DO RELATO E DO ADENSAMENTO DA
INVESTIGACAO

A escritajornalistica também tem como regra geral manter a objetividade e uma certa
tendéncia a procurar manter o maximo de imparcialidade possivel. Ndo podemos afirmar que
essa escrita sgja literalmente imparcial, porque, ao relatar, o proprio jornalista faz um recorte
darealidade, baseado em seu préprio conceito e visdo de mundo particular.

Entretanto, a0 humanizar o relato, torna-se inevitdvel aplicar um certo grau de
subjetividade no texto, e a aproximagdo com o leitor se apresenta bem mais eficaz. Um texto

supostamente objetivo requer cortes, simplificacdes e redugdes que acabam por transmitir um
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certo distanciamento do leitor comum. Ao contrério, quando o jornalista acrescenta um tom
pessoa a matéria, quando faz um detalhamento maior mostrando aspectos ndo muito
convencionais, ou quando escreve de uma maneira mais peculiar, o resultado pode ser bem
Interessante.

A narrativa ndo pertence apenas ao ambiente ficcional. Trata-se de um discurso que
ressalta um mundo real, material, com fatos e acontecimentos verdadeiros. Mais funcional que
o relato simples, discreto e reduzido, a narrativa jornalistica permite um maior
aprofundamento dos assuntos, com maior elaboracdo e detalhamento. Conforme os autores

MUNIZ SODRE e MARIA HELENA FERRARI (1986):

O desdobramento das cléssicas perguntas a que a noticia pretende responder (quem,
0 qué, como, quando, onde, porqué) constituira de pleno direito uma narrativa, ndo
mais regida pelo imagindrio, como na literatura de ficgéo, mas pela realidade factual
do dia-a-dia, pelos pontos ritmicos do cotidiano que, discursivamente trabalhados,
tornam-se reportagem. (SODRE e FERRARI , 1986, p.11)

A tentativa de valorizar o humano, de ser mais sensivel aos acontecimentos, de
se colocar presente no momento em que se escreve um texto, e de se descrever com mais
intensidade o ambiente e os fatos se torna possivel através da narrativa. Ligada a emotividade,
a humanizagdo se dara mais intensa quando o relato for feito por al