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RESUMO

O seguinte trabalho tem o interesse de discutimadancas e os novos paradigmas do
jornalista perante a Web 2.0, assim como toda artapcia e influéncia que esse novo
usuario desempenha no jornalismo. As mudancaspigepublico através do surgimento de
uma nova tecnologia de comunicagao e potencialipatho interacdo e troca de informagdes
dos usuérios através das ferramentas da Web @uxetam novos conceitos e diretrizes a
tradicional midia jornalistica. A velocidade dasoimacdes e a possibilidade de qualquer
amador ter seu proprio meio de comunicacdo e apimévocou mudancgas estruturais no
modo como o jornalista transmite a noticia e naaimarcomo o publico a interpreta. Como
consequéncia, os critérios de noticiabilidade naanmoidia ndo sdo mais os mesmos e o leitor,
classificado ha décadas como telespectador pasgjooa € produtor, consumidor e auditor
do conteddo. Como ponto de proposta/solucéo amaiieas do modo como o profissional, o
veiculo e a informacdo, devem ser expostos na redegsquema que une pressupostos da
Piramide Invertida e Piramide Deitada indica umaicaminho para o conteudo na Web.

Palavras-chave:Web 2.0. Internet. Jornalismo
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1 INTRODUCAO

Desde a popularizacdo da internet no decorrer daddéde 90, pesquisadores e
entusiastas ja previam uma revolucdo sem limitesoca&dade, fosse pelo salto tecnoldgico
ou pela mudanca brusca no inconsciente culturgdogalacdo. Assim como qualquer novo
conceito, 0 tempo € o0 unico curador para adapkebditar as novas ferramentas para o uso
comum. Com a nova tecnologia, surgiram formas deucicacdo, expressao, interacao e
relacdo entre 0s usuarios na internet, principaiengnanto a manifestacédo da opiniao e busca
de informacdes na rede. Apds duas décadas de dbgerento e aprendizagem da nova
comunicacao, a internet evolui para um patamareogisuario € a peca chave do sistema.

Segundo Felipe Pena (2006), na sociedade poés4rausiao ha bem mais
valioso que a informacédo. Para o autor, os “flutesapital mudam de patria em fracbes de
segundo e mesmo um simples acesso a internet j@ahosa como ativos integrantes do
estratégico banco de dados do mercado global” (PE20A6, p.11). Para Fabio Augusto
Sales, Gisele Truzzi de Lima e Rodrigo Barros deia [2007], “atualmente, o bem social
mais valioso € justamente a propria informacamafinunca foi tdo facil e rapido produzir,
obter e gerenciar qualquer tipo de informacéo dggeatempo e lugar, gragas ao advento da
Internet.” (SALES, LIMA, MIRANDA, 2007, p.2). Parglb ao poder concedido pela internet,
a disseminacdo da venda de computadores e popgkizie acessos em territorio brasileiro
€ consequéncia direta a utilizacdo da Web come fdatpropagacao de informacdes e meio
de comunicacéo ativo.

De acordo com a quinta edicdo da pesquisa TIC Dibosi009 (CGIB, 2010),

divulgada pelo Centro de Estudos sobre as Tecradagg Informagdo e da Comunicacdo

! Criado em 2005, o Centro de Estudos sobre as Tegias da Informacdo e da Comunicacéo (CETIC.lo) é
departamento responsavel pela coordenacéo e primicke pesquisas sobre a disponibilidade e usotelamét

no Brasil. Esses estudos sdo referéncia para aral@o de politicas publicas que garantam o acéaso
populacdo as Tecnologias da Informacdo e da Couwgdnic(TICs), assim como para monitorar e avaliar o
impacto socioecondmico das TICs.
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(Cetic.br), ao final de 2009, no Brasil, eram 13h@@s de usuarios com acesso a internet de
suas casas, 0 que representa uma porcentagem ded27populacdo nacional. Em
comparacdao com 2008, o aumento é de 3,4 milhdesu@ios, contra os 9,6 milhdes, ou
20% de pessoas que acessam a internet de casaldg@ora aquisicdo de computadores
pessoais, a pesquisa mostra que, em 2009, 36% alocilibs brasileiros possuiam
computador, o que representa um montante de 17Hesvi de pessoas. O crescimento
resultou em 9 pontos percentuais quando compa@doocmesmo periodo de 2008, quando
esse indice ficou em 28%, ou 13,2 milhGes de psssoa

A 212 edicdo da pesquisa Internet Pop, realizattalpepe Midia (MIDIA RJ,
2010), aponta que 0 acesso a internet no BrasiP@d® cresceu 10% em relacdo ao ano
anterior: de 49% em 2008 para 54% em 2009, totalizanais de 25 milhdes de brasileiros
gue costumam conectar-se a rede, mesmo que denvgzasmdo. Além do acesso por meio do
computador, 66% dos entrevistados fazem pelo ¢cekl&6 pelosmartphone com tecnologia
3G, 9% por computador de mpalim top e 3% porsmartphone sem tecnologia 3G. O
levantamento foi realizado de 23 de setembro a 6udigbro de 2009, em onze capitais, e
contou com mais de 17 mil entrevistas com idadesaade 10 anos.

Em 2002, com a popularizagéo do termo Web 2.0, @udjnhas gerais, celebra a
interacdo entre os usuarios atraveés da internedrranfientas colaborativas de conteudo,
informagBes e comunicacdo, as pessoas passaramnaadrar pela rede. Além de criarem
comunidades e conexdes que antes ndo eram possois afirma Dorion Carroll (apud

JONES, 2009), um dos criadores do Technorati

A Web 2.0 permite que as pessoas reconhe¢cam umast@s, que construam
comunidades e criem conexdes onde n&o conseguandes. E um discurso social
publico que permite as pessoas se conectarem, & aportunidade de ter um
compartilhamento aberto de idéias (sic). Qualqesspa pode pegar um celular ou
uma camera digital, bater algumas fotos ou fazes uiteos e carrega-los
instantaneamente, e milhdes de pessoas tém a wpade de ver esse conteddo
(JONES, 2009, p.82).

2 Technorati € um buscador e indexador de blogsjultro de 2006, a quantidade Hegs cadastrados no site
ultrapassou a barreira dos 50 milhdes, e cerc® aailblogs sdo cadastrados no site diariamente.
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Para Tim O’'Reilly (apud BOHN, 2009), proprietaria émpresa estadunidense
O'Reilly Media, responsavel pela criacdo do termebVZ.0, o conceito € intimamente ligado

a inteligéncia virtual coletiva e no grau que oargupode interagir entre si.

Web 2.0 é a mudanca para uma internet como platatpe um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataformi@e Botras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitmmefeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais sdo usados pelasoasessproveitando a
inteligéncia coletiva (O'REILLY, 2005 apud BOHN, @9).

Para os meios de comunicacdo, a introducdo de itamce utilizagcdo dos
mecanismos de interagdo audiéncia/midia comec¢a desenvolver em meados de 2004,
quando veiculos de TV, impressos, revistas, porthigs, entre outros, lancaram méao da
internet para informar e criar lacos entre o p@blionsumidor. Alguns destes veiculos,
inclusive, permitem que o préprio leitor publiqueas noticias ou ofereca sugestdes de pautas.
Esta prética recebeu a denominacgéo de Jornalisrtioifativo, Jornalismo Cidadao d@dpen
Source Journalism, cuja principal funcéo é publicar conteddo prodazéxclusivamente por
uma pessoa nado habilitada em jornalismo ou em parcem um jornalista profissional.
Defensor avido do principio da liberdade de infagéma o jornalista e um dos gurus do
jornalismo participativo, Dan Gillmor (2006), prexpa que estamos passando de uma Era
em que os jornalistas noticiavam para uma platéédl d pouco reativa — a massa — para uma
nova Era, em que as pessoas fazem a noticia, gedssuissao ao invés de passividade.

Com a explosdo da Web participativa, qualquersgeespode passar de
consumidora de informagfes para produtora. A opin&b é mais particular, € compartilhada
nas redes deélogs, féruns de discussao, redes sociaisgamnes online. De acordo com o
estrategista de midias sociais Wagner Fontourad(&pORDEIRO, 2009), em apuracao

concedida para a matéria “Midias sociais promovenukiplicacdo da propaganda”, a nova

% Internet como meio de comunicacdo, como meio dpawacado de informacéo
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cara da internet esta voltada para a interacde estdiversos publicos.

Seja através de blogs, comunidades virtuais ouoiniicgs, a integracdo entre os
internautas multiplica o conhecimento e a propagatel determinado assunto. Em
2008, houve um marco para as midias sociais, quandoercado apresentou
maturidade suficiente para entender que blogs teetvado ferramentas importantes
na formacao da opiniao (idem).

Segundo o filésofo francés Pierre Lévy (2007), usiizacdo do cotidiano e,
especialmente, a internet estd obrigando o usw@akonceber uma nova arquitetura, uma
arquitetura dos espacos de comunicacdo e do cométc, que tem por desafio politico
conciliar a cidade real e o ciberespaco. Lévy (dereconiza a existéncia de uma
inteligéncia coletiva, que é a comunidade dos imssiaque pode se reorganizar a todo o
momento, com as massas de informacdo disponivdiseprpor meio de conexdes
transversais e simultaneas.

Estas conexdes e interligaces entre os atorekléia global denotam a andlise
de dois caminhos ao jornalista e a informacao. éronde acordo com o historiador inglés e
autor do livroO Culto ao Amador, Andrew Keen (2009), a possibilidade de todosrsere
emissores e a0 mesmo tempo receptores de contedidoa em voga o maior temor do

jornalista: a credibilidade. Em entrevista paraienBl do Livro, realizada no Rio de Janeiro,

em 24 de agosto de 2009, o estudioso enfatizaessidade de confianga na informagao.

Temos um mundo sem os curadores, o intermediatie en criadores e o publico.
A internet elimina essa imediagdo. Qualquer um mbsigonibilizar o contetddo que
quiser. Esta ficando cada vez mais dificil enconiraa informacéo de qualidade. A
maior parte dessa informag&o ndo tem qualidadeiarparte é publicidade. (apud
KEEN, 2009b)

A partir da indagacéo, tem-se um maior aprofundaonentre o que a democracia
da informacé&o traz para o publico e consequenteneeitbddo um sistema. Frear a expressao
intelectual é censura, mesmo que nem tudo quegaendiinternet deva ser interpretado como
verdade. Nesse aspecto, Keen (2009) preconizaaqpartir dessa liberdade, “nossa cultura

esta se transformando em uma rede de banalidatEssnformacao em que qualquer um pode
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falar o que quiser, sem preocupacdo com a relevamei veracidade das informacdes”
(KEEN, 2009, capa). Esse ponto analisado por Ke&i09) € um dos pilares dessa
monografia e ao mesmo tempo, a maior ddvida aawdaituro da profissdo do jornalista.
Embora radical nas palavras, o autor tem razdodguaousa uma alteracdo em nossa cultura
mediante o abarrotamento de informacgfes advindézdde os lados. No entanto, afirmar que
a credibilidade do jornalismo va ser abalada pe&b\2.0 € um ponto ainda inconsistente e
avido de analise.

Outro caminho proposto ao jornalista nesse momgatmteracdo mutua e busca
por participacdo da audiéncia é a propria valodi@aado profissional quanto a aparente
independéncia das empresas de comunicacao, jgaueantas ferramentas 2.0, a facilidade
de expressao pessoal € maior. Questionado solbteeasativas que a midia tradicional deve
incorporar para sobreviver nesta nova Era, Keeaodd@ARAVIN, 2009), em entrevista a

Guilherme Pavarin, € enféatico ao destacar quenaljigta € a chave para seu proprio sucesso.

Acho que o que a velha midia deve fazer é entequilestamos atravessando uma
mudanca fundamental no seu valor. Ndo sao mais padistas. Os veiculos
impressos costumavam ser donos dos meios de dis&d tinham uma posicao
monopolista do mercado. A mudanca fundamental éoqeal valor é transferido da
instituicdo do jornal para o jornalista individuAbora, um jornalista talentoso pode
publicar por conta prépria, sem o jornal. Poderasta blogs, pode estar no Twitter,
pode dirigir seu veiculo. O desafio para a velhdianientao, esta em se transformar
de dentro para fora, construindo organizagbes esrei@ jornalistas, que podem
efetivamente distribuir e vender o produto, recolbma ‘marca guarda-chuva’
como jornal. Penso que jornais como New York Tinm@s; exemplo, tém que
entender que, no mundo digital, uma marca comondélesem qualquer valor, o que
tem valor sdo os escritores do New York Times. Rarfdew York Times ter
sucesso, tem que obedecer a nova realidade: em godscritor e da mudanca da
natureza da sua marca (apud PARAVIN, 2009).

Mediante o principal ponto da discusséo - a créddme da informacdo e do
jornalismo na Web 2.6 a monografia desenvolve-se com o0 objetivo de dastae rumos
que o jornalista e o proprio jornalismo esta toneainente as mudancas sociais empreendidas
pela tecnologia e as mudancas que a producdoigticalja esta passando com o jornalismo
digital. Essas mudancgas estruturais, mais espatiéote, influenciam também o modo de

producéo jornalistica e posi¢cdo do profissionatomafeccdo de material para a Web, assim
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como também suscitam alteracbes nas teorias dalipmo, como o Newsmaking, a
Organizacional e o Gatekeeper.

No primeiro capitulo, “Web 2.0 e as novas ferramgntle comunicacao”,
discutem-se o conceito e os reflexos da nova fatlenmtegracdo para o publico e a postura
deste novo usuario, habituado com uma internetcaéitada, com sites em que o conteudo
era apenas transmitido sem qualquer contato estrpages. Em reflexo direto para o
jornalismo, analisa-se a nova relacdo entre emisgeceptor, além das adaptacbes que as
teorias do jornalismo poderao sofrer com o advdat@d/eb 2.0.

No segundo capitulo, “O jornalista e os novos pggrads”, a discussdo aborda as
influéncias da nova internet no jornalismo tradieilp a criacdo de um jornalismo digital, a
presenca do amador como difusor de conteddo eodaggornalisticas. A partir desta nova
visdo do publico e forma de comunicacao, o jornaipassou por mudancgas, assim como a
informacéo oferecida. Nesta nova fase de demoagdtizx do contelido, o consumidor pode
noticiar como qualquer veiculo ou jornalista, gd@amum novo paradigma, que envolve a
necessidade de adaptacdo profissional e empreaariavas ferramentas de comunicacéo e
interacdo com o publico.

No capitulo final da monografia, “O Surgimento devils Perspectivas de
Transformacao”, discutem-se as novas técnicasljsticas de producdo do conteudo, assim
como a posicao do jornalista perante uma sociedptiea receber informacgdes de todos os
lados. Mediante o impasse entre a credibilidad@halista e a qualidade das informacdes do
emissor/produtor, é interessante discutir a pogigcprofissional na Era da Web colaborativa
e 0 papel do amador no tratamento da informacadgro@onto sdo as novas formas com que

0 impacto desta democracia da informacéo atingébgo e o meio.
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2 AWEB 2.0 E AS NOVAS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

A Web 2.0 é um conceito utilizado para caracterizatual paradigma da internet.
O principal diferencial entre as mudancas na ieterdesde que foi projetada em 1969 e
popularizada no Brasil em 1990, € a capacidadentd#acdo, integracdo, conectividade,
comunicacao, participacéo e sociabilidade entresogrios da rede. Ao contrario da internet
verticalizada, ou seja, em que a informacdo eraapeepassada de cima para baixo, que
caracterizou a rede antes da chamada onde 2.@tiradaa ferramentas utilizadas atualmente
para conversa, busca de informacdo, compartilhameiet conteddo, contato social,
comunicacao e entretenimento, a linguagem se tdraomontalizada, ou seja, a informacéo é
recebida e repassada, seja para o proprio eméEsng para mais receptores.

Segundo Bernardo Kucinski (2005), a internet € asnmaportante inovacao
derivada das novas tecnologias no campo das coaud@s. A rede permite transformar
todos os sinais graficos e sonoros em sinais digitasicos que, “por sua vez, podem ser
processados, combinados, manipulados, transmigidpavados nas mais diversas formas. A
nova midia sintetiza todas as anteriores, na fatemmama multimidia” (KUCINSKI, 2005,
p.72). Seus principais aspectos sao a facilidadeemtivo da transmisséo da informacao para
a rede. O fluxo de informagdo ndo é mais uma vieagiunidirecional, € uma via em que
todas as pessoas tém o mesmo poder de fala e mpada de compartihamento de
informacoes.

Seguindo esse preceito da interagao social, uméuddadoras do Ning, um site
onde o usuario cria sua propria rede social, Giaadbini, considera importante a liberdade
de criagdo e comunicagao entre as pessoas. “(gieOrealmente motiva as pessoas a se
envolverem em redes de contato e na midia sodal éberdade as pessoas, dar escolha as

pessoas, dar as pessoas a habilidade de se coahetmagir (...) (apud JONES, 2009, p.51).



17

Para o “evangelista” do Zoho, um site que forneseamentas online para aplicativos tipo
office, Raju Vegesna (apud Jones, 2009), a diferenca ela &Va consequente definicdo de

Web 2.0 recai na possibilidade de troca no sistema.

“Era do tipo ‘site s6 pra ler’ antes desse moviraditteb 2.0]. Mas, com a Web

2.0, penso que o movimento esta alcancando o pfiedipal e estda se tornando

uma grande rede onde a interacdo € de mao duplalmgnte os usuarios estdo se
comunicando com os editores de conteddo e elesnfamsete da publicacdo de

contetdo” (apud JONES, 2009, p.88)

Essa troca entre os usuario é explicitada pelaasderramentas, que desde o e-
mail, criado em 1972, incorporam o poder de paicio da Web 2.0: as redes sotiais
(Orkut, Facebook, MySpace, Twitter, LinkedIn); sitde compartilhamento de fotos e videos
(Youtube, Flickr, Vimeo, Delicious, Devianart); camcagdo em tempo real (MSN, Skype,
chats); enciclopédias colaborativasaikis™ (Wikipedia), blogs, féruns de discussdgames
onlin€ (MMORPG) e a rede P2Rofrent). Um dos responsaveis por essa difusdo de
ferramentas — popularizadas em sua maioria a p#etiP000 -, mesmo sem saber, foi 0
programador Ray Tomlinson, que deu o primeiro pgssa o papel ativo dos usuarios na
transformacgao da difusdao da informagcdo com o aoredetronico. Com o e-mail, a
comunicacdo é instantanea e assincrquermite ao USUario enviar a mesma mensagem para
varios outros; permite a criacdo de mailing list® (comunicacado todos/todos); e possibilita a
reunido de usuarios em comunidades de interessg® eflete diretamente nas mudancas da

concepcéo de espaco publico no ciberespaga organizacéo da audiéncia em redes sociais.

* Redes em que os participantes criam perfis, tranamsagens e participam de comunidades.

® Sites como Wikipedia que permitem aos visitantéatmrar entre si, adicionando, criando e removendo
informacgBes, normalmente sem necessidade de camiastto.

® Ambientes digitais nos quais os participantes poiteragir por meio de avatares, como s&o chanaslas
representacdes virtuais dos usuarios. O Seconcalof@Vorld os Warcraft sdo exemplos.

’ Assincrono tem o significado daquilo que ndo atiz@ ao mesmo tempo, oposto a simultaneo. Setrata
diretamente do e-mail, pode ser definido como umad de transmisséo de dados em que a informacao é
enviada em intervalos irregulares.

8 Na traducao literal significa “lista de enderecesia pratica é uma lista de enderecos de pesgpaaso do e-
mail, uma lista de enderecos eletrdnicos, a quemasela informacao ou propaganda.

® Conceituado em 1984 pelo escritor William Gibsmuijberespaco é um novo meio de comunicacéo estdztu
em que ndo € necessaria a presenca fisica do hnmespaco.
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A rapidez e alcance das novas tecnologias de i@afgiion permitem uma
proliferacdo das organizacoes civis e dos coletbausais, assim como uma integracao entre
0S mesmos. Assim, surgem novas formas de aliangiagmgias de alcance global. Com isso,
aumentaram as formas de mobilizacédo, participaigderacdo, acesso a informacédo, bem
como a provisao de recursos, as afiliacfes indargla as ramificacdes entre os movimentos
sociais.

Para Raquel Recuero (2008), autora do IReales Sociais na Internetuma rede
social € definida como um conjunto de dois elengenaiores (pessoas, instituicdes ou
grupos) e suas conexdes (interacdes ou lacos HoGaigundo a autora, “Uma rede, assim, é
uma metéafora para observar os padrdes de conexdm geupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A aborddgamde tem, assim, seu foco na estrutura
social, onde nédo é possivel isolar os atores soeiaem suas conexdes” (RECUERO, 2008,

p.24).

2.1 MUDANCAS ESTRUTURAIS NO ESPACO PUBLICO

Toda essa interacdo vista na Web 2.0 s6 é posgel plataforma e
funcionalidades que a rede permite ao usuario. Msgecificamente, somente através do
ciberespacgo e da comunicagéo virtual que a rede gimagir o grau de interacao e possibilitar
qgue o internauta tenha esse papel tdo critico sepie Na obra que originou o termo
ciberespaco,Neuromancer, William Gibson (2003) definiu o verbete como a am
experiéncia elucidativa entre os usuarios que laseanformacédo, contato e resposta na rede
virtual. “Uma representacao grafica de informaclstraida dos bancos de cada computador
no sistema humano. Complexidade impensavel. Lidleakiz vagueando no ndo espaco da

mente, cachos de constelacdes de informagdes.'SGMNB 2003, p.127). Para Gibson (2003),
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o termo designa todo o conjunto de rede de comprgachas quais circulam todo tipo de
informac&o. E o espaco ndo fisico constituido peddss digitais. Gracas @amail, a rede
passa a ser vista como meio de comunicacao, term@dmica na troca de informacoes;
mutavel; capaz de aproximar pessoas, permitindoeadxpressao e a troca de ideias. A partir
dessa conceituacdo que é possivel afirmar que ria 2Nea esfera publica, conforme é
conhecida tradicionalmente, ndo mais deve serpi@Eda como um espaco em que as
pessoas se encontram fisicamente para debatetambém virtualmente.

Se a internet mudou e continua mudando a sua fajuatificavel que também o
espaco de integracdo e contato se altere, ja gnseguentemente, o ambiente nada mais é do
que o reflexo do usuario. Se o usuario ndo é nwaisla passivo, que ndo contribui com o
conteudo e, apenas recebe as informacfes, 0 ambiént € mais aquele em que apenas
presencas fisicas ocupam um local no espaco. Aneplgnestudado pelo fildsofo e sociélogo
aleméao Jurgen Habermas (apud MAIA, 2000), o conatst esfera publica é definida como
um “fenbmeno social elementar, do mesmo modo quacdo, 0 ator, 0 grupo ou a

coletividade”( HABERMAS apud MAIA, 2000, p.3).

A esfera publica pode ser descrita como uma redquadia para a comunicacdo de
contelidos, tomadas de posicdo e opinides; neldugesfcomunicacionais séo
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensararopinides publicas enfeixadas
em temas especificos (idem).

Habermas (apud MAIA, 2000) busca mostrar que a demm@ depende da
institucionalizacdo das condi¢cdes necessarias @moedimentos para o estabelecimento da
comunicacdo entre os cidadaos e também, da intfrpeéio entre a tomada de deciséo
institucionalizada e a opinido publica informal, shaacionalizada. “Esfera publica é
caracterizada como o locus da comunicagdo, 0sS @spags quais as pessoas discutem
questbes de interesse comum, formam opinides mejpla a acdo” (MAIA, 2000, p.3).
Portanto, é identificada a mudanca desse espagdw@Uipue na esfera fisica e local passou

para o ambito virtual e global. Essa passagem lewomanutencdo do conceito de
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intelig~encia coletiva, que, justamente, apontaresassa comunicacdo global na esfera
virtual, em que todos podem se manifestar.

Pierre Lévy (2007) insiste no aspecto da codifioatigital, pois esta condicionou
“o carater plastico, fluido, calculavel com preoisé tratavel em tempo real, hipertextual,
interativo e, resumindo, virtual da informac&o” (', 2007, p.92). Este Gltimo - virtual - ao

ser ver, é a caracteristica essencial do ciberespac

Gracas as redes digitais, as pessoas trocam fmlddi mensagens entre individuos
ou no interior de grupos, participam de confer&neietrénicas sobre milhares de
temas diferentes, tém acesso as informacdes psilbdimatidas nos computadores
gue participam da rede, dispdem da forca de cattmilmaquinas situadas a milhares
de quildmetros, constroem juntos mundos virtuaiamente lidicos — ou mais
sérios -, constituem uns para os outros uma imensiglopédia viva, desenvolvem
projetos politicos, amizades, cooperacdes..., nedicam-se também ao 4dio e a
enganacdao (idem, p.12).

Nesse contexto, vive-se um momento em que ocoreettansformagéo de nossa
cultura material pelos mecanismos de um novo pgmaalitecnol0gico que se organiza com
base nas tecnologias de informacéo. Do ciberespafioe-se a inteligéncia coletiva, motor
da internet participativa. “E uma inteligéncia dimiida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resuftauema mobilizacdo efetiva das
competéncias” (ibidem, p.28).

Bastante anterior a criacdo das redes sociais enonéd® desenvolvimento da
interacdo na internet vista atualmente, o conaigtanteligéncia coletiva de Lévy (2007) ja
pressupunha toda a evolucdo sofrida na sociedadweést dos anos, provocada pela
tecnologia, comunicacdo, cultura, economia e pefprp individuo. A usabilidad® ndo
ocorreu da internet para o usuario, como o terrdican A usabilidade € um parametro criado
e iniciado pelo homem, que encontrou na intern&tr@eno mais apto para se manifestar,

criando a sociedade 2.0. 'R fato que essa intalig&@oletiva € o motor da Web 2.0 e de todo

0 sistema da internet. Contrario aos pontos beygefeducidados por Lévy (2007), Keen

19 Facilidade e adaptacéo do individuo & ferramenta
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(2009) alerta sobre um sucateamento de nossa awtpartir da sabedoria das massas. O
autor propde que a audiéncia influencia diretamerde qualidade e credibilidade da
informacé&o que circula pelas redes sociais e WebSegundo Keen (2009), essa revolucao
disseminou a promessa de levar mais verdade a pmssoas, mais profundidade de
informacé&o e opinido imparcial. No entanto, tudmié uma cortina de fumaca, complementa
o autor. “O que a revolucdo da Web 2.0 esta redabnproporcionando séo observacoes
superficiais do mundo a nossa volta, em vez ddasanpgtofunda, opinido estridente, em vez
de julgamento ponderado” (KEEN, 2009, p.20). Emsig@m ao pensamento libertario na
sociedade 2.0 de Lévy (2007), Keen (2009) apordtanfuente o oposto: o fechamento e o
empobrecimento da informacgéo. Lancando méo de amdedramentas que mais incorporam
e representa o conceito de Web 2.0, Keen (2009 @Kea sua ideia de “sabedoria das

massas”.

Quando digitamos palavras no mecanismo de busc@abgle, estamos de fato

criando algo chamado “inteligéncia coletiva”, aexddria total de todos os usuarios
do Google. A légica do mecanismo de busca do Goggle os tecndlogos chamam
de seu algoritmo, reflete a “sabedoria’ das mad¢sasoutras palavras, quanto mais
pessoas clicam num link que resulta em uma busais, pnovavel se torna que esse
link apareca em buscas subseqiientes. O mecanisinosda € uma agregacdo dos
90 milhdes de perguntas que fazemos coletivamentoagle a cada dia; em outras
palavras, ele s6 nos diz o que ja sabemos (KEE0§,2011)

A dualidade entre inteligéncia coletiva e sabeddas massas reflete diretamente
na producdo e concepcao do jornalismo atual, pahtiente no que se diz em relacdo a
mudanca de interpretacdo do espaco publico e ipagéo do usuario na rede. Mediante os
pontos abordados por Léevy (2007) e Keen (2009pmeptexo definir por qual o sistema, a
cultura e o proprio usuario estariam caminhandas@ario Web 2.0 desenvolveu ferramentas
que o colocam na posicdo de mediador e receptoposgao de jornalista e leitor. Essa
posicao influi diretamente em um dos pontos maestionados desse estudo: a credibilidade
da informacao. No proximo ponto serdo analisadd@sreementas de interacdo do usuario e as

mudancas dessa comunicacéo tradicional emissqrtoece
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2.2 MUDANCAS NO PARADIGMA EMISSOR/RECEPTOR

Com os novos meios de comunicacdo na internetiugah@ue novas formas de
expressao tenham influéncia nas relacbes sociacs @orocessos de producao, reproducéo,
construcdo, reconstrucdo e representacdo da mlida nova tecnologia, possibilita o
surgimento de uma nova linguagem que, consequentemeeflete na transmissdo da
mensagem, mais especificamente falando do esquaisacg/receptor, proposto pela Teoria
da Informacdo ou Teoria Matematica da Comunicafiijulada por Claude E. Shannon,
que propde que a comunicacdo se desenvolve a partium esquema fixo: o emissor
seleciona a mensagem, transformando-a num singivpasle ser enviado por um canal ao
receptor, que fara o trabalho do emissor ao inverso

Na Web 2.0, a transmissdo da informacdo se modifigsincipalmente no
relacionamento entre 0S emissores e receptorgsiejdo Novo esquema, 0S papéis nao sao
tdo bem definidos. O tempo de transferéncia € iatedio espagco supera o geografico; a
relagdo da audiéncia ndo é restrita a um a umirates da informacédo é baseada no
hipertexto, alcancando novos niveis de linguagem;cenectividade € multidirecionada. A
partir dos fatores, um questionamento surge: quendosos mediadores dessa nova
comunicacao? Para Pena (2006), com “a hibridacamodiextos midiaticos e culturais em
fluxos de informacdo com velocidade cada vez meeteeada, o profissional da imprensa
precisa ter uma formacao sélida e especifica pssanar o papel do mediador” (PENA,
2006, p.55). Ja para Keen (2009), essa liberdatlenmcracia digital colocam em cheque a
presenca de um mediador, que sera encarnado npgopr@usudrios, que irdo auditar o
préprio e alheio conteudo.

E a ironia disso tudo é que a midia democratizadhaa nos forcando a todos e a
nos tornarmos criticos e editores amadores. Comqumatidade cada vez maior da
informacédo online ndo editada, ndo verificada e adoprovada, ndo teremos outra
escolha sendo ler tudo com ceticismo. (...) A imfagdo gratuita de fato ndo é
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gratuita; todos nds acabamos pagando por ela demanaira ou de outra com o
mais valioso de todos os recursos — nosso tiKEdEN, 2009, p.47).

Keen (2009) define que esse apagamento das linites glblico e autor, o
verdadeiro culto do amador, tornou cada vez méicildieterminar a diferenca entre leitor e
escritor, artista e relagdes publicas, arte e pullde, amador e especialista. “O resultado? O
declinio da quantidade e confiabilidade da inforfwaque recebemos, distorcendo assim, se
nao corrompendo por completo, nosso debate civactonal” (KEEN, 2009, p.30). Assim
como Keen (2009), Richard MacManus (apud JONES9RO08lerta sobre a perda de
qualidade do conteudo. “A armadilha em que as jssse véem € que, uma vez que todos
podem contribuir com o conteudo, fica dificil focar contetdo de qualidade. Muitos dos que
pertencem a velha guarda da midia reclamardo” (A@INES, 2009, p.100). No entanto, essa
dubiedade entre a responsabilidade de mediacdoaper do jornalista ou a independéncia de
que cada um possa mediar o préprio conteldo aiadagmece em hiato para conclusdes
precisas. A partir da ideia € possivel tracar ponde mudanca que influenciaram e
influenciam as teorias do jornalismo e a confea@a@onteudo pelo profissional, como sera

tratado no proximo capitulo.
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3 O JORNALISTA E OS NOVOS PARADIGMAS

Apoés a conceituacdo do novo espaco publico, daasnfmrmas de comunicacao
na internet, das ferramentas que o usuario dispi@ginteracdo e da definicdo de Web 2.0,
€ chegado o momento da analise das reflexdes gtieabmomento provocou no jornalismo.
Como ponto de partida, estdo as diferencas endtgetividade, ferramenta essencial para o
jornalismo, subjetividade e opinido, armas quesegros da Web 2.0 usam naturalmente.

Ao longo dos anos, a participacdo da imprensa da @as pessoas e a opiniao
difundida a partir dos meios de comunicacéo serfgirde grande importancia, mas, com o
decorrer do tempo e desenvolvimento das midias epsido e, mais recentemente, a
presenca da imprensa tradicional, tém diminuiddodea significativa. Rodrigues (2006)
remonta ao século XVIII para introduzir esse redoao modelo opinativo, quando surgiu a
figura doopinion maker, “um intelectual produtor de opinido que escreanajornais apesar
de néo ser jornalista” (RODRIGUES, 2006, p.28).uto&a utiliza o termo “espaco opiniao”,
que se traduz em um conjunto de paginas em quendestacdo da opinido é permitida e
sinalizada. Na atualidade, tal passo pode serzidmunas paginas de cartas de leitores nos
jornais impressos; nas sec¢des de opinido de reyisda perguntas feitas pelas pessoas na TV,
nas conversas com o0s radialistas nas radios; omone® profissional denominado de
ombudsmah’. “Numa primeira fase, o jornalismo era, sobretude; instrumento de
propagacédo de idéias. Existia uma publicidadecasigntendida como a publicacdo que tinha
em vista o debate e a influéncia da opinido publibeddem).

No século XIX, esse estilo desapareceu com o imlaigestdo industrial, com a

profissionalizacdo do jornalismo e com o aparectmea figura do reporter.

O jornalismo ideolégico cedeu o seu lugar ao jasnab objectivo e centrado nos
factos. A opinido e discussao ficam paulatinamemesegundo plano. Quando o

1 profissional contratado por um 6rgéo, instituipicempresa que tem a funcéo de receber criticgssties,
reclamacdes e deve agir em defesa imparcial daridame.
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jornalismo profissional apareceu liquidou a autonia sentido da existéncia de uma
subjectividade individual responsavel pela produddenunciado. No periodo que
precedeu o jornalismo industrial, as redaccdes endegralmente compostas por
pessoas que davam a sua opinido para doutrinarentras. Com a industrializacao

do jornalismo, as marcas dessa subjectividade typanado apagadas do texto
jornalistico. A partir do século XIX, comeca a dafise jornalismo como o relato

objectivo dos acontecimentos exercido por profissi® (RODRIGUES, 2006, p.28-

29).

José Tengarrinha (apud RODRIGUES, 2006) consideed'jorefere-se cada vez
mais a informacéo objectiva a discussao e a opirisooticias sensacionais aos editoriais
reflectidos” (apud RODRIGUES, 2006, p.31). Por esszessidade de se dirigir a um publico
mais vasto, o jornal procura manter uma atitudeanciplmente objetiva, a fim de evitar a
segmentacdo da audiéncia. O que, em relacdo a Wel Bma caracteristica arbitraria, ja
que um dos aspectos que, inclusive, garante aag#erentre os usuarios e troca de
informacdes em tribos especificas, € essa segnéendacpublico. Mesmo com a objetividade
e profissionalizacao observada no jornalismo magearforte presenca do usuario e da ansia
em participar, opinar, sugerir e criticar, sucint@a outra incerteza acerca do futuro do
jornalismo: serd que com a interacao na Web 2j6rnalismo estaria retornando a um viés
mais opinativo?

Pena (2006) alerta sobre uma simbiose entre avbgete e a subjetividade que a
profissdo passa. Este contexto indica uma aprodmapom a Web 2.0 em determinados

aspectos da comunicacao.

Mas o0 que se observa no jornalismo atual € umaiss®mpbndo uma separagdo. A
noticia nunca esteve tdo carregada de opiniGesnElas motivos é justamente
atender ao critério de objetividade que obrigaraglista a ouvir sempre os dois
lados da histdria. Os jornais valorizam mais asatdactes de que os proprios fatos.
Ou seja, preocupam-se mais com 0s comentarios ssbagontecimentos do que
com os acontecimentos em si (PENA, 2006, p. 51).

Essa dualidade entre a objetividade do jornalismmpinido do usuario, também
aponta para uma incerteza para o futuro. Juntancentea questao da mediacdo no meio e a
possibilidade da subjetividade no jornalismo, ostp® levantados por Pena (2006) e

Rodrigues (2006) estdo perfeitamente adequadosaladage e, assim como as outras
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possibilidades, ainda passiveis de certezas nmfutu

Como o espaco ¢ infinito na rede e ndo existenosessno maximo mediadores,
a opinidao pode ser manifestada por qualquer umrelisaites de prudéncia, apenas os da
propria moral. No®logs, por exemplo, a pessoa € livre para tecer qualcpraentario sobre
o conteudo disponibilizado pelo blogueiro, ao cuddamediacédo do proprio. Porém, é certo
afirmar que passamos de uma era em que 0s joasallestravam para uma plateia
geralmente docil e pouco reativa — a massa — paganova era em que as pessoas fazem a
noticia, gerando, em vez de palestras, seminamoseersacoes. Essa interacao é o principal
ponto para a analise da proxima ideia da monografteoca dos critérios de noticiabilidade

do meio jornalistico.

3.1 ADAPTACOES NAS FORMAS DE PRODUCAO E RECEPCAO

A noticia, segundo Luiz Amaral (apud PENA, 2006)a énatéria-prima do
jornalismo. Para ele, a noticia é “tudo que o ma@bhecessita saber, tudo o que o publico
deseja falar (...), a inteligéncia exata e oportlios: acontecimentos, descobertas, opinides e
assuntos de todas as categorias que interessafritaoss” (apud PENA, 2006, p.70-71).
Mesmo com o advento da internet e 0 ambiente Vjrtuaonceito de noticia ndo se alterou,
continua sendo a informagédo que o publico anseia lea e aquilo que ir4 atrair a maior
audiéncia para a midia de comunicacdo. Com a Wele Zeguindo a dinamicidade das
interacdes, o factual, aliado a outros fatoresciastirelacionados na Teoria do Newsmaking,
agueles que definem o que é mais “quente” parabticou reverbera mediante indicativos
antigos, como a sele¢do do conteudo pelo profigkiseguindo diversas regras; e sugere

outros ainda ndo analisados, como a simples difes@ampartilhamento de informagdes nas

redes sociais. Ou seja, 0 manual para vender amfmra a audiéncia na internet mudou.
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Alfredo Vizeu (apud PENA, 2006, p.74) ilustra epsecesso de escolha para o
conteudo de um telejornal com a seguinte ordenrif@ni@: ser factual; despertar o interesse
do publico; atingir 0 maior nimero de pessoas;asoigusitadas; novidades; personagens;
boas imagens. Em analise comparativa com a vidaddi da Web 2.0, alguns desses fatores
acabam se tornando arbitrarios e bastante relatjuasdo, principalmente, o conteudo é
transmitido por amadores e néo por jornalistasniédelo proposto por Vizeu (apud PENA,
2006), o escalonamento é relativizado, principatmeelo contexto segmentado da rede.

O aspecto que mais chama a atencdo na rede e gp& a@osicdo de destaque
sdo as “boas imagens”, que, na internet, desempeh&uncdo de atrair o publico para
consumir o conteudo, além de complementar a infgiimapresentada no texto. Segundo
Carlos Castilho (2010), a Web esta impulsionandiegenvolvimento entre os usuarios da
narrativa jornalistica visual perante o dominioteixto. Para ele, o jornalismo que até agora
era quase um sinbnimo de texto comeca a ser cadan&es visual, gracas a vertiginosa
expansao de servicos online de hospedagem e cdliimpadnto de videos, como o YouTube
e Vimeo. A partir dessa narrativa visual, Diaz Negiud MOHERDAIU, 2007) propde que o
lead seja substituido em, alguns casos, por infograficomados.

A piramide invertida é apenas uma entre tantasderpara estruturar o texto. Na
internet, é possivel usar uma espécie de piramidertida que responda apenas a
algumas perguntas que comp8dem o lead. O texto slmveurto, deve convidar o
leitor a clicar para outros niveis de informacas. iffografias multimidia podem
substituir o lead em alguns casos (...). Os flas@@soutro exemplo de formato.
(apud MOHERDAUI, 2007, p.8)

O aspecto “novidades” denota a utilizacdo da midiiznna producao jornalistica.
Como a internet da suporte a videos, galerias @gem, enquetes, infograficos, audios,
tabelas, graficos &iperlinks, o profissional deve mesclar esses ingredientasaprair ao
maximo a atencao do usuario, que espera muito aoaigie apenas blocos de texto. Como a
leitura na internet € mais dindmica, a pessoa perdi@eresse com maior facilidade. A

multimidia vem para fornecer mais interatividade gqi® o internauta encontra em outras



28

midias. Além do que, segundo Ferrari (2003), unsgysa feita pela Media Metrix, em maio
de 2002, aponta que o tempo médio de permanéncianemebsite € de seis minutos.
Mesmo com a distancia do periodo, € amplamentdgdisia que o tempo de leitura na rede é
diminuido perante o impresso, por exemplo.

O hipertexto causa uma maior interatividade entteitor, o escritor e o texto;
deixa a leitura muito mais dinamica, encoraja deres a passarem de um assunto para outro
rapidamente e na seqiiéncia que desejarem. Sobilzacéo da ferramenta, Paula Jadfies
(2005), afirma que “nesta nova realidade as pegswdam ler as reportagens da maneira que
quiserem. Por isso, a estrutura das noticias eangit acontece, na maioria das vezes, com
hipertexto, um texto com diversos links que remeteiitor para outro texto” (JAQUES,
2005). Portanto, a leitura ndo precisa ser lin€arinternauta personaliza sua leitura
escolhendo a ordem ou caminho a seguir.

Em terceiro na escala estaria o fator “coisas fadas”, que apontam para o
consumo de contetdo a partir da segmentacdo dacgullomo na internet a presenca de
tribos, principalmente a partir das redes soc@&igrande, a audiéncia tende a encontrar seus
sitios preferidos e a repassa-los para seu grugssa\sentido, é mais dificil satisfazer a um
universo de opinides com um conteudo geral. Destesgtar para a fragmentagédo do publico
e produzir a informacgao baseada em pequenos grGfas. que a intencao de atingir o maior
namero de publico permanece, apenas em instanciarmde que nos meio de comunicacao
tradicionais. Ao contrario do que na TV, por exempia rede o usuario pode escolher o
conteudo com mais facilidade, ndo estando presmieags alternativas de canais televisivos.

O aspecto “factual” continua exercendo a funcdorgug@rnalismo tradicional: a
atualidade. O publico anseia pelo atual e ndo poil@a que ja passou. O “despertar o

interesse do publico” vem com um significado esgdega que mescla as ferramentas para

12 Artigo disponivel em:
http://www.jornaldigital.jex.com.br/linguagem/hipiexto+personalizacao+da+leitura+na+web
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atrair e fidelizar o usuario perante usunami de outros portais que anseiam por seu
consumo. Como a informacéo e o publico sao fragadest o fator “personagens” ganha um
novo significado, que denota a participacdo doraiga no contetddo online e ndo apenas o
consumo passivo. Por fim, “atingir o maior nUmem pkssoas” € fundamental, visto que,
mesmo que determinado portal seja local, ele pedacgessado por pessoas de qualquer parte

do globo. Por isso a linguagem e a multimidia dea&nder a todos os publicos.

3.2 A INDEPENDENCIA DO JORNALISTA

No Modelo Organizacional, teoria em que o trabgbnoalistico € dependente dos
meios utilizados pela organizacao, talvez tenharmm a mudanca mais significativa no
jornalismo, mais simples e, a0 mesmo tempo, maisrd¥ente do futuro para se provar. Pena
(2006) elucida que para o jornalista, “sua princifzente de expectativas, orientacdes e
valores profissionais ndo é o publico, mas o gupoeferéncias constituido pelos colegas e
pelos superiores” (PENA, 2006, p.136). Em outrdayas, o profissional se conforma com
as normas editoriais, que tomam o lugar das cregessais. No entanto, se o jornalista usa o
ciberespaco como meio e uma midia propria comolcalese livra de toda a presséo e
normas editoriais. Ele se aproxima do usudario, jgueossui essa liberdade, embora nunca
tivesse experimentado a hierarquia e sancfes deeicnlo de comunicacdo tradicional.
Nesse aspecto € identificada a independéncia duaigias. Independéncia em termos, ja que
a maior questao é: existe jornalista sem a empresa?

Para o profissional, manter um publico fiel, quia frequentemente e busque
repercutir suas ideias é uma tarefa dificil. Patdtos esse € o Santo Graal do jornalismo.
Principalmente, quando o nome do profissional astlado ao veiculo ao qual ele trabalha.

No entanto, com a internet e interatividade, a ipdsade de conseguir cativar o leitor,
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mesmo fora do veiculo, através de blag, por exemplo, é uma realidade visivel. Assim
como pessoas comuns podem ter seus trabalhos doseno ciberespaco sem o
apadrinhamento de grandes empresas e terem, censegente, o reconhecimento criativo
do publico, o jornalista pode gerar contelddo que ginsegue espaco Nos jornais, seja pela
falta de caracteres nas paginas ou ndo atrativealoses-noticia. Como complementacéo do
conteudo, dblog seria um apéndice util a propria versdo onlinemdwo de comunicacao
relacionando-o com o leitor e apresentando maiesiad espaco para discussédo. Nao apenas
conteudo descartado, inédito também.

Outro aspecto da liberdade do profissional € onw@spaco de onde ele escreve
as noticias. Kucinski (2005) conclui que, com anmét, houve 0 aparecimento de uma nova
era do jornalismo: a terceirizacdo da noticia, deereta a morte da fabrica de noticias das
grandes redacdes. “Os grandes jornalistas pasdestbahar em suas casas, e qualquer um
pode produzir seu jornal, seu boletim, sua revista.comunicacéo libertaria.” (KUCINSKI,
2005, p.79). Mediante esse pensamento, as alt@sadistdo abertas e a possibilidade de
independéncia e democratizacao da informacao paraalista, que pretende se desatrelar da

empresa, e para o amador, que suscita o jornalsmuente o futuro podera dizer.

3.3 MUDANCAS NO JORNALISMO TRADICIONAL

Como mudanga diretamente no jornalismo, a inteapé&et da internet como
ferramenta de trabalho e memoaria atuam na fornse dazer pesquisa e reunido de dados. Se
antes armarios imensos de livros e arquivos caraegaescuras salas de redacbes ou
bibliotecas, atualmente, todo o material de arqesta disponivel na tela de um computador,
gratuitamente ou a um preco bastante inferior assalquivos fisicos. “Cada trabalhador

intelectual, esteja onde estiver, tem acesso aosobade dados de todo o mundo, além de a
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jornais e revistas, que cada vez mais produzem éambma versdo para a internet"
(KUCINSKI, 2005, p.74).
Outro aspecto que paira sobre o trabalhador inteleé a possibilidade que, embora simples,
representa a quebra de uma barreira que sempre gstespreita de qualquer reporter: a
edicdo em tempo real. Se uma matéria era publicada dados equivocados, imagens
erradas, erros gramaticais ou qualquer fator qga pma retratacdo, a correcao viria apenas
no dia seguinte. Além de ndo ter o devido destabjos. impressos continua assim, no
entanto, em relacdo as publicacbes online, a géer& imediata e o erro é corrigido em
segundos.

Entrevistado pela Central Brasileira de NoticiaBN{; o colunista do jornal O
Estado de S&o Paulo e da radio CBN, Ethevaldo MellSiqueirs, resume e amplia o poder
da internet e do jornalismo na plataforma. Queationsobre a midia ser o caminho natural
do jornalismo, o colunista afirma néo ter duvidast@ os dezenas de formatos possiveis para
0 jornalismo, como sites convenciondgs, wikis e twitters. “Os jornalistas do futuro vao
escrever, vao falar e entrevistar em blogs, podwast outras variantes desse jornalismo
eletrénico” (SIQUEIRA, 2010). Sobre a qualidade sgegovo jornalismo, Siqueira aponta
gue o que deve marcar e caracteriza-lo como uma p@imanente sdo dois objetivos: a

especializacdo e a credibilidade.

Sao caracteristicas também que se completam. Quaaitd especializado, maior

sera o dominio que ele tera sobre o assunto, qaaiidelidade da informacéo. E a
credibilidade é uma qualidade que deve atingirdamtoos sites. NOs conhecemos
grandes jornalistas de economia, de politica, gertss e de outros especialistas
gue trazem o0 seu proprio nome como uma garantaedibilidade. E teremos ainda

sites de noticiario geral baseados na velocidadefdanacédo (idem).

Em seu site, Siqueira destaca como o grande ddi@dea publicacdo de artigos

de opinido de colaboradores.

E um site que aposta nesse fenémeno da colaborsé@odesde os temas mais

13 Disponivel em: http://cbn.globoradio.globo.com/@mtaristas/ethevaldo-siqueira/2010/01/15/INTERNET-E
O-CAMINHO-NATURAL-PARA-O-JORNALISMO.htm



32

pendentes, das telecomunica¢fes e da tecnologiafatenacdo. Hoje sdo cerca de
mil colaboradores, inclusive ex-ministros de coragdes, pesquisadores,
executivos, profissionais independentes (ibidem).

Um dos pontos mais importantes e novos, se compacain as midias
tradicionais, € o tempo de permanéncia das infaiesgQa rede. Pelo aspecto de “biblioteca
virtual”, quando uma noticia ndo é vista na TV oyarnal, a pessoa nao tem a oportunidade
de revé-la. Na internet o procedimento é o comtré&egundo Schmitt e Fialho (2007), nos
jornais impressos o ciclo de vida das noticias &4ldoras, enquanto que na internet, as
noticias ficam velhas apds 36 horas. “Esse é odeam#dio que metade de todos os leitores
de uma noticia demoram para acessa-la —, as sotieieelevancia duradoura podem ser lidas
a longo prazo” (SCHMITT, FIALHO, 2007, p.7). Quands informacgbes sao armazenadas
em arquivos digitais, as noticias podem ser enadasr via mecanismos de busca ou
acessadas mediante recomendacdes de outros sitemtando o periodo de durabilidade do
conteudo.

Segundo Noam Cohen (2006), 36 horas é o tempo gtedmde todos os leitores
de um artigo demoram para acessa-lo. O resultadaldancado através de uma pesquisa
publicada na edicdo de junho de 2006 Rig/sical Review E, a revista da Sociedade
Americana de Fisica. Cohen complementa com a irdgim de que 0s pesquisadores
esperavam uma vida util muito mais curta, de dugsatro horas. “Os internautas nao |éem
as noticias conforme elas vao entrando no ar, rgolalo dia. As pessoas tém impulsos de
leitura, nos quais acessam varios textos de umas®@eZCOHEN, 2006). Enquanto uma
determinada reportagem parecera velha para algudsios, para outras sera atual.

As principais diferencas entre o jornalismo da V¥ébe o jornalismo tradicional

foram apontadas por Schmitt e Fialho (2007) nosligpsaa seguir.
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Blogueiros presumem que

tenham preparacéo
j]ornalistas, tém preparacéo intelectual, intelectual, deontologica
deontoldgica e pratica para fazer noticias. |pratica. Presumir ndo é o
mesmo que ser capaz de
exercer.

[{%)

Profissionalism

Noticiar um acontecimento é um processo gpie

envolve certas rotinas. A empresa jornalisticgdéautor € editor de si
composta por um conjunto de profissionais qpréprio, nao € obrigado 3
Editor o editor ocupa um papel central: avalia as [seguir critérios editoriais
noticias e propde o aceite ou ndo de temas gue lhe sejam impostos
tratar, de acordo com a linha editorial do érg@xternamente.

de comunicacéo para o qual trabalha.

. . . . Q blogueiro néo precisa
O jornalismo € uma corrida constante contr % o T
obedecer a limitagoes

tempo. O tempo é um elemento basico para . o
SR . . _ltemporais, pois ndo
Tempo distinguir uma noticia de qualquer outro tipo|Jdé ., .
. ~ . ~ . .]'trabalha” pressionado
informacao. Para uma informacao ser notici

ela deve ser recente, imediata e propagada pelos prazos de
! propag ‘Ifechamento ou deadline.

Quadrol : Aspectos fundamentais que diferem o jordesmo da blogosfera
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2006, p.51-55)

No segundo quadro, 0os autores apresentam as cetacds principais da midia

tradicional e da midia social.
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Conversacao € quase sempre defi
pelo mais importante da midia soc

Acesso € uma caracteristica distintiva da midia
tidalicional, cujos representantes, em virtude de
@losicao e influéncia, podem estender o acesso
praticamente aonde desejam.

Relagdes entre pessoas e ideias
emergem de uma maneira muito
diferente da configuragdo um-para
muitos da midia de massa.

Habilidades de producao sdo extremamente alt
com base em investimento de capital e
conhecimento especializado.

Anotagdo consiste em comentério
referéncia para informacdes e ideid
existentes. Espalha-se logo dentro
anotacao geoespacial, onde
conversagdes sdo geradas por
localizacgOes fisicas.

a)

-

\S

sdo desejaveis, junto com a confianca.

Gansisténcia de producao e garantia de qualidade

Auto-exposicao é o mais poderoso
veiculo da midia social para a autg
expressado. O exibicionismo e o

voyeurismo associado dos blogs e

direcdo a participacgéo.

redes sociais sao fatores-chave enfser facilmente ignorado pelos amadores, quand

tradicional tem um lado bom e um lado ruim:
implica a criagao de padrdes de qualidade e exi
um alto grau de talento para ser praticado, mas

objetivo € chamar a atencéo dos leitores.

Profissionalismo como uma caracteristica da midia

pe

pod
D O

Quadro 2: Caracteristicas da midia social e da miditradicional

Fonte: Traduzido de The Future of Media (The Fyt2€96)

A partir das caracteristicas elaboradas, conclujise o trabalho jornalistico é
baseado na ética, rigor e profissionalismo enquartabalho de um blogueiro, por exemplo,
nem sempre carrega consigo esses fatores. No @ntanpublico das redes sociais é
fundamentalmente segmentado, o que satisfaz, &s,veam maior capacidade a busca por
informacBes especificas. Por exemplo, um cinéfédm tmaiores chances de conseguir
informacgdes especificas sobre determinado filmEwtapa Oriental que nao tem distribuicédo
no Brasil em umblog de outro cinéfilo que acompanha a sétima arte elagegido. Ou
mesmo, conseguir detalhes sobre grandes produeddsliywood que ndo atraem a todos da
grande midia, portanto ndo entram para a audiéiNda. apenas cinema, mas esportes,
culinaria,games, tecnologia, curiosidades ou mesmo cultura inutil.

Mas, a0 mesmo tempo que esse jornalismo segmeatpddicado por amadores

pode trazer mais informages para um publico epectambém pode criar conteddos sem
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qualidade e informacdes falaciosas. Para Keen 20(8rnalismo praticado por amadores é
um ponto de atencéo que coloca em risco a crethlidi alcancada através dos séculos pelos
profissionais. O autor afirma que os mais prejuttlsacom a enxurrada de informacdes néo
embasadas, opinides sem nexo ou impressdes ingEd&@Zem consequéncias graves a nossa

cultura.

NOs — aqueles que querem saber mais sobre 0 masdpie sdo consumidores da
cultura convencional — estamos sendo seduzidos gel@essa vazia da midia

“democratizada”. Pois a conseqiiéncia real da re@ioluda Web 2.0 é menos
cultura, menos noticias confidveis e um cais derinficdo inutil. Uma realidade

arrepiante nessa admiravel nova época digital éuobsimento, a ofuscacéo e até o
desaparecimento da verdade (KEEN, 2009, p.20).

Para o jornalista, o prejuizo é direto, j& que amlsnformacdes atingem a
confiabilidade nos veiculos que fazem um trabakrioslonge de achismos e conjecturas
falaciosas. O cultivo do talento nos profissiordepende mais do que uma conexao de alta
velocidade ou a rapidez que uma foto é postadarerblag ou compartilhada no Twitter,
pois requer trabalho, capital, expertise, investimes toda a infra-estrutura complexa da

midia tradicional.

Talento, como sempre, € um recurso limitado, ategob palheiro digital de hoje.
Nao encontraremos individuos talentosos e preparatids de um computador,
frustrados e metidos em pijamas, produzindo emtilete postagens de blog ou
criticas andnimas de filmes. O talento é constryfgdos intermediarios. Se
“desintermediamos” essas camadas, poremos fim aendelvimento do talento
também” (idem, p.33).

Mesmo com afirmacgdes tdo diretas, deve-se olhar @m@mcéo e ressalva para
essa questdo do prejuizo ao jornalismo medianteemocratizacdo da informacgéo.
Denominados por Pena (2006) como “jornalistas engis”, os blogueiros também tém seus
momentos de vitdria nessa pseudo-disputa. O aitboum acontecimento em que as redes
sociais fiscalizaram e corrigiram uma informacdacwada pela midia tradicional. O
escandalo conhecido como Rathergate, alusdo aodeaSWatergate, aconteceu quando o

famoso apresentador Dan Rather divulgou informagdesidicas sobre o presidente norte-
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americano George Bush no conceituado progr@minutes em setembro de 2004. Pena

(2006) conta que os blogueiros enviaram ininteasiptnensagens apontando falhas de
autenticidade nos quatro documentos apresentadopqmgrama para provar como o entao
tenente da reserva Bush havia conseguido escap@ueéiaa do Vietna gracas a pressoes
familiares. “Ou seja, tornaram-se os vigilantegdade midia” (PENA, 2006, p.177). Como

consequéncia, Rather se demitiu da posicdo queimhanha trés décadas, a de ancora do
principal telejornal do pais,©BS News.

Tais argumentos apenas aumentam a incerteza naeestia@ de credibilidade
aplacada no jornalismo. Para colocar mais lenifagweira, uma pesquisa feita em maio de
2010, pelo institutdPew Research Center, dos Estados Unidos, no qual sdo analisados os
conteudos jornalisticos das chamadas redes saldaisternet, revelou que grande parte é
reproducéo do conteudo criado pela midia traditiohss blogs, 99% de suas histérias séo
copiadas de jornais ou da TV. No caso das midiagieamas, 80% vém da BBC, CNN, The
New York Times e The Washington Post. No Twittegtawle do conteudo considerado
jornalistico vem das midias tradicionais.

Apesar dessa relacdo complementar, que revela ar rcapacidade de coleta e
processamento de informacdes do sistema estaleleéaibém fica claro que as
novas midias dao uma sobrevida maior ao notic@deigornais e emissoras de TV,
na medida em que, ao reproduzir seu conteldo,carrizgn dados e contribuicdes
de milhdes de protagonistas, diversificando asipiidsades de interpretacao dos
mesmos fatos (COSTA, 2010).

Maia (2000) apresenta uma perspectiva negativa edlatao a liberdade do
discurso na rede. “No ambiente da rede ndo € incoue o publico fique inundado por
palavras sem edicao, filtros ou outros dispositiyes facilitam a apreensédo. Se todos falam e
ninguém ouve, temos o resultado semelhante ao deame de Babel” (MAIA, 2000, p.9). A
autora cita os estudos de Wilhem e Hill e HughgsidaMAIA, 2000), que evidenciam a
grande maioria de participacdes em listas de didougolitica echats apenas como

compartilhamento de opinides ja formuladas, semsguwégnculem a um debate propriamente
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dito. “A pratica argumentativa, o dizer e contraedicom vistas a resolver discursivamente
(por razbes) impasses ou diferencas de pontosstie eirelativamente reduzida se comparada
com outras modalidades de comunicacao nesses {(iges).

A partir dessa colocacdo, Keen (2009) preconiza mpge vivemos em uma

“cultura do narcisismo” na internet, em que o vieiéuutilizado para a propria promocao.

Cultura do narcisismo é quando usamos esta mida qedebrarmos nés mesmos.
Inventamos essas ferramentas para permitir que@gralm possa ser um emissor.
E, agora, estamos usando essas ferramentas pagbracelnossas supostas
habilidades, pontos de vista e opinides. Isso s®toum veiculo de individualismo
radical. Nao sou tdo puritano a ponto de dizer mueca deveriamos escrever e
pensar sobre nés mesmos. E uma posicdo muito sigodé existia a cultura do
narcisismo desde a era pds-industrial, antes memiaternet. Chistopher Lasch
escreveu sobre isso. A Escola de Frankfurt escresiere isso. Entdo a internet veio
a tona e provavelmente com a condigdo de produttadnsismo. Hoje, temos uma
plataforma do narcisismo poés-industrial, estamasechdos por nés mesmos. Veja,
como exemplo, a idéia de que no Twitter ndés a@etis que € importante anunciar
0 que estamos comendo no almogo, onde estamos.iMgue € interessante e
controverso sobre a internet € que estamos cadaneeps sociais, mais e mais
individuais. Toda ambicdo da midia social estaderr& midia social deveria tornar
as pessoas mais sociais, mas elas estao ficandonaraisistas. A culpa ndo é da
tecnologia ou da internet, elas ndo tém mente, t&Ap cérebro. E uma causa e
consequéncia do que somos, de como agimos na adeiechpitalista (apud
PARAVIN, 2009).

Em relacdo a esses atores mal intencionados ou anemhcolocados na rede,
casos exemplificam a falta de credibilidade e mimgdo sem garantias que correm pela rede.
Segundo o portal de noticias G1 divulgou, uma fisa§f CORREA, 2009) realizada pela
Universidade Columbia, de Nova York, constatou e o0 assunto for infeccbes e
antibioticos, nas mensagens do Twitter tem mui@imacao errada. Na reportagem, de Luis
Fernando Correia, durante quatro meses, as merssaggocadas namicroblog foram

coletadas através da busca de palavras-chaves.

Procurando por termos como antibioticos, gripefrieefos, efeitos colaterais e

eficiéncia, entre outras, foi possivel encontrar mensagens que se aproximavam
do tema. Apos a selecdo, as mensagens foram alaalisan busca de erros de
informagcdo e de qualidade. Dentro das mil mensagestsa de 700 continham

informagdes erradas ou conceitos mal interpretgdespodiam levar a conclusdes
erradas. Essa quantidade absurda de desinformagltramque se uma das

vantagens do Twitter, sua instantaneidade e veldeidde disseminacdo, a
propagacdo de idéias erradas pode ganhar a metoualade (CORREA, 2009).

14 Disponivel em: http://g1.globo.com/Noticias/Cieai6i,, MUL1566412-5603,00-
TWITTEIROS+ESPALHAM+INFORMACAO+ERRADA+SOBRE+SAUDEHZ+ESTUDO.html
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Outra situacao que ilustra essa incoeréncia fomboatos espalhados no Twitter
em novembro de 2009, que afirmavam que o vocast&apital Inicial, Dinho Outro Preto,
teria falecido. Em matéria do veiculo Folha Onlide,27 de novembro, o mal entendido foi
explicado como uma brincadeira de mau gosto quee ptaat criado preocupacdes
desnecessarias para a familia do cantor e paésoSdgundo a reportagem, a mensagem teria
sido atribuida ao perfil nmicroblog do apresentador do Jornal Nacional William BonE¢a.
dizia: "RT @realwbonner Morreu hoje aos 39 anos de idadentorc®inho Ouro Preto,
vocalista da banda Capital Inicial" (FOLHA ONLINE)Q9).

Mediante essa incerteza entre a superioridade degiizps em prol dos
beneficios, e vice-versa, a credibilidade semprda gesta em jogo quando se trata de
jornalistas e amadores no processo de divulgac&orteudo. Outro aspecto analisado e que,
infelizmente sO ser& possivel obter respostas erfuturo é o posicionamento do usuario na
rede. Assim como Keen (2009) utiliza a questaoatoisismo, é racional observar se, de fato,
0 usuario acaba tendo a ambicédo de tomar o luggrdalista ou apenas se mostrar, fazer da

internet um canal de visibilidade.

3.4 O CONTEUDO DIGITAL

A partir da andlise ja realizada, € possivel daestas caracteristicas necessarias
para um texto ser confeccionado para a internetdi@ismo, simplicidade, credibilidade,
personalizagao, usabilidade e interatividade —@@essariamente nessa ordem.

O imediatismo é o0 aspecto que possui pontos deus$ido acerca de sua

abordagem se for levado em consideragéao sua tdogiadradicional dada pelo jornalismo.

1% Retweet — twittar contetido postado por outros usuarios.
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Nos veiculos tradicionais, o imediatismo € fundaaemrincipalmente pela concorréncia e
pela informacéo levada ao publico. O fato acontese um veiculo ndo noticiar, outro vai e
noticia. Pelo lado da informacéo vai para a nedadsi do publico, ja que, se um fato ocorre,
como um acidente, por exemplo, ndo adianta a atidiéicar sabendo dois dias depois do
ocorrido. Na internet esses aspectos também estdernpes, mas de uma maneira diferente da
midia tradicional. Primeiro, pela possibilidadecdesuario retornar a leitura, como ocorre nos
jornais. Se uma informacéo néao foi entendida, torlggode recorrer a uma nova leitura. Na
TV e no radio isso ndo é possivel. Ao contrariqde ocorre nos impressos, Como revistas e
jornais, se a pessoa nao possui a edicdo do aidantla pode, através de Uniperlink, ler
o fato passado. Se o leitor, avido por atualizagdede recorrer aos assuntos correlacionados
ja publicados, ele também necessita de uma ladtagailo que ocorre a cada minuto, seja nas
informacdes de um jogo de futebol ou nas informagfEerotas alternativas quando ocorre um
deslizamento de terra e impede uma das vias paiscga cidade. Nesse ultimo exemplo, o
twitter vem desempenhando um papel interessante como Bimhiao a pessoa pode receber
as atualizagOes via celular palmtop, os internautas acabam por compartilhar informscoe
imediatas, como quando, em abril de 2010, um teah@dagou e destruiu casas em diversas
partes do Rio de Janeiro. Através uhcroblog, as pessoas compartilhavam informacdes
sobre rotas de transito desimpedidas ou mantintvertato com familiares e amigos ilhados.
Outro exemplo, esse utilizado de forma maliciosay@u em maio de 2010, quando, em Sao
Paulo, os usuarios transmitiam os locais em queastcontecendialitze contra 0 consumo
de &lcool ao volante.

A credibilidade esta diretamente ligada ao imesliati e o conceito de
confiabilidade é amplamente discutido na rede. Smjl dubiedade provocada pelos
amadores que incorporam o papel do jornalista ¢t gréprio profissional, que na ansia de

“furar” a concorréncia, acaba publicando informac@&eguivocadas. Ferrari (2003) destaca
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gue oferecer noticias de ultima hora mais rapidéengossibilita equivocos no meio e que 0s
leitores raramente percebem quem foi o primeirouwleia divulgar. “Uma noticia superficial,
incompleta ou descontextualizada causa péssimaasio. E sempre melhor colocéa-la no ar
com qualidade, ainda que dez minutos depois dosocamntes” (FERRARI, 2003, p.49).
Durante o carnaval de 2010, em 16 de fevereirdRinade Janeiro, um erro de comunicacao
entre a assessoria de comunicacao da Secretarigipiinle Saude, o hospital Miguel Couto
e a imprensa, resultou na publicacdo da noticiqgugeo ator Marcelo Farias teria se ferido
durante as comemoracfes. No entanto, o ator estati@spital para acompanhar um amigo,
nao tendo sofrido mal algum. Mesmo com a correcdmesmo instante apos a retratacao da
administracdo, e a consequente retificacdo nos sif@rtais jornalisticos, o tempo em que a
informac&o permaneceu no ar preocupou a familidsedd ator, como posteriormente ele
mesmo afirmou abertamente. O imediatismo ndo apeepsrcute em deficiéncias na
credibilidade, como também no proprio texto, aospade que a correcdo pode ser feita
instantaneamente.

Segundo Viana (2001), essa vantagem da correcaotéewutra questao: sera que

0 sujeito que leu a mentira errada vai depois [ereeto?

A respeito dos riscos de erros e de manipulacanoticiario em tempo real, (...)
qualquer veiculo esta sujeito a erros (...). Famereiculo em tempo real, em que as
noticias estdo sendo transmitidas ao mesmo tempguerelas ocorrem, na verdade
€ uma atividade muito antiga, ao contrario do gueessoas imaginam. A Unica
coisa que mudou recentemente foi a tecnologia.gés@as de noticias existem ha
mais de cem anos (...). A grande vantagem do aaticem tempo real nesse quesito
de erros é a nossa possibilidade de correcdo mmaiimr (VIANA, 2001, s/n).

Para redigir com a simplicidade, o jornalista detikzar sentencas e paragrafos
concisos, simples e objetivos. Na internet, o dlkdiceita maiores variagdes de linguagem do
que em outros estilos, devido a segmentacdo. Né@omaapo modo de escrever incentiva a
leitura online, mas também a disponibilidade dadex imagens na pagina de um site

noticioso auxiliam e orientam o usuario. Essa naesuitre simplicidade e usabilidade
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resultaram na pesquiyetrack, estudd® (EYETRACK, 2004) feito peldoynter Institute*’,

gue aponta sobre como as pessoas leem as noticiem A Ultima pesquisa foi realizada
em 2003 e 2004, e analisou a postura de 46 usyziaste a leitura de noticias publicadas
na internet. As constatacoes, segundo dados dofiital da empresa, foram: os olhos dos
leitores se fixaram em primeiro lugar na parte sopeesquerda da pagina, antes do
deslocamento seguir no sentido da esquerda paraita;dos elementos de navegacao no topo
de uma pagina atrairam muito a atencdo; as masclehEmaram a atencdo na primeira
pagina - especialmente quando elas estavam na paperior esquerda; as manchetes
sublinhadas e quebras de visual - como uma lindasencorajaram as pessoas a olhar para
itens além do intervalo; o texto sem fotografiasofponto de entrada em péaginas analisadas;
os paragrafos curtos receberam o dobro de atemgdngis tempo; as partes inferiores da tela
- especialmente quando foi necessario usar a lEraolagem - receberam modesta
visualizacdo; uma unica coluna teve um desempendibomdo que varias colunas; as
descri¢cdes sucintas foram mais populares; e osca®ino topo e esquerda de uma pagina

receberam mais atengao.

S~ / 4
B
o - o
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-ﬂ"""/i

Quadro 3: Adaptacio das informacdes fornecidas
Fonte: hitp:www 1vo gomes com/blog/eve racko que-os-utilizadores-veem-quando-visitam-um-site/

O estudo também determinou que o tipo de letra pdtienciar a leitura. Uma

16 Disponivel em: http://www.ivogomes.com/blog/eyekr@-que-os-utilizadores-veem-quando-visitam-ura/sit
" Escola estadunidense de jornalismo, jornalismfutimo r professores de jornalismo.
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fonte menor faz com que os utilizadores passem teaipo para ler os conteudos e uma
fonte maior possibilita com que os utilizadoresefazuma leitura na diagonal. Os paragrafos
mais curtos também apresentam melhores resultarlgsel os paragrafos longos, pois estes
desencorajam a leitura.

O quarto aspecto para a confeccdo de um textogp#ab € a usabilidade, que,
assim como na simplicidade do texto, um dii®g ou portal também deve ser de facil
utilizacdo para o usuario. A usabilidade deve egimo sendo a qualidade de um sistema ser
simples e agradavel de ser usado. Ndo merameitgbcgdade no sentido de pobreza, mas
de facilidade para a navegacao, principalmente duderramentas multimidia estdo sendo
utilizadas. Ndo somente a leitura deve estar sficgudia, como as proprias paginas devem ser
organizadas para facilitar o acesso a muitas délassuario da internet precisa enxergar o
maior numero de informacdes possiveis para filbrajue é do seu interesse e, sO entéo,
acessar as paginas. E como a leitura de manchatesna banca de revista para s6 depois
definir aquilo que sera consumido.

A interatividade é aplicada a dois aspectos: o atontlireto com o usuario e a
multimidia, que abrange as ferramentas para essatooe atracdo dos leitores. O jornal
noticia os fatos diariamente; a televisdo e o réwionentaneamente, porém o telespectador
ndo tem a opcao de escolher sua preferéncia;raént®rnece essa autonomia, o usuario tem
uma gama de opg¢oOes infinitas e tem a oportunidadeacdmpanhar o fato no momento em
gue ocorre. A internet oferece novos recursos gudaando foram produtivamente
assimilados para uma transformacgdo qualitativa rd@ugéo jornalistica. A insercdo das
novas tecnologias e ideais 2.0 tem a capacidadaltder a relacdo entre produtores e
consumidores, seja na facilidade e rapidez de a@s¥ormacédo, na melhor coordenacéo de
colaboradores dispersos geograficamente ou nonecr® da possibilidade de participacao

dos usuarios na formulagédo de opinido. Cabe aaljpmo fazer uso da tecnologia também
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para esse fim, oferecendo aos leitores a possitididle adotarem ndo somente uma posi¢ao
passiva de consumidores de informacoes. Fazeréismnda, intrinsecamente, aumentar a
transparéncia da atividade jornalistica, permitiadohecagem das informacgdes coletadas e
das interpretacoes feitas.
Para o vice-presidente da IBM para tecnologias gemtes, Rod Smith (apud

JONES, 2009), a intersecdo de mudancas sociaispmicas e tecnoldgicas, baseadas na
colaboracdo e interacdo das pessoas da chamadedasiei 2.0 define as mudancas
empreendidas pela Web colaborativa, que por suaredietem na forma de recepcao da

mensagem pelo publico.

A Web 2.0 é essa intersec¢do de mudancas sodaisdmicas e tecnoldgicas. E
uma questdo de como o0s negécios estdo mudando, esmpessoas estdo
colaborando e como elas estdo liberando conteldm & utilizado de formas
novas e inovadoras por meio da customizacdo, epopgrdes de menor cisto que
jamais tiveram antes (SMITH apud JONES, 2009, p.221

No apelo jornalistico essa interacdo e multimidimkém reflete no préprio
profissional, que na atualidade de uma empresaebsiddo, por exemplo, a dupla
cinegrafista e reporter ndo precisa mais ir julta gobrir uma matéria em um lugar remoto,
esperar para a matéria ser apurada e depois ttatespara uma estacao de satélite. Agora,
apenas o repérter € enviado com camera, laptsgiedite phone (telefone movel que se
comunica usando satélites) e esse pode regidtiitar e transmitir a noticia em pouco tempo
e com baixo custo.

A personalizacdo € uma juncdo de todos os fatonésri@res, visto que o
resultado € a atragdo do usuario, que, com a dbderda Web, pode escolher o contetdo que
necessita consumir. Se o leitor ndo gosta de uontisele muda para outro; se nao gosta de
um portal, pode acesshltogs; se a TV nao oferece um canal fdedback, ele opina no
twitter; se o jornal demora para publicar determinado, 'l vasculha a rede em busca de

respostas.
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Segundo Ferrari (2003), nos Estados Unidos, a re®&e jornalismo decorrente
da midia digital convencionou-se chama-londerowcasting, que vem com a significacéo de
transmissdo da informacéo para um publico estregpgecifico e personalizado. A autora
ressalta que a grande diferenca entre a grandmiglia de nicho, ou segmentada, como a
internet, tem a capacidade e o objetivo de tramsmitontetdo para o maior numero de
pessoas possivel. Ja a midia digital “consegugiatnindividuo digital — um Unico ser com
suas referéncias editoriais e vontades consumistas,cidaddo que cresceu jogando
videogame e interagindo com o mundo eletrénicoRRERI, 2003, p.53).

Outro exemplo do uso do termarrowcasting esta na utilizacao para a difusdo de
informaces através dgodcastings'®, visto que a audiéncia para umodcast é
frequentemente especifico. Ja para Kucinski (2005)prnalismo online é também um
conceito-fetiche, pois nédo se distingue do sertigdicional de agéncias de noticias sob o
aspecto da atualidade da informacdo. Mas definiumenovo ritmo de abastecimento de
noticias, no qual os fatos vdo sendo narrados regrtiente, em textos curtos e pouco
acabados, a medida que vao acontecendo, e nas dpgoaconteceram. Esse jornalismo, ao

mesmo tempo em que pauta os veiculos, também fumcmmo leitura final para o usuario.

'8 podcast é 0 nome dado ao arquivo de audio digital, pubiicaa internet que também pode referir-se a série
de episddios de algum programa quanto a forma enespe € distribuido. A palavra é uma juncao dd Rode
"Personal On Demand" (numa traducéo literal, alggspal e sob demanda) e broadcast (transmissadideou
teLévysao).
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4 O SURGIMENTO DE NOVAS PERSPECTIVAS DE TRANSFORMACAO

A cada dia que passa, a internet se torna a platafpara uma nova estrutura
social baseada em redes de pessoas interconedaaae todos os dados sobre crescimento
da internet, da Web e das redes sociais séo tfiginesos que chegam a assustar. Segundo o
jornalista Carlos Castilid (2010), basta saber que a Web chegou ao seu mriméh&o de
usuarios num tempo 200% menor do que o gasto plelagdo e quase duas mil vezes mais
rapido do que o jornal impresso que a situaca@sgpmva.

Ana Maria Brambilla (2010) descreve o norte paralo pmenos, clarear os
profissionais que pretendem seguir pela linha aigitutilizar a Web 2.0, principalmente as
redes sociais, como ferramentas de trabalho. Pedagitos da interacdo, a jornalista ressalta
que, diferente das antigas teorias da comunicac#&o imferpretavam o individuo como
amorfico e sem opinido, nesse ambiente a situag#siamente o contrario. Ela adverte que a
interacdo é diferente da concentrada no meio. Pa@pode ser numeroso, mas o feedback
que ele espera da redacgédo é tao individual quantamigo responde aos seus scraps. Afinal,
todos habitam o mesmo ambiente e podem, tecnicamsatcomportar de maneira igual”
(BRAMBILLA, 2010).

A jornalista traca uma relacdo de possibilidades podem ser usufruidas pelo
profissional: inspiracdo para pautas; coletdeddbacks sobre materiais ja publicados; busca
por fontes; aproximagdo com o publico; auxilio paracdo de fatos com quem esta mais
proximo dos acontecimentos; divulgacdo de contgiiddicado; busca por novos publicos e
opinides; identificar conteldos que possam sercasdus ao veiculo mediante permissao do

autor; aumentar a rotatividade e conquistar nowgitantes para a pagina.

19 Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensadr/blogs.asp?id={B33D6F6B-AA85-4E2F-9CCO-
3CC78957A6E0}&id_blog=2
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Sobre o medo que ronda as redacdes de que o gonoakstaria com os dias
contados, Castilho (2010) alerta sobre essa fal&iprnalismo esta mais vivo do que nunca
e com possibilidades inéditas na sua historia. $Sipel um jornalismo sem jornais, mas n&o
existem (ou ndo deveriam existir) jornais semabstas” (CASTILHO, 2010). A crise dos
jornais € s6 uma das varias crises de modelos m@inpms provocadas pelo surgimento de
novas rotinas informativas na sociedade em redeseszimento desta forma de organizacao
social traz consigo uma mudanca de habitos quengca a impactar a sociedade, como é o

caso da tendéncia em direcdo ao compartilhamerdadies, informacdes e conhecimentos.

4.1 A PIRAMIDE DEITADA

Assim como foi trabalhado anteriormente, as mudangas Teorias do
Newsmaking e Organizacional, outro forte conceonglistico também sofreu e esta
sofrendo adaptacdes aos novos tempos. Qualquer aduourso académico de comunicagéo
social sabe da técnica da piramide inveftida primeira regra quando o aluno aprende a
escrever um texto jornalistico. Segundo é ensinpd escrever uma noticia, o jornalista
deve organizar os fatos partindo das informacdas mmgortantes para as complementares e
de menor importancia para o fato em si. Geralmasitperguntas que resultam nas respostas
gue mais interessam, ou deveriam interessar dogeler 0 qué, quem, onde, como, quando e
por qué -, sdo efetuadas no primeiro paragrafo eomuwo € conhecido comead (lide) -e o
desenrolar dos fatos nos subsequientes. Tanto xtos fgara impressos, TV e radio, quanto

nos para a internet o mecanismo é 0 mesmo.

20 A técnica foi batizada como Piramide Invertida Bdwin L. Shuman no seu livieractical Journalism,
tornando-se numa das regras mais conhecidas nganeadistico.
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Apo6s a confeccao dead, “o jornalista pode contar a histéria de formaraidva,;
ou entdo continuar com o resto da historia; ir @grdr ponto; ou simplesmente continuar o

texto no formato piramide inversa”, como explicar&e (2003).

e+ iImportante

v, - importante

Quadro 4: Piramide invertida
Fonte: CANAVILHAS 2001

Segundo Canavilhas (2001), apesar da eficaciaamsnrissdo de conteudo, a
aplicacdo dessa técnica tende a transformar ohi@fganalistico em uma rotina, refutando a
criatividade e tornando a leitura das noticias poatrativa. O autor debruca em outros
pensadores, como Nielsen (apud CANAVILHAS, 2001 geconhece que esta técnica deve
ser usada nos meios online; e em outros nomesamms&eram a técnica utilizavel apenas nas
noticias de ultima hora. Quando usada em outrdesstomo a reportagem, que pede um
aprofundamento maior ou mesmo usa o fato prinépahas como estopim para uma analise
de acontecimentos paralelos, a piramide invertiddepser limitadora. Nesses casos,
Canavilhas (2001) atenta para a utilizacdo de taps e define que o modelo usado
amplamente em papel cerceia o “Webjornalimo de ulmasuas potencialidades mais
interessantes: a adopcdo de uma arquictetura os#licaberta e de livre navegacéo”
(CANAVILHAS, 2001, p.7). Como nos impressos tempadi@heiro e invariavelmente,
qguando h& a necessidade de cortar alguma paréxibods Ultimos paragrafos séo as vitimas,
0 recurso da piramide invertida € valido. Como mi&rnet o espaco € infinito, cortes por
questbes espaciais ndo apresentam sentido, apenastpo. “Em lugar de uma noticia

fechada entre as quatro margens de uma paginapaigta pode oferecer novos horizontes
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imediatos de leitura através de ligacfes entre grezpitextos e outros elementos multimidia
organizados em camadas de informacao” (idem).

Canavilhas (2001) observa que por aproximacao atelmala piramide invertida,
a arquitetura sugerida para essa nova propostdeéuma piramide deitada. Nesse modelo, o
leitor pode abandonar a leitura a qualquer momeetm perder o fio da histéria. No
Webjornalismo a quantidade (e variedade) de info@malisponibilizada € fundamental para
o leitor, como visto anteriormente que os indicespdrmanéncia em um texto digital sdo
baixos, também é sugerido um modelo de piramide spgeie de um nivel com menos
informacé&o para sucessivos niveis de informacés a@iofundados e variados sobre o tema
em analise. Nesse modelo, € observado na figuracatpae 0 uso de multimidia é presencial,
como ponto de referéncia para detalhar o assunten@aimo, porém, a tecnologia é
empregada apenas no final da piramide, destinadadesque realmente estéao interessados na

informac&o.

- informacéo — + informacéo

Quadro 5: Modelo da Piramide Deitada
Fonte: CANAVILHAS, 2001
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Mais simplificado do que o modelo Darnton (apud GANLHAS, 2001), a
piramide formulada por Canavilhas (2001) seguevsid da informacdo em quatro pontos:
unidade base, no nivel de explicacédo, o nivel déegtualizacdo e o nivel de exploracédo. A
base é composta também é composta lgabhbe a resposta as perguntas fundamentais — O
qué, Quando, Quem e Onde. O autor elucida que teste inicial pode ser uma noticia de
altima hora que, dependendo dos desenvolvimentm® pvoluir ou ndo para um formato
mais elaborado” (CANAVILHAS, p.15). O segundo nigehtinua respondendo as perguntas
dolead - Por Qué e Como -, completando a informacéo esdesobre o acontecimento. Na
contextualizacdo, mais informacdes - em formattutdxvideo, audio ou infografia animada
— sao oferecidas. O campo mais aberto, corresptsdeipase da piramide, liga a noticia ao

arquivo da publicacdo ou a arquivos externos.

f’,-x{:#:e*"-
e

MIVEL [H £l HIVEL DE
TEXTUALIZAT AD EXLORACAD

""h.,j

Quadro 6: Piramide deitada simplificada
Fonte: CANAVILHAS, 2001

O autor conclui que essa arquitetura exige um tigeode jornalista, mais livre e
adaptado as mudancas midiaticas e tecnologicasChBdoha (apud CANAVILHAS, 2001)
determina que esse jornalista deve ser “um profiabigue tem neste tipo de trabalho uma

alta percentagem de documentalista, que seja cdg@azxpor com eficacia o relato dos
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acontecimentos e os comentarios produzidos nastdstsuportes” (idem, p.16). Canavilhas
(2001) define que a piramide deitada € uma téardcaapenas libertadora para usuarios, mas
também para os jornalistas. “Se o utilizador tepossibilidade de navegar dentro da noticia,
o jornalista tem ao seu dispor um conjunto de ssRuestilisticos que, em conjunto com
novos contetdos multimidia, permitem reinventar ebjdrnalismo em cada nova noticia”
(ibidem).

No entanto, esse modelo da piramide deitada tanséseita dividas acerca do
consumo de conteudo por parte dos usuarios. S@mige invertida, baseada head com as
perguntas fundamentais do fato, pode proporciomaa leitura desgastante pela falta de
atratividade aos leitores, sua sucessora nao sranlacdes definitivas. Se vista pelo aspecto
de atratividade, a quantidade ltdgks em uma reportagem também pode provocar cansago no
leitor. As informacdes resumidas e divididas le@perlinks ndo garante de fato a leitura plena
do usuario. Ao invés da inversédo dos valores qoatampn um consumo rapido das noticias, o0
contetdo na internet deveria privar pela conjurdgmultimidia com a informagéo completa
em uma Unica pagina. Se a reportagem pede maibatetnto nas informacgdes, ela deveria
vir na forma de &udio, video, imagens, gréficosnbograficos, de modo que as informacdes
nao ficassem repartidas em diverhigerlinks.

Um exemplo préatico da definicdo € a narracdo de enthente que provocou
alagamento em diversas regides de uma cidade @ualqpais, causando prejuizos e mortes.
Na piramide invertida, o repérter responderia asstfies que norteiam o fato e nos blocos
seguintes, divididos por subtitulos, complementarian detalhes, personagens, fontes
oficiais, informacgfes de seguranca, desdobrameatdss outros. Seguindo os preceitos da
piramide deitada, a informagao viria dividida darks e em cada um deles encontraria
especificidades sobre o fato, como depoimentosdsagas, fotos da tragédia, recomendacdes

do governo, dicas de seguranca, estatisticas desnpontos mais criticos, entre outros.
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Em um modelo mais adaptado a Web 2.0 a rota arsegua uma mescla de
conceitos das duas piramides. Na pagina principaporter faria a noticia em texto o mais
factual possivel, ressaltando as questdes priscigaiead e seguindo com, no maximo, dois
subtitulos com foco nas informacbes periféricas @se ferramentas multimidia néo
conseguiriam, ou nao facilitaria 0 entendimentapaleitor, como por exemplo as causas da
enchente, nimero de pessoas envolvidas, quantidadelesabrigados, recomendacdes
imediatas ou perspectivas para a resolucdo do gmabl Ou seja, questdes que
complementam basicamente as informacoeleatb Paralelo ao texto, o repérter pode reunir
os depoimentos de personagens, vitimas ou testamugh gravacdoes de audio, de uma
maneira que desafogue o texto e traga um caratier menano ao fato. Informacgdes sobre
transito, locais mais perigosos ou pontos de passalg pedestres devem vir na forma de
ilustracdes cartograficas ou infogréaficos, semgréodma bem resumida para que o conteudo
de utilidade publica possa ser compartilhado asralelinks em midias sociais, como o
Twitter. As imagens do ocorrido devem vir na forde galeria enflash, de modo que o
espaco ocupado seja de apenas uma foto e o upodsa selecionar as demais em uma barra
acoplada. As informacfes de video devem ser redgdas a complementacdes textuais de
fontes oficiais e descri¢ao das informagdes posgeesque estiveram no local e presenciaram
0 ocorrido. Esse modelo para o primeiro dia de itakse no caso. Com o desdobramento dos
fatos, tabelas, gréaficos e infograficos retrospestindo podem deixar de serem utilizados. Se
na parte textual foi necessaria a presenca deinfaimacdes, o reporter pode lancar mao dos
hiperlinks, mas sempre se atentando em ressalti-los na gagiogoal, pois, se a informacéo
for atualizada no mesmo dia, pela primeira pagmaitk a pessoa pode saber o0 que ja leu e
evitar o desgaste e confusdo de informacgéo rep&imare o contetdo enviado pelo publico,
este sim deve constar em uma pagina separada cdipemink na matéria principal ou nova

pagina independente.



Editoria Data/Hora/Atualizacao

Titulo

Subtitulo
Reporter/Cidade

Texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto textio texto texto textio texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto textio texto texto textio texto texto texio texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto textio texto texto texio texto texto

Retranca

texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto

hiperlink para mais detalhamento

Tamanho da fonte =

Noticias relacionadas

Links para outras
materias

Audios
Personagem 1
Personagem 2

Personagem 3

Personagem 4
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Retranca

texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto

hiperlink para mais detalhamento

Link para compartilhar em redes sociais

a m [ G A R o Links de
compartilhamento

Quadro 7: Modelo proposto como alternativa a Pirantle Invertida e Deitada

4.2 OS OBSERVADORES DO MEIO

A Teoria do Gatekeeper, segundo Pena, (2006)déailizada em 1950 por David
Manning White, que estudou o modo como as not&dmsdeterminadas para entrarem nas
paginas de um jornal em uma cidade de cem mil datiels. Em sua conclusdo, White
verificou que diversos aspectos arbitrarios entrav@ julgamento de valor do Mr. Gates,
jornalista responséavel pela selecdo final do calttefPena (2006) acrescenta que, com 0
desenvolver do jornalismo, a teoria foi perdendespgio e sendo substituida por paradigmas
como o da construgdo social da realidade e da i@ag#io da empresa, como na teoria
organizacional. “Os estudos posteriores chegaraoméuséo que as deciséesgdtekeepers

estavam mais influenciadas por critérios profissisriigados as rotinas de producdo da
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noticia e a eficiéncia e velocidade do que por awaliacdo individual de noticiabilidade”
(PENA, 2006, p.134).

Assim transcorrendo, os editores dos jornais sedaem determina o que é
noticia. Eles definem o que ocupa as paginas dgoumal ou aquilo que entre em um
telejornal e qual o destaque, principalmente enmiieade de informacdes, é transmitido. Em
relacdo as redes sociaisk@gs, no jornalismo online, ndo faz sentido a figuraumea so
pessoa atuando congatekeeper. Visto que o conceito de mediacdo pelo jornalistaério
ainda € muito discutido, consequentemente os rflda importancia do internauta, presente
em opinido e escolha de conteudo, a prépria figorgatekeeper também deve ser alterada
no mundo digital.

Sob os meios eletrbnicos, ndo apenas editores lnsmaodem exercer essa
atividade de selecionar conteudo. Por exemplo, #es sgregadores de conteudo, que
transmitem publicacdes de outras midias, como @@ddews, REC6 (tecnologia) e UEBA
(entretenimento), um robd agrega as noticias tetasum mesmo espaco, procurando
também juntar as que tratem sobre um mesmo assOntesultado é unyatekeeper
automatizado, que seleciona o que iremos ler, @aaietermina as noticias que aparecerao
primeiro ou com maior destaque. Outra situacdoyqmada pela enxurrada de noticias
enviadas pelas agéncias especializadas para joonéie, € a selecdo do contetdo por
estagiarios, que precisam apenas verificar seieia¢d ndo foi dada antes.datekeeper dos
dias de hoje seria o referencial a funcdeajy desk de antigamente, que é o profissional que
cabe a revisdo dos textos com o objetivo de obseruas gramaticais e de linguagem.

No Webjornalismo, o usuério tem presenca fortestalba dos conteudos e pelo
peso da interatividade e personificacdo, a figorgatikkeeper foi remanejada para a presenca

do gatewatching, na medida em que o editor apenas organiza erdugza o material
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recebido, permitindo a publicacdo de quase tudwme eptra em termos de colaboracdo e
participacéo do usuario.

Um dos pesquisadores e idealizadores da Teorisatlv@ching € o professor de
jornalismo e doutor de comunicacao Axel Bruns (apaKEUTI, 2009), que, apoiado na
falta de restri¢cdes fisicas na rede e baixos valdaepublicacdo na plataforma, argumenta que
essa hova situacdo pode ser entendida como a ab8erdos portais de comunicacédo e a
identificacdo de temas importantes assim que sarodisponiveis. Bruns (apud TAKEUTI,
2009) ndo extermina a existéncia gaiekeeper, passa a categorizar a figura dos editores
como bibliotecarios (que ndo sédo produtores deciastinem editores), que reinem o0 mais
amplo conhecimento possivel de seus campos, adfippdtuarem os usuarios das bibliotecas
(a rede, no caso) na direcao correta (ou sejairegdd mais adequada as suas necessidades),
mas ndo conseguem nem tentam limitar o acessosdasias a todos os trabalhos contidos na
biblioteca como um todo.

Takeuti (2009) retoma Bruns, que afirma que oshwkdores dessas bibliotecas
comunitarias “empenham-se em observar 0s portagaida com o objetivo de utilizar essa
informag&o como fonte em novas reportagens — a&sodm que seja mais apropriado referir-
se ao trabalho deles como gatewatching”. (apud TAKE 2009, p.4). Outro aspecto
analisado por Bruns (apud TAKEUTI, 2009) é o funeimento e a producéo jornalistica de
varios sites eblogs, que, através de uma comparacdo, o autor reafirmar&ter “mais
colaborativo, participativo e interativo dos at@wsnho gatewatching em relagéo aos atores do
gatekeeping, levando-o a considerar o gatewatclsoigo uma forma de jornalismo
participativo” (idem). Takeuti (2009) salienta qas pontos de destaque na teoria e suas
principais diferencas com gatekeeper sdo: 0s custos relativamente menores de prodacéo,
possibilidade de um fazer mais participativo, aéaagm de limites fisicos para a divulgacéo

de informacgdes e a ndo dependéncia de receitasiprids para a sua manutencao.
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Em relacdo aoblogs, Castilho (2010) afirma que a midia deveria sezgmo um
complemento e ndo como obstaculo para os veicudmlcibnais. O jornalista enumera
caracteristicas dessa ferramenta: a tematica balpublicacdo de opinibes pessoais. A
preocupacado com o local reflete na caracteristicawdor conhecer bem uma determinada
area geografica ou possuir um amplo campo de conbeto, hobby ou profissdo. O carater
opinativo ndo deve ser entendido como sendo o mesnuon jornalista profissional, ja que a
funcdo testemunhal de um reporter ou de um blogupiando estes se encontram no local
onde ocorrem os fatos é muito mais fidedigna.

Castilho (2010) ressalta que uohog local “pode virar peca da informacéo global
com a mesma importancia, ou até maior, do que wespDndentes estrangeiros ou enviados
especiais” (CASTILHO, 2010, s/n). Por exemplo, ulbgheiro de uma cidade do interior
publica fatos sobre a corrupcdo da Prefeitura lecghnha visibilidade nacional ou global
quando suas informacdes sao utilizadas como baperda de partida para uma repercussao
jornalistica tradicional. “Menosprezar os blogsgaledo que eles sé repercutem o que é
publicado na imprensa convencional é ver apenasparta do problema, ignorar de onde
vem a noticia nos dias de hoje e tentar presemarauto ar elitista do jornalismo” (Ibidem).

Adepto ao pensamento de Bruns (apud TAKEUTI, 2008%tilho (2010), afirma
que em vez de priorizar a selecdo de noticias @ passadas ao publico os profissionais
deveriam preocupar-se mais em procurar saber @esfassendo publicado nbkgs — como
teoriza oGatewatching - para identificar fatos e tendéncias novas quéoseasadas para
informar leitores, ouvintes e telespectadores.

Como reflexo direto nas praticas jornalisticas,tparCastilho (2010), os meios
tradicionais tém utilizado blogueiros e os chamaposalistas cidaddos - pessoas sem
formacao técnica especializada e que contribuem @@onteddo — como ferramentas para

essa atualizacdo de publico. O jornalista aponta “gos Estados Unidos, alguns jornais
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regionais ja tem 80% de suas paginas ocupadadqys, Iselecionados pelos editores e cujos

textos sdo publicados sem edi¢cao” (CASTILHO, 2010).

4.3 JORNALISMO PARTICIPATIVO

A partir da interatividade, opinido do usuario n&Bb\2.0 e mudanca da esfera
publica, as ferramentas da rede podem desempemhapapel além da comunicagao
compartilhada entre pessoas feadback do leitor a uma noticia online. A participacdo do
usuario no jornalismo se da em duas frentes, corefsugere Trasel (2007) e Rodrigues
(2006): maior interagcdo com os veiculos tradicisnedm o objetivo de interferir no processo
produtivo; e publicacdo de material gerado pel@gpnos individuos e grupos interessados
em tomar posicao na esfera publica.

Com o passar dos anos, aceitacao das grandes eampresibilidade do usuario
no meio, os Webjornais tém cada vez mais almejgulrtecipacao dos leitores, seja meio de
correio eletrénico, boletins, foruns, redes sociaigjuetes e outros recursos. Trasel (2007)
caracteriza que, mesmo com 0 contato entre lestoiter, a publicacdo das informagdes

ainda é de responsabilidade de jornalistas profisss, no entanto, a situacéo esta mudando.

Alguns Webjornais abriram espacos para que osrdsitcomentem as matérias,
como o alemadie Zeit, ou criaram blogs da redacdo que contam com egEago
comentarios, como o britanickhe Guardian ou o brasileirdGlobo Online. Outros,
como o Los Angeles Times chegaram ao extremo de abrir seus editoriais para
intervencao direta do publico - suspendendo aati@ em pouco tempo, devido a
profusdo de imagens pornograficas publicadas paaboradores. O Webjornal
sul-coreanoOhmyNews foi um dos primeiros a se basear desde a conuepga
interacd@o entre leitores e jornalistas (BRAMBILLZ)06). Sob a palavra-de-ordem
“todo cidaddo é um reporter”, o fundador Oh Yeon pirmitiu que qualquer
cidaddo enviasse matérias, em troca de uma pegueamndéia em dinheiro, que eram
editadas e publicadas pela equipe de jornalista®htoyNews (TRASEL, 2007,
p.17).
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Segundo Julio Daio Borg€g2005), Dan Gillmor utiliza para simplificar suese
os blogs, que sdo a primeira ferramenta a permitir livre s@es qualquer cidaddo, ao novo
meio digital e troca de informacdes entre os usgaf® merito de Gillmor (apud BORGES,
2007) é reconhecer a importancia desse novo ferni@arto do pressuposto que meus
leitores sabem mais do que eu: eles sdo em maioenol— eu sou um sé” (apud BORGES,
2007). Dan Gillmor argumenta que o jornalismo fgtwr mais pessoas tende a ser muito
melhor, muito mais acurado, a longo prazo. Seglraldrigues (2006), “o blog seria, neste
caso, complementar a propria versao online do meioomunicacao relacionando-o com o
publico e criando interactividade com os leitor@d@ODRIGUES, 2006, p.5).

Em entrevista & revista Impref$ao belga Derrick de Kerckhove (apud FORTI,
RIBEIRO, IGNACIO, 2009), considerado o herdeiroelettual de um dos mestres das
teorias da comunicacao, o canadense Marshall Mcl,udhetermina que o jornalismo perde
terreno rapidamente para a midia pessoal, comouT Mz e a ITY®. Segundo Kerckhove
(apud FORTI, RIBEIRO, IGNACIO, 2009), o tempo gagttas pessoas em frente a uma tela
€ de seis horas diarias. Desse total, a internevalg a trés, a TV representa duas horas -
contra quatro horas e meia de uma década atras €adulares uma hora.

Kerckhove (apud FORTI, RIBEIRO, IGNACIO, 2009) appmmudancas no
jornalismo tradicional e também cita d&bogs como um tipo de jornalismo postico e
espontaneo. “De qualquer maneira, ainda ha a ndadssde ter uma midia principal, porque
as pessoas continuardo precisando de uma didgripymadores de opinido além dos blogs e
editoriais, além dos twitters" (apud FORTI, RIBEIRIGNACIO, 2009). Ainda de acordo
com sua opinido, a necessidade pessoal de persyéaichega aos meios de comunicagao

de uma maneira que, além da escolha da informag&dém graduam a preferéncia de

%L Disponivel em: http://www.digestivocultural.comiienistas/coluna.asp?codigo=1740

%2 Disponivel em: http://portalimprensa.uol.com.hrisea/edicao_mes.asp?idEdicao=33&idMateriaRevis34=3
2TV é uma rede de servico publico de radiodifusétinica de teLévys&do comercial criado no ambito d
Independent TeLévysion Authority (ITA) para competm a BBC.
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veiculos, para compor suas proprias noticias, ealqger lugar, a qualquer hora e em
qualquer plataforma. Kerckhove (apud FORTI, RIBEJRGNACIO, 2009) define que o
jornalismo precisa prestar atencédo no que € didlogs e notwitter. “A internet atua como
um tipo de midia 'underground’, paralela. A idéj@iaé sustentar um genuino jornalismo
democratico, encorajando um constante dialogo evdgreidaddos e o noticiario oficial”
(idem). Em relac&o ao poder do jornalismo, e isiade das redes sociais, Kerckhove (apud
FORTI, RIBEIRO, IGNACIO, 2009) salienta sobre swaté presenca em contraponto ao
governo, que, em uma Visao critica, até pode cansuimprensa, mas calar o povo € mais
complicado. “O jornalismo ainda tem o poder, mapeodera para o Twitter se ele se
submeter as pressdes do governo, como € 0 casalitles paises nos dias de hoje. Uma
imprensa objetiva é uma condicao sine qu&‘hpara a democracia” (ibidem).

Além da interacéo entre os veiculos e o publicasdlr(2007) também elucida a
contribuicdo deste para a confeccdo de materialajistico. Em sua segunda frente do
jornalismo participativo, o autor retoma como gemkpoente da préatica da colaboracdo —
que resulta na publicagdo sem supervisao prévpsigrior por jornalistas profissionais — 0s
blogs, e as paginas da Web atualizadas com frequérmia,registros datados e ordenados
por ordem cronoldgica, aparecendo os mais recemtdspo. Trasel (2007) detalha que os
blogs estédo filtrando as noticias, detalhando o cotawlide vidas e oferecendo respostas
editoriais para os eventos do dia. “As ferramegtas permitem a qualquer um criar um blog
sem a necessidade de ser um especialista em inicaind@ram a virtualmente todo cidadao
com acesso a Web a possibilidade de se expreJ&RASEL, 2007, p.18). Para exemplificar,
o autor retoma Gillmor (apud TRASEL, 2007), que @t atentados de 11 de Setembro de

2001 em Nova York, a segunda guerra no Iraque @napanha pela indicagdo como

4 Refere-se a uma acao, condic&o ou ingredientspiedsavel e essencial.



60

candidato presidencial democrata de Howard Deas,Bstados Unidos, que mostraram o
potencial do®logs como fontes de informacéo.

Eles se tornaram uma alternativa quando os Webgoficaram inacessiveis devido
ao imenso trafego de internautas em busca de amtftibre o ataque as Torres
Gémeas. Do Iraque, o blogueiro Salam Pax publicaig&o dos civis locais sobre a
segunda invasao americana ao pais. Em 2004, capdidato democrata Howard
Dean entrou efetivamente na disputa com John Karigvantar milhdes de ddlares
em pequenas doacdes através de seu blog de campgasharotestos contra a
reunido da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) Seattle, em 1999,
demonstraram que grupos de cidaddos podiam orgacaerturas jornalisticas
eficientes e mais profundas que as da midia t@uhti sem necessariamente possuir
algum conhecimento formal ou experiéncia em josnadi. Diferentes grupos de
ativistas se armaram de cameras portateis, tekefortweis e computadores com
conexdo a Internet para transmitir praticamentetempo real as agdes contra o
encontro da OMC e os casos de violéncia policialgpiseguiram (idem, p.19).

Em especifico, esse material passou a ser condensite Independent Media
Center, ou Indymedia, sitio independente, sustentado por matérias Bda@mdores. Com o
sucesso da iniciativa, outros paises criaram semdr@s de Midia Independente (CMI) e,
segundo Trasel (2007), até janeiro de 2007, o IBIContava com versées em oito linguas
diferentes, entre elas o portugués.

Pena (2006) aponta o alto custo da manutencaorgigprevistas TVs e radios
também como um fortalecimento do jornalismo colabeo. Como exemplo, Pena (2006)
também cita o IMC e o conceito de midia sob demanda, segundo o autor, € uma
definicdo criada por ONGs “ligadas a analise deiarpda classificar os veiculos alternativos
que fazem a cobertura jornalistica de manifestagdpslares exprimindo os pontos de vista e
interesse dos manifestantes, ou seja, atendendodsmaandas especificas” (PENA, 2006,

p.173). O autor define que a proposta do IMC éatasi a fusdo da midia com o ativismo.

Ao contrario do jornalismo tradicional, para IMC cobrir um acontecimento
significa participar ativamente de sua elaboracd@aapenas noticiar os fatos que
se desenrolam. Como conclui o filésofo Henriqueodat para o ativismo dd/C a
cobertura também inclui preparar, invocar e mimacantecimento, abandonando a
atitude depress release e prognéstico da midia industrial. Para Henrigoe,
entanto, ndo basta recolher as informacddd/ddpara compreender o que o faz tao
diferente. E preciso acompanhar a atividade do ayrop calor das proprias
manifestacdes, no “minuto a minuto de seu embatéra@ arrogancia dos que se
julgam dirigentes do mundo globalizado e seus a&gentoluntarios ou ndo, que
produzem a midia corporativa” (idem).
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Gillmor (apud TRASEL, 2007) alerta para os jorrtaisa cada vez maior
convivéncia com o fato de que serédo pautados peksoas que antes ocupavam a posicao de
simples consumidores de noticias no imaginarioredacdes. E como ja apontando por Pena
(2006), sempre haverd um especialista em determiasslLinto com disposi¢cdo para apontar
erros factuais ou mesmo casos de ma-fé usando remmémtas do Webjornalismo
participativo. A “ex-audiéncia’ esta usando blogsireio eletrénico, chats, foruns e outros
veiculos de comunicagdo via Internet para dar soarip versdo dos acontecimentos e,
sobretudo, contestar informagdes publicadas pefaeinsa” (GILLMOR apud TRAVEL,
2007, p.20). Mesmo com essa perspectiva radicdbithmor, Travel (2007) afirma que a
participacdo do usuario como jornalista deve sstavcom bastante ceticismo pois, “uma
critica comum € que o Webjornalismo participativerias apenas uma desculpa para o
panfletarismo e constituido na maior parte porofidades” (idem). Esse panfletarismo e
falatorio inutil ndo passariam de curiosidade dosdores em produzir reportagens e que as
pessoas néo estariam interessadas em produzmexféo, mas sim consumi-la.

Para Rodrigues (2006), a possibilidade de cadaitha ser responsavel pela sua
publicacdo da voz a pessoas que a ndo tém tida.disacéo sucinta questdes: a publicacao
de texto ou imagens fara do publico jornalistas?e®s ndo serdo simplesmente cidadaos
ativos que participam ativamente do espaco pubRa@ a autora, o jornalismo participativo
reflete o ato dos cidad&os “que tém um papel ackvprocesso de recolha, andlise, produgéo
e distribuicdo de noticias e informagbes. O objectdesta participacdo € oferecer a
informacé&o independente, fidedigna, variada, prexisdevante que uma democracia requer”
(RODRIGUES, 2006, p.64).

Para Keen (2009), o jornalismo participativo oferegrejuizos ao proprio
profissional e a cultura, que perde em credibikdad compartilhamento de informacéo

duvidosa. Para ele, a formacgéo jornalistica é fonesgal no processo de divulgacdo de
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conteudo, visto que a responsabilidade € algo dadmnatravés da academia e a ética
profissional vai além das publicacbes diogs de “jornalistas de pijama”, como ja

caracterizou Pena (2006).

Os jornalistas-cidaddos, ndo tendo nenhum apredaifarmal ou expertise,
oferecem opinido como fato, boato como reportaggamte como informacéo. Na
blogosfera, publicar nosso proprio “jornalismo” tgs, ndo exige esforco e esta a
salvo de restricdes éticas irritantes e consellti®rais inoportunos” (KEEN,
2009, p.48). Os jornalistas-cidaddos simplesmeibet&m recursos necessarios para
nos trazer noticias confiaveis. Falta-lhes ndo stenexpertise e formacao, mas
relacdes e acesso a informacédo. Afinal, um CEOrowalitico pode se recusar a
colaborar com o cidadao médio, mas seria um todo c& recusasse a atender ao
telefonema de um reporter ou editor do Wall Stridamirnal em busca de um
comentario sobre uma noticia extraordinaria, (ided9).

Pena (2006) também aponta complicacoes em relaté® fente e jornalista, ja
que elas também podem ser produtores de contegdadd, portanto, informantes com
potencial incalculavelmente multiplicado. (...) Mas das vezes, os titulares desses blogs
também sé&o jornalistas, o que € ainda mais condlicdENA, 2006, p.62). Assim como
Keen (2009), Pena (2006) questiona, a partir danaido, como encontrar os critérios de
confiabilidade diante dessa arquitetura descentiddi?

Para Larry Rhoter (apud FORTI, RIBEIRO, IGNACIO,08), & fato que o
jornalismo tem passado por mudancas, principalmee interacdo entre leitor e
profissional. Nesse aspecto, assim como Keen (20R99ter acusa a necessidade de um

jornalismo bem feito e responsavel.

Mas sempre havera a necessidade de um jornalismddi®. Vocé pode falar de

plataforma, mas a necessidade em si nunca vai a@ess#p numa sociedade
democratica. Que existe uma crise, existe, masa satastrdfico falar no fim do

jornalismo. O bom jornalismo sempre vai encontraraanal de se expressar. E o
leitor que valoriza a informacdo sempre vai en@ntima maneira de ler aquele
jornalismo, seja num site, num jornal" (apud FORRIBEIRO, IGNACIO, 2009).

O jornalista, socidlogo e tradutor, Ciro Marconéébo (apud FORTI, RIBEIRO,
IGNACIO, 2009) aponta que o perfil do profissiomaudou pela adaptacdo as novas

tecnologias.
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N&o obstante, o grande publico ndo fica sem o listaaporque, primeiro, nao
pretende montar sozinho seu jornal; segundo, néexelesalguém que faga por ele a
triagem entre as informacdes interessantes e aggeasdo mero lixo; e, terceiro,
continua a existir a necessidade de ouvir uma a&pimformada para pensar e agir.
O jornalismo é um sistema muito flexivel e muit@jgihvel. Nos atuais tempos, ele
se reinventa como operador de noticias on-lineye rfio existia antes. Compete
com blogs, sites, twitters, e toda sorte de forders de informacdo, mantendo-se e
superando-os pela distingdo de produzir noticiadideeis e assinadas. Diferente
dos outros, ele ainda goza do prestigio de 'seradw’, de ser especialista na
producgéo do novo e das novidades (apud FORTI, RRBEIGNACIO, 2009).

Sobre a credibilidade, Marcondes (apud FORTI, REBE| IGNACIO, 2009)
aponta para uma atual e pés-moderna “crise debdiddde”. “A constatacdo de que nao
existe verdade, que a objetividade é uma farsa,nqdea é apresentado de forma realista,
porque o ‘real' ndo existe, tudo isso assinala @pmra em que s6 nos deparamos com
versdes” (apud FORTI, RIBEIRO, IGNACIO, 2009). Essadagacdo provoca
guestionamentos ndo somente no jornalismo, mas omgpartiihamento de arquivos e
propriedade intelectual, que pela facilidade deacdp conteudo, traz prejuizos também aos
produtores de informacé&o e cultura. Além da pralagie intelectual, a ética entre o jornalista
e 0 blogueiro também é levantada, ja que, judi@abe as leis que cabem a empresas
jornalisticas ndo estdo totalmente adaptadas aass ndgitais, em relacdo ao cidadao

produtor e ao conteudo produzido.
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5 CONCLUSAO

Apés a analise bibliografica proposta para esteides inUmeros pontos foram
levantados ao decorrer da monografia. O primeinmags abrangente fator tirado como
verdade € que, mesmo com a difusdo da internetsfedleamentas da Web 2.0, a rede
permanece sendo um espaco passivel de dindmiceguerites mudancas, sejam no ambito
do jornalismo ou mesmo na troca de informagOesspesudrios nas redes sociais. Essas
mudancas, antes baseadas na tecnologia empregatmgacabecadas pelos usuarios e pelas
ferramentas de interagdo, sdo responsaveis pelustms e tendéncias da nova rede. E fato
que 0 espaco publico se modificou e saiu do fipam o ciberespaco. Ndo mais apenas
reunides na pracga caracterizam a esfera publicaradg@s reunides em comunidades online,
salas de bate-papo, féruns de discussao, ambigmtsnes virtuais ou redes sociais também
levam a alcunha de publico, mesmo sem o contatddace.

O crescimento do numero de computadores e popatditzde acesso a internet
no Brasil e no mundo também refletem esse indicafivsociedade 2.0 comeca a se formar a
partir de uma sociedade passiva e adepta as mudargg@ostas pelo meio, seja midiatico ou
local. O principal aspecto dessa onda é a facéidadcentivo da transmissao da informacao
para a rede, ndo necessariamente para apenas lonrestito de amigos e contatos. O
“publico” se tornou ainda mais “publico”, ou melh@quilo que era “privado”, agora esta
exposto para quem quiser compartilhar. A intereehaje ndo € mais o sistema de mao unica
da década passada; a troca de conceitos € hotizadéa 0 usuario necessita de respostas no
momento em que envia 0s questionamentos.

Qualquer um nota essas mudancas no proprio dia-&diando se |1é uma noticia
em um veiculo online, logo se vé as opcbes de cditmdala através de e-mail, Orkut,
Twitter, Facebookplogs, ou mesmo copiar e enviarlmk para os contatos no MSN. No

presente momento, todos podem criar, agregar en@izar sua propria informacao. A
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criacdo do conteudo ndo aborda apenas o fato desma produzir uma noticia em $xog
pessoal ou divulgar contetdo inédito. A criacdardltem a opinido, o debate, a discordancia,
a argumentacao, a difusdo e a multiplicacdo dasd&e na dltima Era da internet as pessoas
publicavam para outras lerem, na atual, qualquerpoae contribuir, escrever, opinar e
criticar na Web.

Essa interacdo é fundamental nas mudancas queadaisem introduzindo na Web
2.0, pois, as alteracbes ndo ocorrem mais do sispara a pessoa. O usuario e o conteudo
gerado sdo de interesse do publico e o que néoaclarmatencdo da audiéncia logo €
descartado. O que € diferente de tempos passa@osi@uws consumidores eram somente
consumidores. Eles querem interagir, expressarguages e entdo isso tudo se torna parte
de um repositério maior de conhecimento na esferaedle. No aspecto jornalistico, o
internauta desenvolveu senso critico para questienduvidar da informacédo que lhe é
apresentada. Nao pelo lado da credibilidade, mks fpacdo da interacéo, jA que com as
ferramentas 2.0 a pessoa pode aprofundar maisintasseja com os proprios produtores do
conteudo como com aqueles que tém algo a dizee sigberminado fato.

A partir desse guestionamento, o primeiro ponto Iéviantado: quem sera o
responsavel pela mediagdo do contetdo? A respegtande do canal por onde é questionada.
Se o principio é s6 a mediacdo, ou seja, o fasdelher o que entra e 0 que sai, 0 que € bom
ou ruim, o préprio usuario é o mediador de si medviess quando essa escolha de contetdo
reflete na esfera jornalistica, mais explicitameateramificacdes que apontam para a ética e
a credibilidade, surge a duvida de quem deve safirido das informagdes. Pode continuar
sendo o proprio usuario, como também o jornalisia.entanto, mesmo com 0 crescente
consumo de informacdes jornalisticas na Web e sgusas apontando para mais adeptos que
preferem acompanhar os acontecimentos pela redmnfabilidade do canal ainda é

questionada. Com relacdo a mediacdo dos fatogy patrto de conclusado direciona para um



66

maior ceticismo que as pessoas devem olhar paranfasnacdes, ja que a midia
democratizada possibilita a todos serem criticeditores amadores. Mesmo sendo dono de
seu meio de producédo e tendo facilidade na trasSimisle conteddos, a democracia da
informacé&o coloca em jogo um dos principais pilal@gornalismo: a credibilidade.

Em relacdo a essa credibilidade, outro ponto chanaéencdo na questdo que
remete as informacdes divulgadas pela internetodempde divulgar informacgdes € restrito
apenas a jornalistas? Essa afirmacéo tem ligagétadiom a democracia de informacéo e
com a presenca interativa do usuario na Web Zjpeadambém representa aspectos ligados a
ética e até ao proprio fato de liberdade de ex@oes9s cidaddos tém participado de forma
mais ativa no debate e até na transmissdo de iaf@one de conteddos noticiosos, o0 que,
além de remeter a credibilidade, também aponta raprip fato de logistica: se todos
escrevem, o volume de conteludo aumenta e o tenmpw@pece inalterado. O fato, atrelado ao
interesse segmentado e personalizado da buscafalenagdes na Web, acaba por criar
preferéncias e uma certa dependéncia nos conswesider confianga no escritor e
credibilidade da pessoa faz com que sua populaidezbca e ela seja diferenciada no meio.
Portanto, a ideia de que todos sdo emissores ptoees também é relativa, jA que nao
adianta todos terem suas paginas pessoais se ageaadidas por seus donos.

Nesse sentido outra questdo é levantada: a indépenaddo jornalista perante o
meio editorial e ao veiculo de comunicacdo. Trad@imente, o profissional se conforma
com as normas editoriais e corporativas para gdiar trabalho, ética profissional e até as
proprias crengas. Com o ciberespaco, ele se letadh a pressao e normas editoriais para ter
0 seu proprio “jornal”. Ele acaba se aproximandopdpel do usuario, que ja possui essa
liberdade, embora nunca tivesse experimentado rargiea e sancdes de um veiculo de
comunicacao tradicional. Um usuario com expertisgpgeriéncia de um jornalista. Mas sera

gue a internet d4 a mesma visibilidade e oportuleisiajue a empresa oferece? Ou mesmo,
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pode sustentar esse profissional? Em analise, siveboncluir que a visibilidade ele até
pode conseguir, mas em relacéo ao financeiro tari@snuda e sai do ambito desse estudo.

Sobre a credibilidade, outro ponto ressaltado éraparacédo direta entre o
jornalista habitual com o “jornalista de pijamaSera que a profissdo existente ha séculos
depende mais de uma conexao de alta velocidadepidez que uma foto é compartilhada
nas redes sociais do que os anos na graduacaoracadA@lém da experiéncia adquirida nas
coberturas factuais, o trato de situacdes de msgmincipalmente, toda a infra-estrutura
proveniente da midia tradicional. Para uma massatidestas e descrentes, a opinidao sem
embasamento ou a camera fotografica no momento gede representar sim o “novo
jornalismo”. Ou mesmo existem aqueles que alertabresas restricbes editoriais que a
empresa impde no profissional, fazendo desse, ym tle fantoche corporativo,
principalmente em assuntos politicos ou de repsbéassnacionais. Mas ha também aqueles
que apdiam a ideia do velho e bom jornalismo fpio jornalistas graduados, pelo simples
fato de que o fato de noticiar uma situagéo revais oo que escrever um paragrafo sobre o
acontecimento sem repercutir ou trazer a tona mgensae imagens ndo percebidas por
olhares nao treinados. De fato, ndo € possiveltapama estrada para o futuro ou mesmo se
alguma das alternativas sera a verdadeira. Ou ,aipsaa verdade ndo seja uma reunido de
tudo que ha hoje, desde a camera digital na haota a& o profissional que tem meios para
guestionar com o governo as repercussoes daquela fo

A partir dessa revitalizacdo do usuario diante dekulos de comunicacgéo,
ramificacOes e alternativas para o jornalismo nd \®® surgiram e ainda estdo surgindo,
visto que, as mudancgas e incertezas no canal aohipao avanco social e tecnoldgico. Os
novos paradigmas no jornalismo, principalmente etacBo as formas e producdo de
contetdo, recaem para os valores noticia e naquécse mostra presente para a confeccao de

uma matéria para a internet. De modo algum os nmesnitérios de conteudo usados para a
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producdo em impresso, TV e radio devem acompanimermet. Os valores se inverteram e,
além da obrigatoriedade de seguir fatores de wtitate para o leitor — imediatismo,
factualidade, inusitado, novidade, proximidade appublico, personagens, abrangéncia — o
reporter digital deve também se preocupar com @elttiade” do usuario. Nao adianta o
internauta ter o interesse na informacao, ele gevmanecer e consumir o conteudo, nao
apenas a manchete. A partir do problema ja ideatlt de baixa permanéncia de leitores nas
noticias Web os critérios de noticiabilidade desaguir a fim de motivar o interesse, como
na utilizacdo de ferramentas multimidia para isso.

Através dessas ferramentas, o contetdo, além ¢ tive conter infograficos,
enquetes, galeria de imagens, videos, autipslinks, links externos, tabelas e charges. O
espaco para a opinido do usuario e meios de cathpard informacdo através dos canais
sociais devem estar explicitos nas publicacbesasEs®vas técnicas e 0s aspectos de
personalizacdo, usabilidade, imediatismo, credidie, simplicidade e interatividade, se
fazem necessarios para os veiculos online. Nassv precisar se, em algum momento, a
profissdo sera substituida ou a graduacdo ndons@icdexigida. Nesse aspecto, o caminho
mais proximo, e que inclusive esta sendo aplicada,conjuncdo doklogs e opinido dos
jornalistas em espacos reservados para telo@pode ser um apéndice Util & prépria versao
online do meio de comunicacgdo relacionando-o colitor e apresentando mais dados ou
espaco para discussao. Ou pode servir como fertanmmaependente, indicando uma certa
independéncia ao veiculo e regras corporativistas.

Esse jornalista digital, em termos profissiona@sntiém deve estar atento as
mudancas, que, além de influenciarem no canal tammbietem no proprio modo de se fazer
a noticia. A convergéncia de midias ndo é umacgituaniversalizada no territorio nacional,
mas ja comeca a trazer, pelo menos em teoria, ivaghies no proprio profissional. Com as

ferramentas multimidia ndo é possivel para nenhwtdacdo mandar um profissional para
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tirar as fotos, gravar o video, fazer o texto, rcra infografico, pensar na enquete,
compartilhar na Web e responder as demandas doanta. Até pode, porém, com o tempo
sempre corrido da producao, tal ritmo fica inviabr esse motivo, vem surgindo no
decorrer dos anos o reporter capaz de fazer tadtemefas ao mesmo tempo, na medida do
possivel. Mesmo que ndo sempre, mas o jornaligigpa8sui mais a op¢ao de se recusar a
tirar uma foto, por exemplo, ele deve estar prejmn@ara preencher a lacuna quando o
especialista ndo puder.

Essa convergéncia também repercutiu no propricetdot que agora pode levar
ao leitor um detalhamento e abertura maior de nmégdes. As 36 horas e a interpretacdo da
internet como ferramenta de memoaria atuam na fatmae fazer pesquisa e reunido de
dados. A capacidade de armazenamento e 0s baigtus aleixam as noticias de ultima hora,
asbreaking news, em segundo plano. A partir desse esquema, o m@debosto como uma
juncédo da piramide invertida e da piramide deitaelaa como uma alternativa ao modo ja
adotado na producao de conteudo jornalistico na. Wein as rapidas tendéncias, esse néo é
uma solucao definitiva, apenas uma tentativa deircab lacunas que estdo sendo abertas no
jornalismo.

Mediante essa presenca que requisita maior espagueeessidade de adaptacdo
do jornalista para 0os novos meios e usuario, €iymsafirmar com convic¢gdo que o
profissional e o veiculo devem se preparar para madancas, principalmente quanto se lida
com um usuario participativo. Todos os detalhes péaeptiveis. Desde a organizacdo
textual até os elementos gréficos de uma pagin&eta Nesse novo momento, a inspiracdo
para as pautas deve atentar para um publico maiatimp e critico; a coleta dieedbacks
sobre as publicacdes é obrigatorio, além de sediateee customizado; a busca por fontes
deve se aproximar do publico e do inusitado, jaadéerencial € o motor da Web; o usuario

passou de mero coadjuvante para personagem, segauwm de fotos ou depoimentos; a
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colaboracdo desse usuario em sugestdes e conteadmo que nédo jornalisticamente, deve
ser ouvido.

Hoje ndo mais os editores de jornais definem aqguuie € noticia, mas sim o
usuario. Ele é o observad@dtewatching) que interfere no conteudo, ja que ele passou a se
parte dele. De fato, o jornalismo de agora est& prdiximo das pessoas e conta sua historia.
O jornalista deve estar atento a tudo que o rogeiGipalmente nas pessoas. A participacao
do usuério, a transparéncia e o tom opinativo apr@gisam estar mais ritmados com 0s
valores tradicionais do jornalismo - preciséo, inc@didade e objetividade. No entanto, a
empresa ou o profissional que fecharem as portes g&sa interacdo, critica, multimidia,

customizacéo e flexibilidade ndo terdo muitas ceswle sobrevivéncia.
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