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RESUMO

CAMPOS, Josiane do Carmo Ferreira. Comunicagdo institucional publica e imprensa
Encontros e desencontros entre Amac e Tribuna de Minas. Professor Orientador: Rodrigo
Barbosa Fonseca. Juiz de Fora: UFJF/FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL, 2007.
129 péginas. Monografia (Graduagdo em Comunicagdo Social).

O trabalho “Comunicagcdo institucional publica e imprensa. Encontros e
desencontros entre Amac e Tribuna de Minas” aborda o relacionamento dos assessores de
0rgdos publicos, nesse caso, a Associagdo Municipal de Apoio Comunitario (Amac) da
Prefeitura de Juiz de Fora, com o jornal Tribuna de Minas. Nesse relacionamento, foi dada
maior énfase a andlise de releases, principa instrumento de comunicac8o entre assessores e
jornalistas, abordando a forma como sdo produzidos pela assessoria e como a imprensa 0s
utiliza na elaboracdo das matérias publicadas pelo jornal. Para isso, além dos diversos livros
lidos e indicados para a concretizac@o desse trabalho, foi realizada uma anadlise comparativa,
guantitativa e qualitativa, dos releases produzidos e divulgados pela assessoria de
comunicacdo da Amac e das matérias publicadas no jorna. Entrevistas com jornaistas e
assessores dos 6rgéos citados acima também fizeram se necessérias para comprovagdo dos
fatos. Ainda que jornalistas e assessores afirmem que necessitam um do outro e tém
consciéncia de que um bom relacionamento é necessario em prol de manter a populacéo

informada, vivem um conflito de interesses.

Palavr as-chaves: Relacionamento, assessoria e release.
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1INTRODUCAO

O direito de argumentagdo, o direito ainformagdo e a liberdade de expressdo sdo
direitos de qualquer cidaddo, seja ele representado pelo politico, pela sociedade e pela
imprensa.

Estamos inseridos numa sociedade, na qual os veiculos de comunicagdo de massa
ocupam hoje espagos cada vez mais amplos e diversificados. Sdo considerados a principal
forma de propagar a informac&o, sendo os jornalistas e suas fontes difusores relevantes de
informacfes eidéas.

No entanto, divergéncias entre jornalistas e assessores/fontes dificultam para que
a transparéncia, a cidadania e a democracia sgam plenamente exercidas por cada um, de
acordo com seus direitos e desgjos.

Embora defendam interesses distintos, a sociedade € o publico-alvo de ambos,
representado nesse caso pelo (e)leitor. Jornalistas e politicos querem atingir a grande massa, 0
gue interfere nas relagdes socias.

Surgem, entdo, os conflitos. De um lado, o ator politico, do outro, o jornalista,
cada um defendendo seus interesses e com seus critérios de producéo da informacéo,
enquanto a sociedade aguarda pela verdade dos fatos.

Analisar o relacionamento entre os 6rgaos publicos governamentais e a imprensa,
verificando, entre outros aspectos, se o trabalho desenvolvido pelas assessorias funciona como
promogdo de imagem do administrador publico, é a finalidade do trabalho de conclusdo de
CUrso.

Levantar e conhecer as ferramentas utilizadas pela assessoria de comunicagéo de

um érgéo publico governamental, nesse caso, a Associacdo Municipal de Apoio Comunitéario

de Juiz de Fora, a Amac, para o relacionamento com a imprensa, verificar a importancia do



press-release como ferramenta de comunicagdo com a midia, se o contelido do release
contribui paraa promogéo daimagem pessoal e aintensidade e aforma dos releases utilizados
nas redagdes sdo caminhos escolhidos para entendermos como se da o relacionamento entre
jornalistas e assessores. O publico-alvo de ambos é 0 mesmo: a sociedade. Mas como chegar
atéela?

Passam, ent&o, a existir fatores que interferem na producdo da noticia, permitindo
0 questionamento sobre a responsabilidade de cada um, ja que a profissdo do jornalista
colabora na construcéo e formacéo das relacbes humanas, opinides e, principalmente, na
construcdo de um mundo, tendo como base a informacdo, que deveria ser séria, verdadeira e
responsével. E sabido ainda que por meio da difusfo de informagdes, o jornalista pode fazer
com que a sociedade estabeleca padrfes éticos de relacionamento, promovendo o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa. Entretanto, parece que por tras de tudo isso,
estdo a estratégia de marketing das fontes e a busca pela seducéo do jornalista e, depois, do
leitor.

Para entendermos a relagdo entre jornalista e assessor, o trabalho foi dividido da
seguinte forma: o proximo capitul o apresentard parte da historia da assessoria de comunicagéo
no mundo e no Brasil, principalmente na area politica, seu surgimento, como eram vistos os
assessores pelos jornalistas, os momentos historicos pelos quais passaram, destacando a
importancia que as assessorias adquiriram ao longo dos anos, as ferramentas de comunicagao,
bem como o uso daimprensa pelos atores politicos.

O capitulo trés apresenta os dois lados do balcdo, assessor e jornalista, destacando
como é o relacionamento hoje entre ambos e o principal instrumento de comunicacdo
utilizado: o release, os critérios de noticiabilidade utilizados pela imprensa e a noticia
institucional como estratégia para o fortalecimento de umaimagem.

Para o capitulo quatro, estudo de caso, fizeram-se necessarias entrevistas com

jornalistas, assessores e clientes, além da andlise dos releases divulgados pela assessoria de
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comunicacdo da Amac e as matéias publicadas pelo jornal Tribuna de Minas, que fazem
referéncia ao mesmo assunto.

Assim, poderemos avaliar e discutir arelagéo da assessoria de comunicagéo de um
0rgdo publico governamental com a midia, uma vez que os veiculos de comunicacdo nao
dispensam o trabalho das assessorias. Mas nem sempre o trabalho do assessor € bem
compreendido pelos jornalistas. Pelo contrario, como jafoi dito, enfrenta contrariedades.

A verdade é que tanto jornalistas e assessores tém que prestar contas a sociedade,
mesmo que segja como forma de estratégia de gestéo e necessidade de manter-se em destaque,
sobrevivéncia politica. Cada um com suas particularidades, experiéncias e caracteristicas.

E possivel ainda criar uma boa comunicagio entre assessor e jornalista? Como

atender ao direito da sociedade a informacéo?
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2 UM SECUL O DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A comunicagdo sempre se fez presente em todos os estagios da evolucéo humana.
Ainda da | dade da Pedra, datam as primeiras manifestagdes de comunicagdo do homem, como
a Arte Rupestre. Entretanto, € a invencdo da imprensa, rotativa (1811) e do linotipo (1885),
que confere ao ser humano 0 seu primeiro grande meio de comunicagdo e proporciona a
divulgacdo do conhecimento, antes restrito as peguenas elites nobres, aos sacerdotes e aos
escribas.

Segundo Kopplin e Ferrareto (apud LOPES, 2003, p.11), o conceito de assessoria
de imprensa esta associado a esses dois aspectos. “a necessidade de divulgar opinifes e
realizagdes de um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia de um conjunto de instituicdes
conhecido como meios de comunicagéo.”

Hoje, as relagbes com a imprensa se tornaram uma das principais estratégias de
comunicagdo dos 0rgaos governamentais, considerando esta uma das formas mais eficazes de
interacdo com a sociedade.

Um século de existéncia. Data de 1906, o surgimento da atividade, que hoje
chamamos de assessoria de imprensa ou assessoria de comunicagao, pelo jornalista americano
Ivy Ledbetter Lee. Epoca do processo de consolidacdo do capitalismo.

Ele destacou-se num trabalho bem-sucedido de relagbes com aimprensa para John
Rockefeller, o mais odiado homem de negdécios dos Estados Unidos, na época da greve
sangrenta da Colorado Fuel and Iron Co., tornando-se o pai das relacdes publicas. Ivy Lee
estabeleceu um conjunto de regras ético-morais, criou fatos noticiaveis, e assim formou a

novaimagem de seu cliente. O relacionamento com aimprensa era prioridade para ele.

Numa época em que a propaganda era utilizada para forjar mitos e fatos e surgia a
preocupacdo com a conquista da opinido publica, Lee buscou adaptar os interesses
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dos assessorados aos dos diferentes publicos e utilizar informag@o verdadeira e
objetiva como ferramenta para obter boa aceitacdo e relacionamento com a
imprensa. (DUARTE, 20064, p.287).

Com a criagdo da declaragd@o de principios, enviada aos editores, o ex-jornalista
marcou o surgimento das relagdes publicas ou da assessoria de imprensa:

“Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacéo de noticias. Isto ndo é agenciamento de anincios. Se
acharem que o0 nosso assunto ficaria melhor na secdo comercial, ndo o usem (...).”
(CHAPARRO, 2006, p.36, grifo do autor)

Ivy Lee passou a ser visto pelos grandes capitalistas da época como uma
aternativa para evitar gue seus negocios desmoronassem, devido a imagem negativa que
tinham diante do publico. “Para melhorar a imagem de seus assessorados, Lee defendia,
diante dos veiculos de comunicacdo, alguns preceitos como a informacdo gratuita, exata, de
interesse publico e de uso facultativo pelaimprensa’, afirma MaristelaMafei. (2005, p.33).

As organizagdes passaram a perceber que noticiar seria a forma mais eficaz de
interagir com a sociedade, com 0 maior nimero de pessoas possivel. E nesse contexto que
surge 0 assessor.

A partir dai, apareceram inimeras agéncias de relagdes publicas, dirigidas por
jornaistas. Esse desenvolvimento das técnicas de relagBes publicas ou de assessoria teve
importante crescimento durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), com o intuito de
“fomentar o patriotismo e arrecadar dinheiro para a assisténcia social.” (MAFEI, 2005,
p.33).0s presidentes norte-americanos Theodore Roosevelt e Woodrow Wilson criaram
solugdes para melhorar suas imagens. Roosevelt, por meio de uma iniciativa pioneira, instala
a sala de imprensa na Casa Branca. JaA Wilson, aém de criar o Committee on Public
Information (CPI), recorre a prética de entrevistas coletivas. Como nos aponta Luiz Amaral

(2006, p.57), “a Primeira Guerra Mundia foi um campo fértil para o desenvolvimento das
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técnicas de promog&o, propaganda e assessoramento de relagdes publicas e imprensa.” Para o
jornal New York Times, “foi chamada de a primeira guerra dos agentes de imprensa.”
(AMARAL, 2006, p.58). Conseguientemente as entrevistas coletivas e a producéo de rel eases,
comunicado dirigido aimprensa, também tiveram crescimento significativo.

Entretanto, j& durante o governo de Andrew Jackson, em 1829, havia surgido o
primeiro house organ, o “jorna da casa’, atualmente, considerado uma das ferramentas da
assessoria de comunicagdo. Portanto, apesar de o titulo de fundador das relacBes publicas,
berco da assessoria de imprensa, ser atribuido a Ivy Lee, em 1906, 0 pioneirismo na criagdo
da primeira Assessoria de Comunicagdo € atribuido ao governo norte-americano. A
necessidade de um elo entre uma organizagdo e os veiculos de comunicacdo ja existia e estava
cadavez mais crescente.

A crise da Bolsa norte-americana de 1929 foi outro campo que permitiu um
crescimento ainda mais expressivo das assessorias. A informagdo passou a ser uma
necessidade estratégica. Nesse periodo, se destacou outro presidente dos Estados Unidos,
Franklin Delano Roosevelt, que utilizou das técnicas da comunicagdo para se tornar “o lider
carisméatico desse momento de amoldamento da opinido publica aos objetivos de uma
corajosa politica de reerguimento nacional (...).” (CHAPARRO, 2006, p.39).

Foi nessa época que surgiu a assessoria de imprensa, tal como a conhecemos hoje.
Surge uma nova era do jornalismo. Muitas matérias passam a ser originadas pelos releases e
as redacOes passam a valorizar o trabalho das assessorias.

A 1l Guerra Mundial d& mais um novo impulso no crescimento das assessorias.
Assim, até 1960, Estados Unidos, Canadd, Europa e mais sete paises do velho continente:
Holanda, Inglaterra, Noruega, Itdlia, Suécia e Finlandia ja reconheciam a atividade de
relagdes publicas. Na Alemanha, a primeira agéncia surgiu em 1958. No Brasil, o crescimento

fol mais significativo a partir de 1964.
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2.1 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO NO BRASIL

No Brasil, conforme Jorge Duarte, data de 1909 a sistematizacdo da divulgagéo
jornalistica na area publica, visando a fornecer informagdes por meio de notas a imprensa.
Isso acontece “quando o Presidente Nilo Pecanha, a0 organizar a estrutura do Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, cria a Seccdo de PublicacOes e Bibliotheca para integrar
servicos de atendimento, publicagdes, informagdo e propaganda.” (2006a, p.82).

Mais tarde, o setor foi denominado Servigo de Publicagdes e Biblioteca; Servico
de InformacOes e Biblioteca e Servico de Informagdes e Divulgagdo. Ja em 1915, passa a
chamar-se de Servico de Informaces, estabelecendo que deveriam ser enviadas a imprensa
notas que contribuissem para o desenvolvimento do pais.

Logo, em 1923 “é promulgada a Lei de Imprensa, em plena vigéncia do Estado de
Sitio. O texto instalava a censura prévia e responsabilizava diretamente os jornalistas por
‘ofensas’ publicadas pelosjornais.” (SEABRA, 2006, p.126).

Ja adécada de 30 foi marcada por intensas transformacfes na area publica.

O governo federa torna politica de Estado o controle e disseminagdo de informagdes
por meios de comunicagdo de massa e passa a organizar um sistema articulado,
reunindo coordenagdo nacional e atuagdo local, e interfere diretamente com sua méo
pesada em todos os meios de comunicagdo. (DUARTE, 20063, p.82/83).

Para tanto, a partir de 1931, sob o governo provisorio, é estruturado o
Departamento Oficial de Publicidade na Imprensa Nacional, sendo reorganizado em
Departamento Naciona de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC) e Departamento Nacional
de Propaganda (DNP), utilizando-se daimprensa para divulgar as idéias do governo.

Alguns principios liberais foram reconquistados com a Constituicdo de 1934,

sufocada em seguida pelo Estado Novo, que manteve controle total sob aimprensa.
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Entre 1939 e 1945, surgiu 0 Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e os
Departamentos Estaduais de Imprensa e Propaganda (Deips), para garantir que os veiculos de
comunicagdo fossem aliados do Estado. Assim, o governo, afirma Jorge Duarte, “estabelece
uma superestrutura de manipulacdo da opinido publica por meio da censura, fiscalizagéo,
controle legal e distribuicdo em larga escala de noticiério laudatorio.” (2006a, p.83).

Era o governo Vargas (1937/45), que em pleno Estado Novo, estabeleceu
oficialmente um servico de atendimento & imprensa, ligado ao gabinete civil, por meio de um
decreto. “Era 0 ano de 1938, e 0 objetivo era divulgar os atos do presidente e as obras
realizadas naguele periodo.” (LOPES, 2003, p.13). O poder centralizado e o DIP sb permitiam
promocdes voltadas para valorizar o personalismo de Vargas, de forma que promovessem a
imagem publica do governante. Nessa época, todas as noticias do governo eram publicadas.
Os chamados redatores eram quem redigiam 0s textos para a imprensa, porém jornalistas
eram quem administravam os departamentos. Como exemplo, surgiu, em 1934, o programa A
Voz do Brasil. Era a “ditadura civil de trago populista, criando um regime antidemocratico”.
(SEABRA, 2006, p.126).

Chaparro informa que logo ap6s a |l Segunda Guerra Mundial e com a eleicdo de
Juscelino Kubitschek (1956/61), por meio de investimento em grandes multinacionais para o
Brasil, vieram juntamente as relagdes publicas e as préticas de assessoria de imprensa, que
foram se espalhando pelas empresas nacionais e organizagbes publicas e privadas,
“vulgarizando a técnica do press release e a eficécia persuasiva dos ‘favores’ e ‘agrados’.”
(2006, p.41-41). Logo, os jornalistas passaram a ter mais uma oportunidade de trabalho. E
jornais entraram em uma novafase.

Até a chegada da Ditadura Militar em 1964, “tratava de divulgacdo e atendimento
a jornaistas de uma forma mais tranquila” (DUARTE, 2006a, p.83), pelo Departamento
Naciona de Informagbes que substituiu o DIP, extinto em 1945, com o fim do Estado Novo,

sinalizando o fim da censura.
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No entanto, o golpe militar de 1964 marca a volta da censura.

Mas, como em outros momentos da Historia do Brasil, os que vieram em nome do
povo para restabelecer a ordem acabaram estabelecendo um regime de perpetuagéo
no poder. E, para isso, foi preciso, em primeiro momento, boicotar os veiculos de
comunicagdo que ndo concordavam com 0 Novo regime, para em seguida langar mao
da censura de forma indiscriminada. O Al-5, editado em dezembro de 1968, cassou
os direitos de parlamentares da oposi¢do e permitiu a censura prévia a imprensa e
espetéculos. O jornalismo politico sofreu um duro golpe nesse periodo. Tornou-se
proibido escrever ou falar qualquer coisa que tivesse relagdo com agueles que
faziam oposi¢do a “Revolucdo”. (SEABRA, 2006, p.130-131).

A imprensa sofreu perseguicdes, como o jornalista Vladimir Herzog, chefe do
Departamento de Jornalismo da TV Cultura de S&o Paulo, morto em outubro de 1975, nas

celas do DOI-CODI paulista, apds sessdes de tortura.

Herzog era simpatizante do Partido Comunista Brasileiro (PCB), o velho Partiddo,
mas nunca esteve envolvido com agBes armadas contra 0 governo e sempre
trabalhou na grande imprensa. Sua morte causou comogédo e mobilizou milhares de
pessoas em um ato publico em Sao Paulo, o primeiro depois de decretado o Al-5.
(SEABRA, 2006, p.133).

O periodo em que o Brasil esteve sob regime militar, 1964 a 1984, foi uma época
em gue “assessor, em especia de governos, existia ndo parafazer fluir ainformagdo, mas para
impedir que ela circulasse, omitindo ou distorcendo fatos da realidade”, segundo Carlos
Eduardo Lins da Silva (2005). E ainda empregavam-se jornalistas de redacfes, para que
facilitassem a publicacéo dos rel eases.

Durante essa época, a Assessoria Especial de Relagbes Publicas (Aerp) da
Presidéncia da Republica, além de possuir poder sobre verbas, coordenava a divulgagdo de
notas, “criando e difundindo ‘verdades’ oficiais, que o ambiente de autocensura e adesismo
favorecia.” (Chaparro, 2006, p.41).

A Aerp tornou-se modelo para governos e empresas estatais, sendo consolidada
no | Seminério de Relacbes Publicas do Executivo que abordou e definiu as estratégias de

comunicacdo do Governo federal, como a imagem do governo na opinido publica, materiais
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de divulgacéo, de forma que tudo se enquadrasse no objetivo estratégico que era criar uma
imagem popular positiva da ditadura. 1sso explicaria, entre outros aspectos, a popularidade do
general Emilio Garrastazu Médici, cujo projeto foi implementado em seu governo (1969-
1974), considerado os anos de chumbo, pela violéncia daimposi¢do de poder pelo Estado.

Imperava a Lei do Siléncio ou da Informacdo Oficia. E os chamados press
releases invadem as redacdes, ja que tudo que fosse considerado oficial deveria ser publicado,
mesmo que as noticias ndo fossem de interesse publico. Eram poucas as fontes.

Toma posse 0 presidente Ernesto Geisel (1974/79) e inicia-se um processo de
abertura politica que vai levar arevogagdo do Al-5. Foi um tempo de transi¢éo.

Durante todo esse periodo da histéria brasileira, a partir de 1930, jornaistas
costumavam desempenhar atividades paralelas aos veiculos de comunicagdo, como forma de
complementacdo salarial. E com isso, tornaram-se facilitadores de divulgagdo dos
comunicados dos 6rgdos publicos na imprensa. Outros, por sua vez, comegaram a ocupar
cargos de assessores em diversas empresas privadas.

A propaganda politica durante o regime militar foi fator decisivo para a expanséo
da atividade de assessoria de imprensa no pais.

Os veiculos de comunicacdo foram fundamentais no processo de
redemocratizac8o. A necessidade de comunicar-se por meio da imprensa marcou ainda mais o
fim dos anos 70 e inicio da década de 80, afinal “o eleitor escolhe um lider a quem conhece
por meio da intermediacdo da midia e influenciado pelo marketing”. Eleitores e eleitos sdo
“segparados por uma brecha entre a redidade e as informagfes produzidas pela midia.”
(BUARQUE, 2006, p.19-20).

E, como afirma Wilson Gomes:

Com a recuperagdo da democracia, em meados da década de 80, o controle politico
da comunicagdo por quem governa ndo pode mais empregar os recursos do Estado:
forca, inteligéncia e fazenda publicas. (...) A forte reagc@o da esfera civil permite a
répida recuperacdo do campo social do jornalismo onde a experiéncia havia sido
interrompida ou perturbada pela ditadura. (2004, p.177).
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A redemocratizacdo do pais e as eleicles diretas, a partir de 1989, contribuiram
para o fim da censura no pais. Desde entdo, a assessoria de comunicag8o passou a ser vista
como uma necessidade estratégica pelas organizagdes, seja publica ou privada, um reflexo de
gue a sociedade estd, cada vez mais, exigente com a qualidade de atendimento. Consolida-se
a atividade e o papel das assessorias comega a crescer. O assessor ndo é mais um mero
distribuidor de releases, ele passa a assmilar e a desenvolver técnicas proprias e
diversificadas, tornando-se um gestor da comunicago. “E fundamental, por exemplo, plangjar
e administrar os custos de suas atividades, além de pensar em produtividade e em novos
produtos a serem oferecidos ao cliente.” (MAFEI, 2005, p.14).

De acordo com o Manua dos Jornalistas em Assessoria de Comunicagdo, a
assessoria “é a &rea que mais emprega jornalistas. SO em 1998, cresceu 15%.” (32 edicdo, p.6).
Essa situagdo passou a mudar, a partir do momento que a Federagéo Nacional dos Jornalistas
(Feng), publicou, em 1986, o Manual de Assessoria de Imprensa, 0 qua “sistematizou as
atribuicbes do assessor de imprensa e estabeleceu a qualificacdo e os procedimentos
necessarios para o exercicio da profissdo.” (MAFEI, 2005, p.37). A criacdo da Associacdo
Brasileira de Comunicacdo Empresaria (Aberje), em 1967, também contribuiu para a
profissionalizagdo da comunicagdo no pais.

Hoje, encontram-se pessoas capacitadas e experientes para a atividade de
assessoria, uma exigéncia do mercado. Por meio do assessor, a imprensa permite ao ator
politico apresentar suas agBes, esclarecer fatos, enfim, influenciar a opini&o publica. E uma
forma eficiente de comunicagdo com a massa, expondo suas préticas, idéias e agdes. Ao
mesmo tempo, politica é um tema de interesse publico, tornando-se assunto também de
interesse dos jornalistas.

No entanto, este processo gera controveérsias entre os jornalistas. “A avidez com
gue o mundo politico e dos negdcios agarrou-se a idéia vitoriosa das relagdes publicas,

contratando assessores para a formacdo de uma imagem que lhe fosse favorével”,
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(AMARAL, 2006, p.59) reforgou o preconceito e a desconfianga dos jornalistas em relacéo
a0S assessores.

Essas contrariedades parecem estar no fato de os assessores serem “agentes
fabricadores da imagem das ingtitui¢cBes”. “Os assessores devem agir como instrumento da
sociedade e ndo podem ser confundidos com agentes fabricadores da imagem das empresas,
instituigcdes e seus dirigentes.” (DUARTE, 2006a, p.93).

“Hoje, 0 que observamos € uma verdadeira disputa pela visibilidade midiética”,
umavez que tornar publicos acontecimentos € uma das mais importantes estratégias adotadas
pelos diversos campos sociais. (MONTEIRO, 2006, p.140).

Os assessores de comunicagdo atuam como articuladores entre imprensa e
assessorado. E o principal instrumento de comunicagdo entre eles é o release, material
liberado para a imprensa, também chamado de Comunicado. Acontece a proliferagdo dos
releases. E, a0 mesmo tempo, a aceitacdo pelos profissionais das redacdes, uma vez que é
impossivel aos meios de comunicacdo de massa estarem presentes em todos os locais.

De um lado, estd aimprensa, que necessita do trabalho do assessor, e, do outro, o
assessor, gque precisa do jornalista para construir aimagem da suainstituicao perante a opini&o
publica. Se assessores e imprensa fossem aliados, o resultado “para quem contrata 0 assessor,
e visibilidade na midia. Para o veiculo, € anoticia Para aaudiéncia, informagdo.” (DUARTE,
20063, p.286).

Nosso mundo, nosso pais e nossa cidade deveriam ser representados nos veiculos
gue nos trazem informagdes. A imprensa € uma importante fonte de comunicagdo, enquanto,
principamente, os 6rgdos publicos devem prestar contas de suas agdes e servigos, como
forma de dar uma satisfacéo a seu publico, a sociedade.

Nesse momento a expressdo “the public be damed”, que significa “o publico que
se dane”, dita em 1882 pelo empresario William Henry Wanderbilt, foi esquecida. Hoje o que

prevalece é a informagdo. O poder da midia foi reconhecido pelos diversos 6rgéos e
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instituicOes. As organizagOes, principalmente, 0 homem publico, reconheceram que tornar o
publico informado € a melhor forma de assegurar a conquista por novos adeptos, nesse caso,

eletores.

2.2 COMUNICACAO POLITICA

Partindo do principio de que “ainformagdo de interesse publico € um bem social
gue ndo pertence aos governos, partidos ou dirigentes, que tém a obrigacéo de prestar contas
de suas agles e realizagles, explicar o que fazem e motivos” (DUARTE, 2006b, p.280) e que
a imprensa necessita dessas informagdes, 0 assessor de comunicagdo e o0s jornalistas
dependem, ent&o, de um relacionamento matuo entre ambos, unidos por um mesmo objetivo:
informar & sociedade. Os veiculos de comunicacdo, hoje, considerados de massa, S&o
essenciais na democratizagdo dainformagao.

Entretanto “é da natureza do ator politico lidar com a imprensa como forma de
prestar contas a sociedade. Mais do que isso, é necessidade de sobrevivéncia politica e
estratégia de gestdo.” (DUARTE, 2006b, p.273). A visibilidade publica garante ao governante

0 seu reconhecimento publico.

Ora, 0 estar em cena, em cena mididtica, ndo é algo que se ofereca optativamente
aos agentes do campo politico. Sem tal esfera de exposigdo plblica de massa ndo
haveria acesso relevante ao eleitorado, que possui 0 recurso fundamental para o
campo politico: o voto. A presenca na esfera de visibilidade pablica Ihe &, portanto,
fundamental. (GOMES, 2004, p. 144).

Por outro lado, a politica € matéria-prima de alto interesse nas redagdes por
interferir navida dos cidad&os. Dessa forma, o jornalismo € informagéo, orientacéo e funciona

como um €lo entre o Poder PuUblico e a sociedade.
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Ao mesmo tempo, ha um confronto de interesses, uma vez que a informacéo é

vista de diferentes perspectivas:

Os veiculos de comunicagdo tendem a desconfiar das versdes oficials, tornarem-se
hostis e intolerantes, e dar maior atencdo a assuntos negativos. Surge, entdo, o nd da
questdo: a fonte de informagéo precisa do jornalista para mostrar o que faz, o que
pensa, de modo a fortalecer sua atuagéio como personalidade publica; mas ao mesmo
tempo, coloca seu “capital-imagem” nas méos de um ator critico e desconfiado sobre
0 qual ndo tem controle. (...). (DUARTE, 2006b, p.278).

E nessa discussdo, 0 que importa, na verdade, é estar na pagina de um jornal
construindo diariamente uma imagem positiva, mostrando ao publico o que ele quer ver. E
para isso que muitas assessorias trabalham o tempo todo. Por meio de materiais de informacéo
divulgam uma imagem positiva do seu assessorado com o intuito de se chegar a esfera
socialmente visivel. Dessa forma, os discursos deveriam ser produzidos de maneira a
assegurar sua presenca na esfera midiética, conquistando o apoio da imprensa, até chegar a
elaboracdo dessa imagem pelo publico, que ndo conhece os meios como a mensagem foi

produzida.

2.3 FERRAMENTAS DE UMA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A prédtica da assessoria de imprensa envolve o fluxo de informacéo e o
relacionamento entre fontes e jornalistas. As possibilidades de atuagdo sdo muitas. Muito mais
que redigir releases e se relacionar com a imprensa, 0 assessor desenvolve politicas e
estratégias da organizagd0 junto aos veiculos de comunicacdo e a sociedade, com
determinados fins. Por isso, a nomenclatura assessoria de comunicagdo, mais abrangente, por

incluir outros publicos relevantes, aém daimprensa, tem preval ecido na nova funcéo.
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O jornalista de assessoria ampliou sua gama de responsabilidade. Ele deve estar
diretamente subordinado a diregdo méxima da empresa, utilizando-se dos diversos produtos e
servigos que tem a sua disposicéo. De acordo com 0 Manual dos Jornalistas em Assessoria
de Comunicacéo (32 edicdo, p.8-9), 0s produtos e servicos sdo 0s seguintes:

e Proposta/sugestdao de Pauta - Informe sucinto enviado aos veiculos de comunicacéo
propondo-lhes que inclua em suas pautas a realizacdo de matéria de interesse da assessoria.

e Release - Matéria pronta enviada para os veicul os com intuito de publicacéo.

e Mailing-list de Jornalistas - Listagem atualizada com nome, editoria, fax, telefone, e-mail
e site de jornalistas que cubram a area assessorada.

e Contato com a Imprensa - Normamente feito por telefone para certificar-se do
recebimento da sugestdo de pauta e do release.

e Pasta de Imprensa - Textos e fotos para municiar os jornalistas de redagdo com
informagdes (usada em entrevistas coletivas e individuas).

e Entrevista Exclusiva - Atende a um uUnico veiculo de comunicagdo. Normamente
acontece por iniciativa das Assessorias, quando desgiam repercussdo direcionada da
informac&o que seré divulgada ou por interesse das redagdes, quando definem a realizacdo de
matérias ndo factuais.

e Entrevista Coletiva - Convocada quando o assessorado tem informagdes importantes para
todos os veiculos. SO deve ser organizada quando o assunto for muito relevante.

e Clipping Impresso, Clipping eletrénico e em Tempo Real (on-line) - Compilacéo de
matérias publicadas nos diversos veiculos de comunicagdo. Organizados a partir da leitura,
acompanhamento e selecéo das noticias que interessam ao assessorado.

e SUmulas - Relagdo dos assuntos divulgados indexada por: veiculo, titulo da matéria e

pagina (quando impresso), programa e horério (tv ou radio), endereco eletrénico (internet).
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e Sinopse - Resumo das noticias veiculadas nos Jornais e Revistas de maior circulag&o.
Também se faz resumo de publicagdes especificas da &rea de interesse do assessorado.

e Analise - O assessor faz a sua leitura do material coletado, analisando o teor do que foi e
nao foi dito e escrito.

e Boletins - E um veiculo parainformagdes gerais. Usado para veicular informagdes répidas
e curtas. O formato pode ser oficio ou duplo oficio.

e Jornais- O jornal, por ter mais espaco, € onde se colocam as matérias com teor de maior
aprofundamento. E um veiculo de informagdo e formagdo para o publico-alvo de uma
empresa, institui¢do ou personalidade. Podem ser em tamanho oficio, tabl6ide ou standard.

e Revistas - A Revista € o principa veiculo para discussdo e exposicdo das idéias e
pensamentos do assessorado.

e Textos Técnicos e Cientificos - Cabe ao jornalista somente a revisdo - e adequacdo da
linguagem, quando for o caso — em conjunto com os profissionais técnicos da area
responsavel pela elaboragéo.

e Panfletos - Usados para se dar um recado rgpido e eficaz. A linguagem panfletéria tem
gue ser simples, curta e direta, ndo necessariamente incendiéria.

e Folder - Como o panfleto, o folder € um material para divulgagdo de um evento, servico
ou produto. Caracteriza-se por ser - sempre - dobrado (dai seu nome). Este também n&o deve
trazer textos longos e rebuscados.

e Videos e Filmes I nstitucionais - O assessor deve definir o conteido das pegas junto com
0 assessorado e organizar o briefing a ser passado para o realizador. Depois, ainda,
acompanhar e aprovar o roteiro e a edicdo da peca.

e Campanhas Publicitérias - O assessor deve definir o contetido junto com o assessorado e
organizar o briefing (em parceria com o profissional da &rea de publicidade) a ser passado

para a agéncia de publicidade. Depois acompanhar e aprovar as campanhas publicitarias.
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e Discurso - Redacdo erevisdo
e Sites - Paginas na Internet - O jornalista deve atuar na definicdo do contelido e atuar na
“edicdo das paginas”, especia mente as destinadas as informagdes institucionais, assim como
na aprovacdo do design do site feito por profissionais especializados.
e Jornais, Boletins e Panfletos on line - S&0 materiais usados para distribuicdo pela
Internet. A elaboragdo dos textos e imagens para estes veiculos é de responsabilidade da
assessoria, que também tem que estar ciente e aprovar as listas de distribuicéo.
e Cursos - Diante da generalizada falta de conhecimento das fontes sobre os veiculos de
comunicacdo, e vice-versa, € recomendavel estimulas a realizagdo de cursos, palestras, que
esclarecam para a fonte a importancia dos veiculos e sua forma de trabaho; e para os
jornalistas acles, planos e filosofia do assessorado. Também para o publico interno, essas

atividades objetivam eliminar preconceitos acerca do trabalho da assessoria.
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3INFORMACAO E RELACIONAMENTO

Informac&o e relacionamento direto ou indireto podem ser considerados as duas
principais formas de contato entre a organizagdo e a imprensa. 1sso se deve ao fato de que a
matéria-prima de um jornalista € a informagdo. Cabe tanto ao assessor quanto ao jornalista

conquistar um ao outro pelo atendimento, atendendo as necessidades de cada um.

3.1 JORNALISTAS: UM CONTRATO INFORMAL COM A SOCIEDADE

“O jornalismo sO existe como uma missdo: informar a sociedade para que €la,
bem informada, possa tomar suas proprias decisdes da melhor maneira possivel” (MARTINS,

2005, p.34).

NGs, jornalistas, temos um contrato informal com a sociedade, que nos garante uma
série de prerrogativas, como 0 acesso ainformagdes de caréter publico, o respeito ao
sigilo das fontes, uma certa tolerncia no caso de transgressdes a privacidade de
terceiros se houver interesse publico relevante em jogo, o direito de fazer perguntas
e cobrar respostas, o direito de divulgar 0 que apuramos ou pensamos — em suma,
gozamos da liberdade de imprensa. Em contrapartida, a sociedade espera que os
jornalistas exercam esses direitos com o objetivo de manté-la informada, e néo
visando ao proveito pessoa ou empresarial. No fundo, o direito do jornalista a
liberdade de imprensa é apenas um reflexo do direito de a sociedade ser bem
informada. Essa € a questdo basica que norteia a relacdo do jornalista com a
sociedade. (MARTINS, 2005, p.33/34).

Tudo isso faz com que o jornalista busque incessantemente a informac&o.

Os fatos sdo matérias-primas do jornalista, porém nem sempre podem converter-
se em noticia, devido aos proprios critérios de valores-noticia utilizados pelas empresas
jornalisticas, como: ineditismo, improbabilidade, interesse, apelo, empatia entre outros. Para

gue sgja publicado, apds ser submetido aos filtros jornalisticos, o acontecimento deve ser
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noticiavel. Por meio de fatos noticiaveis, pode ser criada na opinido publica a novaimagem de
um cliente.

A informacdo pode chegar as redagdes, por meio do release, contato por telefone
com aimprensa, boletins, entrevistas exclusivas ou coletivas, materiais institucionais e outros
instrumentos correl atos.

No entanto, o release é o principal ou mais usua e tradiciona instrumento de
informag8o das assessorias com os jorndistas. E o “material distribuido & imprensa para

sugestdo de pauta ou veiculagdo gratuita.” (DUARTE, 20063, p.252).

3.1.1 Release

O release, também denominado de press release ou comunicado, surgiu, no
Brasil, “na primeira metade do século XX, como instrumento para divulgar atos, decretos,
acOes dos governos.” (DUARTE, 20063, p.288). Como jafoi dito, “durante o Regime Militar,
o release teve uso disseminado em érgéos publicos, o que criou ma fama e preconceitos.”
(DUARTE, 20063, p.289). Muitos jornalistas os consideravam como textos oficiais, tornando-
se um instrumento de contato com a imprensa e de promocéo e consolidacéo de imagem, sga
publica ou privada.

O objetivo do release € chamar a atencdo do jornaista para um determinado
assunto que sgia do interesse de um determinado cliente em aparecer na midia. Deve ser
apresentado na forma de texto jornalistico, bem preparado, com informagdes atuais, corretas,
exatas e objetivas, sem erros e, sobretudo, que contenha informagdes de interesse do leitor, ou

sgja, informagbes que interferem na vida da populacdo, evitando préticas publicitarias ou de
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propaganda e levando em conta também a argumentacdo. Deve constar o responsavel pelas
informaces e as possiveis fontes a serem consultadas. “N&o cite pessoas que ndo possam ser
consultadas ap0s o release ter sido distribuido.” (DUARTE, 2006a, p.297).

Logo, de acordo com Ohl, Pincus, Rimmer e Harrison, 1995 (apud MOLLEDA,
2006, p.177), o release “deve ser considerado o ponto inicial que oferece os dados bésicos e
apresenta a perspectiva dos patrocinadores, e poderia estimular o apetite dos repérteres para
solicitar ou buscar esclarecimentos e/ou informagéo adicional nas fontes organizacionais.”
Vae ressaltar que, para que isso aconteca, a qualidade e a credibilidade do subsidio
informativo e o conhecimento da organizacdo pelo jornalista sdo fatores fundamentais nessa
aceitacdo, influenciando, assim, na agenda da imprensa. Tudo isso somado a veracidade da
informacdo € o que mantém o release ainda vivo nas redagdes.

Embora o materia seja produzido contendo apenas uma Unica versdo, os dados
s80 utilizados pelos jornalistas, que devem ter bom senso para discernir o que interessa ap seu
publico. De outro lado, se considerarmos que as assessorias se profissionalizaram, podem
apresentar a informagdo pronta para ser publicada, atingindo, entéo, seu principal objetivo:
estar namidia

Enfim, o release € um subsidio de informacdo para o jornalista, podendo
beneficiar tanto a fonte quanto o reporter, segundo Gandy 1982 (apud MOLLEDA, 2006,
p.174, grifo do autor): “O jornalista recebe um subsidio informativo direto e o [publico alvo]
governo recebe um subsidio indireto quando a informacdo € lida no jornal ou ouvida na
noticia [televisada ou radiodifundida] .”

Para Duarte (2006a, p.293), entre os critérios para aproveitamento dos releases
estéo:

1. interesse publico: se a noticia interessa ao publico do veiculo, da editoria, do programa,
do colunista;

2. ser novidade: se 0 assunto ainda néo foi abordado pelaimprensa;
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3. disponibilidade: se existe informac&o suficiente sobre o assunto, fontes disponiveis e
acessiveis, material adaptado a natureza do veiculo. Por exemplo: se ha imagem
interessante, no caso daTV.

4. exclusividade: se ainformagdo é interessante e esta sendo of erecida apenas a determinado
jornalista ou veiculo, tera preferéncia na publicagdo e provavelmente ocupe mais espago
do que normalmente receberia;

5. adequacdo: veiculos de comunicagdo tém temas de interesse e critérios de selegdo de
noticia diferentes. Dificilmente, tratam um assunto da mesma forma. Por isso, a oferta de
noticias adaptadas a cada veiculo, programa e editoria aumenta as chances de
aproveitamento. Uma editoria de negocios abordard o assunto de um ponto de vista
diferente de uma editoria de moda, por exemplo. A postura editorial de cada veiculo
também deve ser considerada na individualizac&o do relacionamento: um jorna que apoie
0 governo local tera menos interesse em veicular noticias por um vereador de oposi¢éao,
por exemplo.

Graca Franca Monteiro (2006, p.146-146) afirma que: “Ao produzir noticias para
aimprensa, as ingtitui¢des estdo transformando ocorréncias institucionais em aconteci mentos
publicos, estdo se pondo em visibilidade.” Porém, como ja foi discutido, ndo é qualquer
informacdo institucional que € transformada em noticias para a imprensa, uma vez que esta
considera que “anoticiainstitucional tem carater intencional e negociado”, ou sgja, politico.

Hoje estar na midia € uma necessidade comercial, € uma forma de sobrevivéncia
no mercado que se da com o apoio da opinido publica. “A midia passa, entdo, a ser a arena
socia no qual esses interesses tornam-se visivels na batalha para conquista do apoio da
opinido publica”. (MONTEIRO, 2006, p.147). “Pelo papel que desempenham na sociedade,

jornais, televisdes e revistas sdo palcos de intensa luta politica” (MARTINS, 2005, p.26).
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O release é um texto “para informar, subsidiar ou orientar o jorndista, ndo para
bajular 0 assessorado, ou para promover as qualidades da organizagdo.” (DUARTE, 20063,
p.297).

Textos que servem somente para elogiar 0 assessorado sdo eliminados nas
redacOes e passam a ser desprezados pelos jorndistas. “A rigor, a instituicdo deveria estar
sempre em primeiro lugar. O lider sO deveria aparecer em conseqgiiéncia do éxito obtido pela
instituicdo, o qual depende de todo o corpo de funcionarios”. (MILHOMEM, 2006, p.317).

Por isso, 0 assessor deveria ter mente que, se a informagdo ndo for de qualidade,
ndo haverd espaco destinado a ela nas péginas de um jorna. Afinal, embora pareca que ha
uma relacdo de troca, onde “dé-se informac&o correta em troca de espago midiatico”, 0 mais
importante € que assessor e jornalista, mesmo de lados diferentes, necessitam de um
relacionamento mituo para cumprir seus objetivos. Ambos precisam conhecer e entender o
funcionamento um do outro e, principalmente, 0 assessor e seu assessorado tém que

compreender que nem todas as informagdes sd0 de interesse do jornalista.

3.1.2 Outras ferramentas de comunicagdo entre assessor ejornalista

N&o s6 de releases deveriam viver os jornaistas. Hoje, com a expansdo das
assessorias de comunicagdo, seus produtos e servicos diversificaram. 1sso se deve ao fato de
que aparecer na midia ndo € a Unica forma de posicionar-se diante da opinido publica
Ampliaram-se as necessidades e capacidades de um assessor de imprensa, que passou a ser
também gestor em comunicacdo, ou seja, ele ndo apenas faz releases, mas gerencia o setor de
comunicacdo, participa da tomada de decisdes, desenvolve outras técnicas de comunicagéo,

decide as estratégias, distribui as verbas.
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Em se tratando, em particular, das formas de comunicac&o com a imprensa, existe
ainda: contato por telefone com a imprensa, boletins, entrevistas exclusivas ou coletivas,
materiais institucionais, notas de pauta, releases, que devem ser diferenciados, follow up entre
outros. Entre as ferramentas ja citadas, as relacionadas diretamente com a assessoria de
imprensa séo:

e Contatos por telefone: 0 assessor deve manter um contato regular com as redacdes, ndo so
para certificar o recebimento de releases, mas também para sugerir pautas, manter-se
atualizado sobre os jornalistas de cada editoria e sobre o funcionamento da redagéo, trocar
informagdes. O relacionamento ndo deve basear apenas em textos.

e Boletins: resumo do dia. Material enviado aimprensa contendo as noticias do 6rgéo.

e Entrevistas exclusivas ou coletivas: s80 convocadas por iniciativa dos assessores para
apresentar algum assunto relevante, quando desejam uma repercussao direcionada, exclusivas,
ou paratodos os veicul os (col etivas).

e Notas de pauta: assunto sugerido aum ou mais jornalistas para se tornar noticia.

e Releases diferenciados: deve-se levar em conta que um mesmo assunto pode ser abordado
de formas diferentes por cada veiculo de comunicagdo. Por exemplo, no jornal impresso as
noticias precisam ser contextualizadas, mais completas, explicando todo o decorrer do fato, de
forma que o leitor seja mais bem informado do que se visse as noticias pela televisdo. Ja no
radio, as noticias sdo mais factuais, mais curtas.

e Follow up: lembrete ou refor¢o de pauta, por telefone ou contato pessoal, e afericdo do

interesse do veiculo sobre o assunto.
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3.2 RELACIONAMENTO

“Eu brigo com o ministro do Exército, mas nd com Roberto Marinho.”
(GOMES, 2004, p.164), jadizia Tancredo Neves na formagdo de seu governo, referindo-se ao
proprieté&rio das Organizagbes Globo de Comunicacdo. Conforme Wilson Gomes, o
presidente manifestava consciéncia de que: “Nas competicdes eleitorais ou no exercicio do
governo, 0 apoio ou a oposi¢do dos Senhores de comunicacdo, a sua influéncia a favor ou
contra, podem ser elemento decisivo.” (2004, p.164).

Hoje, nesse relacionamento entre instituicdo e imprensa, esta presente a figura do
assessor, que precisa estar sempre disponivel e pronto a receber os jornalistas. Mauricio Lara
é enfético ao dizer que a primeira porta da comunicaggo publica é a imprensa. Segundo ele
“por essa porta se da a relacdo com os veiculos de comunicacdo. E por onde circulam a
informacdo e os jornalistas.” (2003, p.15).

Desta forma, “conhecer os dois lados do balcdo, como costumamos dizer, é
essencia para entender a légica do processo de producéo da informagéo e de sua publicacéo

como noticia.” (CALDAS, 2006, p.306).

3.2.1 O assessor

No Brasil, a atividade de assessoria € ocupada em sua maioria por jornalistas, que
j& passaram pelas redagoes.
Define-se um assessor como um profissional de comunicagdo gque possui como

cliente uma pessoa fisica, juridica ou ambas, instituicdo, organizagdo. Entre suas funcbes
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inclui facilitar arelagdo entre o seu cliente e os veiculos de comunicagao, orientar sobre o que
pode ser noticia, sobre 0 que deve ou ndo ser divulgado. Além de mostrar ao assessorado
como funcionam os veiculos de comunicagdo e, principamente, estabelecer um
relacionamento com a imprensa, atendendo-a sempre gue necessite, ampliando, assim, seu
espaco namidia.

Hoje, 0 assessor de imprensa ndo sO faz releases, como elabora politicas e
estratégias de comunicagdo. Entretanto, o principal objetivo de um assessor de imprensa € “a
conquista de um espaco na midia’ (CALDAS, 2006, p. 306), garantindo a visibilidade e a
imagem da ingtituic&o que governa. E mais importante que construir essa imagem, ele precisa
consolidéa-la

Para isso, utiliza-se das ferramentas e servicos disponivels na assessoria, sem
contar com o0 bom relacionamento que se deve ter com a imprensa, entendendo seu
funcionamento e respeitando-o. Os assessores sdo percebidos nas redacdes pelo atendimento

ou pelos releases enviados.

3.220jornalista

O jornaista € um profissional que trabalha para uma empresa de producéo e
difusdo de informagéo. Mesmo tendo uma linha editorial a seguir, 0 seu principal cliente é a
sociedade. Segundo Clovis Rossi, sua tarefa “é uma fascinante batalha pela conquista das
mentes e coragdes de seus alvos” (2000, p.7), nesse caso, o leitor.

Ao observar, apurar, investigar os fatos do dia-a-dia, “o jornaista atua como um
historiador do cotidiano, influenciando as reflex8es e provocando agles e transformacdes

sociais”. (CALDAS, 2006, p.308).
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Em funcgdo disso, hem sempre quando apura uma matéria aparentemente positiva
para afonte, ela sera publicada com esse mesmo vieés.
E dever do jornalista ouvir o outro lado, aprofundar o assunto permitindo que seu

leitor possa sozinho tomar suas proprias decisoes.

3.2.3 Jornalista X Assessor

Lados opostos. Interesses semelhantes. Publico-alvo: a sociedade. As culturas e o
dia-a-dia de um assessor e de um jornalista variam de acordo com o veiculo e com a empresa
onde e para quem se trabal ha.

A funcdo do assessor € “mostrar para a opinido publica o papel e a producdo de
seu patréo-cliente e do jornalista da midia é selecionar 0 que considera relevante para a
opinido publica.” (CALDAS, 2006, p.308).

Conhecer o funcionamento e a organizagdo de cada um é fundamental nesse
relacionamento. Cada redacdo tem um funcionamento préprio, como é o caso do jornal
Tribuna de Minas, que veremos mais detal hadamente no proximo capitulo. Ha reporteres para
cada editoria, deadline, por isso é fundamental que 0 assessor compreenda que o jornaista
“precisa ter atendimento rapido, personaizado e acesso a fontes de informagdo qualificadas.
O assessor passa a ser referéncia principal dos jornalistas, como uma ponte entre redagdo e
organizagao, agindo como um mediador qualificado.” (DUARTE, 20064, p.240).

Tem que ter plangjamento, como o horario de funcionamento de uma assessoria
deveria ser compativel com o das redacoes, facilitando os dois lados.

Complica-se ainda mais a relagdo quando os jornalistas-assessores esguecem que

s80 jornalistas e escondem informagdes e cobram do jornalista a divulgagdo de assuntos de
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interesse meramente institucional. “Subestimar os jornaistas de hoje € um erro estratégico
imperdoavel para qualquer dirigente, e 0 preco desse erro pode ser incalculave.”
(MILHOMEM, 20086, p. 322).

E estar na midia, principalmente para o ator politico, € uma forma de conquistar
uma imagem positiva perante a opinido publica. E preciso que haja conhecimento mituo e

compreensdo dos papéis sem que haja dependéncia.
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4 ESTUDO DE CASO

Para avaliar o relacionamento entre assessor e 0 jornadista e as ferramentas de
comunicagdo entre eles, optamos por estudar a Associagdo Municipal de Apoio Comunitéario
(Amac) da Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) e a Tribuna de Minas, por ser o jornal mais antigo

em circulag8o na cidade e possuir maior tiragem.

4.1 ASSOCIAGAO MUNICIPAL DE APOIO COMUNITARIO (AMAC)

A Associacdo Municipa de Apoio Comunitério (Amac) foi criada em novembro
de 1984 e implantada em 8 de janeiro de 1985, por iniciativa do Grupo de Apoio Comunitério
Solidariedade. Até marco de 2007, a Amac era considerada uma associagdo civil beneficente e
sem fins lucrativos, sendo 0 6rgdo executor da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Juiz de Fora. Hoje, a Associagcdo Municipal de Apoio Comunitario passou a ser uma
sociedade sem fins lucrativos de direito privado’, e a proposta é consequentemente,
transformé-la numa fundago publica’.

A Amac desenvolve programas e projetos sociais para criancas, a partir de trés
meses de idade, adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade social, como

populacdo de rua, por exemplo.

! Com amudanca de regime publico para privado, modifica-se, por exemplo, o regime dos bens da entidade, que
podem agora ser executados pelas obrigagBes assumidas pela Amac, ao contrério do que ocorria quando a
Associagdo estava vinculada ao poder municipal.

2 Fundag&o pablica é um ente da administracdo indireta com personalidade juridica de direito pablico ou privado
com bens proprios.
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Suas agdes seguem as diretrizes da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAYS)

Lel 8742, de 7 de dezembro de 1993, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Federal
8069 de 1990 e da Norma de operagdes Bésicas da Assisténcia Social.

Em relagdo a estrutura da Associagdo Municipal de Apoio Comunitario, a Amac €

composta pelo presidente, representado pelo prefeito da cidade, e dirigida por uma

superintendente, indicada pelo ele. Compdem ainda o érgdo varios departamentos e

coordenadorias.

4.2 JORNAL TRIBUNA DE MINAS

De acordo com o livro A Imprensa em Juiz de Fora de Almir de Oliveira, o
“Constituinte”, “O Imparcial” e o “Manifesto Republicano” foram os primeiros jornais a
circular em Juiz de Fora, em 1870. J4 “O Pharol”, que durou setenta anos, surgiu em 1871.
Até o lancamento da Tribuna de Minas, cerca de 560 titulos diérios, semanérios e de
periodicidade mais esparsa, surgiram e desapareceram.

Antes da Tribuna de Minas®, ja no final da década de 1970, o “Diério da Tarde” e
o “Diério Mercantil”, dois periddicos pertencentes aos Diarios Associados, em consequéncia
da crise do grupo, deixaram um vécuo no jornalismo impresso local e regional.

Em setembro de 1981, a Tribuna de Minas comegou a circular na cidade de Juiz
de Fora. O jornal é de propriedade do empresério e médico juizforano Juracy Neves. Em

agosto de 1981, um exemplar foi distribuido gratuitamente para divulgagdo do Jornal. Além

% Asinformacdes sobre o jornal Tribuna de Minas foram obtidas em entrevista com a chefe de reportagem, Lilian
Pace.
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do jorna Tribuna de Minas, a populacdo de Juiz de Fora pode contar ainda com o Di&rio
Regional, criado em 1994, e o Panorama, em 2003.

O primeiro exemplar do jorna Tribuna de Minas era em preto e branco, formato
standard. Em 1985, houve uma tentativa de transformar a Tribuna em um jorna que
abrangesse todo o0 estado de Minas Gerais. Comegou, entdo, a produzir dois jornais: a Tribuna
da Tarde - mais popular e direcionado para Juiz de Fora -, e a Tribuna de Minas - direcionado
para o Estado. Sem sucesso, a Tribuna volta a ser um jorna destinado exclusivamente a
populacdo juizforana, mantendo o nome Tribuna de Minas.

O primeiro jornal em cores foi produzido em 1994, sempre acompanhando as
transformagdes tecnolOgicas. Atualmente, a Tribuna de Minas circula de tercafeira a
domingo, com um Primeiro Caderno contendo, em média, 12 paginas, acompanhado pelo
Caderno Dois, que possui seis paginas, exceto aos domingos, quando contém oito.

As péginas impares de qualquer jornal sdo consideradas paginas nobres por
concentrarem maior atencdo do leitor. Na Tribuna de Minas, sdo ocupadas por matérias de
maior impacto para a populagdo de Juiz de Fora, ou sgja, questdes do dia-a-dia que interferem
na vida do cidaddo, como por exemplo, matérias sobre mutirdo de salide, servicos, poupanga,
aumento dos precos de alimentos, ndo importando se a editoria é Politica, Economiaou Geral.
Além dessas ha ainda as editorias Brasil e Mundo. A sequéncia é dada por importancia
jornalistica, ndo importando a &rea, a excecdo de Esporte, sempre nas Ultimas paginas, e
Cultura, no Caderno Dois. No jornal Tribuna de Minas, o enfoque € dado as matérias da
cidade.

No Caderno Dois, o leitor tem acesso a agenda cultural da cidade e regido,
hordscopo, coluna social, secdo para os leitores esclarecer dividas sobre saide, familia,
etiqueta, dentre outros.

A Tribuna de Minas tem hoje uma circulagdo de cerca de 15 mil exemplares, nos

dias Uteis, e cerca de 20 mil, nos fins de semana.
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4.2.1 O dianaredacdo da Tribuna de Minas

As pautas sdo decididas pela EditoriaaGera em reunido redizada todas as
segundas-feiras na Redacdo. Na reunido, sdo decididas as principais matérias e as possiveis
manchetes de toda a semana. S&0 realizadas ainda trés reunides didrias: as 11h, os editores
discutem plangjamento do dia, as 15h os jornalistas consultam os seus respectivos editores e
as 18h reunido de fechamento. A matéria pode ser entregue e/ou concluida até as 23h.

E osjornaistas ndo param. Os fatos sdo investigados, a partir de deniincias por e-
mails, telefonemas, cartas dos leitores e com a colaboracdo de agéncias de noticias como a
Agéncia do Estado e a Agéncia Jornal do Brasil. Os jornalistas tém a disposi¢do um Banco de
Dados que os auxilia na apuracéo da matéria, de forma que tenham mais conhecimento sobre
o fato.

Apo6s concluida a editoracdo, o jornal segue para a grafica Esdeva, do mesmo
proprietario da Tribuna de Minas, onde sera impresso.

A redagdo abre as 7h30 e fecha normalmente em torno das 23 horas. O horé&rio

pode ser estendido até as 24h.

4.3 ANALISE

Apbs apresentados os 0Orgdos que serdo avaliados, sera feita uma andlise
comparativa entre os releases produzidos pela Assessoria de Comunicacdo da Associacdo

Municipal de Apoio Comunitério (Amac) e as matérias publicadas, por meio da divulgagdo
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deste material de comunicagdo. Para isso, sera realizada uma avaliagdo quantitativa e uma

gualitativa da forma de atuagcdo de cada uma das organizagdes citadas.

4.3.1 Andlise quantitativa

4.3.1.1 Releases x matérias publicadas

Trinta e cinco e 31 releases® foram divulgados pela Assessoria de Comunicagio
da Associacdo Municipal de Apoio Comunité&rio (Amac) nos meses de marco e abril,
respectivamente.

Considerando as matérias exclusivas da Amac publicadas no jorna Tribuna de
Minas no mesmo periodo, do total de 66 releases produzidos em dois meses, a assessoria de
comunicacdo da Amac teve 13,63% de aproveitamento, com 9,08% em marco e 4,54% em
abril. Ou sgja, das 66 propostas foram geradas nove matérias, seis e trés, respectivamente. Do

total, foram seis noticias e trés notas, sendo duas notas em coluna social, uma na editoria de

Geral, na colunaEtc... e as outras seis matérias foram publicadas na editoria de Geral.

MARCO 35 ' 6 9,08%
TOTAL 66 9 13,63%



http://www.pjf.mg.gov.br.html
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Se considerdssemos 0s assuntos, dos 66 releases divulgados, teriamos um
aproveitamento de seis temas, 0 que corresponde a 9,09%, uma vez que o release sobre o
evento em comemoracdo ao Dia da Mulher gerou maior interesse pela imprensa. Foram trés
matérias sobre 0 assunto.

Dos temas publicados em marco pelo jornal estdo: as comemoragfes do Dia
Internacional da Mulher, durante todo o més de marco, pela Prefeitura, por meio da Amac; a
inauguracdo de um nicleo de informética e o langamento da pedra fundamental do projeto
“Agente do Amanh&”, que prevé a construcéo de um espago socioeducativo para criangas e
adolescentes.

Se analisarmos o materia divulgado pela assessoria, percebemos que 0s assuntos
sdo de interesse da populacdo, j& que podem se beneficiar com o0s servicos citados acima. Para
tanto, a Tribuna de Minas produziu matérias sobre os temas.

JA os releases que se referiam, por exemplo, aos cursos de capacitacdo
promovidos pela Associacdo e visita que os programas recebem néo foram utilizados pela
imprensa. Como exemplo, o release do dia 9 de margo, voltado a um publico especifico:
entidades parceiras do Centro de Defesa da Pessoa Idosa (CEDDI). O mesmo acontece com

varios outros rel eases.
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JUIZ DE FORA - 9/3/2007 - 17:30

AMAC promove capacitacao de defesa aos idosos

Na préxima segunda-feira, dia 12, e na terga, 13, a AMAC promove uma capacitacdo para entidades parceiras do
Centro de Defesa da Pessoa Idosa (CEDDI), com o tema “Trabalhando em rede”. A capacitagdo sera realizada pela
assistente social da Prefeitura de S&o Paulo, Marilia Berzins, doutora na area da violéncia ao idoso. Cerca de 50
pessoas participardo do evento. A capacitagao trard metodologias para media¢cdes de conflitos, com estudos e
simulag8es de casos. O treinamento acontece das 8h as 12h e das 14h as 18h na Escola de Governo, na Rua Maria
Perpétua 72, 3° andar, Bairro Ladeira.

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani, o CEDDI faz parte das medidas adotadas pelo prefeito
Alberto Bejani que, em sua segunda administragdo, renova o compromisso de garantir uma vida melhor para os idosos
da nossa cidade e regido. O objetivo do treinamento é buscar maior integracdo das entidades que assinaram o
protocolo de intencdes de trabalho em rede com o CEDDI. “Queremos uniformizar nossos conhecimentos para que
todos os parceiros tenham o mesmo dominio na condugéo dos casos de violéncia ao idoso.”

Funcionando dentro da sede da AMAC, na Rua Halfeld 450, o CEDDI presta servi¢os de utilidade publica, acolhendo
denuncias, esclarecendo os direitos sociais da populagéo idosa, mediando conflitos e contribuindo para a prevencédo e a
erradicacao de maus-tratos e violéncia, conforme determina o Estatuto do Idoso. No ano de 2006, o CEDDI atendeu a
269 denlncias. Os maiores indices de violéncia sdo contra as mulheres idosas, 67,88%; 47,95% caracterizam maus-
tratos psicolégicos; o principal agressor é o filho homem, representando 48,32% das denuncias acolhidas.

Constituem a rede: AMAC, Secretaria de Comunicacéo e Qualidade, Secretaria de Saude, Saneamento e
Desenvolvimento Ambiental, Centro de Atencéo ao Cidadao da Camara Legislativa, Ministério Publico, Policia Militar de
Minas Gerais, Policia Civil de Minas Gerais, Juizado Especial Civel e Criminal, Conselho Municipal do Idoso, Pdlo
Interdisciplinar na Area de Envelhecimento da UFJF, Escritério Escola da Faculdade de Direito da UFJF, Escritrio Escola
da Faculdade de Ciéncias Juridicas Vianna Junior, Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e Abrigo Santa Helena.
A AMAC estéa aberta a novos parceiros.

*Qutras informacdes com a Assessoria de Comunicacéo da AMAC pelos telefones 3690-7979 / 7967.
AMAC

Outro exemplo € o da vista que o Banco de L eite Humano da Amac recebeu.

JUIZ DE FORA - 22/3/2007 - 15:41

Diretor da Rede Latino Americana de Bancos de Leite Humano visita programa
da AMAC

Na manhéa desta quarta-feira, dia 21, a equipe do Banco de
Leite Humano (BLH) da AMAC recebeu, pela primeira vez na
nova sede, o diretor da Rede Latino Americana de Bancos
de Leite Humano, Jodo Aprigio de Almeida. Ele conheceu o
espaco e fez uma avaliagéo positiva das novas instalacdes,
na Rua Espirito Santo.

“Quero parabenizar a administragdo municipal e dizer que o
BLH esta crescendo. Pude perceber que a nova infra-
estrutura e a localizagdo sao mais adequadas ao
atendimento das mulheres e criancas. Do ponto de vista
técnico, as atividades seguem com um padrao de seguranca
que muito me orgulha”, afirmou Jodo Aprigio de Almeida.

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani,
essa é uma excelente oportunidade de trocar experiéncias
com uma pessoa que é referéncia nacional. “Estou muito
feliz pelos bons resultados do programa. O prefeito Alberto
Bejani faz questédo de incentivar as saudaveis praticas da
amamentacéo e da doacdo, e ter um espaco adequado para abrigar o Banco de Leite é fundamental”, afirma.

O diretor da Rede Latino-americana de Bancos de Leite Humano participou do | Simpdsio sobre Prevencgéo e Controle
de Riscos em Servicos de Atengao Materna e Neonatal, realizado em Juiz de Fora nesta semana, e abordou o tema
“Aleitamento Materno: da Biosseguranca a Ecologia do Desenvolvimento Humano”.

O BLH estéa funcionando desde novembro de 2006 na Rua Espirito Santo 1.023.

*Qutras informacdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7967 e 3690-7979.
AMAC




42

Ja o release abaixo sobre o Curso Casal Gravido ndo gerou nenhuma matéria,

apesar do potencial de interesse jornalistico.

JUIZ DE FORA - 26/3/2007 - 18:33

Santa Efigénia recebe equipe do Banco de Leite da AMAC

Estédo abertas as inscrigdes para o Curso Casal Gravido, que sera realizado nesta quarta-feira, dia 28, na UBS de Santa
Efigénia, das 13h as 17h. As inscricOes sao gratuitas e podem ser feitas na sede do Banco de Leite ou pelo telefone
3690-7436.

“O Curso Casal Gravido abre espacgo para que os pais se prepararem melhor para a vinda de seus filhos. Além deles, é
comum as avés maternas e paternas acompanharem as gestantes, fortalecendo o elo de afeto entre todos os membros
da familia”, afirma a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani.

No curso, sdo abordados temas como cuidados nutricionais e odontolégicos na gestacao, alteragdes emocionais na vida
do casal, parto normal x cesariana, primeiros cuidados com o bebé e promoc¢éao do aleitamento materno. As palestras
serdo ministradas por diversos profissionais, entre eles, nutricionistas, dentista, psicéloga, ginecologista, enfermeira e
pediatra.

O Banco de Leite Humano da AMAC foi criado pelo prefeito Alberto Bejani em sua primeira administracdo. Por meio
desse curso, o Banco pretende instruir e apoiar as familias nos primeiros cuidados com o bebé, incentivando a pratica
saudavel do aleitamento materno.

Em 2006, mais de 330 gestantes, acompanhadas por seus parceiros ou familiares, participaram dos dez cursos
ministrados em diversos bairros de Juiz de Fora, dentro da proposta da administragao do prefeito Alberto Bejani de
ampliar o alcance dos servigos prestados pelo programa.

O Banco de Leite Humano da AMAC fica na Rua Espirito Santo 1.023, Centro.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7979 / 7967.
AMAC

Os numeros comprovam que a quantidade de rel eases divulgada pela assessoria de
comunicagdo e 0 numero de matérias publicadas na Tribuna de Minas ndo sdo proporcionais.

Se considerarmos que o release, como definem diversos autores e os jornalistas e
assessores entrevistados para este trabalho, apesar de ndo ser Unico meio de transmitir
informacdo, € o instrumento mais utilizado para esse fim. Logo uma assessoria deveria ter
como alvo gue a efetividade de seus comunicados buscasse os 100% de aproveitamento. Os
resultados apresentados pela Amac apontam, pelos baixos indices, para um desperdicio de

investimento, tempo e esforgo de sua Assessoria.




4.3.2 Andlise qualitativa

4.3.2.1 Analise de contelido dos releases

Em se tratando de um 6rgé&o publico, encontramos matérias de cunho socia e de
interesse publico, como: inscricdo de adolescentes para 0s programas da Amac, Cursos
gratuitos para a populacéo, palestras. Ao mesmo tempo, ha uma gama de matérias, com foco

em publicos, como funcionérios e usuérios da Associagdo, que sdo também publicadas no site

enviados, sob forma de boletim para a imprensa. Por ndo ser temas de interesse geral,
conseguentemente, ndo sdo utilizados pela imprensa. 1sso sem contar com os releases de
cobertura produzidos e publicados também no boletim informativo do site. A seguir, um

exemplo de release voltado para os usuarios do programa Liberdade Assistida da Amac.

JUIZ DE FORA - 13/3/2007 - 16:03

Liberdade Assistida da AMAC lanca oficina de Fotografia e Artes

Nesta quarta-feira, dia 14, sera realizada a aula inaugural da oficina de Fotografia e Artes, oferecida pelo programa
Liberdade Assistida (LA) da AMAC. O evento tera inicio as 15h30, no Centro Cultural Bernardo Mascarenhas (CCBM).

Para marcar a data, esta programada apresentagao e exibicdo de video do grupo de hip-hop Posse Zumbi dos Palmares
(PZP). A oficina, que tem como publico-alvo os adolescentes atendidos pelo LA e seus familiares, vai ser ministrada as
quartas-feiras no CCBM, com duracédo de duas horas.

“Esse trabalho vai fazer com que eles aprendam a enxergar os fatos cotidianos e a realidade do pais e de Juiz de Fora
a partir das lentes de uma camera fotogréafica. Esta € mais uma ferramenta que podera favorecer a inclusdo de
adolescentes, prioridade na administracédo do prefeito Alberto Bejani”, afirma a superintendente da AMAC, Vanessa
Locasso Bejani.

A proposta é permitir que os participantes possam compreender a constru¢do de conhecimentos e as relagdes
cotidianas por meio da producéo fotografica. A discussdo de temas como adolescéncia, familia, comunidade, escola,
lazer, religido, esportes e cidadania sera ferramenta essencial deste trabalho educativo.

Diversos conteldos vao ser abordados, entre eles: estudos de luz, composicdo de imagens, percepc¢ao visual, espacial
e temporal, criacdo de histoérias por meio da fotografia e registro do cotidiano em que os participantes estdo inseridos.

Outro objetivo é proporcionar uma nova experiéncia através do mundo informatizado (televisédo, radio, jornal e
revistas), além de contribuir para que eles percebam de maneira mais critica a realidade em que se encontram. A
oficina também vai estimular o espirito de cooperagao no trabalho em grupo, o desenvolvimento da autoconfianca e a
capacidade de iniciativa e seguranca diante dos imprevistos e circunstancias da vida.

*Qutras informag8es com a Assessoria de Comunicagdo da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC
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Avadliando todo o material, encontram-se releases sem vaor jornalistico. No
entanto, sdo distribuidos para todos os tipos de veiculos, aém de estarem disponiveis em uma
Unica versdo no site da PJF para os meios de comunicagdo e para os usuérios de um modo
geral. E bom lembrar que sfo disponibilizadas no site as sonoras de entrevistas coletivas
concedidas pelo prefeito. A assessoria se dispde ainda a fornecer fotos de eventos quando o
jornalista necessita.

Os textos séo disponibilizados no site de forma padréo, contendo a logomarca da
atual administracdo e no final o contato e 0 nome da secretaria responsavel pelo material.
Quanto a0 numero de linhas, os releases apresentam tamanhos variados, desde seis linhas,
como no release “AMAC recebe alimentos e |eite arrecadados no Circuito BB Volei de Praia
20077, até 49 linhas “Prefeitura lanca pedra fundamental do projeto Agente Amanh&’. N&o ha
tamanho padr@o nem para o texto nem para os parégrafos. Quando os releases sdo mais
extensos, ha a presenca de intertitulos. No release citado acima, ndo ha presenca de
intertitul os.

Quando elabora-se qualquer matéria, ha uma preocupacdo com o titulo. Na Amac,
a maioria dos releases contém o nome a sigla da Associagdo escrita sempre em caixa ata:
AMAC. Dos 66 releases, 49, ou sgja, 74, 24% fazem referéncia direta a Amac, a Prefeitura, a
superintendente da Amac ou ao prefeito. Os titulos dos releases exemplificados acima
comprovam: “AMAC promove capacitacdo de defesa aos idosos’, “Diretor da Rede Latino
Americana de Bancos de Leite Humano visita programa da AMAC”, “Santa Efigénia recebe
equipe do Banco de LeitedaAMAC”.

Os demais citam 0s nomes dos programas sem fazer qualquer ligagdo diretacom o
orgdo. Como: “Curumim de Benfica recepciona familias novatas’. Segundo Gerson Moreira
Lima (1985, p. 54): “Se 0 nome da empresa se constituir em noticia evidentemente podera ser

incluido no titulo; caso contrério serd mera publicidade institucional .”
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Quanto a estrutura de contelido, os releases concentram as informactes e opinides
na mesma fonte, nesse caso, a superintendente da Amac, Vanessa Logasso Bejani. Esta é uma
das reclamacdes dos jornalistas. “A superintendente quer sempre falar. Ela € sempre a fonte.
As vezes, precisamos ouvir um técnico”, queixou-se a jorndista e editora da Tribuna de
Minas, Marise Baesso.

Em todos os releases de divulgacdo da Associagdo, encontra-se uma fala da
superintendente, cujo cargo antecede ao nome e é escrito em caixa baixa. No release do dia 1°
de marco, temos. “Para a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Begjani, essa agéo vai
abrir as portas do CRAS para aqueles que ainda ndo conhecem os servicos oferecidos pelo
programa.” ou “Vamos descobrir os recursos que a regido oferece e trabalhar as questfes
proprias da comunidade. O CRAS descentraliza a atencéo social bésica e acelera 0 processo
de inclusdo socia, prioridade da administracdo do prefeito Alberto Beani, afirma a
superintendente.”

Para Gerson Moreira Lima, isso pode ser um artificio. “Uma das formas mais
conhecidas é a de se colocar afirmagfes em nome de porta-voz da empresa. Nesses casos,
pelo menos uma vez o jornalista ndo tem como se furtar a publicagdo da marca da fonte.”
(1985, p.57). Nos releases de cobertura de eventos, ha espaco para outras fontes.

Quanto ao texto em si, no primeiro parégrafo, € elaborado o lead, o qual apresenta
o fato, respondendo as perguntas Quem?, O que?, Quando?, Onde?, Como? e Por que?.
Destaca-se 0 assunto, juntamente com 0 seu objetivo principal, e nos paragrafos seguintes do
€ explicado o Por que?. No lead faz-se novamente referéncia a Amac, destacando as
gualidades dos servigos ou aimportancia do tema para a popul agéo, elevando o seu status.

No segundo pardgrafo encontra-se a opinido da superintendente sobre o tema
abordado na forma indireta e direta, ou sgja, entre aspas, com énfase no nome do atual

prefeito. Quando hafalado prefeito, esta sempre precede a da superintendente.



46

Somente depois, detalham-se as informag8es sobre 0 assunto principal da matéria:
como serdo a oficina de fotografia e as inscrigdes para os cursos, por exemplo. Normal mente,
para concluir o release, sdo fornecidas informagdes de servigo sobre o programa citado na
matéria, a guem atende, como se inscrever, o que é fornecido ao usuério etc. O release

comprova

JUIZ DE FORA - 26/4/2007 - 16:12

AMAC e Sest/Senat inauguram espaco para Terceira Idade

A AMAC, em parceria com o Sest/Senat, vai inaugurar um novo espaco de convivéncia para idosos moradores da
regido nordeste. Estdo sendo oferecidas 150 vagas para pessoas interessadas em participar de atividades como
ginastica, hidroginastica, danca de saldo, artesanato e trabalhos manuais, teatro e informatica. As inscricdes podem
ser feitas nos dias 7 e 8 de maio, das 9h as 11h e das 14h as 17h, no préprio Sest/Senat.

A superintendente da AMAC, Vanessa Locasso Bejani, explica que a administragéo do prefeito Alberto Bejani apoia
todas as atividades que contribuem para o bem-estar e o convivio social dos usuarios dos programas da associagédo.
“Esta é também uma oportunidade de inclusdo e de entretenimento para esses idosos”, afirma.

Para participar das atividades os interessados precisam ter, obrigatoriamente, idade superior a 60 anos. Além disso,
devem residir nos bairros Grama, Filgueiras, Vila Montanhesa, Parque Independéncia, Parque Guarani, Granjas Betania
e Recanto dos Lagos.

No dia da inscri¢do, todos devem levar os seguintes documentos: carteira de identidade, comprovante de renda e
comprovante de residéncia, além de deixar um telefone para contato. O Sest/Senat fica na Avenida Juiz de Fora 1.500,
no Bairro Granjas Betania.

*Qutras informacdes com a Assessoria de Comunicacéo da AMAC pelos telefones 3690-7979 / 7967.
AMAC

O diferencial dos releases de cobertura € que neles sempre consta 0 nome do
prefeito e/ou da superintendente no lead e ha abertura para outras fontes rel acionadas ao tema,
sendo considerado um excesso pela jornalista Sabrina Santos. “Alguns releases sdo também
objetos de propaganda. N6s sabemos que € uma determinacdo. Mesmo sabendo que ndo
vamos utilizar, eles insistem em usar: ‘Por determinagéo do prefeito Alberto Bejani...”. Os
assessores dizem gue € determinagdo da chefia”, contou ela.

A jorndista se refere as frases. “(...) o CEDDI faz parte das medidas adotadas
pelo prefeito Alberto Bejani que, em sua segunda administracdo, renova 0 compromisso de

garantir uma vida melhor para os idosos da nossa cidade e regi&o”; “A administracdo do



47

prefeito Alberto Bejani esta empenhada em preparar profissionais competentes para atender o
publico infanto-juvenil”; “Esta € mais uma ferramenta que podera favorecer a inclusdo de
adolescentes, prioridade na administracdo do prefeito Alberto Bejani”.

Apesar de alguns textos apresentarem mais de 25 a 30 linhas, ndo ha informacéo
repetida, embora seja possivel encontrar adjetivos e opinido. Por exemplo: no release do dia 5
de margo escreve-se “Para marcar o encerramento das comemoragdes, um grande evento”, ou
“A pega ‘Mulher’ do grupo de teatro Alegriade Viver, do Centro de Convivéncia do Idoso, da
AMAC, também abrilhantou a solenidade”, usado no release do dia 6 de marco. Outras
expressdes como “a comunidade aplaudiu a iniciativa’, “o publico elogiou a iniciativa’,
“quanto ainiciativa, as criangas foram unanimes”, “ainiciativa teve rebatimento positivo” sdo
comumente usadas para anteceder os depoimentos do publico em geral.

Ja em relagdo a disponibilidade das fontes, em entrevista readlizada com trés
jornalistas, a resposta foi unadnime. Elas garantiram que a dificuldade de acesso as fontes da
atual administracdo (2005-2008) impede, algumas vezes, a publicacdo da matéria, j& que ndo
foi possivel apurar em tempo habil para o jornal, ou ndo € possivel ouvir 0 outro lado e a
matéria é publicada. O nimero de releases, que foram aproveitados pelo jorna Tribuna de

Minas, reforgca o que foi dito pelaimprensa

4.3.2.2 Releases que viraram noticias da AMAC

O dever do jornalista é com o leitor, seu publico-alvo. Em primeiro lugar, o
jornalista deve pensar em que sua matéria pode interessalo, um dos critérios de
noticiabilidade das redacdes.

O trabalho do assessor, que busca despertar o interesse do jornalista, precisa

buscar sempre contemplar este critério, tanto na escolha do assunto, quanto no tratamento. O
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baixo indice de aproveitamento de releases da Amac pela Tribuna revela que os temas pouco
tém sensibilizado os jorndistas. E a andlise de tratamento demonstra a distancia entre o texto
do release e 0 do jornd. E interessante observar que a “regra’ de colocar observacdes da
superintendente entre aspas, na maioria das vezes, citando o prefeito de forma elogiosa,
jamais foi aproveitada pelas reportagens publicadas. O nome do prefeito foi citado em todos

0s 66 releases, jaa Tribuna ndo faz referéncia ao prefeito nas matérias.

4.3.2.2.1 Margo, més da mulher

“Abertas as comemoragdes oficiais” foi o titulo da matéria publicada no jornal
Tribuna de Minas no dia 7 de marco, véspera do Dia Internacional da Mulher, na editoria
Geral. Neste dia, comegaram as atividades do més de margo da Amac em comemoragao ao
Dia da Mulher. Nos dias 5 e 6 de marco, a Amac divulgou releases sobre o assunto. Se
compararmos, a matéria foi elaborada a partir do release do dia 5. H4 um quadro de
programacao, no qual a Amac foi identificada como fonte, ja que foi copiado. Transformaram
afala da superintendente em voz indireta e utilizou-se dos dados disponivels, embora tenham

acrescentado informagdes a respeito de um outro evento.



Dia Internacional da Mulher

Abertas as comemoracdes oficiais

O papel da mulher na so-

ciedade e suas conquistas 1o

quadro), até o proximo dia 30,

quando acontece a segunda edi-

mundo atual foram o tema da

o do SuperAcio da Mulher.

palestra que abriu, na tarde de
ontem, oficialmente, a progra-
“magio do Dia Internacional da
Mulher, comemorado amanha.
Além do evento, as participan-
tes assistiram a uma peca de
teatro, no Centro do Professor,
De acordo com a superinten-
dente da Amac, Vanessa Beja-
ni, a programagio, coordenada
pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher e Prefeitura,

homenageard as mulheres (ver

Seeundo a_superintendente
objetivo ¢ incentivar a valori-
zagio feminina, mobilizando
€_conscientizando a sociedade
“O engrandecimento das mu-
lheres ¢ preocupagio que de-
vemos ter todos os dias, nio s6
no més de margo.”

No I SuperAcio, estandes
serdio montados na Praca Antd-
nio Carlos, oferecendo atendi-
mento de satide e informacdes
sobre os programas da Amac.

Também estio previstas ativi-
dades culturais ¢ de lazer, en-
tre elas, apresentaciio de pecas,
musicais e grupos de danca.

A Primeira Igreja Batista tam-
bém fard homenagem as mu-
lheres amanhd, is 1gh3o, no
templo do Bairro Morro da
Gloria, regifio central. O even-
10, gratuito, tem como objetivo
comemorar 0s 80 anos da con-
gregacio. Entre as atividades
estio previstas palestras. No
domingo haverd celebraciio,
no Gindsio do Sport Clube, as

h.

CONFIRA A PROGRAMAGAOQ

lim

Formagéo do Professor

% Das Bh as 19h: exposigao de artes na Praga de
o do Mercado Municipal

14h: apresentacio do Mondloge Maria Maria,

no Centro de Formagao do Professor

@ 15h: palestra: A Lai Maria da Penha e o reconheci-
mento legal da evolugéio do conceito de familia,
com lglesias Fernanda Rabele, no Centro de

Oh: Projeto Nossa Musica: més das divas, no CCBM

h30: abertura do | Encontro de Mulheres de Periferia
© 10h: palestra: A muiher no contexio atual,

com Raquel Zacarias
© 10h30: Mesa 1 - Aspeclos juridicos: a aluagio

@ 18h: exibiggo do filme "Frida", no anfiteatro
Jodo Carrigo, na Funala

@ 20h: desfile e apresentacio do Grupo de Danga Affo,
no CCBM, na sala Flavio Marcia

@ 8h30: solenidade de entrega do Troféu Mulher
Cidad3/2007, no Ritz Plaza Hotel

“Y © 17h30: |l Encontro de Saide da Mulher, do Programa
2] Centro Integrado de Atendimento (Ceig), na Escola
i Municipal Belmira Duarte Dias, no Bairmo JK
@ 18h: exibicdo do filme “Amélia’, no anfiteatio
Jode Carrigo

da Defensoria Piblica

¥ 11h: Mesa 2 - Satide da mulher: controle da natali-
dade, gravidez precoce, prevengio das doengas
sexualmente transmissiveis :

© 11h30: debate

¥ 14h: apresentacio cultural

@ 15h: Mulher da periferia é mulher atuanie

@ 16h: oficina de beleza

5 17h30: encerramento com apresentacio cultural

h as 17h: i SuperAgdo da Mulher, na Praga
Anitnio Carlos, no Ceniro

" Todas as afividades deste dia serdo no Centro de Convivéncia do fdoso (Amac)

FONTE: Amac
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JUIZ DE FORA - 5/3/2007 - 16:08

Comemoracdes do Més da Mulher movimentam Juiz de Fora

A Prefeitura preparou uma programacao especial para marcar as comemoracgdes do Més da Mulher. A AMAC, em
parceria com o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, iniciou as atividades neste domingo, dia 4, e as agoes
prosseguirdo até o dia 30. Serdo palestras, exposi¢des de arte, apresentacdes de pecas teatrais, musicais e grupos de
danca (veja programagao em anexo).

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Locasso Bejani, esta € uma data que merece ser comemorada em grande
estilo. “A proposta é mobilizar a populacéo feminina para a discusséo de temas atuais e relevantes. Essa € uma
homenagem a todas as mulheres de Juiz de Fora, que estdo sempre empenhadas em construir uma cidade melhor”,
afirma.

O més serad marcado também pela entrega do troféu “Mulher Cidada”, que seré realizada nesta quinta-feira, dia 8, as
8h30, no Ritz Plaza Hotel. Durante café da manha, o prefeito Alberto Bejani vai premiar 17 mulheres que se
destacaram em diversos segmentos da sociedade.

Para marcar o encerramento das comemoracdes, um grande evento: a Il SuperAcédo da Mulher, que esta sendo
programada para o dia 30, na Praga Antonio Carlos, das 8h as 17h. No local, estardo reunidas todas as secretarias da
administragcdo municipal e havera estandes com a oferta de orientagdes e servigos, como atendimento de saude,
informacdes sobre os programas da AMAC, esclarecimentos sobre impostos, aquisicdo da casa propria e davidas do
consumidor, entre outros. Além disso, estdo previstas varias atividades culturais e de lazer para o publico, como
apresentacao de pecas teatrais e bonecos fantoches.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.

Veja o anexo

AMAC

As comemoragdes do més da mulher atrairam a atencdo dos jornalistas. No dia 8
de margo, o colunista César Romero publicou uma nota com foto e legenda sobre o referido
evento. Por meio do release divulgado pela assessoria no dia anterior, podemos constatar que
a matéria pode ter sido gerada pelo release, uma vez que os nomes das homenageadas foram
divulgados via release da assessoria. O jornalista acrescentou outras informactes sobre as

personagens citadas nanota. Vejaa seguir:

Femunor Basist

Homenagem I

Responsavel por inserir Juiz de Tora no cendrio
da masica erudita nacional, 2_presidente do Pré-
Muisica, Maria Isabel de Sousa Santos, é uma das 17
homenageadas da segunda edicio do Troléy Mulber
Cidadi, em caté da manhd, hoje no Ritz Hotel

Homenagem II
Destaque no cendrio da moda, Pamdcia Mwm

ra-dama Vanessa Locasso Bejani.

Amanh3, Paufcia comanda o desfile de encer-
ramento da Semana da Mulher da Secretaria de
Educaggio. Na passarela, lancamentos da Mol.

A primeira-
dama Vanessa
Locasso Bejani
anfirrid de
destaque neste
dia dedicado

as mulheres
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JUIZ DE FORA - 7/3/2007 - 15:08

Homenagem - Personalidades recebem Troféu Mulher Cidada

Para marcar o Dia Internacional da Mulher, o prefeito Alberto Bejani e a primeira-dama, Vanessa Logasso Bejani, vao
premiar 17 mulheres que se destacaram em diversos segmentos da sociedade na segunda edigdo da entrega do troféu
“Mulher Cidad&”. Elas serdo homenageadas durante café da manha promovido no Ritz Plaza Hotel para 400
convidadas, nesta quinta-feira, dia 8, as 8h30.

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani, as mulheres que estdo sendo homenageadas fazem a
diferenca nas areas em que atuam. “O mundo podera ser mais justo quando for construido com respeito as diferencas,
com espago para homens e mulheres.” A administragdo do prefeito Alberto Bejani estd empenhada em assegurar a
mulher o respeito aos seus direitos na sociedade.

Entre as areas de atuagdo em destaque estdo Assisténcia Social, Cultura, Educagéo, Empreendedorismo, Esporte,
Colunismo Social, Comunicacéo, Justi¢a, Literatura, Moda, Movimento Negro, Musica, Religido, Saude, Terceira Idade,
Trabalho Comunitario e Seguranca Publica.

Veja a lista de homenageadas:

1) Assisténcia Social - Lucy Messias

2) Cultura - Maria Isabel de Sousa Santos

3) Colunismo Social - Maria Angélica Reboucas

4) Comunicacgéo - Alcione Marécolo

5) Educacgéo - Maria Tereza Scotton

6) Empreendedorismo - Alexandra Pereira Carvalho

7) Esporte - Andrilea do Carmo de Souza

8) Justica - Valquiria Valadao

9) Literatura - Creusa Cavalcanti Franca

10) Moda - Patricia Alvim

11) Movimento Negro - Zélia Lucia Lima

12) Musica - Nanda Cavalcanti

13) Religido - Irma Catarina Monteiro

14) Saude - Nathércia Jorge Abréo

15) Terceira Idade - Zilda Rodrigues Ferreira (Tia Indu)
16) Trabalho Comunitéario - Suely Gervasio

17) Segurancga Publica - Sargento Anita Valéria de Lima

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.

AMAC

Ja a matéria “JF ganha 6° nucleo de inclusdo digital” é um resumo dos releases
dos dias 26 e 27 de marco. Ndo h& depoimentos e outras informacdes além das fornecidas

pelos comunicados.  No Granjas Betania
JF ganha 6° niicleo
de inclusao digital

O Dia Municipal de In-
clusdo Digital foi comemo-
rado, ontem, com a inaugu-
ragio de mais um nicleo do
Centro de Inclusio Digital
da Amac, o sexto em fun-
cionamento na cidade. O
novo centro, implantado no
Bairro Granjas Betinia, no
SEST/SENAT, parceiro do
projeto, pretende beneficiar
familias da regido nordes-
te, proxima 2 entidade. No
total, 320 pessoas, entre elas
adolescentes, jovens e adul-
tos, deverdio participar dos

cursos de Windows e Ope-
nOffice, permitindo maior
capacitagio profissional e
intelectual.

O objetivo de ampliar o
acesso da populagdo 4 infor-
matica vem sendo alcangado
com auxilio de outros cinco
ntcleos. Eles funcionam na
Casa do Pequeno Jardinei-
1o, Centro de Educagiio do
Menor (CEM), Curumim de
S&o Benedito, Promad e Casa
do Pequeno Artista. O novo
nucleo fica na Avenida Juiz
de Fora, ntimero 1500.
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JUIZ DE FORA - 26/3/2007 - 15:45

Incluséo Digital - AMAC inaugura 6° Nucleo no SEST/SENAT

Nesta terca-feira, 27, Dia Nacional da Inclusédo Digital, a AMAC inaugura oficialmente, em parceria com 0 SEST/SENAT,
0 6° Nucleo de Inclusédo Digital do Centro de Inclusao Digital (CID) da AMAC. A iniciativa beneficia preferencialmente
familias inseridas nas comunidades da regido nordeste, adjacentes ao SEST SENAT, no desenvolvimento do curso de
Informética Basica.

O objetivo € investir na capacitacéo profissional de adolescentes, jovens e adultos, visando a inclusédo social e ao
desenvolvimento intelectual e profissional. De acordo com a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani, “nos
dias de hoje, falar em formacdo sem falar em informatica chega a ser um contra-senso. Por isso, a AMAC vem
trabalhando na ampliagdo de parcerias, trazendo beneficio e inclusao para o juizforano. Uma das preocupacdes do
prefeito Alberto Bejani é permitir que todos estejam mais preparados para o mercado de trabalho,” afirma.

Cento e sessenta pessoas estéo sendo beneficiadas com a iniciativa, que teve inicio na primeira semana de margo. Sao
cursos de Windows, do pacote OpenOffice e Internet num total de 64 horas. As diferengas entre o pacote Microsoft
Office e OpenOffice também vao estar em discusséo na sala de aula.

O CID é constituido dos Nucleos implantados nas unidades: Casa do Pequeno Artista, Promad, Casa do Pequeno
Jardineiro, Centro de Convivéncia do ldoso, CEM com atendimento a populagéo em situag&o de vulnerabilidade s6cio-
econdmica, conforme critérios definidos pelo Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

O SEST/SENAT fica na Avenida Juiz de Fora 1.500, Bairro Granjas Betania.

*Qutras informagdes na Assessoria de Comunicagédo da AMAC pelos telefones 3690-7979 ou 3690-7967.
AMAC

A informacdo de que 320 pessoas podem se inscrever foi retirada do release do
dia 27 de marco: “Na solenidade, o prefeito anunciou a abertura de mais 160 vagas, dobrando
0 numero de atendimentos previstos para este ano.”

“Comunidade sera beneficiada por projeto” € o titulo da matéria divulgada no dia
29. Doais releases foram produzidos pela assessoria para divulgar o evento. Ndo houve
cobertura pela Tribuna de Minas, que no dia publicou uma matéria a partir do release do dia
23, que foi repetido no dia 28, com pequenas modificactes apenas no lead. Até mesmo afala
do diretor da Votorantim foi copiada. Nessa matéria o0 nome da Amac nédo foi citado, e sSim
substituido por administragdo municipal. E, mais uma vez, a declaracdo entre aspas da

superintendente e o nome do prefeito ndo aprecem no jornal.




Igrejinha

Comunidade sera
beneficiada por projeto

Criancas e adolescentes que
moram no Bairro Igrejinha se-
rdo beneficiados pela constru-
gdo de um espaco sociceduca-
tivo. Hoje. as 10h, serd lancado
o projeto Agente do Amanh,

com objetivo de apoiar o de-

senvolvimento de criancas e

jovens do bairro, numa parce-
ria entre a Votoranti i
e a administracio m

/A iniciativa consiste na

um terreno com uma 4rea de
18 mil metros quadrados de
4rea construida. |
Entre outros, o espago con-
tar4d com um auditério, salas
de aula, informética e, na par-
te externa, campo de futebol,
quadra pohesportwa cobetta
e playground. O diretor da
unidade Juiz de Fora da Vo-
torantim, Ant6nio Evmard
Rigobello, salientou que “para

construgao ¢ manutencio do
espago que atenderd meninos
e meninas de 12 2 17 an

idade./ O projeto conta com

um ‘investimento no valor de
Rs 560 mil. A empresa doou

desenvolver um projeto com
esta _intencio, pr

compreender e contemplar as
principaisnecessidades da co-
munidade de Igrejinha, que é

vizinha 3 nossa unidade”.

JUIZ DE FORA - 23/3/2007 - 18:15

Incluséo social - AMAC e Votorantim langcam Projeto Agente do Amanhéa

O prefeito Alberto Bejani e a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani, lancam, no préximo dia 29, o projeto
“Agente do Amanh&a”, em parceria com a Votorantim Metais. A iniciativa consiste na constru¢do e manutencédo de um
espaco socioeducativo, que tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de criancas e jovens, entre 12 e 17 anos, do

Bairro Igrejinha.

“A parceria com a iniciativa privada é fundamental para ampliarmos o alcance de nossas agdes, especialmente na area
da Assisténcia Social. E é por isso que o trabalho em conjunto com a Votorantim Metais, em beneficio da comunidade
de Igrejinha e adjacéncias, desde o inicio contou com a aprovacgdo e o aval do prefeito Alberto Bejani”, afirma a

superintendente da AMAC, Vanessa Locasso Bejani.

Como explica o gerente geral da unidade de Juiz de Fora da Votorantim Metais, Antdonio Eymard Rigobello, “para
desenvolver um projeto com este escopo, procuramos compreender e contemplar as principais necessidades da
comunidade de Igrejinha, que é vizinha a nossa unidade”. Ele ainda acrescenta que “o objetivo da empresa é contribuir
para a protecdo, socializagéo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios desses jovens”.

O projeto atenderéa cerca de 150 adolescentes. Entre as atividades desenvolvidas estardo o acompanhamento escolar,
teatro, capoeira, recreacdo, educacao fisica, artes e cultura. Além disso, todos terdo apoio soécio-psico-pedagdgico,
alimentacdo durante a permanéncia no espago, suporte na area de saude e integragdo com a familia.

Para participar do projeto, os interessados deverao estar devidamente vinculados ao ensino formal.

A solenidade de langamento da pedra fundamental do Projeto Agente do Amanha se realizara no terreno onde sera
erguido o prédio do projeto, na Rua Cleir Reis Duque, Bairro Igrejinha.

*Qutras informagdes na Assessoria de Comunicagado da AMAC pelos telefones 3690-7967 e 3690-7979.
AMAC
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O lead do release acima também originou a nota do dia 29 “Futuro Melhor”
publicada na coluna do César Romero sobre o lancamento do projeto Agente do Amanha. Ha
ainda o release do dia 28 de margo, o mesmo do dia 23. Conclui-se que foi originada a partir

do lead das matérias divulgadas no site da Prefeitura, acrescida de outras informagoes.

Faturo melhor

Ser4 lancado hoie o projeto

Agente do Amanhd, parceria
entre_a Votorantim Metais,

Prefeitura e AMAC

A campanha “Com opor-
tunidade, todo jovem wai
longe” foi desenvolvida pela
Iso4 e prevé a construcio
de um espaco socioeducati-
vo ¢ profissionalizante para
jovens de Igrejinha,

No dia 31, mais uma matéria sobre as comemoragdes do més da mulher. Ja €
sabido que antes desta data, foram divulgados dois releases, e um outro no dia 30, véspera do
evento, portanto, apesar de utilizadas algumas informagdes da noticia publicada no site da
PJF, como o objetivo do evento, pode-se afirmar que o reporter as confirmou, uma vez que

colheu depoimentos para a matéria dele. O jornalista citou que a atividade fora promovida

pela Amac. A insisténcia na declaracdo citando o prefeito mais umavez ndo obteve éxito.

Projeto SuperAgio da mulher
Comunidade recebe atendimento gratuito

A Praca Antdnio Carlos, no
Centro da cidade, foi palco,
ontem, da prestacio de diver-
508 servicos 4 populacio. como
atendimento de satde, orien-
tacio juridica, esclarecimentos
sobre _impostos, duavidas do
consumidor, além de apresen-
tacdes de danca e miusica. As
atividades marcaram o encer-
ramento das comemoraces
do més da mulher promovidas
pela Prefeitura. Quem passava
na convergéncia das avenidas
Gettlio Vargas e Independén-
cia e se deparava com os 34

estandes da segunda edicio do

SuperAgio da Mulher, pade
aproveitar a oportunidade de

alerir a pressdo ou de simples-
mente cortar o cabelo. Crian-
gas, jovens, idosos e homens
também foram atraidos para o
evento, que aconteceu das Sh
as 18h.

“Estava passando por aqui
quando vi essa festa, e apro-
veitei para cortar o cabelo,
Também vou levar folders de
todos os estandes para a es-
cola onde trabalho. Acho que
esses eventos demonstram a
valorizagio do papel da mu-
lher em todos os segmentos”,

disse a professora Regina. Li-
cia Coelho, 46 anos. J4 a apo-
sentada Crédia Alves Coelho,
8o, foi A praga para fazer as
unhas. “Ouvi no ridio e re-
solvi procurar uma manicure.”
Os visitantes receberam pan-
{letos com orientagdes sobre a
exploracio sexual da mulher,
aleitamento  materno,  bolsa
familia, doencas ' sexualmente
transmissiveis, entre outros.
Os setores de beleza e satide
estavam entre 0s mais pro-
curados, A aposentada Nair
Cardoso da Silva, 69, foi ao
local para aferir sua pressio

arterial. “Meu marido trabalha
aqui perto e me avisou. Eu
vim correndo”, contou. Todas
as_secretarias da PJE estive-
promovidas pela Amac. Ao
longo do dia, os servicos cul-
urais e de lazer, como apre-
sentacio de pecas teatrais
gindstica coletiva e capoeira,
atrafram um grande pablico.
A Secretaria de Saude ainda
distribuiu preservativos e ofe-
receu atendimento do Centro
de Testagem e Aconselhamen-
to do Programa Municipal de
DST/Aids.
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JUIZ DE FORA - 29/3/2007 - 15:58

Il Superacado da Mulher movimenta Praca Anténio Carlos

Para marcar o encerramento das comemoracdes do Més da Mulher a Prefeitura de Juiz de Fora realiza, nesta sexta-
feira, dia 30, o Il SuperAc¢ao da Mulher. Nessa segunda edi¢cao, todos os servi¢os estaréo concentrados na Praga
Antonio Carlos, das 8h as 18h.

“Esse é um presente da administracdo municipal para as mulheres de Juiz de Fora. A nossa proposta é disponibilizar o
atendimento da Prefeitura a todas elas, fazendo deste dia uma ocasiao especial. Além disso, o envolvimento de todas
as secretarias em torno de a¢des que beneficiem o maior nimero de pessoas e promovam a inclusédo social é
orientagdo do prefeito Alberto Bejani”, afirma a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani.

Ao todo, estdo sendo preparados 35 estandes com a oferta de orientacdes e servicos de toda natureza: informacgdes
sobre os programas da AMAC, exposicdo de produtos artesanais, atendimento de saude, orientacgdo juridica, inscricdo
para o programa de arrendamento residencial e financiamento de material de construgdo, esclarecimentos sobre
impostos, dividas do consumidor, entre outros.

As mulheres vao poder contar também com tratamento de beleza, incluindo corte de cabelo e manicure. Estdo
previstas varias atividades culturais e de lazer como apresentacdo de pecas teatrais, de danga, bonecos fantoches e
contacéo de histérias, além de ginastica coletiva e capoeira. No final do dia, haverd um show com a cantora Gisa
Stenner.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagéo da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC

JUIZ DE FORA - 30/3/2007 - 18:59

Il Superacdo da Mulher encerra as comemoragdes do Més da Mulher

O Il Superagéo da Mulher movimentou a Praga Antdnio Carlos,
nesta sexta-feira, dia 30. Dezenas de pessoas prestigiaram o
evento, programado especialmente para fechar o Més da Mulher,
com a participagdo de todas as secretarias da administragéo
municipal.

O Coral Descobrindo a Musica, da AMAC, além de apresentagdes
teatrais e de capoeira para o publico presente abriram o Il
Superacao. Ao todo, foram preparados 34 estandes com a oferta
de orientagdes e servigos de toda natureza: informagdes sobre os
programas da AMAC, exposicédo de produtos artesanais,
atendimento de saude, orientacdo juridica, inscricdo para o
programa de arrendamento residencial e financiamento de
material de construgéo, esclarecimentos sobre impostos, davidas

do consumidor, entre outros. As mulheres contaram também com
tratamento de beleza, incluindo corte de cabelo e manicure.

A superintendente da Associacdo, Vanessa Logasso Bejani, percorreu os estandes e conferiu de perto as atividades e os
servigos oferecidos. “O Il Superacdo da Mulher encerra a programacédo do Més da Mulher. Esse foi o presente da
administragcdo municipal para todas as mulheres de Juiz de Fora. A nossa proposta € disponibilizar e facilitar o
atendimento da Prefeitura a todas elas. Promover a inclusdo social e assegurar a mulher seus direitos na sociedade é
orientagédo do prefeito Alberto Bejani.” Ela destacou ainda que o envolvimento de todas as secretarias em torno de
acdes que beneficiem o maior nUmero de pessoas foi fundamental para a realizagdo do evento.

O publico elogiou a iniciativa e movimentou os estandes. Para Janete Aparecida, o dia comegou bem. “Estava passando
e vi esses estandes que chamaram a minha atengdo. Cheguei, cortei o cabelo, fiz a unha e meu filho cortou o cabelo
também. Tudo esta muito organizado e bonito. Esse é um 6timo presente do prefeito para as mulheres de Juiz de Fora.
O melhor de tudo é que ja estou linda para o final de semana”, afirmou.

Os homens também aproveitaram. Para Marco Anténio da Silva, a agdo é uma 6tima forma de esclarecer as duvidas e
conhecer o que a Prefeitura tem a oferecer ao cidaddo. “Estou visitando todos os estandes para saber o que esta
acontecendo em Juiz de Fora. Aproveitei inclusive para cortar o cabelo. Apesar desse ser um evento para presentear as
mulheres, os homens também estdo aproveitando”, disse.

Vérias atividades culturais e de lazer, como apresentacao de pecas teatrais, de danca, bonecos fantoches e contacdo
de histérias, além de ginastica coletiva e capoeira, fizeram parte da programacéo. O show da cantora Gisa Stenner
marcou o encerramento das atividades.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicacdo da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC
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Também, sdo perceptiveis as mudangas nos titulos. Alguns exemplos: enquanto a
Amac utiliza-se “Inclusdo Digital - AMAC inaugura 6° Nucleo no SEST/SENAT”, o jornal
usa “JF ganha 6° nicleo de inclusdo digital”. “Futuro Mehor” e “Comunidade sera
beneficiada por projeto” substituem o titulo do release “Incluséo social - AMAC e Votorantim

lancam Projeto Agente do Amanh&”.

4.3.2.3 Outras matérias que podem ter sido geradas pela Assessoria em marco

Embora, as matérias seguintes ndo tenham sido contabilizadas, uma vez que néo
ha releases que antecedem as datas de publicagdo, vale ressaltar que a assessoria estaria
enviando, além dos rel eases, notas as redagdes, mesmo que solicitado pelo jornalista.

O evento “Troféu Mulher Cidad&”, realizado no dia 8 de marco, gerou a nota
abaixo “Dia da Mulher” publicada no jornal dos dias 4 e 5 de marco e outras duas notas, foto
com legenda, nos dias 9 e 14 de marco, na coluna do César Romero. N&o hé informagdes,

além dalegenda. Logo, ndo foram contabilizadas.

Dia da Mulher

Entre as homenageadas
com o Troféu Mulher Cidadz,
concedido pela Prefeitura para
marcar o Dia Internacional
da Mulher, estio a cantora
Nanda Cavalcanti, a médica
Nathércia Jorge Abrdo e a
advogada Valquiria Valaddo.

A solenidade, especialmen-
te preparada pela primeira- e o
dama Vanessa Logasso Bejani’ Dona Isa Ferreira dos Santos e seu filho, o prefeito Alberto
sers dia 8, no Ritz Hotel. Bejani, ontem. no café da manha promovido

i o L . i 2 Foh i
A juisa Maria Cecilia Gollner Stephan, a primeira-dama Vanessa
Logasso Bejani e a promotora Ana Léa Salomdo na entrega

do Troféu Mulher Cidada

pela AMAC, no Ritz Hotel

Ja a matéria do dia 9 de marco foi elaborada contendo informagdes sobre os
eventos da cidade em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher. Nessa matéria fez-se uso

de parte do rel ease distribuido pela assessoria da Associagdo. Outra matéria que faz referéncia
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a Amac com depoimento data do dia 20 de marco, senda esta uma matéria de cobertura.
Portanto, provavelmente, o reporter tenha comparecido ao evento. Entretanto, o release da

assessoria so foi divulgado dois dias apos o evento.

4.3.2.4 Abril: baixa efetividade

Trés matérias de um total de 31 releases. No dia 11, o release “AMAC langa
projeto CRAS Itinerante na Regido Leste” gera uma nota na editoria de Geral “AMAC lanca
Projeto CRAS ltinerante na Regido Leste”. Comparando, a nota publicada é um resumo do
release da Amac, contendo as principais informagdes, como: quem, quando, onde, por gue, 0
gue. Até o titulo foi 0 mesmo. No entanto, as declaracfes e os nomes das fontes continuaram

ausentes.

VILAALPINA £ SAQ BENEDITO

AMAC lanca Projeto
CRAS ltinerante na
Regido Leste

s moradores da Vila Alpina e

+ do loteamento Sao Paulo, no
Séo Benedito, podem usufruir dos
servicos do Centro de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS),
mais conhecido como Casa das
Familias. Desde ontem, a Amac
desenvolve na regido o projeto
CRAS Itinerante. A proposta é
permitir as comunidades carentes
acesso a bens e servicos assisten-
ciais basicos. Nessa etapa, o pro-
jeto ira atender a populacdo no
saldo da Igreja do Sdo Benedito.
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JUIZ DE FORA - 11/4/2007 - 19:20

AMAC lanca Projeto CRAS Itinerante na Regiao Leste

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da AMAC, mais conhecido como Casa das Familias, lanca, nesta
quinta e sexta-feira, dias 12 e 13, o projeto CRAS ltinerante. A proposta € atingir as areas de extrema vulnerabilidade
social, levando informacdes, prestando servigos e apresentando aos moradores da Regiéo Leste os seus direitos.

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani, o desenvolvimento humano e social esta aliado ao novo
conceito de assisténcia, que visa a suprir uma situagao de necessidade e desenvolver capacidades de autonomia na
populagdo. “O CRAS Itinerante pretende ampliar o acesso da populagdo aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia (PNAS). O programa descentraliza a atengao social basica
e acelera o processo de inclusdo, prioridade da administracéo do prefeito Alberto Bejani”, afirma a superintendente.

A Regido Leste abrange 26 microareas. O primeiro CRAS Itinerante ird atender os moradores do Bairro Vila Alpina e do
loteamento Sao Paulo, no Bairro Sdo Benedito.

Entre os servi¢os oferecidos estar&o orientacdes sobre o Programa Bolsa Familia, triagem e encaminhamento para o
passe livre, informacdes sobre o transporte de apoio, além da divulgacédo dos servigos disponibilizados pelo CRAS. O
evento contara ainda com a participagdo da roda de capoeira do Curumim S&o Benedito e apresentagao circense da
Casa do Pequeno Artista.

Essa primeira iniciativa se realizara, das 8h as 14h, na Avenida Agilberto Costa 585, no saldo da Igreja Catélica do
Bairro Sao Benedito.

*Qutras informagdes na Assessoria de Comunicagdo da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC

“Taxistas de JF participam de capacitacdo”, matéria produzida a partir do release
“AMAC ganha apoio no combate a exploracéo sexual de criangas e adolescentes”. Apesar do
enfoque da noticia ser o curso de um dos programas da Associacdo e produzida com
informagdes do release, foram acrescentados dados novos sobre a capacitacéo oferecida pela
Gettran e Sest/Senat. Logo, apuraram e complementaram a matéria. Foi feita referéncia
apenas ao Programa de Combate a Exploracéo Sexual de Criangas e Adolescentes (Procesca),
gue é da Associagdo Municipal de apoio Comunitario (Amac).

Em se tratando, que a Gettran também € um 6rgéo da Prefeitura de Juiz de Fora, a

matéria pode ter sido produzida com base nos rel ease da Amac e da Gettran.




Gurso obrigaterio

(]
Taxistas de JF
® @
participam de
Ll e

capacitacdo

Cerca de 80 taxistas que
atuam em Juiz de Fora parti-
ciparam, ontem, de curso de
capacitacdo promovido pela
Prefeitura em parceria_com
o Sest/Senat. Divididos em
duas turmas, eles receberam
orientagBes de representantes
do Programa de Combate 3

Exploracio Sexual de Crian-

cas e Adolescentes (Progesca),
em especial sobre como per-

ceber sinais de abuso e quais
medidas adotar. O intuito ¢
transformé-los em aliados ng
campanha contra este tipo de
crime na cidade. Cada taxista
recebe um kit com cartilha,

~ pantfletos, adesivos e o tele-
fone de dentncias para ser
afixado no carro.

Até o final do ano, serdo
capacitadas 1520  pessoas,
distribuidas em 38 turmas.
Além desse médulo, os parti-
cipantes terdo aulas de inglés,
direcio defensiva, turismo,
relacionamento interpessoal e
nogdes de primeiros socorros.
Q curso, que comegou no dia
g de abril, é obrigatério. O ta-
Xista que ndo participar corre
o risco de niio conseguir re-

novar a licenga.

sl oot Sudbllad i il
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JUIZ DE FORA - 17/4/2007 - 19:09

AMAC ganha apoio de taxistas no combate a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes

A AMAC deu inicio, nesta terca-feira, dia 17, a sua
participagdo no “Treinamento especifico para Motoristas de
Taxi - Ciclo 2007", oferecido pela Gettran e Sest/Senat. A
capacitacdo, que conta com um moédulo ministrado pela
equipe do Programa de Combate a Exploragdo Sexual de
Criancas e Adolescentes (Procesca), € uma tentativa de
buscar também o apoio dos taxistas no combate a pratica
criminosa da exploragao sexual infanto-juvenil.

O objetivo é alertar os motoristas sobre como perceber
sinais de que criancas e adolescentes estdo sendo
explorados, além de divulgar o disque-dendncia municipal
- 0800 283 7991 - e convoca-los para que sejam
multiplicadores e parceiros na luta contra esse crime.

A AMAC faz parte do treinamento pela primeira vez a
pedido da superintendente da associagéo, Vanessa Logasso
Bejani. “Precisamos dar maior visibilidade a essa questéo,
e o taxista € um dos principais parceiros no combate
contra esta préatica criminosa. E importante fortalecer a rede de protecédo a vitima, orientando e denunciando este ato.”

Para o taxista Décio Candido de Araujo Junior, a capacitagdo € uma maneira de exercer seu papel de cidadao.
“Gostaria de agradecer ao poder Executivo pelo projeto e desde jA me comprometo a colocar em pratica tudo que
aprendi, ajudando no combate a exploragdo”, afirma. Outro profissional, Adilson Soares, disse que se sente honrado
em participar dessa “batalha” e também ter seu papel de cidaddo reconhecido.

Desde que foi criado h& dois anos, o Procesca ja recebeu mais de 400 denlncias e atendeu mais de cem vitimas de
exploracdo. Em 2006, o programa ganhou ainda o reforco de duas novas leis municipais implementadas pelo prefeito
Alberto Bejani. A Lei n° 11.121 torna obrigatdria a publicacdo de adverténcia quanto a exploracdo sexual e maus-tratos
contra criangas e adolescentes em jornais que divulguem em seus classificados anuncios de acompanhantes, saunas,
massagistas e profissionais do sexo. Ja a Lei n° 11.091 determina a fixagéo de placas em diversos estabelecimentos
comerciais, advertindo sobre o ato criminoso.

Agora o Procesca podera contar também com a ajuda dos taxistas. Na capacitagdo, cada profissional recebeu um kit
com cartilha, panfletos, adesivos de carro e um saché com a logomarca do programa e o telefone de denuncia para ser
pendurado no carro.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC

No dia 19, o release de divulgagdo “Procesca faz panfletagem no centro de Juiz de
Fora’ e o release de cobertura do dia 20 “AMAC rediza panfletagem para combater
exploracéo sexua de criangas e adolescentes na regido do Centro” motivaram os jornalistas a
produzirem a matéria “Exploracéo Sexual - Campanha busca fortalecer combate” também

produzida somente com informagdes dos rel eases, mas com tratamento bastante distinto.




Exploragio sexual

Campanha busca
fortalecer combate

A regifio central de Juiz de
Fora foi alvo de mais uma
panfletagem do Programa de

Combate 2 Exploracio Sexu-
al de Criancas e Adolescen-
tes (Procesca), coordenado
pela Amac. Ontem, cerca de
- 35 pessoas, divididas em trés
grupos, percorreram as ruas
Santa Rita, Sdo Jodo, Halfeld,
Marechal Deodoro e Floriano
Peixoto, distribuindo panfletos
e adesivos a populagio sobre
a campanha de combate ao

terial, constam o ndmero do
disque-denancia municipal -
0800 283 7991 - e informagdes
sobre a rede de combate da
cidade: Foram afixados ainda
cartazes nos estabelecimentos
comerciais. As equipes estive-
ram também no Parque Hal-
feld, na Praca da Estacio e no
Largo Riachuelo. Segundo a
organizagdo, os locais foram
escolhidos por concentrarem
nimero significativo de ho-
tis ¢ bares [reqtientados por
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crime na cidade. No ma- adolescentes.

JUIZ DE FORA - 19/4/2007 - 19:26

Procesca faz panfletagem no centro de Juiz de Fora

O Programa de Combate a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes (Procesca), da AMAC, realiza, nesta sexta-
feira, dia 20, uma panfletagem na regiéo central de Juiz de Fora. O objetivo é sensibilizar e buscar o apoio da populacéao
na batalha contra essa pratica criminosa.

“Queremos, através dessa acéo, divulgar o trabalho sistematico de combate a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes que o Procesca vem desenvolvendo na cidade. Essa panfletagem servird também para colocar a populagao
a par dessa campanha, da rede de parceiros que conquistamos nesses dois anos do programa, da oficializa¢céo do
Protocolo de Inten¢gdes, aumentando os canais de informacéao e divulgacdo do combate a exploragdo, mostrando a
preocupacgdo que a administracédo do prefeito Alberto Bejani tem com a infancia e a adolescéncia”, afirma a
superintendente da AMAC, Vanessa Locgasso Bejani.

O material de divulgacdo do Procesca sera distribuido na Praca Antdnio Carlos; nas ruas Santa Rita, S8o Jodo, Halfeld,
Marechal Deodoro e Floriano Peixoto; no Parque Halfeld; na Praca da Estacdo; no Largo do Riachuelo; e no entorno do
Santa Cruz Shopping. Essas areas foram escolhidas por apresentarem grande namero de hotéis, bares e similares
freqUentados por adolescentes.

A panfletagem seré realizada por funcionarios da AMAC, envolvendo todos os programas da associacao, encabecados
pelo Procesca. O material ser& distribuido das 10h as 12h, das 15h as 18h e das 19h as 22h.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicacado da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC
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JUIZ DE FORA - 20/4/2007 - 18:39

AMAC realiza panfletagem para combater exploracédo sexual de criancas e
adolescentes naregido do Centro

A AMAC, através do Programa de Combate a Exploracdo
Sexual de Criangas e Adolescentes (Procesca), realizou,
nesta sexta-feira, dia 20, mais uma panfletagem em pontos
estratégicos do Centro da cidade dentro da campanha
permanente de conscientizacdo contra essa pratica
criminosa.

Uma equipe de 35 funcionarios distribuiu, durante todo o
dia, uma média de 5 mil panfletos do programa, mil
adesivos para carros e afixaram 500 cartazes na area
comercial. O material foi distribuido durante todo o dia,
estendendo- se pela noite. A agdo teve como objetivo a
sensibilizagdo e a busca do apoio da populagédo na batalha
contra a exploracdo sexual de criangas e adolescentes.

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani, a
panfletagem é uma ferramenta eficaz na divulgacdo do
programa e do disque-dentincia. “Essa a¢do apresentou a
populacéo a rede de parceiros que conquistamos nesses dois
anos do programa, a oficializagéo do Protocolo de Intengdes, aumentando os canais de informacédo e divulgagao do
combate a exploragdo, mostrando a preocupacgédo que a administragdo do prefeito Alberto Bejani tem com a infancia e
a adolescéncia.”

O material de divulgacdo do Procesca foi distribuido na Praga Antdnio Carlos; nas ruas Santa Rita, S&o Jodo, Halfeld,
Marechal Deodoro e Floriano Peixoto; no Parque Halfeld; na Praca Dr. Jodo Penido (da Estagao); no Largo do
Riachuelo; e no entorno do Santa Cruz Shopping. Essas areas foram escolhidas por apresentarem grande nimero de
hotéis, bares e similares freqientados por adolescentes.

Para José Mauro da Rocha, balconista, essa é uma excelente iniciativa. “Aqui no bar temos uma placa que divulga o
disque-denuncia municipal, mas acho que s6 isso ndo basta. Precisamos de pessoas que trabalhem firme para que esse
crime nédo aconteca na cidade”, diz.

O taxista Paulo Alves garante que a conscientizagdo é fundamental para coibir essa pratica criminosa. “Estou
participando de um curso para taxistas que tem como um dos temas a exploragéo sexual. Acho a a¢cdo muito eficaz,
mas acredito que ela deve se estender a outros profissionais que mantém contato com criancas e adolescentes.”

“Esse € um tema muito polémico que merece ser amplamente divulgado. Fico satisfeito em saber que em Juiz de Fora
o combate a esse crime é feito com seriedade. Se todas as prefeituras agissem assim, os niumeros diminuiriam muito.
Parabéns pela iniciativa”, afirmou o eletricista Ivan de Paula Dias.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7967 / 7979.
AMAC

4.3.2.5 Outras matérias que podem ter sido geradas pela Assessoria em abril

Ja no més de abril, deve-se destacar que nos dias 4 e 25, foram publicadas na
Tribuna de Minas, respectivamente, notas sobre a distribuic¢éo de ovos de chocolate na Pascoa
e al Conferéncia de Politicas para as Mulheres, promovidas pela Amac. Apesar de ndo serem

produzidas a partir dos releases, uma vez estes sdo de 4 e 27 de abril, datas posteriores a
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publicacéo do jornal, houve atuagéo a assessoria de comunicagdo da Amac na divulgacéo das

notas, pois tratam exclusivamente sobre a Associacdo Municipal de Apoio Comunitério.

Clima de Piscoa
A i ira- s,
fae “gzﬁfi‘:; | vy Mulheres na politica
rendo creches e curumins >ug5r::an:1§n:€ da Conferéncia de Politicas
da AMAC durante a semana AMAC, Vanessa
presenteando as quase 3,500 el ¢ 4 B

1 €nte ao Lons O
criangas e adolescen SETHE o 0 b
v e chocoln S Municipal da Mulher, Regina lheres a se candidatarem nas
b Pereira, estio a frente da I proximas eleicSes.
mensagem  especial para

marcar a data.

No jornal dos dias 29/30, mais uma nota sobre a | Conferéncia. No entanto ndo ha
release sobre 0 que se refere a satisfagdo da superintendente da Amac a criacdo da

Subsecretaria da Mulher. Ha um press release do dia 27 que diz respeito a Conferéncia

somente.

Forca da mulher
\

s vésperas da
12 Conferéncia
Municipal de
Politicas para as
Mulheres, mar-
cada para amanhd, a pri-
meira-dama Vanessa Logasso
Bejani comemora a criagio
da Subsecretaria da Mulher.

O projeto do Executivo
foi aprovado, por unanimi-
dade, pela Cimara.

Jano dia 24 de abril, a Amac, em parceria com o Juizado da Infancia e Juventude,
realizou uma blitz nos hotéis de Juiz de Fora com a intencéo de fiscaliz&los e combater a
prostituicdo na cidade. O release foi divulgado no dia seguinte, uma vez que para que a acéo
Se concretizasse, ndo poderia ser divulgado antes. No mesmo dia 25, a Tribuna publicou uma

matéria sobre essa vistoria, 0 que pode provar que a assessoria de comunicagdo utilizou-se do
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contato por telefone ou pessoal para comunicar aimprensa sobre a agdo. Jornalista da Tribuna

provavel mente acompanhou a agdo. A matéria consta de depoimentos e fotos.

4.4 SOB O OLHAR DOS JORNALISTAS E ASSESSORES

Para esta andlise, foram redizadas entrevistas para conhecer como é o
relacionamento entre assessor e jornalista e como eles véem as acOes da assessoria nessa
comunicacao.

Levando em consideracdo o tema tratado e os conceitos utilizados pelos diversos
autores, jornalistas e assessores e cliente/assessorado foram nosso publico alvo. Foram
empregados trés tipos de questionarios, direcionado a um segmento cada.

As perguntas tratam do tema de assessoria de comunicagdo e, para 0S assessores e
para o cliente/assessorado, foram incluidas ainda perguntas relativas aos guestionamentos
feitos pelosjornalistas.

O objetivo era levantar as dificuldades de relacionamento e comunicagao entre
assessorias e redagdes e 0 uso dos releases para divulgar um fato e promover umaimagem.

Foram entrevistadas: trés jornalistas do Jorna Tribuna de Minas, entre elas uma
editora; duas assessoras, sendo a secretéria de Comunicacdo e Qualidade da PJF e a assessora
de comunicacdo da Amac. Foi elaborado ainda um questionario para a superintendente da
Associacdo, que preferiu ndo falar sobre o assunto. Além do pedido informal, ou sgja, ndo

documentado, foi feito ainda um oficio de pedido de entrevista, que se encontra no anexo 5.
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4.4.1 O que pensam jornalistas e assessor es

Resposta unanime. Para os jorndistas’ o assessor deve ser um elo entre jornalista
e fonte, como forma de facilitar o contato entre ambos, atendendo de forma rgpida e com
presteza ao reporter.

Segundo a editora do Jorna Tribuna de Minas, Marise Baesso, 0 assessor “existe
para gjudar a imprensa, sga jorna, TV ou radio. Para servir e dar apoio. Para facilitar a
comunicacdo entre fonte e jornalista, sgja o assunto que for.” Segundo €ela, “na Prefeitura, tem
assessor que funciona como barreira” A jornalista Sabrina Santos concorda: “Um bom
assessor € aguele que sabe fazer 0 meio de campo, sem deixar de ser jornaista. Ele tem que
ter esse entendimento, além de conhecer a empresa e aimprensa. Em Juiz de Fora, sdo duas as
assessorias mais expressivas: UFJF e Prefeitura. Elas tém uma producdo mais intensa de
material.” Durante a entrevista, a jornalista Daniela Arbex declara a dificuldade de contato e
apuracao, por meio dos assessores da Prefeitura, de uma forma geral. Para ela: “o assessor €
uma ponte entre a noticia e o trabalho do jornaista. Um bom assessor € aquele atende no
horério certo, ndo deixa nada pendente, atende as solicitagdes desejadas.”

J& as assessoras’ discordam parcialmente. Acreditam que hoje o assessor deixou
de ser um mero “fabricador” de noticias, tornando-se um gestor em comunicagdo, com
responsabilidades bem mais abrangentes.

Para a jornalista e assessora de Comunicagdo da Secretaria de Comunicagdo e
Qualidade, Lucimar Brasil: “A época de que 0 assessor existe para servir aimprensa é de ‘mil
novecentos e bolinhas’. E desconhecimento do trabalho que € realizado de ambos os lados. E

falta de conhecimento do jornalista que lida com o assessor e também do assessor que lida

5 As opinides dos jornalistas foram concedidas em entrevista nos meses de abril e maio. Ver anexo 7.
5 As opinides dos assessores foram concedidas em entrevista nos meses de maio e junho. Ver anexo 7.
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com o jornalista. NOs assessores lidamos também com o cidadd, com os alunos das
faculdades, com aguelas pessoas que vém nos pedir algum tipo de guda, com autoridades.
Somos convidados para eventos externos, isso sem contar com a demanda da imprensa e
ainda a demanda do nosso dia-a-dia.”

E acrescenta: “O nosso trabalho, ndo é apurar e escrever apenas, € gerir aguela
area de comunicagdo. O termo exato ndo € assessor de imprensa, mas assessoria de
comunicacdo. Jornalista e assessor precisam estar super-antenados. Porém, o assessor tem
uma diversidade muito maior que o reporter. N6s lidamos com verba, precisamos saber
administrar esse recurso, por isso arelagdo com a chefia € fundamental. Na redagdo a relacéo
€ com o editor, e ndo com o chefe.”

Outra polémica é em relacdo a apuracdo. A reporter Daniela Arbex afirmou que os
assessores tém impossibilitado que a matéria seja produzida nos moldes jornalisticos, ou sgja,
ouvindo todos os lados, com liberdade para apurar, ouvir as fontes. Para ela, os assessores
estdo despreparados. “O papel dos assessores € informar. Informar corretamente, sem
esconder nada na apuracdo, sem enrolar, mas ndo € o que acontece.”

Quando se referem ao relacionamento, jorndistas e assessores concordam: €
possivel ter um relacionamento positivo entre eles. “Temos que saber separar. Com o Tarcisio
(Delgado, ex-prefeito de Juiz de Fora), tinhamos muito mais tranquilidade. N&o pode ser um
trabalho infantil, distanciado. Um bom assessor € agquele que te pede para publicar umanota e
vocé publica’, contou Marise Baesso. Mas “nessa administragdo tem sido comum um
relacionamento mais indisposto com os assessores. E momentaneo, e conseguimos resolver.
Quem trabalha bem, ndés conhecemos. Em geral, todo mundo é jornalista e deveria
compreender o lado do outro.”

A jornalista Sabrina Santos disse que tem boas relagbes com 0s assessores.
“Algumas vezes, a Vera (Holtz, jornalista da diretoria de comunicacdo), da UFJF, sugere

pauta para nos, trocamos informacfes. A Monica Miguel (assessora da Prefeitura) nos trata
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com muita atengdo. O assessor representa o cliente, mas ndo pode deixar de assessorar a
imprensa. Eles tém que tentar resolver esse empecilho. Precisa nos repassar ainformagéo. Por
mais que sgja o que Ndo queremos ouvir ou por mais que seja o que eles ndo queriam falar.”

Segundo Daniela Arbex, os jornalistas estdo “em um momento muito delicado,
em que o respeito ndo existe. Os assessores dizem que dardo retorno, mas ndo déo. Eles tém
cumprir a palavra. Saber mediar os conflitos. Desde que haja respeito, compromisso e
compreensdo, pode ser possivel, sim. Esse processo mudou muito na atual administracéo.
Quem trabalha com responsabilidade, ndo precisa ter medo. NOs jornalistas, somos
investigadores, somos intermediarios entre o jornal e o leitor. O mau trabalho eu sb farel se
ndo puder contar com os assessores. Vou tentar fazer o correto para passar para o meu leitor.
Isso estd sendo muito grave pelo Bejani. Mas ndo € sO loca. Em Belo Horizonte, o
governador Aécio Neves também tem dificultado muito essarelacdo.”

A assessora Lucimar Brasil afirmou ter uma boa relagdo com os reporteres e
atribui esse conflito a fata de conhecimento do trabalho um do outro. “Por mais que eu
reclame, eu respeito. O desconhecimento tumultua esse relacionamento, surge aimpressao de
gue ndo damos informagdo no tempo. Ambos sdo tratados com respeito. Quem esta na
redac&o ndo conhece 0 nosso trabalho, como é o funcionamento de uma assessoria e o inverso
também acontece.”

Quanto a quantidade de releases distribuidos pela assessoria ndo houve
reclamacdes pelos jorndlistas. Os jorndistas também consideram também ser dever deles
selecionar 0 que € mais importante para seus leitores. O problema segundo a editora é “quem
va falar sobre o assunto. (..) Nessa administracdo, temos muitos problemas. A
superintendente quer sempre falar. Ela é sempre a fonte. As vezes, precisamos ouvir um
técnico.”

Em relacéo ao contetido dos releases, “esses 0rgaos ‘puxam muita sardinha’ para

seu lado. Cabe a n6s editores ndo comprar essas informagdes. (...) Os assessores tém que
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saber que existem diferencas entre os tipos de releases para TV, radio, jornal. 1sso quando
vocé tem um ‘peixe paravender’”, afirmou Marise Baesso.

Como ja foi dito, outra pratica comum nos releases é quanto a fonte: “A
superintendente quer sempre falar. (...) As vezes, precisamos ouvir um técnico”, disse a
editora do jornal. Sabrina Santos confirma: “Alguns releases sdo também objetos de
propaganda. (...). Mesmo sabendo que n&o vamos utilizar, eles insistem em usar: ‘Por
determinacdo do prefeito Alberto Bejani...””.

Ja a assessora de comunicagdo da Amac, Cristine Barreto, tem outra opinido. “A
esséncia da atividade, da ac30 esta no release. O release ndo tem que esgotar a informagdo. E
fundamental o contato telefénico. Se eu produzir um release para 0 jornal impresso, se eu
produzir um release para a TV, eu estarei fazendo a produgdo para a TV. O trabalho da
assessoriaficaria complexo. Aqui na Amac, tudo que foi demandado, nés atendemos.”

Marise Baesso garantiu que a maioria das matérias ndo € originada por releases:
“N&o arrisco uma estatistica, mas deve ser em torno de 20 a 30% de releases, no méximo, que
sd0 aproveitados. Geramente, ndo apresentam um fato concreto. Apostamos em nossas
matérias.”

Sobre se os releases chegam na hora certa, outra reclamagdo. “A hora certa seria
de manh&. A Prefeitura envia muito tarde, depois das 5 horas da tarde, quando a maioria dos
Orgéos esta fechando. Sem tempo para apurarmos.” Lucimar Brasil defende e afirma que os
releases sdo publicados em tempo real, estando disponiveis no site para os jornalistas.

Todos confirmam que o release é a forma de comunicacdo mais utilizada. “O uso
de release € intenso”, disse Sabrina Santos. Lucimar Brasil afirmou que as ferramentas de
comunicagdo/informac&o disponiveis de uma assessoria de comunicagio s muitas. “E uma
falha achar que o release € o Unico instrumento de comunicagdo, sendo que temos varios. (...)

O release é sim aferramenta mais utilizada.”



69

A assessora da Amac também concorda: “o release € uma vitrine para todo
mundo, inclusive, reunimos informagdes na tentativa de despertar o reporter, o editor para a
producdo daquela matéria. Se a associacdo tem ferramentas para pér 100 releases no ar por

dia, entdo, deve publicar.”
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5 CONCLUSAO

Por trés do objetivo das instituigdes publicas de utilizar-se dos mecanismos de
comunicagdo com a imprensa como forma de prestar contas a sociedade do dinheiro publico,
gue esta sendo investido em suas ag0es e atividades, esta claro o desgjo de consolidar uma
imagem. Produz-se noticias, logo promove-se imagem.

Assim como os jornalistas, os politicos tém papel de lideranca na formagéo de
opinido, gerando fatos e intervindo na producéo da noticia— e, paratal, podem utilizar-se dos
servicos de um assessor. O que é publicado pela imprensa influencia nas decisbes da
populagdo. Quando envolve politicos, todo tipo de comunicacdo € estratégica, afinal é a
populacdo que escol he seu representante no governo, seja municipal, estadual ou federal.

O trabaho do assessor de instituicdo do setor publico assim como o dos
jornalistas faz parte de um mesmo universo, ja que ambos lidam com informagdes de interesse
da sociedade. Nesse sentido, 0s papéis sdo convergentes. E tanto assessores quanto imprensa
ndo sd tém consciéncia disso como concordam. No entanto, ndo precisariam se posicionar
como |lados totalmente opostos para o bem do (e)leitor.

O trabaho do jornalista se baseia na verdade dos fatos. E a sociedade passou a
cada vez mais necessitar dos meios de comunicacdo para se informar, criando demandas e
exigindo informacbes de qualidade. E as informacbes séo de direito do povo, um direito
coletivo. A liberdade de imprensa é uma conquista e uma grande responsabilidade,
especialmente para os produtores e difusores de informacdo, e principamente para o0s
jornalistas.

Por outro lado, se os agentes politicos, por meio de seus assessores, atuarem com

a imprensa com respeito e profissionalismo ampliariam seu poder de influéncia sobre os
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veiculos de informag&o, pois seu trunfo € a0 mesmo tempo a matéria-prima do jornalista: a
informacéo.

Uma vez que a imprensa atribui falhas ao trabalho dos assessores e 0s assessores
podem perceber isso com a andlise de clipping, por exemplo, que apresenta baixo indice na
efetivacdo dos releases, ndo seria a hora de mudar e sugerir mudancgas ao assessorado? N&o é
este 0 papel do assessor: sugerir novas estratégias, mudancgas, enfim assessorar 0 seu cliente?
Caso contrario, a funcéo do assessor estaria sendo cumprida? Uma boa assessoria no setor
publico deveria priorizar apenas as informagdes consideradas de interesse do assessorado e
desconsiderar as outras ? Sera que dessa forma seu trabalho esta sendo eficaz? Quem deveria
pautar 0 assessor: 0 assessorado ou o interesse publico ?

Uma boa assessoria deveria produzir releases sem interesse jornalistico e que néo
s80 aproveitados? Isto ndo é trabalho desperdicado e, inclusive, mau uso do dinheiro publico,
jaque é o contribuinte quem paga o assessor?

Nas entrevistas, ficou claro que, embora tenham deveres com a sociedade, tém em
primeiro lugar com os seus proprios chefes e sua orientacdo politica. A questdo que se coloca
€ quais sdo os limites para a promogdo de imagem pessoa em assessoria institucional
publica?

Regras, dicas, mandamentos para um bom relacionamento com a imprensa, ao
mesmo tempo ético e eficaz, existem. Dificil € saber quando véo deixar as paginas dos livros
e fazer parte darotina didria de cada jornalista e de cada assessor, que se relacionam de forma

intensa (e tensa) e, cada vez mais, dependem um do outro. E a sociedade de ambos.
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ANEXO 1: MODELO DO BOLETIM INFORMATIVO

:: Procurar noticia::

dia més ano Diiretoria
P Contaz P I j‘ I vl |2DD? vl I vl
* Equipe de
Titulo Corpo

Caonsultar |

Total de noticias encontradas 35

AMAC - 30/3/2007 - 19113
Prefeito anuncia medida que reforca combate 3 exploragio sexuval de criancas e adolescentes




ANEXO 2: RELEASES DIVULGADOSPELA AMAC NO MESDE MARCO

AMAC - 30/3/2007 - 19:13

Prefeito anuncia medida que reforca combate a exploracao sexual de criancas e adolescentes
AMAC - 30/3/2007 - 18:59

Il Superacao da Mulher encerra as comemoracdes do Més da Mulher

AMAC - 29/3/2007 - 19:17

Prefeitura lanca pedra fundamental do projeto Agente do Amanha

AMAC - 29/3/2007 - 16:03

Promotoria de Sdo Jodo Nepomuceno busca experiéncias da AMAC

AMAC - 29/3/2007 - 15:58

Il Superacao da Mulher movimenta Praca Antdnio Carlos

AMAC - 28/3/2007 - 18:55

Prefeito entrega material didatico as criancas das creches

AMAC - 28/3/2007 - 15:30

AMAC e Votorantim lancam Projeto Agente do Amanha

AMAC - 27/3/2007 - 18:55

Prefeito inaugura Nucleo de Inclusao Digital em parceria com SEST/SENAT

AMAC - 26/3/2007 - 18:33

Santa Efigénia recebe equipe do Banco de Leite da AMAC

AMAC - 26/3/2007 - 15:45

Inclusao Digital - AMAC inaugura 6° Nucleo no SEST/SENAT

AMAC - 26/3/2007 - 15:26

AMAC capacita profissionais da saude em aleitamento materno

AMAC - 26/3/2007 - 15:18

Prefeitura e Conselho da Mulher realizam 12 Conferéncia Municipal de Politicas para Mulher
AMAC - 26/3/2007 - 15:06

Criancas da AMAC participam do projeto Caminh&o para Ziraldo

AMAC - 23/3/2007 - 18:15

AMAC e Associacdo de Mulheres de Juiz de Fora realizam | Encontro de Mulheres de Periferia
AMAC - 23/3/2007 - 18:15

Inclusédo social - AMAC e Votorantim lancam Projeto Agente do Amanha

AMAC - 22/3/2007 - 19:32

Meninas artesas participam de recepcao da UFJF aos alunos estrangeiros

AMAC - 22/3/2007 - 19:00

Campedes do vblei de praia visitam programa da AMAC

AMAC - 22/3/2007 - 15:41

Diretor da Rede Latino Americana de Bancos de Leite Humano visita programa da AMAC
AMAC - 22/3/2007 - 15:31

Prefeitura e Conselho dos Direitos da Mulher realizam 12 Conferéncia Municipal de Politicas
para Mulher

AMAC - 21/3/2007 - 16:21

Nucleo Cidadao de Rua e Casa da Cidadania da AMAC realizam 12 Capacitacao Integrada
AMAC - 21/3/2007 - 15:26

Curumim de Benfica recepciona familias novatas

AMAC - 21/3/2007 - 14:14

Meninas artesas participam de recepcao da UFJF aos alunos estrangeiros

AMAC - 21/3/2007 - 14:11

AMAC investe na inclusao digital e reafirma parceria com o CES/Academia

AMAC - 19/3/2007 - 20:17

AMAC participa do 4° Encontro dos Adolescentes de Juiz de Fora

AMAC - 19/3/2007 - 20:13

AMAC promove 12 Capacitacdo Integrada do Nucleo Cidaddo de Rua e Casa da Cidadania

AMAC - 15/3/2007 - 18:32
Superintendente da AMAC propde a oficializacdo da rede de atendimento as criancas e aos
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adolescentes

AMAC - 13/3/2007 - 16:03

Liberdade Assistida da AMAC lanca oficina de Fotografia e Artes
AMAC - 13/3/2007 - 16:02

AMAC capacita conselheiros tutelares e amplia parcerias

AMAC - 12/3/2007 - 18:11

Superintendente da AMAC abre capacitacdo para defesa dos idosos
AMAC - 9/3/2007 - 17:30

AMAC promove capacitacdo de defesa aos idosos

AMAC - 8/3/2007 - 18:13

Prefeito entrega Troféu Mulher Cidada a 17 homenageadas

AMAC - 7/3/2007 - 15:08

Homenagem - Personalidades recebem Troféu Mulher Cidada
AMAC - 6/3/2007 - 18:42

Prefeito Alberto Bejani abre comemoracdes do Més da Mulher
AMAC - 5/3/2007 - 16:08

Comemoracdes do Més da Mulher movimentam Juiz de Fora

AMAC - 1/3/2007 - 17:39

Projeto CRAS ltinerante da AMAC atende populacdo da Regido Leste
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AMAC - 27/4/2007 - 18:21

CRAS/Leste recebe parceiros para discutir propostas de articulacdo

AMAC - 27/4/2007 - 16:21

Prefeitura e Conselho da Mulher realiza 12 Conferéncia Municipal de Politicas para Mulheres
AMAC - 27/4/2007 - 15:40

Conselho Tutelar Sul / Oeste esta entre os melhores do pais sequndo pesquisa do Instituto
Telemig Celular

AMAC - 26/4/2007 - 17:39

Funcionarios do nucleo cidadao de rua participam de capacitacao

AMAC - 26/4/2007 - 16:12
AMAC e Sest/Senat inauguram espaco para Terceira ldade

AMAC - 25/4/2007 - 16:13

AMAC recebe doacado de material esportivo da Academia de Comeércio

AMAC - 25/4/2007 - 15:03

Blitz fiscaliza hotéis da cidade e coibe prostituicdo infanto-juvenil

AMAC - 24/4/2007 - 19:23

Programa de Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes da AMAC reldne
parceiros

AMAC - 20/4/2007 - 18:39

AMAC realiza panfletagem para combater exploracao sexual de criancas e adolescentes na
regiao do Centro

AMAC - 20/4/2007 - 16:11

AMAC recebe doacdo de 323 litros de leite longa vida

AMAC - 19/4/2007 - 19:26

Procesca faz panfletagem no centro de Juiz de Fora

AMAC - 19/4/2007 - 19:20

Pré-1doso inicia 32 turma do Projeto Melhor Idade na Faculdade

AMAC - 19/4/2007 - 18:29

Criancas e adolescentes dos programas da AMAC vao ao teatro

AMAC - 18/4/2007 - 19:01

Adolescentes podem se inscrever na Casa do Pequeno Artista da AMAC

AMAC - 18/4/2007 - 15:37

AMAC abre inscricdes para curso de cabeleireiro na Zona Norte

AMAC - 17/4/2007 - 19:09

AMAC ganha apoio de taxistas no combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes
AMAC - 12/4/2007 - 19:37

Curumim de Sao Benedito promove Bairro de Lazer

AMAC - 12/4/2007 - 19:36

Liberdade Assistida da AMAC realiza 32 capacitacao interna do ano

AMAC - 12/4/2007 - 19:25

Bairro Sao Benedito recebe o Projeto CRAS lItinerante da AMAC

AMAC - 11/4/2007 - 19:45

Representantes do Departamento Administrativo Financeiro da AMAC participam de
capacitacao interna

AMAC - 11/4/2007 - 19:20

AMAC lanca Projeto CRAS ltinerante na Regido Leste

AMAC - 10/4/2007 - 19:21

Foérum Dedica - AMAC participa do 4° Encontro dos Adolescentes de Juiz de Fora
AMAC - 10/4/2007 - 19:08

Representantes de bairro participam de ciclo de palestras

AMAC - 10/4/2007 - 18:25

Funcionarios do Departamento Administrativo Financeiro da AMAC participam de capacitacao

AMAC - 8/4/2007 - 02:58

78



Pacientes e funcionarios do HPS recebem chocolate as vésperas da Pascoa
AMAC - 4/4/2007 - 18:21

AMAC antecipa Pascoa da criancada

AMAC - 4/4/2007 - 16:50

Funcionéarios de creches participam da 12 Capacitacao em Aleitamento Materno
AMAC - 4/4/2007 - 15:22

AMAC realiza capacitacdo para Agentes de Acolhimento do HPS

AMAC - 3/4/2007 - 17:39

AMAC recebe alimentos e leite arrecadados no Circuito BB Vélei de Praia 2007
AMAC - 3/4/2007 - 17:26

Funcionarios de creches de Juiz de Fora participam de capacitacdo do Banco de Leite da AMAC

AMAC - 3/4/2007 - 17:14
Banco de Leite da AMAC incentiva a alimentacdo saudavel
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ANEXO 4: MODELO DOSRELEASES PUBLICADOSNO SITE

Juiz de Fora

Acdo e resultado

% Imprimir Fechar

JUIZ DE FORA - 15/3/2007 - 18:32

Superintendente da AMAC propde a oficializacdo da rede de atendimento as
criancas e aos adolescentes

A superintendente da AMAC, Vanessa Logasso Bejani,
propds, na manhéa desta quarta-feira, dia 14, a oficializacéo
da rede de atendimento a crianga e ao adolescente de Juiz 1
de Fora. Isso sera possivel gracas ao esforgo conjunto entre
a Prefeitura, através da AMAC, da Secretaria de Salde, de
Politica Social e de Educagao, com o Judiciario, o Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente e outros parceiros.

"0 prefeito Alberto Bejani dard total apoio para que esta
rede seja realidade em Juiz de Fora. Entre os beneficios
estédo o atendimento efetivo e de qualidade, a otimizacéo
dos recursos direcionados as criancas e aos adolescentes, a
diminuic&o da burocracia, o aumento na agilidade dos
processos oriundos dos Conselhos Tutelares, além do
comprometimento de todos os envolvidos na rede”, afirmou
Vanessa.

A divulgacéo foi realizada na abertura do seminario

“Conselho Tutelar - Competéncias e Parcerias”, que reuniu cerca de cem pessoas, na Escola de Governo. A capacitacdo
contou com a presenca de conselheiros tutelares de Juiz de Fora, Chacara, Belmiro Braga e Coronel Pacheco, além de
profissionais que atuam na area da infancia e juventude.

O palestrante José Ricardo Cunha, bacharel em direito e professor da UFRJ, abordou as atribuigcdes do conselheiro
tutelar e a relagdo com a rede de atendimento e o poder judiciario. Ele também coordenou os estudos de casos e
debates, envolvendo temas como a realidade das criancas em situagéo de rua, a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes, o trabalho infantil, o atendimento em regime de abrigo, o adolescente autor de ato infracional e a
protecdo basica na area de assisténcia social, educagéo e saude.

“Em algumas cidades, estdo entrando novos conselheiros tutelares. Por isso, acho que esta € uma excelente
oportunidade de trocar informacdes e de conhecer profissionais mais experientes”, afirmou Maria Aparecida Duque,
conselheira tutelar de Chéacara. “Juntos vamos encontrar solugdes para os problemas que enfrentamos no dia-a-dia”,
disse Ana Claudia de Souza, conselheira de Belmiro Braga.

*Qutras informac¢des com a Assessoria de Comunicacédo da AMAC pelos telefones 3690-7967 e 3690-7979.
AMAC

Topo Fechar

Secretaria de Comunicacao e Qualidade - SCQ
Av. Brasil, 2001 - 6° Andar - Centro - Tel (32) 3690-7245 / 3690-7246
Fax: (32) 3690-7373 - E-mail: aecs@pjf.mg.gov.br - Juiz de Fora - Minas Gerais
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Juiz de Fora

Acdo e resultado

% Imprimir  Fechar

JUIZ DE FORA - 21/3/2007 - 15:26

Curumim de Benfica recepciona familias novatas

Nesta quarta-feira, dia 21, foi realizado um encontro entre pais, alunos novatos e a equipe do Curumim de Benfica, na
prépria unidade do programa. A novidade deste ano foi a exibicdo de um video, apresentando a rotina dos Curumins e
as atividades oferecidas as criangas.

“Esse primeiro contato é essencial para o bom entrosamento entre as familias e a equipe. Além de ser também o
momento ideal para se conhecer as expectativas, tirar davidas e prestar orientacdes. E prioridade da administracdo do
prefeito Alberto Bejani atender da melhor forma possivel todos os usuarios da associacédo”, afirmou a superintendente
da AMAC, Vanessa Logasso Bejani.

Para a coordenadora do Curumim de Benfica, Lucia Cristina de Oliveira, essa € a oportunidade de mostrar que o
trabalho é feito com muito carinho, técnica e seriedade. O nosso instrumento de educacgéo é a brincadeira; as
criancas, por meio desta atividade, aprendem a respeitar os outros e a dividir o espaco, os brinquedos, entre outros.
Fazemos, também, um trabalho com a familia, encaminhando-os a rede de atendimento da AMAC”, disse.

Todas as unidades dos programas socioeducativos da AMAC véo ter esse momento de acolhimento. Ja foram realizadas
reunides nos curumins de Santa Luzia, Santa Rita, Sdo Pedro e Sdo Benedito. Os préximos encontros serdo realizados
no Curumim da Vila Olavo Costa, na Casa do Pequeno Artista, no Salto para a Cidadania e na AABB Comunidade.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicagao da AMAC pelos telefones 3690-7979 / 7967.
AMAC

Topo Fechar

Secretaria de Comunicacao e Qualidade - SCQ
Av. Brasil, 2001 - 6° Andar - Centro - Tel (32) 3690-7245 / 3690-7246
Fax: (32) 3690-7373 - E-mail: aecs@pjf.mg.gov.br - Juiz de Fora - Minas Gerais
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Juiz de Fora

Acdo e resultado
% Imprimir Fechar

JUIZ DE FORA - 4/4/2007 - 16:50

Funcionéarios de creches participam da 12 Capacitacdo em Aleitamento Materno

Cerca de 100 funcionarias das creches da AMAC e de
creches particulares e cooperadas participaram da 12
Capacitacdo em Aleitamento Materno promovida pelo Banco
de Leite Humano (BLH) nesta quarta-feira, dia 4, na Escola
de Governo.

A iniciativa de promover esse encontro partiu da
superintendente da AMAC, Vanessa Locasso Bejani, que
esta preocupada em despertar nos participantes a
necessidade de se criar em todas as creches o “Cantinho da
Amamentacédo” e capacitar todos eles para a utilizagcdo do
Cartédo de Amamentag&o.

“Convidamos representantes de todas as creches de Juiz de
Fora para participarem desse momento de reflexdo, uma
excelente oportunidade de incentivar as saudaveis praticas
da amamentacédo e da doagao. Todos precisam saber que as médes merecem um espaco acolhedor para que possam
amamentar os seus bebés antes de deixa-los ou buscéa-los. E prioridade da administragdo do prefeito Alberto Bejani
cuidar do bem-estar das nossas criangas”, afirma Vanessa.

Na abertura da capacitacédo, a chefe do Departamento da Infancia e Adolescéncia, Sandra Maria Duque, afirmou que o
trabalho realizado com criancas e adolescentes tem um carater especial. Ao falar do Banco de Leite, disse que "o leite
materno é o melhor alimento, pois ndo apenas salva vidas, mas deixa a crianga imune a doencas. No Banco de Leite s6
existe competi¢do para que a cada dia fagamos o nosso melhor”.

O objetivo da capacitagdo é orientar os funcionarios sobre a importancia do aleitamento materno durante o periodo de
trabalho, além de desestimular o uso de chupetas e mamadeiras, ensinando a técnica do copo. Além da equipe técnica
do BLH, estiveram na capacitac¢do profissionais voluntarios da area da saude, entre eles médicos, enfermeiros,
dentistas, nutricionistas e psicélogos. Todos eles fazem parte da equipe multiplicadora do aleitamento materno.

A partir deste més, a AMAC e a Secretaria de Salde, Saneamento e Desenvolvimento Ambiental véo reforcar a
utilizacdo do Cartdo de Amamentagdo. Primeiro nas UBS’s, se estendendo, logo em seguida, a todos os setores que
trabalham com criangas. Esse cartdo vai permitir o acompanhamento da gestacdo e preparacdo das mulheres para a
chegada do bebé, até os dois primeiros anos de vida da crianca.

*Qutras informagdes com a Assessoria de Comunicacao da AMAC pelos telefones 3690-7979 e 3690-7967.
AMAC

Topo Fechar

Secretaria de Comunicacao e Qualidade - SCQ
Av. Brasil, 2001 - 6° Andar - Centro - Tel (32) 3690-7245 / 3690-7246
Fax: (32) 3690-7373 - E-mail: aecs@pjf.mg.gov.br - Juiz de Fora - Minas Gerais
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Juiz de Fora

Acdo e resultado

% Inprimir Fechar

JUIZ DE FORA - 10/4/2007 - 18:25

Funcionarios do Departamento Administrativo Financeiro da AMAC participam
de capacitacao

Cento e cinquenta funcionarios do Departamento Administrativo Financeiro (DAF) da AMAC participam, nesta quarta-
feira, dia 11, de uma capacitagao interna. O encontro, que sera realizado das 8h as 18h, na Escola de Governo
Municipal, vai proporcionar a ampliacéo do debate sobre as relagdes interpessoais no trabalho.

Para a superintendente da AMAC, Vanessa Locasso Bejani, a pratica de capacitacfes vem sendo incentivada pela
administracédo do prefeito Alberto Bejani como forma de preparar os participantes para maior eficacia dos servigos
prestados. “"Esse € o0 momento ideal de se encontrar ferramentas que vao permitir a reflexdo sobre as atividades pelas
quais somos responsaveis, se elas estdo sendo realizadas com empenho, como estamos agindo no nosso dia-a-dia e o
quanto devemos zelar para que a convivéncia com os nossos parceiros de trabalho seja a melhor possivel.”

Entre os objetivos da capacitacéo estdo a melhoria das relagdes internas no ambiente de trabalho, a reciclagem e a
promocéo do desenvolvimento pessoal, profissional e social dos funcionarios envolvidos. A capacitagdo vai ser
ministrada por uma equipe da Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos (SARH), que esta preparando
palestras e dindmicas de grupos para ilustrar o tema.

A Escola de Governo fica na Rua Maria Perpétua 72, Bairro Ladeira.

*Qutras informacdes na Assessoria de Comunicagdo da AMAC pelos telefones 3690-7979 ou 7967.
AMAC

Topo Fachar

Secretaria de Comunicacao e Qualidade - SCQ
Av. Brasil, 2001 - 6° Andar - Centro - Tel (32) 3690-7245 / 3690-7246
Fax: (32) 3690-7373 - E-mail: aecs@pjf.mg.gov.br - Juiz de Fora - Minas Gerais



ANEXO 5: OFiCIO PARA PEDIDO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Juiz pE ForA

Exma. Sra.
Vanessa Logasso Bejani
Superintendente da AMAC
Juiz de Fora, 22 de maio de 2007

Prezada Senhora,

Estou concluindo o Curso de Comunicagio Social da Universidade Federal de
Juiz de Fora. Como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), abordarei o assunto
assessoria de comunicagdo no setor publico. Trata-se de um trabalho académico, cuja
finalidade ¢ estudar a importincia das assessorias de comunicagfo, destacando o
relacionamento dos jornalistas com o poder publico € as ferramentas utilizadas pela
assessoria neste contato.

Para o desenvolvimento do trabalho, gostaria de agendar uma entrevista com a
senhora, com o objetivo de conhecer a sua visdo enquanto “cliente” de uma assessoria.
Desta forma, além de jornalistas e assessores, estarei ouvindo a opinifio qualificada de
quem trabalha com assessoria ¢ mantém relacionamento, através dela, com a imprensa.

Agradecendo antecipadamente sua atengdo, reitero que a entrevista serd muito
importante para a realizagdo do trabalho e apresento minha manifestacdo de estima e

consideragéo.

Atenciosamente,

Pl

/ ) 7 / 3 7 o
loae, ob &wﬂu JOLL '@U%{fz%"
( Josiane do Carmo Ferreira Campos ~ *

(Graduanda do Curso de Comunicagio Social da UFJF)

’\\
VA
Rodrigoﬁ%)seﬁca Barbosa
(Orientador)




Declaro para os devidos fins, que recebi da graduanda do curso de

correspondéncia para ser entregue a superintendente da AMAC, Vanessa

Logasso Bejani.

Recebido em:

i :
iPrnIocom: .

Agsinatura:

e
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ANEXO 6: MODELO DOS QUESTIONARIOS

Pesquisa: Imprensa

Nome;

Cargo:

Orgao:

Data elocal da entrevista:

1. Como aimprensadefine o trabalho de um assessor?

2. Os reporteres recebem alguma orientagdo no tratamento que se deve ter com o0s
assessores?

3. E emrelagdo aosreleases?

4. Quando o trabalho de um assessor € respeitado pelaimprensa?

5. Como funcionaaimprensa e o que o assessor deve fazer para se relacionar bem com ela?

6. E possivel ter um entendimento mituo entre imprensa e assessores?

7. O release é um subsidio de informaga@o muito utilizado pelas assessorias de comunicacéo
para divulgar suas ages e servicos e, ab mesmo tempo, de relacionamento com a
imprensa. Eles sdo aproveitados? Por que?

8. A maioria das matérias € originada por releases?

9. O repoérter checa as informagdes de um release? Ou vocés publicam um release na
integra? Nesse caso, a imprensa ndo estaria sendo conivente com as assessorias de
comunicacéo?

10. Por que os releases séo criticados por um grande nimero de jornalistas?

11. Osreleases chegam na hora certa?

12. Como é feitaa selegdo de noticias?
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13. Quem constroi a agenda dos meios de comunicagdo?

14. “Abaixo 0 nada a declarar”, como aimprensa age diante dessa situagéo?

15. Quais séo as acdes do assessor de comunicagdo de um Orgéo publico com a imprensa?
Como sdo elas?

16. Em se tratamento de um Orgéo publico, como vocés véem os releases da Associagdo
Municipa de Apoio Comunitario (Amac)?

17. Existe uma orientagdo formal sobre assessores, releases, etc.?

18. Cite exemplos positivos e negativos da imprensa com o trabalho do assessor?
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Pesquisa: Assessores

Nome:

Formacgao:

Orgao:

Data elocal da entrevista:

0.

Vocé conhece as caracteristicas e as possibilidades de atuacdo de uma assessoria de
comunicacao?

Qual é o papel de um assessor?

V océ tem clareza sobre 0 que 0 seu assessorado espera de vocé?

Vocé defende os interesses da Associaggo Municipal de Apoio Comunitario, Amac, atodo
custo?

Vocé acredita que o seu assessorado conhece as ferramentas de comunicagéo e esta pronto
para entender, por exemplo, quando uma matéria negativa sobre ainstitui¢éo € publicada?
Vocé se sente preparado para explicar o funcionamento da imprensa e apresentar bons
argumentos para 0 seu assessorado?

Como chegar para o empres&io e dizer que vocé ndo é o dono do veiculo de
comunicagdo, logo ndo pode controlar o que sera divulgado do jornal ?

V océ abre méo do critério jornalistico paraa avaliagdo dainformagéo, no sentido de tentar
impedir que umainformagado polémica seja divulgada?

Como agir com aimprensa quando a matéria sai errada?

10. Vocé considera que a primeira porta de uma assessoria de comunicagdo € a daimprensa?

11. Vocé acredita que o jornalista pensa em prejudicar o seu entrevistado?

12. Assessor e imprensa sdo aliados?

13. Como € 0 seu relacionamento com aimprensa?
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14. De que depende uma boa comunicagdo com aimprensa? Ha uma receita pronta?

15. As assessorias de imprensa buscam estabelecer sistemas de relacionamento com as
redacoes?

16. Como administrar um conflito de interesses entre assessorias e imprensa?

17. As assessorias de imprensa usam e servem da imprensa para satisfazer suas necessidades
particulares?

18. O assessor € responsavel por “peneirar” 0s assuntos que podem despertar interesse nos
jornaistas, fazendo com que chegue as redagfes somente aquel es que tenham um “ganho
jornalistico” e que possam transformar em matérias ou notas interessantes. V océ faz isso?

19. Vocé se encontra sempre pronta para esclarecer o maximo possivel de dados contidos num
press release para a imprensa? V océ responde a imprensa com presteza ou privilegiam o
“Abaixo anada adeclarar”?

20. Quais sdo as ferramentas de comunicacdo/informagdo disponiveis de uma assessoria de
comunicacgo?

21. O release € um subsidio de informagdo muito utilizado pelas assessorias de comunicacéo
para divulgar suas agOes e servigcos e, a0 mesmo tempo, de relacionamento com a
imprensa.

22. O release é aferramenta mais utilizada de um assessor?

23. Como sdo elaborados os releases?

24. Como manter o publico bem informado se atendéncia é fazer propaganda?

25. Como vocé avalia efetividade dos rel eases?

26. Ha estratégia para aproveitamento da noticia pelos veiculos?

27. A prética de suas atividades requer uma grande responsabilidade, ja que qualquer falha ou
desvio, a imagem da empresa pode ser prejudicada. Como se constréi a imagem de uma
administragéo publica?

28. Quais sdo os desafios de uma assessoria de comunicagdo de um érgéo governamental ?



90

29. De que depende o fracasso ou 0 sucesso de uma assessoria de comunicagéo?

30. Como atender as expectativas de seu assessorado?

31. A assessoria de imprensa surgiu como construcdo de uma imagem. E hoje como
funciona, principalmente, num érgéo publico?

32. Em se tratando de um 6rgdo publico, € possivel atender as necessidades da instituicéo, e,
a0 mesmo tempo, da sociedade? Como?

33. Como é o agir ético nas assessorias? Existe ética nas assessorias?

34. Como se relacionar bem com tudo que esta em torno da instituicéo?

35. Utiliza-se de algum método para avaliar o seu trabalho?

36. Cite exemplos positivos e negativos do trabalho do assessor e por que sua relagdo com a

imprensa?
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Pesquisa: Assessorado/Cliente

Nome:

Cargo:

Orgao:

Data elocal da entrevista:

10.

11

12.

13.

14.

O que voceé entende por assessoria de comunicagdo?

Que importancia aingtituicdo da a comunicacéo?

Por que investir em assessoria de imprensa? O gque vocé ganha com isso?

Vocé conhece as caracteristicas e as possibilidades de atuacdo de uma assessoria de
comunicacéo?

Quais as orientacdes vocé da para 0 seu assessor?

V océ entende a necessidade de comunicar/falar com a imprensa? Estd sempre pronta para
atendé-1a?

V océ aceita orientacfes do seu assessor?

Seu assessor tem livre acesso a sua sala?

Ele tem autonomia para trabalhar?

Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao desempenho da sua assessoria?

V océ se sente pronta para entender que se um profissional de imprensa € autor de matéria
negativa ndo muito favoravel, que o assessor ndo pode intervir na divulgagdo, ou sgja, que
aculpando é do assessor? Como voceé reage diante dessa situagdo?

Como vocé avalia a qualidade de suas assessoria em relagdo a midia?

Por que se relacionar com suaimprensa?

Cite exemplos positivos e negativos do trabalho do assessor e por que sua relagdo com a

imprensa?
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ANEXO 7: PESQUISA DE CAMPO - ENTREVISTASNA INTEGRA

Pesguisa: Imprensa
Nome: Marise Baesso Tristéo
Cargo: Editorado Caderno de Geral
Orgao: Jornal Tribunade Minas
Horario e local da entrevista: Dia 24 de abril de 2007, as 14h30, na sede do Jornal Tribuna

de Minas.

Josiane Campos - Como a imprensa define o trabalho de um assessor ?

Marise Baesso - Ele existe para assessorar aimprensa, sgjajornal, TV ou radio. Para servir e
dar apoio. Parafacilitar a comunicagdo entre fonte e jornalista, sgja o assunto que for.

- Os reporteres recebem alguma orientacdo no tratamento que se deve ter com 0s
assessor es?

- Os assessores normalmente comunicam diretamente com os editores via fax, e-mail ou
telefone. A Prefeitura de Juiz de Fora manda um e-mail informando as matérias que estéo
disponiveis no boletim informativo do site. A assessoria envia um anico e-mail no fim do dia
Ja a UFJF nos envia os releases durante todo o dia. Tudo sempre em contato com o editor.
Eventualmente, quando o contato € melhor com o repérter, os assessores preferem faar
diretamente com ele, mas normalmente € direto com o editor.

- De que for ma sdo esses contatos?

- S80 raros 0s assessores que Nnos visitam para conhecer a redagdo. 1sso poderia acontecer
como forma de estabelecer uma confianca. As vezes, nds nem conhecemos o assessor. Outras

vezes, S0 realizados eventos importantes, que ndo tem um jornalista responsavel. Sdo poucas
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as assessorias que informam o essencial, o que o repdrter precisa saber para comegar a apurar
os fatos. Tem que existir o assessor para nos informar o essencial.

- Osreporteresrecebem alguma orientacdo em relacdo aosr eleases?

- Varia. Esses 0rgdos muita “puxam sardinha” para seu lado. Cabe a nés editores a ndo
comprar essas informagfes. Tem muitos releases também sem informacgdes e com erros. Os
assessores trabalham, mas sair enviando muito, nés deletamos. E quando ndo ha
comunicacdo, deletamos também. Os assessores tém que saber que existem diferencas entre
0s tipos de releases para TV, rédio, jorna. 1sso quando vocé tem um “peixe para vender”.
Quando ndo tem, pode mandar o mesmo release. Hoje, 0 campo mais forte para assessoria é
Séo Paulo.

- Quando o trabalho de um assessor érespeitado pelaimprensa?

- Ele é respeitado a partir do momento que nos respeita. Quando ele é transparente. Na
Prefeitura, tem assessor que funciona como barreira. Ja escutamos no telefone “vai enrolando
ai”. Alguns sabem que somos companheiros. Ele existe para ser amigo e quando atrapaha,
desrespeitamos mesmo.

- Como funciona a imprensa e 0 que 0 assessor deve fazer para se relacionar bem com
ela?

- O assessor deve conhecer os editores de cada area, a empresa onde trabalha, saber atender
bem, estar a disposi¢éo 24h. Alguns dizem “Ah, ndo posso. N&o estou mais no meu horério”.
Assessor deve sempre dar um jeitinho. Deixar um celular & disposicdo. Deve fazer clipping
para acompanhar tudo o que foi publicado, antes de nos cobrar qualquer explicagdo. Deve ter
uma estrutura fisica para aimprensa.

- E possivel ter um entendimento mutuo entre imprensa e assessor es?

- E possivel. Temos que saber separar. Com o Tarcisio (Delgado, ex-prefeito de Juiz de Fora),
tinhamos muito mais tranquilidade. N&o pode ser um trabalho infantil, distanciado. Um bom

assessor € aquele que te pede para publicar uma nota e vocé publica.
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- O release € um subsidio de informagdo muito utilizado pelas assessorias de
comunicacéo para divulgar suas agdes e servicos e, a0 mesmo tempo, de relacionamento
com aimprensa. Eles sdo aproveitados? Por qué?

- Sefor um servigo de utilidade publica, sm. Em geral, apuramos todos. Nada utilizamos sem
apurar, sem fontes. Tudo o que é o perfil do jornal, nés usamos, principalmente, no que se
refere a assuntos locais. Mas sempre apurando, ouvindo o outro lado. O release tem apenas
uma fonte. As vezes, € muito particular, interno. Por exemplo, ndo utilizamos releases da
Academia, Belgo, que se preocupam mais com aimagem, a ndo ser que atinja a populacdo de
Juiz de Fora. Temos muitas noticias de Muriaé, isso porgque tem um bom assessor la.

- A maioria das matérias € originada por releases?

- No jornal, ndo. No rédio, sim. As manchetes ndo saem de release. Nao arrisco uma
estatistica, mas deve ser em torno de 20 a 30% de releases, no méximo, que sdo aproveitados.
Geralmente, ndo apresentam um fato concreto. Apostamos em nossas matérias.

- Como surgem essas pautas?

- As pautas surgem de denuincias por telefone, da policia, de assuntos em voga nacional mente
e de tudo o que vemos no dia-a-dia, quando vamos para o trabalho, por exemplo. De release,
surgem notinhas, a ndo ser que vocé busca o outro lado e percebe que pode se aprofundar
mais no assunto. No Ministério Publico, na Policia, temos reporteres que vao diretamente
nesses locais para descobrir algum acontecimento. O release é oficial, mas temos que
comprovar os fatos.

- O reporter checa as informagbes de um release? Ou vocés publicam um release na
integra?

- Na integra, sdo publicados apenas os releases de utilidade publica Mesmo assim,
confirmamos ainformacgéo. Apura mos sempre, nunca copiamos um release.

- Por que osreleases sdo criticados por um grande niumer o dejor nalistas?
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- Se ele vender com transparéncia sua matéria, os releases ndo serdo criticados. O jornalista
deve ter parciménia. Jornalista e assessor ndo tém o mesmo objetivo, eles ndo estédo do mesmo
lado. O assessor trabalha paraum 6rgéo e o jornalista esta a servico da sociedade. Nossa linha
€ outra. Um exemplo: o Hospital Jodo Felicio comprou um equipamento de radioterapia em
parceria com o Hospital 9 de Julho. Publicamos a noticia, mas com o viés de que os pacientes

do SUS terdo acesso. Demos 0 nome. Em geral, incluimos o nome da empresa, mas alinha é

outra.

Pacientes do SUS seréo beneficiados

JF dispde de tecnologia
avancada contra cancer

Juiz de Fora ¢ a primeira ci-
dade do pais a disponibilizar
um novo tipo de radioterapia
(Gatting) a pacientes com
cincer. O equipamento de
tiltima geragio é uma das no-
vidades do primeiro Centro
de Radioterapia 4D-Gatting
e de Intensidade Modulada
- IMRT de Minas Gerais. A
nova unidade serd inaugurada
amanhi, as 10h, e ird funcio-
nar no Hospital Doutor Jofio
Felicio, no Bair-
ro Santos Anjos,

¢do do feixe de radiagio. A
aplicagio de radiagio ¢ feita
conforme o ciclo respirato-
rio. Assim, os médicos con-
seguem direcionar uma alta
dose de radiagiio, sem atingir
os érgios vizinhos.

O Centro de Radioterapia
dispoe, ainda, do IMRT (In-
tensidade Modulada de Feixe
de Radiagdo), que utiliza a
radiagio em doses mais in-
tensas nas 4reas do tumor, e,
20 mesmo  tempo,
protege aquelas néio

Zona Sudeste. No | Equipamentos atingidas pela doen-

local, pacientes do de iiltima

Ga ¢ que precisam

SUS terfio acesso a | Seragdo serdo ser resguardadas. O

mais avangada tec- | usados no

controle é totalmen-

nologia existente | tratamento te  informatizado.

no tratamento dC de tumores

Qutra novidade é a

diferentes  tipos | pg pulmdo, radiocirurgia, que,
de tumores. O figado, mama, por meio de feixes

Centro de Radio-
terapia conta com

entre outros

de radiacio, permi-
te cirurgia cerebral

o respaldo do Ins-
tituto Oncolégico,
um dos dois Centros de Alta
Complexidade em Oncologia
nivel IT (Cacon 1I) do estado.

Indicado para diferentes ca-
sos de cincer, o Gatting ga-
rante maior precisio na apli-
cagio das doses de radiacio.
Tumores no pulméo, figado
ou mama podem se mover
cerca de sem durante a res-
piracio do paciente, por isso,
na hora da irradiacio, dreas
vizinhas a0 tumor estfio mais
suscetiveis a receber um dos
feixes. A tecnologia Gatting
acompanha a movimentagiio
do tumor durante a libera-

sem a abertura do
crénio. A téenica é
usada para eliminar tumores
intracranianos que poderiam
ser inacessiveis ou inadequa-
dos para a cirurgia aberta.

Ha n anos, o Hospital
Doutor Joio Felicio atua
em parceria com o Instituto
Oncolégico ¢ Hospital 9 de
Julho. Cerca de 70% dos pa-
clentes com cincer atendidos
na unidade sio provenientes
do SUS.

[ O Hospital Doutor Jodo Felicio
fica na Rua Baréo de Juiz de Fora
88, Santos Anjos O Hospital 9 de
Julho esta localizado na Rua San-
tos Dumont 56, Centro
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- Osreleases chegam na hora certa?

- A hora certa seria de manha. A Prefeitura envia muito tarde, depois das 5 horas da tarde,
guando a maioria dos 6rgdos esta fechando. Sem tempo para apurarmos.

- Como éfeita a selecdo de noticias?

- As queinteressam a Tribuna.

- Como?

- Assuntos locais. Fazemos pesquisas que mostram 0s assuntos de maior interesse do nosso
leitor, que sfo salide e violéncia. E de acordo com o perfil do leitor da Tribuna

- E assim que se constr 6i a agenda dos meios de comunicagio?

- Sim. E com reunifes, mas também com o inesperado. Release de (ltima hora que pode ter
um fato interessante, deniincias, telefonemas, Ato do Governo, Di&rio. Como em rédio é mais
servigo, utiliza-se mais 0s rel eases.

- “Nada a declarar”, como aimprensa age diante dessa situacéo?

- Temos reporteres que correm atrés até o Ultimo segundo ou até alguém se pronunciar. E pior
para a fonte. Em caso policial, h& um cuidado maior. N&o podemos correr o risco, temos que
avaliar se vale ou ndo corrermos atrés. As vezes, € necessario para salvaguardar a fonte, o
jornal. Cabe ao jornal decidir.

- Quais sdo as acdes do assessor de comunicagdo de um 6rgao publico com a imprensa?
Como sdo elas?

- Essa Prefeitura € péssima. Tem um assessor ou outro. Se for em caso positivo, eles atendem.
As vezes, nesse caso, temos ainda que insistir para conseguir algumainformag&o. Ja os 6rgios
estaduai s ndo tém assessores aqui em Juiz de Fora. As assessorias daqui deixam a desgjar.

- N&o seria pelo fato de que as noticias negativas sdo a maioria nas paginas dos j or nais?

- O norma n&o é noticia. Trabalhamos com o produto, mas os assuntos emprego, utilidade
publica também geram noticia. Infelizmente, estamos num pais em que a noticia ruim

prevalece.
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- Em se tratamento de um 0Orgéo publico, como vocés véem os releases da Associacdo
Municipal de Apoio Comunitario (Amac)?

- A Amac € um o6rgdo que sempre trabalhou. Nessa administracdo, vocé tem mais um
motivo... € um Orgdo que tem muitos projetos. O envio excessivo de releases ndo € o
problema. Reamente descartamos. O problema € ndo mandar ou quem vai falar sobre o
assunto. Eles vao? Nessa administragdo, temos muitos problemas. A superintendente quer
sempre falar. Ela é sempre a fonte. As vezes, precisamos ouvir um técnico. Poucas
autoridades podem falar. Tanto que estéo respondendo por improbidade administrativa.

- Cite exemplos positivos e negativos da imprensa com o trabalho do assessor ?

Nessa administragdo tem sido comum um relacionamento mais indiSposto com 0S assessores.
Mas é momenténeo, e conseguimos resolver. Quem trabalha bem, nés sabemos sabe. Em

geral, todo mundo é jornalista e deveria compreender o lado do outro.



98
Pesguisa: Imprensa
Nome: Sabrina Santos
Cargo: Reporter do Caderno de Geral
Orgao: Jornal Tribunade Minas

Horéario elocal da entrevista; Dia 2 de maio de 2007, as 15h30, na Avenida Rio Branco.

Josiane Campos - Como a imprensa define o trabalho de um assessor ?

Sabrina Santos - Um bom assessor é aquele que sabe fazer o meio de campo, sem deixar de
ser jornalista. Ele tem que ter esse entendimento, além de conhecer a empresa e a imprensa.
Em Juiz de Fora, so duas as assessorias mais expressivas. UFJF e Prefeitura. Elas tém uma
producdo mais intensa de material.

- Os reporteres recebem alguma orientacdo no tratamento que se deve ter com 0s
assessor es?

- Orientacdo, ndo. Mas existem 0s pequenos problemas do dia-a-dia, que resolvemos juntos.
Nos temos uma relagdo mais direta com os assessores, principalmente quando hé confianca.
Tem assessor que liga e pede para falar diretamente com o reporter. E uma questfio de
feedback.

- E em relagéo aosreleases, osjornalistas recebem alguma orientagcdo?

- Ha releases muito bons. Outros sem informagdo, com erros ortograficos, com erro de
informacdo, como horério errado, por exemplo. Temos uma pauteira, que confirmam todos
esses dados. Recebemos releases totalmente sem 16gica, nos quais 0s assuntos sdo totalmente
internos, que ndo interessam a sociedade. Alguns releases sdo também objetos de propaganda.
N6s sabemos que € uma determinagdo. Mesmo sabendo que ndo vamos utilizar, eles insistem
em usar. “Por determinacdo do prefeito Alberto Begani ...”. Os assessores dizem que é
determinacdo da chefia.

- Vocé acha que é possivel ter um entendimento matuo entreimprensa e assessor es?
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- Sim. Eu tenho uma relagdo muito boa com os assessores. Algumas vezes, a Vera, da UFJF,
sugere pauta para nos, trocamos informagfes. Acredito que seja possivel e necessario. A
Monica Miguel (assessora da Prefeitura) nos trata com muita atencdo. O assessor representa o
cliente, mas ndo pode deixar de assessorar a imprensa. Eles tém que tentar resolver esse
empecilho. Precisa nos repassar ainformagéo. Por mais que sgja o que ndo queremaos ouvir ou
por mais que sgja o que eles ndo queriam falar.

- Como funciona a imprensa e o que o assessor deve fazer para se relacionar bem com
ela?

- O assessor tem literalmente que conhecer aimprensa. Em relagdo a Prefeitura, por exemplo,
ele tem que saber 0 que € importante para a sociedade. Conhecer os horérios de
funcionamento da imprensa, o fechamento dos jornais. No inicio datarde € o ideal paraenviar
releases e um bom horério para entrevistas coletivas. Assim teremos tempo para apurar as
informagdes e incluir a noticia no jornal. Um bom assessor conhece os jornalistas, sabe lidar
com aimprensa. A Prefeitura envia o mesmo boletim para toda a redacéo e no final do dia.

- O release € um subsidio de informacdo muito utilizado pelas assessorias de
comunicacao para divulgar suas agdes e servicos e, a0 mesmo tempo, de relacionamento
com aimprensa. Eles sdo aproveitados? Por qué?

- O release € uma sugestédo de pauta. Quando utilizado, confirmamos as informagdes. A
orientagdo € sempre apurar, Mesmo que Seja apenas uma notinha.

- A maioria das matérias € originada por releases?

- Muitas matérias sd0 de releases, como as nacionais. A maior parte é originada das
informacdes que o repdrter traz das ruas, principalmente policia. Recebemos muitos rel eases,
muito sdo absurdos. Recebemos muitos releases de outras cidades, como S&o Paulo, que ndo
interessam a populacéo local, mas servem de sugestes de pauta. Recebemos muitos rel eases.

- Osreleases sdo criticados pelosjornalistas?
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- Acredito que sim, como j& expliquel antes. Mas 0s assessores também criticam 0s nossos
erros.

- Osreleases chegam na hora certa?

- Os releases da Prefeitura chegam um pouco tarde. No fim do dia é a hora que eles
descarregam tudo. Por exemplo: teve um release que era sobre uma rua que seria fechada no
dia seguinte para asfaltamento. E uma informacdo de utilidade publica, que ndo podiamos
deixar para depois. Tinha que ser publicada no dia seguinte. E dificil, quando o jornal ja esta
todo fechado, incluir uma matéria.

- Como é esserelatorio que vocés recebem da Prefeitura?

- Vem o titulo do release com as informagfes principais.

- Como éfeita a selegdo de noticias?

- Em geral, éfeitapelo editor ou chefe de reportagem. Eles selecionam o que € matéria do dia,
0 que ja foi divulgado e o que interessa ao leitor da Tribuna. As vezes, publicamos uma
matéria peguena sobre um assunto interessante, que renderia uma matéria muito maior. 1sso
acontece por falta de tempo para apurarmos, ja que os releases sdo enviados muito tarde e a
informagdo ndo pode ficar para o dia seguinte.

- E assim que se constr 6i a agenda dos meios de comunicag&o?

- Sim.

- “Nada a declarar”, como aimprensa age diante dessa situacéo?

- E insuportéavel. Tento apurar, argumentar com 0 assessor de que essa € uma atitude negativa.
Pode repercutir mal, porque colocamos que “Fulano de Tal foi procurado e ndo quis dar
informactes”. A Prefeitura, principamente, deve satisfagdo a populacdo. A informagéo € para
a populacdo. Até policia, tentamos sempre ouvir. N& queremos julgar, mas relatar um fato
gue realmente aconteceu, dando chance atodos de explicar 0 seu ponto de vista.

- Quais sao as acgles do assessor de comunicacdo de um 6rgao publico com a imprensa?

Como sdo elas?
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- O uso de release € 0 mais intenso. Mas € possivel ter relacdo mais amigével com aguns
assessores.

- Em se tratamento de um o6rgéo publico, como vocés véem os releases da Associagcdo
Municipal de Apoio Comunitério (Amac)?

- Os assessores tém que enviar releases, mas tem que ter critérios. Eles estéo tentando
emplacar um assunto, estéo representado a empresa. O problema é que assessores acham que
nao assessores de imprensa, e acabam confundindo qual é afuncéo deles. Muitos se destacam
também.

- Cite exemplos positivos e negativos da imprensa com o trabalho do assessor ?

- Ja passel por situagfes ruins. Era uma matéria negativa e 0 assessor argumentou que nao
deveria ser publicada. Existem pessoas especificas que se pudessem editavam a Tribuna de
Minas. Entrar em contato com os Ministérios € muito dificil, tem que ser por e-mail e
perdemos muito tempo com isso. Na época da chuva, a Prefeitura implantou um horario para
fechar as informagdes. Era por volta das 16h. Perturbei tanto a Monica (Miguel, assessora da
Prefeitura), que junto com o superintendente da Defesa Civil, contabilizou todas as
ocorréncias acumuladas durante os Ultimos 10 anos e conseguimos uma manchete. Foi uma
parceria entre assessor e jornalista

- Vocé acredita que hd uma desconfianca entre assessor ejornalista?

- Acredito

- A quevocé atribui? Vocé acredita que isso remete a historia politica do pais?

- N&o. Talvez sgjaalgo humano. Jornalista ndo acredita em nada. E um pouco do ser humano.
Eu vejo 0 assessor como parceiro. Pessoa mente, eu ndo acredito que seja algo historico, mas
humano. Tem jornalista que tem rixa, sim. Se 0 assessor for bom, é claro que o contato com a
fonte serd melhor ainda. E desagradavel quando o entrevistado pede para ler a matéria, é algo
deselegante. Se estiver errado, o jorna esta aberto a corrigir. Afinal, o jorna € do leitor. H&

faros que evitamos, mas desconfiancga existe.
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Pesguisa: Imprensa
Nome: Daniela Arbex
Cargo: Reporter do Caderno de Geral
Orgao: Jornal Tribunade Minas

Horario elocal da entrevista: Dia8 de maio de 2007, as 14h30, por telefone.

Josiane Campos - O trabalho trata-se da assessoria de comunicacdo de um Orgéao
publico...

Daniela Arbex - Parece que vou fazer um desabafo, mas vamos |a

- Como vocé define o trabalho de um assessor ?

- O assessor € uma ponte entre a noticia e o trabalho do jornalista. Um bom assessor € aquele
atende no horério certo, ndo deixa nada pendente, atende as solicitagdes desgjadas. As vezes,
€ 0 Unico caminho para se chegar a fonte. Ele tem que estar preparado. Estou com uma
matéria de denlincia, mesmo nesse caso, 0 assessor deveria vestir a camisa da assessoria,
sendo jornalista que é mas veste a do cliente. Muitas vezes, o trabalho jornalistico fica a
parte.

- Os reporteres recebem alguma orientacdo no tratamento que se deve ter com 0s
assessor es?

- N&o recebemos. Depende de uma boa educagéo. Néo pode haver censura. Sou jornalista ha
12 anos. A relagdo deve ser profissional. Os papéis ndo podem ser confundidos, e eu ndo
deixo isso acontecer. Prego o principio da boa educacdo. Saber tratar as pessoas bem é
fundamental.

- E osreleases?

- Ajuda comecar. O release € sO uma linha, que diz 0 seguinte: “vai acontecer um evento.”

Serve como base. Mesmo porque é totalmente positivo, apresenta apenas um lado. E o papel
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aceita tudo. Nunca o repérter pode se basear apenas no release. Temos que mergulhar no
assunto, apura-lo, pesquisé-lo, aprofunda-lo.

- Quando o trabalho de um assessor é respeitado pelaimprensa?

- Quando ele é qualificado, &gil, conhece a empresa e aimprensa, agiliza o nosso trabalho. O
gue vemos é uma desqualificacdo total. Mas tem assessor fantastico. Em relagéo a Feam, por
exemplo, a assessoria € fantastica, sem subterfugios. N&o desrespeitamos o trabalho dos
assessores, na verdade, temos compromisso com 0 gque desempenhamos. O assessor ndo
existe para cobrir buraco, mas para assessorar a imprensa, para facilitar o contato com afonte
e o fluxo de informagdes.

- Como funciona a imprensa e o que o0 assessor deve fazer para se relacionar bem com
ela?

- Foi dado um curso pela Andi em Belo Horizonte para apresentar como funciona aimprensa,
como se relacionar bem com ela. Foi produzida uma cartilha sobre esse assunto, mostrando
gue € necessario entender o funcionamento da imprensa, o por qué da urgéncia. O tempo néo
€ respeitado, por isso, a situacdo € conflituosa. Os assessores deveriam saber como elaborar o
release, até mesmo para vender seu peixe, mas ndo sabem.

- E possivel ter um entendimento mituo entreimprensa e assessor ?

- Claro. Estamos em um momento muito delicado, em que o respeito ndo existe. Os assessores
dizem que dar&o retorno, mas ndo déo. Eles tém cumprir apalavra. Saber mediar os conflitos.
Desde que haja respeito, compromisso e compreensdo pode ser possivel, sim. Esse processo
mudou muito na atual administraggdo. Quem trabalha com responsabilidade, n&o precisa ter
medo. Nés jornalistas, somos investigadores, somos intermediérios entre o jornal e o leitor. O
mau trabalho eu sO farel se ndo puder contar com 0s assessores. Vou tentar fazer o correto
para passar para o meu leitor. 1sso esta sendo muito grave pelo Bejani. Masndo é so local. Em
Belo Horizonte, o governador Aécio Neves também tem dificultado muito essa relagéo.

- Essarelagido comegou desde quando?
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- H& muito tempo, eles esto tentando interferir em tudo. Mas interferir no meu trabalho, eu
ndo aceito. Agora eles tém feito assim: perguntam primeiro o angulo da matéria antes de
fornecer as informagdes. Estdo entrando no meu terreno. Independente desse momento
(processo contra o prefeito), cada um tem o seu interesse, mas que sgja ético, digno, que néo
minta, porque o bom jornalista vai descobrir.

- Eo“nadaadeclarar...”

O “nada a declarar” para mim é 6timo. N&o entro em conflito, mas ndo é justo com a
sociedade, que aguarda uma resposta. Vou gastar muito mais tempo. Tem jornalista que ndo
tenta. Eu tento fazer com que a pessoa fale. A noticia ndo é de ninguém. E de direito da
populacdo. Mas tudo é muito dificil. Temos que confirmar tudo. As estatisticas sdo
manipuladas. Eu investigo tudo.

- Quais sdo as agdes do assessor de comunicacdo de um 6rgéo publico com a imprensa?
Como sdo elas?

- O papel dos assessores é informar. Informar corretamente, sem esconder nada na apuragéo,
sem enrolar, mas ndo € o que acontece.

- Em se tratamento de um 6rgéo publico, como vocés véem os releases da Associagdo
Municipal de Apoio Comunitario (Amac)?

- Dentro do papel de informar, eles agem bem, tentam dar visibilidade de tudo que fazem.
Prefiro ndo falar de nenhum 6rgéo especifico. Ja houve conflitos, mas contornaveis. Desculpa
0 desabafo: os assessores da Prefeitura tém dificultado muito o nosso trabaho. E a relacéo
entdo so poderia ser ruim. Vivemos num pais que defende a liberdade de imprensa, mas onde
ela esté? Estamos sendo censurados.

- Cite exemplos positivos e negativos da imprensa com o trabalho do assessor ?

- A Feam, como ja disse, € um exemplo de assessoria. E de uma prontid&o inexplicavel. O
assessor ndo esta para cobrir buraco. Aguele que cobre buraco demora 10 dias para te passar

as informagdes que vocé solicitou. N&o adianta mais. Ele tem que saber que temos horérios
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para fechar o jornal, que a noticiafica velha para o leitor e ndo interessa mais. Ele existe para
facilitar, para divulgar. Se tivesse mais cuidado, zelo, isso ndo aconteceria. N6s ndo

inventamos nada. Nao tiramos conclusdes, mas sim informamos, relatamos a verdade.
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Pesquisa: Assessor
Nome: Lucimar Brasi
Cargo: Jornalista e Secretaria de Comunicacéo e Qualidade da Secretaria de Comunicagéo e
Qualidade da Prefeitura de Juiz de Fora
Orgao: Prefeiturade Juiz de Fora (PJF)
Horéario e local da entrevista: Dia 22 de maio, as 15 h, na Secretaria de Comunicagdo e

Qualidade da PJF.

Josiane Campos - Qual € o papel de um assessor ?

Lucimar Brasil - A época de que 0 assessor existe para servir aimprensa € de “mil novecentos
e bolinhas”. E desconhecimento do trabalho que é realizado de ambos os lados. E fata de
conhecimento do jornalista que lida com o assessor e também do assessor que lida com o
jornalista. Nés assessores lidamos também com o cidad&o, com os alunos das faculdades, com
aquelas pessoas que vém nos pedir algum tipo de guda, com autoridades. Somos convidados
para eventos externos, isso sem contar com a demanda da imprensa e ainda a demanda do
nosso dia-a-dia.

- Vocé conhece as caracteristicas e as possibilidades de atuacdo de uma assessoria de
comunicagao?

- O trabalho do assessor exige do profissional um trabalho multidisciplinar. Conhecimento
sobre diversas éreas, jorna, rédio, TV, internet. Temos que ter conhecimento sobre
cerimonial, conhecer o Relagbes Publicas, Marketing, atender a demanda e ainda gerar
demanda, discernir sobre o que deve ou ndo ser divulgado, aém de ter uma afinidade muito
grande com 0 nosso cliente. Eu diria que o profissional tem que ser uma pessoa muito atenta,
esponténea. Naredacdo, o repdrter recebe uma pauta e verifica, apura aquel e assunto. O Nosso
trabalho, ndo € apurar e escrever apenas, € gerir aguela érea de comunicacdo. O termo exato

ndo € assessor de imprensa, mas assessoria de comunicagdo. Jornalista e assessor precisam



107

estar super-antenados. Porém, o assessor tem uma diversidade muito maior que o repdrter.
NOs lidamos com verba, precisamos saber administrar esse recurso, por isso a relacdo com a
chefia é fundamental. Na redacéo arelacdo € com o editor, e ndo com o chefe.

- Vocé tem clareza sobre o que 0 seu assessor ado esper a de vocé?

- Geramente, 0 assessor que ocupa um cargo publico tem que se preocupar com os dois lados:
assessoria e redagdo. O assunto é publicado, porém com outro viés. 1sso é claro para 0 N0sso
cliente.

- Vocé acredita que o seu assessorado conhece as ferramentas de comunicagdo e esta
pronto para entender, por exemplo, quando uma matéria negativa sobre a instituicéo é
publicada?

- Nossa tarefa é deixar claro onde vocé tem controle dainformagdo. 1sso € democracia: espago
aberto para que divulgue aquilo que desegja de acordo com o seu prisma. Eu posso questionar,
mas € sO a minha opinido. Eu posso mostrar o erro, 0 meu lado, mas ndo posso fazer a
manchete. No entanto, posso fazer a manchete do meu jornal. Mostrar para 0 meu assessorado
0 seu poder de fogo com a circulagdo do nosso jornal interno que € de 18 mil exemplares por
semana. A relacdo com o cliente é um trabalho de catequese, um trabalho diério. E isso
demonstra tranquilidade para o meu assessorado. Tentamos mostrar 0 nosso poder. Esse
jorna (“JF em Acdo”), enviamos para a casa das pessoas. Assim, com um mesmo exemplar,
mais pessoas podem ler o jornal. Se entregassemos nas ruas, aém de uma Unica pessoa ler,
poderiajogar no lixo ou chdo, sujando as ruas. Procuramos balancear, mostrar onde podemos
interferir. Se 0 meu assessorado ndo entendesse até onde eu poderia ir, 0 meu trabalho ndo
funcionaria.

- E eleentende?

- Entende. E é também trabalho do assessor desmistificar que o jornalista A, B ou C é contra o

SEu assessor.
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- Sendo jornalista e também assessor a, € possivel trabalhar ao mesmo tempo para o0 seu
assessorado e para a sociedade, ja que estamos tratando de um Orgao publico
municipal? E, também, atendendo aos inter esses dos j or nalistas?

- Esse é 0 nosso desafio diario. Nossa missdo é informar. O mais importante é a informagéo.
Tem uma frase que diz: “Comunicar ndo é o que se fala, € o que o outro entende”. Entéo, ndo
basta eu dizer, é preciso que o outro entenda. Se entendermos que 0 mais importante € o
contelido, ainformagdo, estaremos no caminho certo. Existe um ponto de intercessdo, que é o
fato e ninguém pode interceder, porém cada um o apresenta de acordo com o seu prisma. Os
jornalistas vao atrés de mazelas. Por exemplo: inauguramos uma escola em tempo integral no
municipio de Torredes, a coberturafoi minima, o espaco da matériafoi pequeno. A escolavai
atender a 300 alunos de uma &rearural, o objetivo ndo era eleitoreiro. A imprensa cobra tanto
do Governo a educagdo, mas nem sempre prioriza 0 assunto na pauta dela

- Vocé abre méo do critério jornalistico para a avaliagdo da informagao, no sentido de
tentar impedir que uma informacdo polémica sga divulgada ou mesmo interferir no
espaco de uma matéria?

- N&o gosto de fazer isso. S6 interfiro quando h& erro de informagdo. 1sso porque, 0s erros se
tornam escandal osos. Pode matar um paciente na mesa de operacéo. Nesse caso, eu pego que
as retificagbes sgjam feitas, ou até mesmo uma outra matéria. Do contrario, eu ndo costumo
interferir.

- Esta sempre pronta a responder aos jornalistas mesmo quando as matérias sao
negativas para o seu assessorado? Costuma utilizar-se do “nada a declarar”?

- Gosto de ter alguém para dar informacdo. A decisdo de ndo dar informagéo ndo € s6 minha.
Isso acontece, as pessoas ndo sdo infaliveis. Em contrapartida, ja sairam matérias sem que a
imprensa nos ouvisse. Nossa primeira opcdo é dar resposta. A opcéo de ndo responder €

guando envolve um terceiro setor ou quando esté sob judice.
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- Vocé concorda que a primeira porta de uma assessoria de comunicacdo é a da
imprensa?

- Concordo. Eu atendo ao jornalista que me liga as dez da noite ou nos finais de semana. Aqui
na Prefeitura, nds criamos o plantdo aos sdbados. Tem um jornalista disponivel das 9h as 13h
e por celular. Mesmo assim, muitos me ligam, eu atendo e tento tomar as providéncias
necessdrias para responder ao repdrter. Quando optamos por esse plantdo, surpreendemos
muitos dos nossos jornalistas, que ndo estavam acostumados com isso.

- Assessor eimprensa sao aliados?

- Devem ser aliados pela informagdo. PosicOes distintas 6timo, sem perder de vista a
informag&o. E um trabalho que leva tempo.

- Ent&o, por que ndo aliados?

- Jornalistas, as vezes, ficam muito limitados as assessorias e entram em choque interesses
diferentes, embora eu acredite que tentamos atendé-los o tempo todo. H& a acomodag&o dos
jornalistas em relacéo aos assessores, entdo deixam de ter fontes. Jornalista que ndo tem fonte
val viver por conta do assessor. Nao podemos negar os fatos, entéo, porgue viver dependendo
das assessorias? Existem vérias formas de conseguir uma informagdo. Para denincia,
principamente. A assessoria € o Ultimo lugar para isso, porque val criar mecanismos para se
defender. E primério nosjornaistas.

- Como € 0 seu relacionamento com a imprensa?

- Existe uma relac8o de respeito. Por mais que eu reclame, eu respeito. O desconhecimento
tumultua esse relacionamento, surge a impressdo de que ndo damos informagdo no tempo.
Ambos sdo tratados com respeito. Quem esta na redacdo ndo conhece 0 nosso trabalho, como
€ o funcionamento de uma assessoria e 0 inverso também acontece. Muitas vezes, essa relacéo
ndo é declarada. Um exemplo: precisamos negociar, “vender” uma matéria para o dono do

jornal, que é representado pelo editor. Nunca essa transparéncia chega para o reporter. Essa
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tendéncia da nebulosidade atrapalha a entender o outro lado. A Tribuna que néo faz oposicéo,
eu ndo sel como agir, cria certa instabilidade.

- Quais sdo as ferramentas de comunicagao/infor macéo disponiveis de uma assessoria de
comunicacgao?

- Existem vérias. E uma falha achar que o release é o Unico instrumento de comunicagéo,
sendo que temos varios. A orientagdo aqui € que vocé ndo precisa se relacionar com todos os
jornalistas, mas com os da sua area. O release € sim aferramenta mais utilizada.

- Vocé acredita que osreleases seggam mal vistos pelas redacoes?

- O problema é a limitag8o. Prefiro falar do que conheco atualmente do que de anos atras.
Essavisdo € distorcida do trabalho dos assessores. N&o basta mandar release, temos que ligar,
mandar foto. As vezes, nossa demanda ndo permite isso no tempo desejado.

- Como “vender” o release?

- Se a informagdo € importante, “vendemos”. Ligamos e oferecemos a matéria, mesmo
sabendo que ela pode ndo ser divulgada. E nos mantemos a disposicdo para a apuragado. Por
exemplo: “vender” ou ndo uma matéria de um rap produzido por uma adolescente de um dos
programas da Amac? “Vendemos’, porque a musica se referia ao combate a exploracéo
sexual de criangas e adolescentes. E isso foi feito no Dia Nacional de Combate a Exploracéo
Sexual de Criancas e Adolescentes. Tinhamos um gancho, tanto que matéria foi publicada no
Caderno Dois da Tribuna de Minas.

- O release € um subsidio de informacdo muito utilizado pelas assessorias de
comunicacao para divulgar suas agdes e servicos e, a0 mesmo tempo, de relacionamento
com aimprensa. Como vocés véem isso?

- O release tem serventia. Tem matéria que tem que vender no varejo, outras no atacado. O
boletim que elaboramos ndo € enviado apenas para a imprensa, mas também para Nossos
0rgéos, sindicatos, parceiros. Logo, € servico daimprensa e sel que sdo capazes de selecionar

as matérias que mais lhe interessa. Assim ndo me intrometo na pauta deles. E servico deles
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também selecionar as matérias. Para se ter uma nocdo de que ndo atendemos apenas a
imprensa, nosso site tem de 5 a 6 mil acessos por dia. Essa sensagéo de que mandamos muitos
releases ou que 0 nosso trabalho é voltado exclusivamente para a imprensa € muito
generalizada, demonstra limitac&o dos jornalistas. A Prefeitura é o maior provedor de sites do
municipio. E damos a cara da administragio. E mais uma limitaggo do jornalista acreditar que
tudo va ser igual em toda administragdo, enquanto somos um retrato fiel da administragéo.
Somos a cara do nosso dono. E muita simplicidade de argumentag3o, tipica de quem nao
conhece, de pensar que o0 assessor foi feito para o repoérter. S&o inimeras demandas durante o
diatodo. E uma diversidade enorme de assuntos.

- E possivel estabelecer sistemas de relacionamento com as redagdes?

- E possivel estabelecer um sistema de relacionamento sem que sgja num bar, mas no dia-a-
dia. N&o temos que ser amigos ou sair juntos, mas sim respeitar um ao outro. Esse equivoco
no relacionamento entre jornalista e assessor € muito sério. Existe um problema. O mercado
ainda ndo absorveu tudo isso. Eu ndo sb acredito, mas como me esforgco para aperfeicoar esse
tratamento com aimprensa e falo 1SS0 com 0S Meus assessores.

- Como manter o publico bem informado se a tendéncia é fazer propaganda?

- Se existe uma tendéncia de fazer propaganda, estamos trabalhando bem, ja que 0 nosso
material é utilizado por eles. N&o vejo muita diferenca entre fazer propaganda e fazer release.
Tem amesma fungéo: informar. O nosso site é em tempo real.

- Existe alguma estratégia?

- N&o existe estratégia, existe burrice da imprensa se pensar isso. Nao enviamos o boletim
para a imprensa no final do dia, para que os jornalistas ndo apurem. NOssO interesse € 0
contrério. Se eu ndo quero que apurem, porque vou divulgar no site em tempo real. S8o eles
gue ndo apuram ou Somos NGS que N30 queremos que entre No noticiario? E uma questio de

ma vontade.
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- As assessorias usam e servem da imprensa para satisfazer suas necessidades
particulares?

- N&o tem nada a ver. Acreditarem nisso, € uma infantilidade. Sabemos que se fizermos isso,
nosso material n&o tera efeito. O assessor veio para facilitar. E uma comparagdo simplista e
ingénua acreditarem que viemos para fazer tudo em torno deles. Existe uma desinformagéo,
uma relagiio de dependéncia. E sinal de que estamos trabalhando bem. Ou entdo uma
acomodacéo dos jornalistas.

- A préatica de suas atividades requer uma grande responsabilidade, ja que qualquer
falha ou desvio, aimagem da empresa pode ser prejudicada. Como se constr 6i aimagem
de uma administracéo publica?

- E dificil. E com muito trabalho, seriedade e respeito. Essa € a base do trabalho da
administragdo publica. A comunicagdo é estratégica para se formar a imagem. “Acdo e
Resultado” € um lema que pegou. Mostra um pouco do nosso trabalho. O slogan funciona
bem. Mas isso € no dia-a-dia, no relacionamento, no contato. Temos o JF Informagdo pelo
156, um trabalho de ponta para a comunidade. Entdo ndo posso entender que a assessoria
funcione s para a imprensa. Esse trabalho todo ndo é da comunicagdo, é da equipe inteira.
Uma administragcdo se faz pelo conjunto, pelas obras.

- Quais sdo os desafios de uma assessoria de comunicacdo de um 0Orgédo gover namental?
De que depende o fracasso ou 0 sucesso de uma assessor ia de comunicagao?

- Tudo depende do plangjamento e dos objetivos, principalmente quando a imagem tem uma
restricdo. Quando vocé tem essas duas coisas, a assessoria funciona bem e vocé consegue
cumprir suas metas.

- A assessoria de imprensa surgiu como construcédo de uma imagem. E hoje continua
assim? Como funciona, principalmente, num 6rgao publico?

- N&o, mas no frigir dos ovos consolida uma imagem. A assessoria de comunicacdo deixou

de ser uma prestacéo de servico, mas passou a ser também de gestdo. Sou gestora e prestadora
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de servigos. Sou tdo estratégica quanto a producdo. Muitos trabalhos déo errado por falta de
comunicagao.

- Como é o agir ético nas assessorias? Existe ética nas assessorias?

- Como eu acho que assessor ndo é reporter... se fizermos uma comparagdo, estaremos sendo
simplistas. Eu ndo estou sendo reporter, o meu papel hoje é de gestora. Etica independe da
funcdo, segja qual for, médico, reporter, assessor, cada um tem a sua ética. E complicado
exercer essa atividade (de assessor). Depende de uma habilidade, do comportamento
individual e de conduta profissional.

- Utiliza-se de algum método para avaliar o seu trabalho?

- Clipping e relatorio de mensuragcdo da imagem de cada setor. Avaliamos a participacéo, as
justificativas e interpretamos tudo o que foi publicado. Mas é s6 um instrumento. As
pesquisas também sdo fundamentais.

- Para osjornalistas, a assessoria de comunicacao da Prefeitura de Juiz de Fora costuma
nao atendé-los bem. Vocé utiliza de algum método para medir essa satisfacdo também
com osjornalistas?

- Na verdade, ndo estou entendendo as broncas dos jornalistas. Eu costumava ligar para as
redacdes e perguntar como esta 0 nosso trabalho e sempre obtive respostas positivas. Se algo
esta ruim, eles deveriam dizer, sem qualquer constrangimento, ja que liguel para perguntar. O
retorno gque tinha ndo era esse. A ingenuidade nesse comportamento € que vocé esta “matando
sua galinha de ovos de ouro”. Se eles ndo estdo sendo bem tratados pelos assessores,
precisava saber disso, ter esse retorno “verdadeiro” deles.

- Cite exemplos positivos e negativos do trabalho do assessor e por que sua relagdo com a
imprensa?

- Para vocé perceber como os jornalistas estédo acomodados, participamos de um evento da
Amac, anoite, no qual o prefeito estava presente. Aproximei-me do repérter e perguntei a ele

se queria uma entrevista com o prefeito. Ou seja, o0 prefeito estavano local e acessivel atodos
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os jornalistas. Sabe o que ele me disse? “Nao, a matéria ja esta pronta. SO estou aqui de
figuragdo, caso aconteca uma morte do prefeito ou o prédio desabe. Ai, eu vou mudar alguma
coisa no texto.” Estava como assessora, ofereci uma entrevista com o prefeito e ele recusou.
Como podem dizer que as fontes ndo estéo acessiveis ou que elas ndo querem falar?

- Voltando ao release, vocés acreditam que enviam o boletim para as redacbes no
horério certo?

- Nosso site € em tempo real. Assim que algum 6rgdo nos envia o release, ele é imediatamente
posto no ar. Independente da hora. O boletim que enviamos no final do dia para as redactes €
apenas para formalizar, ou sgja, a qualquer hora do dia, o jornalista pode acessar 0 nosso site e
verificar todas as noticias, as Ultimas noticias. No nosso boletim ainda tem foto, sonora, €
tudo digital. Na outra administracdo, eratudo em papel. Estamos sempre disponiveis. Criamos
até um plant&o aos sadbados. Alguns jornalistas reclamaram, porque disseram que isso nunca
existiu numa administragéo. Cada um trabalha apenas dois sdbados por ano, das 9h as 14h.
Além disso, meu celular fica disponivel, eles podem me ligar a qualquer hora do dia. Em
seguida, ligo para o prefeito para que possa dar um retorno ao repoérter. E ainda reclamam.
Isso € para vocé ver o grau de miopia dos jornalistas. Eles dependem muito dos assessores e
ndo entendem o grau do nosso trabaho. Por sermos 6rgdo publico, um érgéo oficial, ndo quer
dizer que somos a Unicafonte. Jornalista tem que ter fontes alternativas. Ha fontes alternativas
disponiveis.

- Vocés tém costume de “vender” osr eleases?

- N&o ligamos vendendo, a ndo ser que sga muito importante ou porque ndo tenha dado
tempo de avisar com mais antecedéncia. O prefeito estd sempre disponivel, vem quem quer.
Ele é muito acessivel. Ndo entendo as reclamagdes.

- Ha estratégia par a aproveitamento da noticia pelos veicul 0s?

- Devemos dar sempre um gancho nas matérias, fazendo referéncias a fatos do dia-a-dia, a

assuntos que interessam a sociedade. E claro, que tem nosso boletim, matérias mais internas
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que podem interessar & comunidade, autoridades, empresarios. E dever do jornalista
selecionar aquilo que Ihe mais interessa.

- Para vocé esse relacionamento, a desconfianca entre jornalistas e assessores €
decorrente da historia da assessoria de imprensa no Brasil, da época da censura?

- S80 nesses embates verbais que crescemos. Consigo conversar como os jornaistas e eles
conseguem me ouvir. E assim trocamos informagdes. E duro para o reporter ouvir do dono do
jornal, do editor, que a matéria ndo sera publicada, depois de ter conseguido fazer bem o seu
trabalho. S&o eles quem mandam. A imprensa divulga o que ela quer. Isso acontece. Mostra

claramente os interesses, quem esta desleal com o seu objetivo principa que € o leitor.
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Pesguisa: Imprensa
Nome: Cristine Barreto
Cargo: Jornalista e assessora de comunicagdo
Orgao: Associagdo Municipal de Apoio Comunitério (Amac)

Data e local da entrevista: Dia 14 de junho, as 17h, na Amac.

Josiane Campos - O que €, como funciona e para que serve uma assessoria de imprensa?
Cristine Barreto - Entendo que a assessoria € para facilitar a comunicagcdo entre o 6rgéo
assessorado e aimprensa. Buscamos trabalhar de forma a dar visibilidade o que a instituicéo
faz. Por exemplo, aqui na Amac, temos 30 programas, cada chefia, cada funcionario sabe
como administrar 0 seu programa, como atender as criangas, mas cComo mostrar isso para o
publico em geral, eles ndo sabem, o que € a especialidade da assessoria de imprensa, dar
visibilidade ao que € feito dentro da instituicdo, dentro de determinados critérios éticos, do
ponto de vista da informagdo. O papel da assessoria de imprensa € exatamente este: ser um
elo, um canal entre o0 assessorado, N0 meu caso, a Amac, e a imprensa de uma forma geral,
buscando nesse relacionamento dar visibilidade ao que a Amac faz.

- Vocé defende os inter esses do seu cliente a qualquer custo?

- Enquanto assessora, se eu ndo defender o meu cliente... E 16gico que temos a possibilidade
de negociar com esse cliente, de argumentar com esse cliente, de ponderar com esse cliente,
guando ndo concordamos com alguma proposta que ele tenha. Tentamos argumentar,
ponderar, mostrar 0 NOsso ponto de vista, 0 que aquela situagdo ou informagdo pode gerar.
Claro que o assessor pode ter discordancia de quem esta assessorando, sd que temos a
possibilidade de contra-argumentar, de discutir a questdo, de apresentar 0 nosso ponto de
vista. Mas engquanto assessora, eu tenho que defender atodo custo, defender a posi¢éo do meu
assessorado, da empresa, da associagdo, no caso, da entidade representada naturalmente por

uma direcdo. A partir do momento que eu ndo concordar, a ponto de ndo fazer o que o meu



117

assessorado pede, tenho que deixar a assessoria. Se eu ndo concordar, se eu ndo quiser fazer o
gue a pessoa esta propondo, eu tenho que deixar a assessoria. Agora nem tudo o que é
proposto fazemos, nem tudo da forma que € proposto nos fazemos. Conversamos, tentamos
buscar a melhor forma de prestar assessoria. Defendo da melhor forma possivel, mas dentro
de principios éticos, dentro dos principios que acreditamos, que defendemos, que aprendemos
azelar. A partir do momento que segja SO por um ponto de vista, a partir do momento que eu
N80 quiser representar esse assessorado, eu tenho que deixar a assessoria.

- Quais as possibilidades de atuagdo de uma assessoria de comunicagao?

- S8 inimeras. Na verdade, temos a assessoria de imprensa que é mais especifica. Temos a
assessoria de comunicagdo que €, na verdade, uma unidade dentro de uma empresa, dentro de
uma instituicdo, que congrega OutroS Servicos e outros setores. Existem indmeras
possibilidades de atuagéo. A assessoria de comunicagdo executa trabalho de marketing, por
exemplo, dai a diversidade de uma assessoria. Enquanto assessor de comunicacéo, fazemos
um pouco de cada funcdo. Fazemos um pouco do relagdes publicas, um pouco de marketing,
temos vérias ferramentas. As agdes sdo inimeras. E uma questfo de visibilidade, de buscar
novas formas de divulgar o trabalho de quem vocé representa dentro da empresa. Depende
muito dos recursos que temos, da habilidade que temos, do recurso material que temos, da
expectativa do seu assessorado.

- Vocé conhece as expectativas do seu assessor ado?

- Eu busco o tempo todo saber isso. E claro que € muito dindmico, a pessoa espera de mim em
determinado periodo um tipo de trabalho. Isso é dindmico. A partir do momento, que o
assessor atende a uma demanda do seu assessorado, cada vez mais, ele val esperar que o
assessor apresente uma proposta hova para ele, uma idéia nova, uma forma nova de estar
prestando essa assessoria para a empresa, para a associacdo que ele representa. E fundamental
conhecer qual € a expectativa do seu cliente. Sei perfeitamente o que a Vanessa (Logasso

Beani, superintendente da Amac) espera do meu trabalho. Eu busco conhecer as expectativas
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dela. Para manter um bom relacionamento o assessor deve estar 0 tempo todo avaliando o seu
trabalho em relagéo ao seu assessorado. Avaliamos se aquela ferramenta satisfez, se 0 meu
cliente gostou, se ndo gostou, do que ele pretende, do que ele prefere. Temos meios de medir
essa satisfacdo. E a satisfacdo é revelada até mesmo na manutencdo do seu trabalho. 1sso
porque, se o cliente ndo esta satisfeito com o trabalho que um assessor presta, dispensa-o.

- Vocé considera que a primeira porta de uma assessoria de comunicagao é a imprensa?

- Se entendermos que é no sentido de receber a imprensa, receber a demanda da imprensa,
concordo. Mesmo porgue o nosso trabalho é direcionado para a imprensa. E uma relacdo de
muita dependéncia. A assessoria existe em boa parte para dar visibilidade ao trabalho
realizado pela instituicdo. Conseguimos isso, por meio da imprensa. Entdo, € fundamental
mantermos as portas abertas para a imprensa, atendendo-a sempre com muita cordialidade,
com muita competéncia, com informacBes seguras, com informagdes veridicas, com
informagdes confiaveis. E fundamental dar o retorno para o jornalista e ele confiar na
informacdo que 0 assessor passou para ele. I1sso é muito importante, do ponto de vista da
receptividade. Com relagcdo ao atendimento, nem sempre conseguimos prestar esse pronto
atendimento a imprensa, porque, na verdade, a melhor fonte para aquela matéria, pode nédo
estar disponivel naguele momento. Eu posso ndo ter a resposta que a imprensa me pede para
aquela demanda. As vezes, temos a impressdo de que a assessoria de comunicagio esta
informada sobre tudo. Buscamos isso. Mas, por exemplo, a Amac € associagdo muito grande.
Existem informagdes que ainda ndo chegaram a assessoria.

- Como resolver esse problema?

- Este ndo é um problema de comunicagdo interna. A comunicagdo interna € realmente um
pouco complexa, mas ndo é isso. As informagBes tém um processo de maturagio. As vezes,
eu ndo tenho a informacdo para o jornaista. Eu trabalho num 6rgéo publico. Prestamos
assessoria para um 0Orgdo publico. As fontes nem sempre estdo disponiveis a qualquer

momento. Elas também estéo trabalhando no plang/amento dos projetos, fazendo atendimento
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na ponta. Como assessora, entendo que atender a imprensa € fundamental a tempo, a hora, a
contento, com a melhor informagdo e com a informag&o mais precisa, principa mente, porque
ja trabalhei numa redacdo de jornal. Sei do tipo de informagdo que o reporter precisa, da
informacdo que interessa ao reporter. Tenho plena nogdo disso. Porém, sou a ponte entre a
fonte e aimprensa, porém nem sempre a fonte, as fontes para as mais variadas matérias, tem a
necessidade de atender a imprensa em primeiro plano. Essa € a primeira assessoria que eu
faco direta. Hoje penso diferente, mas quando cheguel agui tinha muita ansiedade em atender
a imprensa, porque sei das necessidades do reporter de fazer a matéria naguela hora, com a
melhor informacdo. N&o adianta prestarmos informagdes genéricas, temos que detalhar.
Tentamos um equilibrio. As vezes, ndo tenho disponibilidade de fonte no mesmo compasso,
Nno mesmo ritmo que uma redagdo de jornal necessite.

- A quevocé atribui esse desentendimento de assessor eimprensa?

- N&o ha tem desentendimento. Pode ter assessor que tenha histéria. E plenamente possivel ter
uma boa relagdo com o jornalista, desde que eu entenda a limitagdo do profissional repérter e
o profissiona reporter entenda a minha limitagdo enquanto assessora. Ja tive essaimpressao e
imagino que aguns jornaistas tenham essa visdo da assessoria, porém a assessoria de
comunicagdo ndo atende apenas aimprensa. O atendimento a imprensa € prioritario, mas néo
€ gpenas isso que uma assessoria faz. Quando trabalhava numa redacéo, ficava impaciente
guando um assessor demorava me atender. Entendia que estava a postos para receber o0 meu
telefonema. Aqui, na Amac, por exemplo, temos 30 projetos, uma demanda grande em
relacdo a assessoria. Produzimos material gréfico, jornal interno, jornal externo, participo de
reunides de planejamento de agles, na preparacdo de eventos, participo desde da contratagcéo
de cadeiras até o trabalho mais especializado que é a relagdo com a imprensa. Eu acho que o
gue falta nesse relacionamento € reconhecerem as limitagGes, as dificuldades. Tenho em
mente a urgéncia, o imediatismo do jornal, eu vivi isso. Entendo, mas € preciso que o reporter

também entenda que a assessoria divide o atendimento a inimeras atividades, que demandam
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tempo, que demandam atengdo. Temos uma gama muito grande de atividades. N&o sou a
fonte para o repdrter, sou apenas o canal, quando ele me aciona, ainda tenho que localizar a
fonte que vai falar com ele. Em relag@o a nUmeros, nosso trabalho é diario para que tenhamos
informacfes precisas, para atendermos a contento a imprensa. Em todo relacionamento
existem problemas. Somos pessoas, que temos sentimentos, problemas, expectativas,
demandas. Temos problemas, porque antes de tudo penso na minha necessidade. O repérter
pensa na necessidade dele e eu na minha necessidade enquanto assessora. As vezes, tenho que
atender aimprensa e despachar cinco mil panfletos para a grafica ao mesmo tempo. Se eu ndo
despachar, ndo recebo na data do evento. Entdo, um vai ter que me esperar. Existem as
necessidades individuais, as emergéncias, gue em determinado momento, tenho que optar,
entre atender aimprensa e o trabalho que preciso de volta. A idéia de que o assessor tem que
estar a postos para atender o repérter € utopia. 1sso funciona nos livros, ou talvez numa
assessoria gque tenha pouca demanda.

- Como vocé avalia o seu relacionamento com a midia?

- De forma profissional. Eu tenho um relacionamento profissional com a imprensa. Busco
atender o que a imprensa me pede dentro das minhas possibilidades, dentro de um contexto.
Faco parte de um contexto, de umainstituicdo que tem suas proprias demandas.

- Ent&o, por que existem as crises?

- O reporter leva em conta a situagdo dele e ignora a minha. Na verdade, buscamos o tempo
todo aprimorar esse relacionamento, a assessoria ndo vive sem a imprensa, principa mente
quando o assessorado quer visibilidade. Se ndo tiver aimprensa, a assessoria ndo existe. 1sso é
uma premissa da assessoria. Temos que ter um relacionamento harmonioso, profissional com
aimprensa. Estamos falando de ter, de buscar, de objetivar, 0 ndo quer dizer que 100% das
VEzes, conseguimos manter um relacionamento harmonioso com a imprensa. E um
relacionamento. S8o duas pessoas e quando duas pessoas se relacionam, ndo colhemos apenas

bons frutos, temos problemas, o que acontece em qualquer relagdo. Uma hora ou outra
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teremos rusgas. Mas buscamos uma relagdo harmoniosa, 0 que a assessoria faz se néo
mantiver um bom relacionamento com a imprensa? Ja redagfes sobrevivem sem as
assessorias.

- Hoje, ainda sobrevivem ou estdo dependentes das assessorias?

- N&o acredito que sgjam dependentes. Na verdade parece que cresceu muito. Mas em Juiz de
Fora ndo é todo O6rgdo que tem assessoria. Dizem que “em Brasilia, até ascensorista, tem
assessor”. No eixo Rio-Séo Paulo, em Belo Horizonte, nas capitais, sabemos que tem. A
assessoria € um outro meio de trabalho para os jornalistas. Com uma assessoria, se tem muito
mais chance de mostrar o que um 6rgdo esta fazendo. E fundamental para facilitar o
relacionamento tanto interno quanto externo. Os primeiros assessores criaram um ambiente
muito favorével para as assessorias, que vém se consolidando como uma area de trabalho
viavel, importante. Enquanto isso, as redagdes vém se habituando a recorrer as assessorias.
N&o é uma questéo de estar dependente, € de estar reconhecendo o papel da assessoria dentro
de um processo de comunicacdo. Quando o repdrter recorre a assessoria, ele esta validando a
trabalho do assessor dentro daquela instituicdo, a importancia do trabalho do assessor.
Trabalhei num jornal e ndo recorria a assessoria, ia direto a fonte, porque € ela que tem
informac&o. Repassa ainformacdo mais rdpida. E 0 assessor me ligava e dizia, ndo liga direto
para 0 meu cliente, daqui a pouco ele vai achar que ndo precisa do meu trabalho. Na minha
condicdo de reporter, eu queriaresolver mais rapido o meu problema. O fato de recorrerem as
assessorias, de utilizarem informagdes que colocamos nos releases, de usarem como pauta o
release, tudo isso vem validar o trabalho da assessoria.

- O release éa principal ferramenta de comunicagdo entre assessor ejornalista.

- E, claro que é. Eu acredito que é. Por exemplo: a imprensa reclama do excesso de release
gue a Amac colocano ar. A Associacdo esta no direito dela. Se eu tenho capacidade, pessoal,
assunto que no meu entendimento posso transformar numa matéria, por que ndo farei? Pode

ndo ser uma grande matéria, pode ndo ser fonte para uma reportagem, mas € noticia paramim
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e quero divulgar, quero dar visibilidade, quero que as pessoas sailbam que aguele fato
aconteceu aqui. 1sso é um direito que a Amac tem. Se a associagdo tem ferramentas para por
100 releases no ar por dia, entdo, deve publicar. Por exemplo: quando vocé vai num
supermercado, tem uma gama de biscoitos e vocé acha que o importante para vocé é comer o
de maisena, naguele dia. Vocé questiona o0 supermercado, porque ele tem uma gama de
ofertas para vocé€? N&o, porque no supermercado, freqlenta a Cristine, que gosta de maisena,
vocé do de chocolate. Assim é a Amac. Para nds, a producéo do release € uma vitring, um
trabalho que é feito aqui. NGs temos consciéncia de que um determinado release vai interessar
aFulano de Tal, o outro a TV, porgue tem imagem. Buscamos conhecer, até porgque buscamos
emplacar o maximo de matérias. Quando of erecemos essa gama de releases € porque 0 Nosso
site ndo € direcionado somente para a imprensa. O nosso site é para a imprensa, para
formadores de opini&o, para jorna de bairro. O nosso site pode ser acessado fora de Juiz de
Fora. As pessoas querem saber um pouco sobre Juiz de Fora, abrem a pagina da Prefeitura e
saberdo. Tem atividade que é atividade corriqueira, por exemplo, como a da menina Artesa,
gue sabemos que ndo va interessar a imprensa, nem alimentamos essa expectativa, mas
colocamos, porque estamos dentro de um espaco que € nosso e quem decide o que sera
publicado também somos nos.

- Quem decide o que sera publicado no site da Prefeitura?

- LAgico, que quem decide ndo sou eu, temos uma politica de comunicagdo, da administragéo,
gue tem inlmeras pessoas acima de mim. Mas entendemos que o release € uma vitrine para
todo mundo, inclusive, reunimos informacfes na tentativa de despertar o repérter, o editor
para a producdo daguela matéria. O release € eficiente, € importante, mas ndo dispensa o
contato telefonico, j& que ndo fazemos contato pessoal com o reporter. Nesse contato,
podemos defender ou destacar algo que desperte o0 interesse da imprensa escrita, de

determinado veiculo.
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- Mas entdo vocé ndo acha que deveriam ser produzidos releases para cada tipo de
veiculo?

- N&o. A esséncia da atividade, da acdo estd no release. O release ndo tem que esgotar a
informagdo. E fundamental o contato telefénico. Se eu produzir um release para o jornal
impresso, se eu produzir um release paraa TV, eu estarel fazendo a producéo paraa TV. O
trabalho da assessoria ficaria complexo. Aqui na Amac, tudo que foi demandando, nos
atendemos. Recebemos reporteres, mostramos documentos que comprovam as acfes que
fazemos, que comprovam a existéncia do nosso atendimento. Temos isso a disposicdo para
gualquer matéria que sgja feita. De um lado, os repdrteres reclamam que ndo atendemos a
tempo e a hora, a contento, como que a assessoria vai produzir um release que atenda a
necessidade da imprensa escrita, que atenda a necessidade do rédio, que atenda a necessidade
datelevisdo? Quem vai dar a cara, quem vai conferir aguela reportagem o caréater peculiar € 0
veiculo. Utilizo um release que é Unico, ligo, tento convencer, estimular, incentivar o
jornalista a fazer cobertura daquela matéria, mostro os pontos de vista. No dia seguinte, vejo
no jornal a matéria. Essa é a satisfagdo do meu trabalho. A conotagdo que o jornal A ou o
jornal B deu a matéria € um trabalho do veiculo.

- Por que a superintendente € a inica fonte?

- Isso vocé vai ter que perguntar paraela.

- Seelameatender, néo €?

- Ela ndo é necessariamente a Unica fonte. E o seguinte: se uso cinco vezes esmalte vermelho,
subtende-se que s6 gosto de esmalte vermelho, mas vocé ndo me perguntou se gosto so de
esmalte de vermelho. Se vocé me perguntar, eu responderei que gosto muito, mas também
gosto do esmalte cor de rosa, do lilas, até do verde. S0 as mensagens subliminares. Estou
guerendo dizer que: em determinadas matérias, ela gosta de falar sobre as agdes, muitas vezes,

0s projetos sdo iniciativas dela. Ela acredita que vai defender ou expor as informagdes da
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melhor forma possivel. 1sso € uma postura dela. Realmente ndo tenho uma resposta para vocé.
Isso teria que ser ela mesma.

- Os jornalistas acreditam que os releases devem ter um viés totalmente jornalistico,
caso contrario estaria sendo fiel ao seu cliente e infiel ao exercicio do jornalismo. Sendo
assessora e jornalista, tem como conciliar os dois. atender ao cliente e a sociedade?

- Perfeitamente. Fazemos isso o tempo todo. Se ndo atendesse ao que o leitor gostariade ler e
se ndo repassasse a informacdo que o repdrter precisa para construir a matéria da melhor
forma possivel, ele ndo utilizaria de forma alguma o release. Os jornalistas ndo leriam os
releases, se estes ndo tivessem informacdo. Simplesmente ndo leriam o release. Ora, quando
produzo um release, como o release sobre a inauguragdo da 232 creche em Juiz de Fora,
fornego informagbes sobre a capacidade da unidade, as reformas que foram feitas, a
construgdo da creche, o atendimento, o que a creche oferece, ora que pecado contra a
comunicagdo estou cometendo? Nenhum. A minha fonte é a superintendente. A fala dela esta
escrita no material e ela pode expor seu pensamento da forma que quiser. Com relacdo ao
restante do release, hd um adjetivo ou outro, uma forma diferente de abordar o assunto, mas é
jornalistico. Basta pegar o release e conferir.

- O release é uma forma de propaganda do seu cliente? Como forma de propaganda,
ainda seriajornalistico?

- N&o entendo essa separagio que os jornaistas fazem. E por que escrevo, por exemplo, que
“o prefeito e a superintendente inauguraram nesta quinta-feira a ouvidoria da Amac”? Quando
escrevo qual é o objetivo da ouvidoria da Amac € realmente este o objetivo, esta
documentado, € um projeto. Considerando o depoimento do prefeito e da Vanessa, isso
também é uma prerrogativa jorndistica. Foi dito por eles no evento. No jornal, o repdrter
também usa aspas, utiliza 0 que a pessoa falou. Desconsiderando as falas, todo o restante é
informacdo. Procuro atender as perguntas do lead, quem, que dia, como e por que. Se ndo

tem viés jornalistico, outra pessoa podia fazer isso. N&o precisava ser jornalista. A diferenca



125
€ sou jornalista a servico da assessoria, 0 que ndo quer dizer que ignoro o publico. Fago o
release, apresento e encaminho para o reporter. Ela faz a matéria e juntos divulgamos para o
publico, que € importante para nos. O release ndo esta a disposicdo somente do reporter.
Realizo um trabalho jornalistico a servigo da assessoria de imprensa. Trabalho aqui a servico
da Associagdo. Divulgo da melhor forma, obedecendo aos critérios jornalisticos. Vocé vai
dizer que isso é um texto literario, uma ficcdo, um romance? Porque damos uma conotacéo
mais favoravel ao assessorado, ndo quer dizer que ndo seja um texto jornalistico. E 16gico que
0 release ndo € uma matéria de jornal. Na matéria de jornal, o repérter ndo tem apenas uma
fonte. Discordo completamente que o contelido do release ndo seja jorndistico. E uma
guestdo de estilo. Se vocé conferir releases de varias secretarias, vera que sdo diferentes. O
release ndo é uma reportagem, uma matéria de TV ou jornal. O release € um ponto de partida
para o repdrter. Seinteressar aciona o assessor ou vai direto afonte.
- Assessor “enrola” o reporter quando nao quer falar?
- (Risos) Aqui na Amac pode ter ocorrido, mas ndo me recordo. Nunca nos declinamos a
responder. A Vanessa gosta de atender a imprensa. N& me lembro de nada que tenha me
levado a uma situacdo dessas. As vezes, ndo atendemos no tempo, na hora que a imprensa
quer, mas ter se esquivado de atender, em hip6tese alguma. A Vanessa faz questdo de receber
aimprensa. A radio-escuta é uma prova disso. Respondemos a tempo as demandas, que nem
sempre sdo favoraveis.
- E quando a matéria € negativa?
- As vezes, a matéria ndo € negativa, mas € complexa, mais ampla. Quando questionamos o
reporter, é porque queremos garantir nossa participagdo da melhor forma possivel. Quando o
reporter tem informagBes concisas, tem certeza dos fatos, da apuracdo, da denulncia, €
inconteste. Essa relacdo se constréi. Temos gque nos colocar no lugar um do outro. O reporter
quer a melhor matéria para ele, 0 assessor também quer a melhor matéria para a instituicéo

que ele assessora. Quando queremos saber mais detalhes, ndo € para impedir o reporter de
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fazer a matéria, € para participarmos com o mesmo nivel de conhecimento sobre aguela
questdo que ele esta apontando para nds. Tenho amiga, que ja fez matéria contra a Amac.
Nada posso fazer nada. Ela tem a informag@o e eu preciso conhecer os fatos para fazer uma
defesa consistente, para apresentar 0s meus argumentos. Esquecemos da necessidade do
outro. Essarelacéo de confianga, de respeito, se constroi.

- Vocé acha que a assessoria utiliza da imprensa para defender seus interesses
particulares?

- Dejeito nenhum. A Amac é uma instituicdo que merece divulgacéo pelo trabalho que elafaz
diariamente em todos os setores. Aqui ha Amac, como vou utilizar a assessoria em favor do
meu assessorado? N&o existe interesse particular. Todo projeto é voltado para a populagéo.
Release da ouvidoria, por exemplo, € claro que a superintendente vai ter ganho com essa
divulgacdo, ja que ela esta a frente do projeto. Foi €la que fez, e isso € uma das perguntas
jornalisticas do lead. Informar quem fez também € jornalistico. A ouvidoria esta dando voz ao
cidaddo, a 2.300 funcionarios, a mais de 20.000 usuarios. Na é um interesse particular. A
Amac é uma instituicdo voltada para a populagéo, trabalha com a Assisténcia Social. Mesmo
estando a servico da populagdo, quem fez aparece.

- Tem alguma estratégia para aproveitamento do material divulgado?

- A estratégia que temos € na verdade o contato telefonico, que € o contato pessoal, onde
buscamos mostrar que aguela matéria € interessante. Construimos o release com esse
objetivo. O release € uma ferramenta basica, jA 0 contato € mais uma estratégia, uma
estratégia mais apurada do release, complementar ao release.

- Como que se constr6i a imagem de uma administracéo publica?

- A assessoria de comunicagdo € um dos operérios dessa construcéo. E apenas um agente, um
personagem. A imagem, antes de tudo, € construida pelo o que a administracdo faz pela
populagdo. Constroi-se fazendo, dando visibilidade ao que se fez, mostrando para as pessoas o

que se fez. Essa imagem é construida por quem faz, por quem da visibilidade, por inimeros
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atores: superintendéncia, assistente social, educador, técnico. Mas também pelo marketing. E
cada um fazendo o que |he é da sua dcada. E a pessoa que planeja, planejando, a pessoa que
executa, executando, a pessoa que € responsavel pela divulgacéo, divulgando o que é feito.
Por exemplo: a minha matéria-prima séo as a¢fes dos técnicos, das chefias, dos assistentes
administrativos, de todos os profissionais.

- Qual o desafio de um 6rgao publico?

- O desdfio diario que temos é manter esse relacionamento saudavel, harmonioso, de troca
com aimprensa, em gque ambas as partes alcancem os seus objetivos. Esse é o0 grande desafio.

- E do érgao?

- Se nos referirmos a assessoria de comunicacdo de um 0rgdo gque executa a Assisténcia
Social, nosso grande desafio € emplacar mais matérias na imprensa de uma forma geral. Aqui
na AMAC, temos muitos projetos que podem servir de exemplo e que ndo tem a visibilidade
que almejamos. E ver que as pessoas conhecem o programa, € validar o nosso trabal ho.

- Como € avaliada a efetividade da comunicacéo da assessoria com a midia?

- Trabalhamos o tempo todo. A efetividade ndo estd apenas na quantidade de releases
produzidos, mas também quando a Amac é citada. Quando as pessoas recorrem a Amac para
falar sobre o trabalho infantil, porque sabem que a ingtituicdo é referéncia na cidade no
combate ao trabaho infantil. Isso também € ganho para nés. O release € importante, mas ndo
€ 0 meu unico meio. O release planta uma semente, o que ndo significa que o resultado sga
imediato.

- Vocé acredita que o seu assessorado conhece as ferramentas de comunicagdo e estq
preparado para entender, por exemplo, quando uma matéria negativa sobre a
instituicéo é publicada?

- Na verdade, quando isso acontece, 0 assessor frustra uma expectativa em relacdo ao seu
trabalho. O assessorado acredita que podemos mais do que realmente podemos. Mas ha um

entendimento entre as partes. H4 o didogo entre mim e 0 meu assessorado, podendo
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esclarecer a situagdo, mostrando até onde eu posso ir. Por exemplo, houve um fragrante, nesse
caso, 0 que eu posso fazer? Nada, porque o repdrter esta no local, presenciou o fato, sabe o
gue estd acontecendo. Como assessora, eu posso esclarecer em que situagcdo, dizer o que
aconteceu, corrigir algum erro cometido por um funcionario, apresentar solugdes para o
acontecimento. N&o temos muitas matérias negativas.

- Quais sdo as ferramentas de comunicacdo disponivels de uma assessoria de
comunicacéo, além do release?

- S80 inimeras as ferramentas de comunicacdo, em que a imprensa esta, sem davida, em
primeiro plano. A midia é a minha vitrine. E a consumagio do meu trabalho, que valida
guando esta nas paginas de um jornal, ampliando o alcance do meu trabal ho.

- Cite exemplos positivos ou negativos do trabalho do assessor e por que suarelagéo com
aimprensa?

- O jornalismo se constréi desse cabo-de-forgas, dessa diversidade de interesses. O fato de
defendermos idéias diferentes € muito rico, € onde podemos construir algo. Quando ouvimos
dois lados, estamos dando espago para a diversidade. No balanco, o saldo é muito positivo.
Problemas eventuais que tivemos ou que poderemos ter sempre seréo administraveis, levando
em conta a dindmica um do outro, fazendo com que as diferencas sgjam respeitadas, para que

consigamos realizar um trabalho profissional. E assim, podemos seguir em frente.



