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RESUMO

Acessar a internet enquanto assiste a televis@sestornando um habito cada vez mais
comum entre os telespectadores. Por meio de redesss o telespectador pode manifestar
opinides sobre os temas abordados e interagir cotroso telespectadores. O publico
acostumado com a interatividade da internet nagos¢enta mais em apenas receber as
informacbes da TV, ele quer contribuir com elasarii@ desse cenario, 0s programas
televisivos tém aderido a internet, especialmestedes sociais. O Jornal Hoje, telejornal da
Rede Globo, possui, além do site oficial, perfis nredes sociais Twitter e Facebook. Este
trabalho analisa o perfil do Jornal Hoje no Twitessim como a forma com que o microblog
é utilizado pelos telespectadores/internautas. j€tivb € compreender como se da a relacao
estabelecida entre publico e telejornal na redms@ém de verificar se o uso do Twitter por
telespectadores pode estar indicando uma nova fdenaasistir ao Jornal Hoje.

Palavras-chave: Twitter. Jornal Hoje. TelejornabisiRedes Sociais. Interatividade.



ABSTRACT

Accessing the Internet while watching televisiorbecoming increasingly common among
viewers. Through social networks, people can expogsnions about the topics and interact
with other viewers. The public used to the inteaxatyt of the Internet are not satisfied in just
receiving information from TV, they want to actiyeparticipate with them. Given this
scenario, television programs have joined the matierespecially social networks. The news
program on Rede Globo, Jornal Hoje, has, besidestficial website, profiles on social
networks like Facebook and Twitter. This study gpe$ the profile of the Jornal Hoje on
Twitter, as well as the way that Twitter is usedvilswers /surfers. The goal is to understand
how the relation between the public and the teilemisiews in the social network is, and
verify if the use of Twitter by viewers may be indiing a new way of watching Jornal Hoje.

Keywords: Twitter. Jornal Hoje. TV Journalism. Sadd\etworks. Interactivity.
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1 INTRODUCAO

O advento de novas tecnologias de comunicacaoestimulando discussdes a
respeito do futuro das midias tradicionais. Comiacéo da internet, os antigos veiculos de
comunicacao estariam perdendo parte do publicogava midia. No entanto, a criacdo de
novas midias ndo determina o desaparecimento tigasarEm varios casos o que acontece é
a adaptacao dos veiculos tradicionais, ocorrendprapriacdo da linguagem, do estilo e de
caracteristicas de uma midia por outra. Com o sngfio da televisdo, o radio se adaptou a
nova realidade a fim de ndo se tornar ultrapaspaco publico. O mesmo aconteceu com o
jornal impresso, ap0s a criacao do radio, e coeatnd, depois do surgimento do cinema.

Atualmente, com o objetivo de agradar um novo ipadbhcostumado com a
interatividade da internet, os veiculos tradiciendilizam estratégias para fazer com que o
leitor, ouvinte ou telespectador participe da paogacéo e se identifigue como parte do
programa. Para se aproximar do publico, as midéictonais mantém paginas na web e
perfis em redes sociais. Assim, a internet comptéane renova os tradicionais veiculos de
comunicacao, ao invés de elimin4-los.

O telejornal da Rede Globo Jornal Hoje utilizarerdutros meios o servi¢co de
microblogging Twitter para se comunicar diretamente com o publisoproposta deste
trabalho é compreender como o Twitter esta sendzadb, tanto pela producdo do
telejornal, quanto pelo telespectador do JornaleH@yjuscando compreender a relacao
estabelecida entre o telejornal e o telespectadiemiauta. Além disso, ao permitir que
internautas troguem mensagens e comentem sobre esj@ sendo transmitido na TV, o
Twitter poderia estar modificando a forma de asgieviséo.

Para alcancar esses objetivos foi feito um levaetdo bibliografico sobre o

assunto. Os temas pesquisados foram: evolucéo éios e comunicagao, convergéncia de
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midias, telejornalismo, redes sociais, sociabikdas redes, interatividade e jornalismo
audiovisual na web. Além disso, também foi feito estudo mais aprofundado sobre o
Twitter e o Jornal Hoje. Em seguida, analisou-sgante seis dias, o perfil do telejornal
Jornal Hoje no Twitter, assim como as mensagenbcadas por telespectadores/internautas
no microblog. Todos os comentarios comhashtag#JornalHoje, escritos durante esse
determinado periodo de tempo, foram registradesmksados ao final do trabalho.

No primeiro capitulo € abordado o conceito de eogéncia de midias, fendbmeno
que consiste na apropriacao de caracteristicamdemidia por outra. Com a convergéncia de
midias, os veiculos tradicionais buscam renovargudgem e, consequentemente, conquistar
0 publico. Em seguida, é feita uma descricdo dgarlalismo e das redes sociais, que sdo o
principal foco da convergéncia tratada neste thabal

O Capitulo 3 apresenta estudos de diversos autwbse 0 conceito de
interatividade, caracteristica tipica da interReira exemplificar tais teorias, sdo apresentadas
praticas de interatividade encontradas corriquesraen em diversos produtos e servicos,
assim como em programas televisivos, foco prinapatosso trabalho.

Apds as consideracbes acerca dos conceitos deergémeia de midias e
interatividade, o Capitulo 4 apresenta o estudoirop O telejornal Jornal Hoje e a rede
social Twitter sdo apresentados logo no inicio &mitalo. Em seguida, é feita uma descricdo
de sua utilizagcdo pelo telejornal, assim como odoslaobtidos em cada um dos dias
analisados.

Na conclusao séao feitas as consideracdes finaidralmalho, analisa-se os

resultados obtidos e o alcance dos objetivos ptopos
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2 CONVERGENCIA DE MIDIAS

O surgimento de novos meios de comunicacdo vem atdmpanhado de um
processo de adaptacdo dos veiculos tradicionaisremeio muitas vezes a apropriacdo da
linguagem, do estilo e de caracteristicas de undagarpbr outra. Foi 0 que aconteceu com o
teatro, logo apds a criacdo do cinema, e com @ raldipois do surgimento da televisdo.
Atualmente, essa tendéncia pode ser observada auaigpiTV, que busca se adaptar a
interatividade e a instantaneidade da internetf@r@meno € conhecido como convergéncia
de midias (THURLER, 2005).

Porém, nos anos 90, a retorica da revolucéo tagitdinha uma suposicao de que
0S novos meios de comunicagdo eliminariam os atif@m a criagdo da internet, esta
substituiria as midias tradicionais, permitindo camsumidor maior facilidade de acesso a
conteudos que mais lhe interessasse (JENKINS, 2008)

Para o autor do livro “A cultura da convergénciaenry Jenkins, o termo
convergéncia parece mais plausivel para entendéitiosos anos “de transformacdes dos
meios de comunicacao do que o velho paradigmavdtug&io digital” (2008, p. 39). Segundo
Jenkins, os veiculos tradicionais de comunicacdo estdo sendo substituidos, mas,
certamente, suas funcdes estdo sendo transforpeldasnovas tecnologias.

Wilsan Dizard Junior (2000), em estudo sobre aanuidia, defende que, mesmo
que a midia tradicional permaneca ainda por muetapb como parte do panorama da
comunicacao, ela sera diferente. Segundo o autd¥/ a os demais veiculos classicos de
comunicacao “estdo sendo desafiados pela Interpetr @utras tecnologias que oferecem
opc¢Oes mais amplas de servigos de informacé&o etemitmento” (2000, p. 19).

Dizard Juanior defende ainda que a tendéncia iaeslitseja de unido entre os
diversos meios de comunicacdo, em busca de comlasaqualidades dos veiculos

tradicionais com o potencial crescente da novaanide acordo com o autor, ndo se trata
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apenas de vender produtos antigos de maneiras ;novasnteido e as funcdes desses

produtos também serdo afetados. Wilsan Dizard daciescenta que

Os sobreviventes serdo as organizagdes que seaas realidades tecnologicas
e econdmicas em transformagdo. Os perdedores @erdimossauros empresariais,
grandes e pequenos, que ndo podem ou nao querear mimdos os candidatos a
fus@es, aquisicbes ou simplesmente a faléncia (RZAUNIOR, 2000, p. 22).

Para o professor de estudos midiaticos e cultaiaigniversidade da Califérnia,
Toby Miller (2009), ndo é certo imaginar a interegt oposicdo a televisdo. Segundo Miller,
a tendéncia observada é justamente oposta, umagueea convergéncia entre as midias esta
tornando a TV ainda mais popular, ndo menos. Rargpovar sua tese, Miller cita o fato de
gue 15 entre os 20 termos de busca mais registramlegie de videos YouTube, em 2009,
tinham relacdo com programas de tevé norte-ame@scaksse dado sugere que, ao
complementar a informagédo transmitida pela teleyisé internet estaria renovando esse
veiculo t&o tradicional que é a TV. De acordo coautor, a nova midia seria, portanto, mais
uma forma de enviar e receber contetdos televisivos

Henry Jenkins (2008, p. 27), por sua vez, desarenantexto da convergéncia das
midias como um mundo onde “toda histéria importanteontada, toda marca é vendida e
todo consumidor é cortejado por multiplos supadesidia”. Segundo ele:

Mais que um processo tecnolégico que une multiplagdfies dentro dos mesmos
aparelhos, a convergéncia entre as midias repsesemd transformagédo cultural, a
medida que consumidores sdo incentivados a procunaas informacdes e fazer
conexdes em meio a conteddos midiaticos disped&ds$KINS, 2008, p. 29)

De acordo com o autor, a convergéncia esta tranafuwdo, ndo s6 a forma de
produzir, mas também de consumir os meios de camacdpd. O telefone celular, por
exemplo, ndo é mais usado apenas para conversaogwe pessoa. Com ele é possivel
também escutar muasica, tirar fotos, filmar, jogamyiar mensagens de texto, acessar a
internet, ouvir radio, ver televisdo etc.

Jenkins ressalta que, enquanto o paradigma déug@eodigital presumia que os

tradicionais veiculos de comunicagcdo seriam sulidtis pela nova midia, “0 emergente
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paradigma da convergéncia presume que novas egmtiglias irdo interagir de formas cada
vez mais complexas” (2008, p. 30-31).

Atualmente, emissoras de radio permitem que o0 nbelviacompanhe a
programacao FM ao vivo pela internet por meio dass gespectivos sites. Ja 0s programas
televisivos disponibilizam reportagens na integma ®ias paginas na web e convidam o
telespectador a acessar o site. Os jornais im@gegeosua vez, trazem noticias sobre a TV e
também estédo disponiveis online, enquanto pagieadd&o na internet, como o YouTube,
sao repletas de conteudos televisivos.

Com a convergéncia das midias, é possivel o eatiésnpublicar um video na
internet e ver sua producédo ser transmitida nacbwjo acontece no “Programa Eliana”, no
quadro “Famosos da internét'Nele sdo exibidos os videos mais assistidos da ave
producao convida os respectivos donos para paatap do programa, no palco do SBT.

Mas o oposto também acontece, uma vez que o0s apnagr televisivos
constantemente sdo pautas de conversas na intespecialmente quando se trata de
transmissdes de grandes eventos. As trocas de gesmssacontecem especialmente nos sites
de relacionamento, onde o0 wusuario encontra espag@ pnteragir com outros
telespectadores/internautas sobre o que esté sandmitido na TV (CHAGAS, 2010).

Hoje, diversos programas televisivos ja aderiranrédes sociais. Nelas, os
programas podem manter contato direto com o pulgliperceber a reacéo instantanea dos
telespectadores/internautas diante das transmida0€¥. Essa tendéncia pode ser observada
entre os telejornais brasileiros, como é o casdaitnal Nacional, que criou uma péagina no
Twitter em novembro de 2010. Antes do JN, o Jotthaje, objeto do nosso estudo, ja
participava do Twitter, assim como o Jornal do SB&centemente, em maio deste ano, o

Jornal da Record também aderiu a essa rede social.

! O internauta pode enviar sugestdes de videos tamasinternet pelo site do Programa Eliana, disgbem:
http://www.sbt.com.br/eliana/inscricoes/. Acessao &mjun. 2011.
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2.1 TELEJORNALISMO

Assim como a televisdo se apropria hoje de elerseda internet para se
aproximar do publico, a grande influéncia da TVs nmimeiros anos de transmissdo no
Brasil, era o radio. O telejornalismo consistia,sibamente, em um radiojornalismo
apresentado na TV, uma vez que o locutor apenamvaamls imagens, apostando na
entonacdo da voz e na valorizacdo do ritmo dergeitlas noticias. Naquela época, as
principais atracfes dos programas televisivos adistas famosos no radio. Alguns deles
tiveram seus programas adaptados para o formaftbéVdacomo aconteceu com o entdo
comunicador de radio Abelardo Barbosa e o seu i@@sto Chacrinha”, que mais tarde se
tornaria um sucesso também na televisdo (ANDRADB42

O primeiro telejornal brasileiro, “Imagens do di&i ao ar no dia 19 de setembro
de 1950, um dia depois da inauguracédo da TV nalBrasAssis Chateaubriand. O programa
era transmitido pela extinta TV Tupi e entrava n@&mtre nove e meia e dez da noite, sem
preocupacdo com a pontualidade. As noticias erapsamtadas em estilo radiofénico pelo
locutor, produtor e redator do telejornal, Rui Rele(PATERNOSTRO, 1999).

O telejornalismo brasileiro comecou a apresemguagem e narrativa propria a
partir do “Reporter Esso”, noticiario consagradorédio que teve seu formato adaptado para
a televisdo. Apesar de a influéncia radiofénicalaiastar presente nessa época, 0 “Reporter
Esso” inovou ao apresentar textos mais objetivggesentador enquadrado no plano
americano e hora certa para entrar no ar (PATERNRTZ5T999).

Outra significativa mudanca nos telejornais dcs @ionteceu na década de 60,
com a introducao do videoteipe na televisdo. Ascrast deixaram de ser apenas lidas pelo
apresentador e passaram a ser contadas por meipaltéagens gravadas. Segundo o autor
Vitor Secchin, é nessa época que a TV “assumeasatec comercial, e a disputa pelas verbas

publicitarias da inicio a uma briga pela audiéngiasente até hoje” (2007, p. 5).
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O primeiro telejornal em rede nacional da telaviséasileira, “Jornal Nacional”,
entrou no ar pela primeira vez no dia 1° de seterdbr1969. Exibido pela Rede Globo e
produzido no Rio de Janeiro, o JN foi transmitidogpvarias regides do pais por meio do
sistema Embratel via satélite, tornando-se o priomaimostrar imagens de acontecimentos
nacionais e internacionais em tempo real. A prismegportagem em cores também foi
exibida pelo Jornal Nacional, que adotou como padrénodelo americano de telejornalismo,
com textos curtos, enquadramento e agilidade nadupém das reportagens
(PATERNOSTRO, 1999).

A participacdo do telespectador nos telejornaisionais comecou a ser
valorizada a partir do telejornal “A Hora da NaiGi exibido na década de 70 pela TV
Cultura de Sao Paulo. A preferéncia por depoimenimsovo e a preocupacdo com O
interesse do publico eram caracteristicas dessjertahl, que deu inicio a um novo jeito de se
fazer telejornalismo no pais (SECCHIN, 2007).

J4 na década de 80, o entdo jornalista do SBTis Boasoy, inovou na
apresentacao do “Telejornal Brasil” ao emitir cotAeéns apos a exibicdo das reportagens. A
opinido foi acrescentada ao telejornalismo brasile Boris passou a ser considerado o
primeiro ancora do pais (ANDRADE, 2004).

Ao longo desses 61 anos da televisdo no Brasitelegornais se tornaram o
principal meio de informacé&o de grande parte dallaggo brasileira (COUTINHO; MUSSE,
2010). De acordo com Liliana Silva (2008), em estsdbre o Jornal Hoje, o publico se
acostumou a ficar informado por meio da TV. O t@besador “espera a hora do noticiario
para saber o que acontece a sua volta e se semriizado com os fatos” (SILVA, 2008, p.
23).

Segundo as jornalistas lluska Coutinho e ChristMasse, “os telejornais

apresentam e representam a realidade aos brasileicmntribuem para a construcao de sua
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propria identidade como cidadados” (2010, p. 2)sKéu Coutinho e Livia Fernandes
acrescentam ainda que as mensagens transmitidastgbgjornalismo “séo as principais
responsaveis por opinides, comportamento e valdesuma consideravel parcela da
populacao” (2007, p.1).

Para o soci6logo e jornalista Ciro Marcondes Filf2002), os noticiarios
televisivos se tornaram o retrato fiel da realidatkterminando o que € ou ndo é existente.
Ou seja, 0s acontecimentos sO séo consideradssguedo aparecem na televisao.

Porém, nem tudo o que acontece no mundo € retratainoticiarios televisivos.
Antes de entrarem na edicdo do telejornal, os aconéntos passam por uma selecdo que
determina o que deve ou nao virar noticia. Pargpresantador e editor-chefe do Jornal
Nacional, William Bonner, “mostrar aquilo que deisnanportante aconteceu num dia para
um publico tdo diverso significa, irremediavelmenfireistrar a expectativa de muitos na
selecéo de assuntos” (2009, p. 19).

Apesar de o telespectador, ap0s assistir ao teééjder a sensacdo de que sabe
tudo o que aconteceu naquele dia, para a autora Aadrade (2004) tal fato ndo seria

possivel. Andrade defende que

até o mais amplo dos noticiarios transmite um velusstrito de informacgdes, que

pode ser considerado irrisério se comparado,epemplo, ao nimero de noticias
publicadas por um jornal diario ou por uma sevsemanal. Em qualquer redacéo
de veiculo de informacéo, os fatos a serem narrpdssam por diversos episédios
de selecdo ao longo do processo de elaboracdenatasias que serdo publicadas
pelos meios impressos ou exibidas pelos telgmriiambora esse processo de
selegdo seja uma constante do jornalismo, na TVaphrece de forma mais

acentuada, em virtude do tempo escasso (ANDRAD&4,20 88).

Em razdo do pouco tempo disponivel para os tel@@rapresentarem o0s
principais acontecimentos do dia, o telejornalisadota o que Ciro Marcondes Filho (2002)
chama de “logica da velocidade”. As noticias séadasue fragmentadas, e a variedade de
temas faz com que o telespectador ndo se lembreddeo que assistiu ao final da edicéo.

Segundo o autor, uma consequéncia da légica daidatte € a superficialidade das noticias.
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Os assuntos nao séo abordados em profundidade,ammmtece no jornalismo impresso, uma
vez que o tempo da TV é muito pouco e caro. Panzdides, os jornalistas mais parecem
funcionarios de uma linha de montagem acelerada,“pelecionam, por padrdes viciados e
em geral imutaveis, sempre 0s mesmos enfoquesssmas caracterizacdes” (2002, p. 81).
Nos telejornais, os acontecimentos sdo apresentde@cordo com a ordem de
importancia, ou seja, aqueles considerados maisrtanges sdo mostrados na abertura da
edicdo. A grande vantagem desse género jornaligtipode mostrar os fatos ao vivo, no
momento em estdo acontecendo. Outra caracteridocdelejornalismo é a clareza e
objetividade ao apresentar os assuntos, de for@apgu mais que o tema seja complexo, ele
seja compreendido pelo publico (SILVA, 2008). Derdo com Carlos Henrique Schroder,
diretor geral de Jornalismo e Esporte da Rede Gl@h@ndo vocé torna aquilo mais claro,
mais dinamico e inteligivel para o telespectadocévatingiu o seu objetivo. Nao é so levar a
informacé&o — mas fazer com que ele entenda” (SCHEDaApUdBONNER, 2009, p. 23).
Segundo William Bonner (2009), é também por meio lidguagem que o

telejornal consegue se aproximar do publico e cigtayuo telespectador.

(...) num telejornal como o JN nés precisamos lbecoa abordagem de
compreensdo mais imediata e a linguagem mais pedxita que é usada
naturalmente pelas pessoas ao conversar. Se ngsgoimmos fazer isso todos os
dias, é altamente provavel que o publico que nosmpanha se interesse pelo que
estamos contando, entenda seu significado e geststdr conosco. E assim que as
pessoas se identificam. E assim que se constroeizades. E é isso que nds
gueremos estabelecer com o publico: uma relacamigos, na qual aquele que tem
informagBes a dar faca isso claramente, respeits®n criteriosamente
(BONNER, 2009, p. 232).

Ao longo dos anos, o telejornalismo tem utilizadtratégias para se aproximar
do publico. A internet, ao invés de inimiga, temt@mado aliada dos telejornais (SILVA,
2008). Hoje, grande parte deles possui paginaseheewrecentemente, tem utilizado também

as redes sociais para manter contato com os tetaspees/internautas.
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2.2 REDES SOCIAIS

As redes sociais estdo em alta entre os intemalgaodo o mundo. Por meio
delas, o usuério pode manter contato com 0s antgo$iecer novas pessoas e interagir com
internautas que possuem as mesmas preferénciaelguédo aproximar pessoas com
interesses em comum e que estao distantes geagnafite umas das outras, as redes sociais
possibilitam uma nova forma de interacdo social, qlierente da relacdo face a face,
prescinde o espaco fisico, permite 0 anonimato requase em tempo real (LEMOS,
2003).

Embora o termo rede social esteja associado,nadnméé, ao contexto virtual, a
participacdo das pessoas em redes sociais naemeeéd partir do momento em que nos
inserimos em uma sociedade, buscamos imediatanm@etagir com as demais pessoas.
Segundo o soci6logo espanhol Manuel Castells (189&)ganizacdo em rede € mais que uma
necessidade, é algo intrinseco ao ser humano. i@ddad ao se unir a grupos de interesse
com o objetivo de compartilhar informacdes e, siil@ debater sobre diversos assuntos,
passa a fazer parte de uma rede social. Para I€astesbas redes seriam sistemas
organizacionais capazes de reunir individuos etungies em torno de objetivos e/ou
tematicas comuns.

Segundo a especialista em Ciéncia da InformacégjnR Marteleto, as redes
sociais consistem em “um conjunto de participaate®nomos, unindo ideias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados” (2Qf1172). Ja para a doutora em

Comunicacéao Social, Sénia Aguiar, redes sociais

sdo, antes de tudo, relacdes entre pessoas, estdganinteragindo em causa
propria, em defesa de outrem ou em nome de umaieeagdio, mediadas ou ndo
por sistemas informatizados; sdo métodos de irlerggie sempre visam algum
tipo de mudancga concreta na vida das pessoas,|et/oce/ou nas organizagdes
participantes. As interag6es de individuos em selagdes cotidianas — familiares,
comunitérias, em circulos de amizades, trabalhdudes militancia etc -

caracterizam as redes sociais informais, que surgspontaneamente, sob as
demandas das subjetividades, das necessidadesdeddades (AGUIAR, 2007,

p. 2).
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Com o advento da internet, essas redes socieapadisaram as barreiras fisicas e
se estabeleceram também em espacos virtuais. d&iteslacionamento como Facebook e
Orkut permitem que membros convidem amigos, famtia@ outras pessoas de seus contatos
para participar de sua rede, desenvolvendo umadesdenigos que certamente tera conexdes
com outras redes. Assim, nesses ambientes vidoarse uma interconexao generalizada, em
gue pessoas compartilham os mesmos amigos, aiedaéguse conhegcam pessoalmente. Para
as pesquisadoras Maria Tomaél, Adriana Alcara aedw@hiara, essas redes sociais virtuais
podem ser definidas como “ambientes que possinildaformacéo de grupos de interesses
gue interagem por meio de relacionamentos com@95, p. 96).

Entre as redes sociais mais populares no munéo €stcebook, Orkut, Twitter,
MySpace, Flixter, Flickr e Linkedin. O maior nUmesle membros estd no Facebook, que
reune quase 700 milhBes de usuarios atualmenteed®, rcriada por ex-alunos da
Universidade de Harvard em fevereiro de 2004, geraw usuario compartilhar fotos, videos,
textos e interagir com outros membros por meio desagens. No Facebook, o usuario pode
também confirmar presenga em eventos divulgadoamp@os e participar de jogos e grupos
de discusséo online.

Assim como o Facebook, o Orkut oferece espaco gpagao usudrio cadastrado
publique fotos, converse com outros membros eqyagtide jogos virtuais. A rede, langcada
em janeiro de 2004 pelo engenheiro turco Orkut RE§kten, é a preferida entre os
brasileiros. Segundo dados divulgados pelo prépriaut’, mais de 50% dos 100 milhdes de
usuarios cadastrados na rede sao do Brasil.

J& o Twitter, além de rede social, é consideraddém um microblog, uma vez

gue ele permite ao usuario publicar e receber ngensaem formatos de textos com até 140

2 A pesquisa demogréfica do Orkut esta disponivelretp://www.orkut.com.br/Main#MembersAll. Acessme
2 jun. 2011.
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caracteres. Fundado em julho de 2006 pelo norteicene Jack Dorsey, o Twitter vem
ganhando popularidade nos ultimos anos e ja re@ede 400 milhdes de membros.

O MySpace, por sua vez, é uma rede social quaipossio destaque a musica.
Por permitir que os membros compartilihem musicasfemmato MP3, a rede se tornou
popular entre os musicos. No MySpace 0 usuariosta pode também ter um blog,
publicar fotos e trocar mensagens com outros mesnBroede existe desde agosto de 2006 e
reune atualmente 63 milhdes de usuarios.

Para os fas de cinema, foi criada a rede sodidieFl Nela, os membros podem
compartilhar videos, conhecer os langcamentos, #ér@egpessoas com gostos semelhantes e
conversar sobre os filmes. J& a rede Flickr é igash 0os que gostam de fotografia, pois
possibilita que o usuario crie albuns de fotos teee@m contato com fotégrafos de todo o
mundo.

Outra rede social em destaque atualmente € o dimkgue é voltado para a
carreira profissional. O cadastro no site possibdio profissional visibilidade, oportunidade
de emprego e contato com amigos e empresas. Em 20&@e atingiu 100 milhdes de
usuarios, sendo que trés milhdes sdo brasileim$ldg oficial do Linkedif, o presidente do
site, Jeff Weiner, destaca que o Brasil foi o térido no qual o nimero de membros mais
cresceu ano passado, com um aumento de 428% nme/ala pessoas que acessam a rede
social.

A popularidade das redes sociais entre os bnasilé alta. No Brasil, 99% das
pessoas que acessam a internet também entram esrdsitredes sociais. Os dados foram
obtidos a partir do estudo “Um Olhar Mais Atentogpa Midia Social no Brasil”, realizado
em abril de 2011 pela comScore, empresa mundipedgguisa. O levantamento mostrou que

o Brasil s6 perde para os Estados Unidos na prefiaror redes sociais, uma vez que la

% 0 artigo do presidente do Linkedin, Jeff Weinstaalisponivel em:
http://blog.linkedin.com/2011/03/22/linkedin-1004khain/. Acesso: 2 jun. 2011.
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99,7% dos internautas acessam ao menos uma vemégmros sites de relacionamento
(QUASE...2011).

No entanto, os brasileiros se mostram mais ativessas redes do que o0s
americanos. Enquanto nos Estados Unidos a médissities em sites de redes sociais € de
30,3 vezes ao més, no Brasil os internautas acemsanenos 30,6 vezes.

De acordo com o mesmo estudo, a preferéncia estiwasileiros ainda é pelo
Orkut, apesar de existir uma migracao de usuaaos @ Facebook. Os dados mostraram que,
engquanto ano passado apenas 15,7% dos brasileimestados acessavam o Facebook, esse
ano esse numero subiu para 40,11%, um crescimeritb3%. Ja o Orkut se manteve estavel,
com 70% de acessos entre os internautas do BRA$ASE...2011).

O resultado da pesquisa mostrou ainda que o Tuattebém esta em alta entre os
brasileiros. Segundo os dados, o Brasil € o terceais que mais utiliza o microblog,
perdendo apenas para a Holanda e o Japéo. O estadevou em consideracdo o numero de
contas cadastradas, mas sim o de internautas gsgaatc 0 Twitter no pais (QUASE...2011).

Nesses quase cinco anos de existéncia do Twattaicroblog vem se destacando
pela rapidez com que noticias sdo divulgadas, aoger algumas vezes as midias
tradicionais. Ao invés de competir com o Twitteivedsos jornais impressos, programas
televisivos e programas de radio tém aderido aaaflicg, ndo s6 para acompanhar esse
fluxo de informacdes, mas também para se aproxilmgrublico. A adeséo ao Twitter seria,
portanto, uma estratégia dessas midias tradiciqraaies incorporar o leitor, telespectador ou
ouvinte ao conteudo, tornando a acao de ler joasaistir TV ou ouvir radio mais interativa.

Ao apostar na interatividade, esses veiculos pazan renovando a relacdo com o publico.
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3 INTERATIVIDADE

A interatividade esta hoje associada as novasol@gias de comunicacgao,
especialmente a internet. Porém, de acordo contiélego Marco Silva (1998), em artigo
intitulado “O que é interatividade?”, apesar deeomb interatividade ser recehte estar
ligado ao contexto digital, a interacdo ndo € umalidade exclusiva da nova midia. Antes
mesmo da criagdo da internet, os veiculos tradiggopa buscavam interagir com o
telespectador, incentivando a participacédo do palgor meio da sessao de cartas de revistas
e jornais e, no caso do radio e da TV, atravésaitas e telefonemas. Segundo Larriza
Thurler (2005), mestre em Comunicacdo Social, uasrdz0es para a interatividade estar
sendo tdo discutida atualmente € que com a cridgdoternet a interacdo se potencializou.
Para a autora, “o imediatismo e a comunicacéo dmpermitem que a troca de informacdes
seja feita com um namero maior de pessoas e deinmanais rapida” (THURLER, 2005, p.
7).

Assim, Marco Silva (1998) resume como interativoalquer sistema ou
equipamento que permite a participacdo do consumikpectador ou usuario, em seu
funcionamento. Enquanto alguns autores nao fazetmgho entre os termos “interacao” e
“interatividade”, outros definem interacdo comcetacdo estabelecida entre os individuos, e
interatividade como a relacéo estabelecida enfientem e a maquina. A interatividade seria,
portanto, de acordo com Silva, um didlogo medianlogiguma tecnologia, que iria além da
interacdo. O termo definiria 0 que o autor clasaifile “hiper-interacdo”, em que ocorre a
fusé@o entre emissao e recepgao.

Alex Primo (2007), referéncia nos estudos da @eaComunicacdo Digital,

explica que os termos “interatividade”, “interaca®”“interativo” vém sendo utilizados,

4 0 sociblogo Marcos Silva defende que o conceitimtdeatividade deve ter surgido no final dos ard®
inicio da década de 80, no contexto das novasltegias de informacéo. O artigo esta disponivel em:
http://www.senac.br/informativo/BTS/242/boltec24#dh. Acesso em: 5 jun. 2011.
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atualmente, de forma excessiva, especialmentenpedoado de eletrénicos. Segundo o autor,
0 conceito esta hoje banalizado, uma vez que caderassocia o termo interatividade a idéia
de novidade, como uma estratégia de marketing. £banalizacéo da palavra interatividade,

o sentido do termo se tornou, segundo o autorsalifimpreciso e elastico. Buscando uma
melhor definicdo para o termo, autores de diveasaas de conhecimento vém estudando o

assunto.

3.1 ESTUDOS

Apesar de a interatividade estar hoje associadéia de algo novo, a questédo da
interacdo ja vem sendo estudada desde o inicieéddospassado. Alex Primo (2007), no
livro “Interacdo mediada por computador: comunicacéibercultura, cogni¢cdo”, cita o
trabalho de Bertold Brecht, realizado em 1932. &&poca, Brecht ja defendia que o
ouvinte ndo se limitasse a escutar os programasdle, mas que também manifestasse
opinido sobre eles. Para Brecht “a radiodifusdoedavtransformar-se de aparelho de
distribuicdo em aparelho de comunicacdo” (BREGHUdPRIMO, 2007, p. 17-18).

Em 1964, o autor canadense, Marshall McLuhanjzmalum estudo sobre a
interagdo humana com os meios de comunicagdo. Wo Intitulado “Os meios de
comunicacdo como extensdes do homem”, McLuhan defeque, dependendo das
caracteristicas especificas de cada meio, estep@z ade produzir efeitos diferentes no
receptor. Segundo o autor canadense, 0s meioseguéttmo o radio) exigem maior
participacéo por parte do receptor, enquanto ossrfabs (como a televisdo) requerem uma
baixa participacédo da audiéncia (McLUHAN, 1964).

A interatividade também foi objeto de estudo dimadonathan Steuer, referéncia
de Larizza Thurler e Marcio Gongalves (2006) nggartA interatividade em a¢édo”. O autor

define a interatividade como “a extensdo em quéasadrios podem participar modificando a



27

forma e o conteido do ambiente mediado em temgd (®FBEUER apud GONCALVES;

THURLER, 2006, p. 2). Steuer aponta trés fatoresagntribuem para a interatividade:

velocidade — que vai influenciar na instantaneidddenteracdo em tempo real;
amplitude — que se refere a quantidade de modfas que podem ter efeito no
ambiente; e mapeamento — que se refere as foonasg|ge as acdes humanas séo
conectadas as acbes no ambiente mediado (STEBERI GONCALVES;
THURLER; 2006, p. 2).

Para o pesquisador do Instituto de Tecnologia dsessichusetts (MTI), Andrew
Lippman, a “interatividade consiste em uma ativelaaitua e simultanea da parte dos dois
participantes, normalmente trabalhando em diregaanad mesmo objetivo” (LIPPMAMNpud
PRIMO; CASSOL, 1999). De acordo com o estudo depiaign, citado por Alex Primo e
Marcio Cassol (1999), um sistema pode ser chamasldntkrativo quando apresenta
“interruptabilidade”, *“granularidade”, “degradacéayraciosa” e “ndo-default”. A
interruptabilidade consiste na possibilidade deaaad dos participantes poder interromper o
processo, ja a granularidade refere-se “ao mereonazito apds o qual se pode interromper”
(LIPPMAN apud PRIMO; CASSOL, 1999, p 69). Em uma conversa essaomelemento
poderia ser uma frase ou uma palavra, enquantanema poderia ser uma cena, ou um
plano. A degradacéo graciosa € definida por Lippmamo o carater do sistema de oferecer
previsdo limitada, e de ndo possuir respostas fmatas as indagacfes possiveis. Ja a
caracteristica dedo-defaultrefere-se a auséncia de um padrao pré-determag@esentado
nos sistemas interativos, que nao obriga seuscipanites a seguirem um determinado
caminho (LIPPMAN apud PRIMO; CASSOL, 1999).

A interacdo também foi tema de estudo do pesquisda Cibercultura, André
Lemos (1997). No artigo “Anjos interativos e reibacdo do mundo: sobre a interatividade
e interfaces digitais”, Lemos define trés formasnderacdo: interagdo social, que se refere as
interacdes humanas estabelecidas dentro do espeigh steracdo técnica-analdgica, que se
refere a interagdo do homem com a maquina e, perafinteracédo técnica-eletrénica-digital,

que consiste na interacao do receptor com o contgdd@anensagem.
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De acordo com Lemos, a interatividade digital etd@tamente ligada as novas
midias e seria, portanto, um tipo de interacdoit¢acmle caracteristica “eletronico-digital”.
Segundo o autor, diferente da interagcdo de cunhaldgico-mecanico”, tipica das midias
tradicionais, esse novo tipo de interacao digiahpte ao usuario interagir, ndo apenas com o
objeto, mas com a informacéo, isto €, com o comteud

André Lemos acrescenta ainda que, no caso dastbedigital, por exemplo,
podem ocorrer a0 mesmo tempo interacdes analégma @ maquina), digital (com o
conteudo) e social (com outros telespectadoresadufpres do programa). Segundo o autor,
a evolucao da interagéo técnica da TV pode sedideviem niveis. O “nivel 0” corresponde a
época em que a televisdo ainda era em preto edoeapossuia apenas um ou dois canais. A
interatividade da televisédo se limitava a acaoghe ke desligar o aparelho, regular contraste,
brilho ou volume, além de trocar de canal, no ckesdois canais. A partir do “nivel 1”7, surge
a TV em cores e o0 controle remoto, que permiteckspectador “zappear” pelas emissoras,
em uma forma de navegacgao que antecede a que eandgehoje na Web.

Com a criacdo do video, das cameras portéteis sejalgps eletrbnicos, o
telespectador passou a utilizar a TV para outnes, falém de assistir a programacdo das
emissoras. Esse momento é classificado por Andmdokecomo “nivel 2”. Nele o
telespectador pode decidir o melhor horéario paséstisdeterminada programacao, ja que o
video possibilita que o programa seja gravado.

No “nivel 3", surgem os primeiros sinais de cudligital. O telespectador passa a
poder influenciar no conteddo da programacgéo pao ohe telefones, fax ou e-mails. Porém,
a intervencdo do telespectador no conteddo infovmam tempo real, a partir da rede
telematica, acontece mesmo no “nivel 4", com oimggto da televisado interativa. Nela, o
telespectador pode escolher os diferentes encamaritas da informacéo, os angulos das

cameras etc.
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Artur Matuck (1995), em estudo sobre o potencialogico da TV, também
defende que “o poder de mudar de canal ampliotesaiggo, que por sua vez se tornou ainda
mais intensa com o controle remoto” (1995, p. 21Bggundo o autor, a criagcdo do
videocassete também aumentou a interatividade, wea que possibilitou a
“autoprogramacao seletiva”. O termo refere-se atepgue o telespectador passou a ter de
escolher sua propria programacéo, a partir da géavde programas e do aluguel de fitas de
video.

Outro autor que estuda a questdo da interatividadesocidlogo e professor da
Universidade de Cambridge, John Thompson. Seguhdmpson (1998), ha trés formas de
interacdo: interacdo face a face, interacdo meddatderacdo quase mediada. A primeira
acontece num contexto de co-presenca, em que tesigartes compartilham um mesmo
referencial de tempo e de espaco. Ja a interac@maaeconsiste em um uso de um meio
técnico (papel, fios elétricos, ondas eletromagasji para levar informacdo e conteudo
simbdlico até lugares distantes geograficamenterdssor. Por ultimo, a interagdo quase
mediada refere-se “as relagdes sociais estabetepilas meios de comunicacdo de massa
(livros, jornais, radio, televiséo etc)” (THOMPSONR98, p. 79).

De acordo com Thompson, a interagcdo quase medmadhferencia das outras
duas por seu carater monoldgico, em que o fluxcataunicacdo é predominantemente de
sentido Unico. Enquanto a interacdo face a faceimesaacdo mediada sdo consideradas
dialdgicas, por apresentarem fluxo de ambos ossléglmissor e receptor), a quase mediada
ocorre em sentido Unico, dos produtores para digersceptores potenciais. Segundo o
Thompson, o leitor de um livro é o receptor de Uorana simbdlica “cujo remetente nao
exige (geralmente ndo recebe) uma resposta diigtaddata” (1998, p. 79). Interacdes desse
tipo n&o oferecem a possibilidade de reciprocidamheo nas outras formas de interacdo, mas,

para o autor, ndo deixam de ser um processo inerat
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Jens Jensen, referéncia dos estudos de Alex REGWY), define interatividade
como “a medida da habilidade potencial da midiapammitir que 0 usuario exer¢ca uma
influéncia no conteddo e/ou na forma da comunicagadiada™ (JENSENapud PRIMO,
2007, p. 37). Segundo Jensen, o termo interateidaclassificado por alguns autores como
uma extensdo do conceito de interacdo. O autoackesinda que a interatividade pode ser
definida de diferentes formas em diversas areasodbecimento. Enquanto na sociologia o
termo interacao refere-se as relacdes entre duasa@upessoas, na informatica ele consiste
na relacédo estabelecida entre homem e maquinaamfdpada medicina o conceito € utilizado
para descrever a acdo que ocorre quando dois meghtas atuam ao mesmo tempo, ja na
engenharia refere-se a relacdo e acdo que ocomedgudois materiais diferentes séo
colocados sob tenséo.

O estudo de Jensen aponta que o termo interatviddo € muito utilizado na
sociologia, no entanto nos campos da informatida eomunicacao os conceitos de interacao
e interatividade parecem ser sinGnimos. Para tesgalarecer essas imprecisdes, Jensen

propde quatro subconceitos, criados a partir dingles de Bordewijk e Kaam. S&o eles:

a)interatividade de transmissao — medida do potenicaineio em permitir que o
usuario escolha o fluxo de informacdo em méao Umieaquer receber ( ndo existe a
possibilidade de fazer solicitacdes);

b)interatividade de consulta — medida do potencialntbo em permitir que o
usuario solicite informacdes em um sistema de rugtaccom canal de retorno;
c)interatividade de conversacdo — medida do potedeiahidia em permitir que o
‘usuario’ produza e envie suas proprias informagdesim sistema de duas maos;
d)interatividade de registro — uma medida do potérddasistema em registrar
informacdes do ‘usuério’ e responder as necessidadgdes dele” (JENSEpud
PRIMO, 2007, p. 37).

Para Alex Primo, Jensen peca ao concentrar séudossnas caracteristicas do
canal, isto é, Jensen “parte do potencial técnm® diferentes meios e ndo do estudo da
relacéo entre os interagentes e da evolugao dedssenamento” (PRIMO, 2007, p. 38).

Diferente de Jens Jensen, Alex Primo (2007) defejue a interacdao ndo deve ser

entendida como uma caracteristica do meio, mas aom@rocesso desenvolvido entre os
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interagentes. Primo foca seus estudos na interpgdmriamente dita (as acdes entre os
envolvidos no processo) e no relacionamento quersstroi a partir dessa interacao.
Com a analise do relacionamento dos interageAtex, Primo propde dois tipos

de interacdo: mutua e reativa. Segundo o autor

a interagdo mutua é caracterizada por relagdesd@gendentes e processos de
negociacdo, em que cada interagente participa itragéo inventiva e cooperada
do relacionamento, afetando-se mutuamente; jaeaaicdio reativa é limitada por

relacdes deterministicas de estimulo e respostM@®R2007, p. 56-57).

De acordo com Primo, quando ocorre interacdo muiimanteragente modifica o
outro. Nesse tipo de interacdo, “cada acédo retqoia sobre a relacdo, movendo e
transformando tanto o proprio relacionamento quastanteragentes (impactados por ela)”
(PRIMO, 2007, p. 107). Quando a interacdo é mutearestrucdo do relacionamento nédo
pode ser prevista, uma vez que as acoes e reg@sfo programadas.

Porém, a interacdo reativa é previsivel. As cdieticsao pré-determinadas,
induzindo o participante a agir de determinada finanAo interagir com uma maquina, por
exemplo, a pessoa precisa se adaptar a formataigfidee manifestando-se dentro dos limites
previstos. Segundo o autor, uma vez que as intesagéativas percorrem caminhos
previsiveis, uma mesma troca reativa pode ser idgp@himeras vezes, ainda que 0s
contextos variem (PRIMO, 2007).

Alex Primo defende que o embate de idéias ocoa® interacdes mdutuas
mediadas por computador, uma vez que 0s interag@emeontram espaco para manifestar
opinides diferentes e confronta-las. O mesmo n&mtace nas interacdes reativas, pois
nessas as reacfes sdo programadas e repetidasstédex&egundo Primo (2007), em um
sistema podem ocorrer interagcdes mutuas e reaovasesmo tempo. O internauta, ao acessar
um blog, interage de forma reativa com a maquiomputador). Porém, a partir do momento
que ele publica um comentario e inicia uma diseussin outros internautas, ocorre também

interacdo mutua.
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Alex Primo (2007), referéncia principal deste #ihb, utiliza varios outros
autores para explicar o conceito de interatividadeo Sheizaf Rafaeli, Aubrey Fischer e
Raymond Williams. De acordo com Rafaeli, a intetdtde plena sé ocorre quando os
comunicadores se respondem. Nesse caso, a regpusiama sequéncia depende das
mensagens anteriores. Para o autor, essa depemdgciacontece em situacdes ou meios
considerados reativos. Rafaeli acredita que nema totnhunicacéo € interativa, ainda que a
comunicacao nao-interativa apresente respostagrntesr Por outro lado, o autor Aubrey
Fischer defende que os termos interacdo, relacémmeinicacdo sdo sinbnimos. Segundo
Fischer, a relacao reativa também deve ser coasiderma forma de interacao.

Alex Primo defende que, apesar do carater interatas relacGes reativas, essas
nao podem ser tomadas como exemplo fundamentatelagédo, como acontece nos slogans
da industria informatica. De acordo com Primo, lagé&o reativa deve ser considerada como
um tipo limitado de interacdo em que “o reageme peuca ou nenhuma chance de alterar o
agente” (PRIMO, 2000, p. 87).

Segundo Raymond Williams, é importante distingistemas interativos daqueles
meramente reativos. Para o autor, um sistema iivierdeve dar autonomia ao espectador,
permitindo que ele apresente resposta criativaoeprévista. Ja o sistema reativo apresenta
uma extensao previamente determinada de posseaestas (WILLIAMSapud PRIMO,
2007).

Alex Primo acrescenta que “a grande maioria dosrses hoje listados como
servigos interativos no contexto televisivo caem que Williams chamaria de reativo”
(PRIMO, 2007, p. 27). Pesquisas de opinido insteats apresentadas durante a transmisséo
ao vivo, especialmente a respeito de temas abosdatomatérias exibidas, oferecem apenas
opcdes de escolhas pré-determinadas. Para participaspectador precisa ligar para um

namero de telefone divulgado e votar em uma dasnaltivas oferecidas. Nao ha como o
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telespectador apresentar outra argumentacéo, @msppeage a pergunta do programa dentro
das respostas previamente programadas.

Eugénio Bucci (2001) € outro autor que, assim c@mmo, defende que o termo
interatividade € utilizado pelas empresas de cotagdb como uma estratégia para aumentar
os lucros. Segundo o autor, o consumidor € ilugidm produtos que apenas apresentam
formas de reatividade, mas sédo vendidos como aft@miaterativos. Esse também é o
entendimento de Arlindo Machado (1990), para queunitas equipamentos sdo vendidos
como interativos, porém nado possibilitam respostdativas do interagente, apenas um

conjunto de alternativas previamente determinadas.

3.2 PRATICAS DE INTERATIVIDADE

Para além das discussdes conceituais acerca deezwte tipificacdo das
interacfes, corrigueiramente o termo interatividédetilizado para caracterizar diversos
produtos e servicos, atribuindo-lhes a idéia devagéo tecnologica. O mercado incentiva
cada vez mais a participacdo do usuario, buscamolquistar o consumidor e,
consequentemente, aumentar os lucros. Na “indldsdriateratividade”, tudo € vendido como
interativo: videogames, aparelhos de celular, m@®rnos de micro-ondas, brinquedos
eletrénicos etc. (SILVA, 1998).

Como destacamos anteriormente, contudo, autoras &ugénio Bucci (2001),
Marco Silva (1998), Alex Primo (2007) e Arlindo Mexlo (1990) defendem que parte dos
produtos comercializados como interativos sdo, erdade, apenas reativos, uma vez que a

participacdo do usuario é limitada. Machado ciex@emplo dos videogames, que

solicitam a resposta do jogador/espectador (respustligente

em alguns casos; resposta mecanica na maioriauttas)y; mas sempre
dentro de par&metros que sdo as ‘regras do jogieecidas pelas
variaveis do programa. Isso quer dizer que na®legias reativas nao ha
lugar propriamente a respostas no verdadeiro sedtdermo, mas a
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simples escolhas entre um conjunto de alternapivasstabelecidas (MACHADO,
1990, p. 26).

O mesmo aconteceria com os filmes consideradosraintoS. Embora o
espectador possa escolher qual final da histGidedeja assistir, sua escolha € limitada pelas
alternativas disponiveis. Esse recurso foi adoead@008 pelo canal de videos Youtulizor
meio de links inseridos ao longo do video, o irdata pode, entre outras coisas, escolher
diferentes finais de uma mesma historia, particgEjogos ou tocar instrumentos musicais.
Apesar de existir interatividade nesses casosaaasdim essa interacdo € limitada, ou seja,
reativa, uma vez que o internauta precisa selecioma das opcdes disponiveis (PRIMO,
2007).

O programa “Vocé Decide”, exibido pela Rede Glabgeriodo de 1992 a 2000,
também apresentava o mesmo método utilizado pstesras reativos. O telespectador podia
escolher o final da historia, porém, a partir derahtivas ja pré-determinadas. Portanto, o
espectador apenas reagia a pergunta do programaaddi limitado as regras impostas.

Hoje a participacdo do publico acontece de diteserformas em diversos
programas televisivos. O telespectador pode paati@o vivo por telefone ou pela internet e
também interagir com os apresentadores diretangengdatéia. Em programas de auditorio,
como o “Tudo € possivel” da Rede Record, o teldapgec pode ganhar prémios ao participatr,
por telefone, dos quadros. No “Fantastico”, revisketronica exibida aos domingos pela
Globo, o espectador pode dar sua opinido sobrestivéemas, respondendo, por telefone,
pesquisas instantaneas lancadas durante a traismissivo.

Além do telefone, a internet possibilitou tambérs programas de TV uma nova

forma de interacdo com o publico. Por meio de u@aera conectada ao computador,

® O site Olhar Digital fez uma reportagem sobresua® em fevereiro de 2009. O video esta dispoeivel
http://olhardigital.uol.com.br/produtos/central_dieleos/videos-interativos-sao-mania-no-youtube.s&oem:
6 jun. 2011

® O Youtube é um site (www.youtube.com) que permiteisuario assistir e compartilhar videos em favmat
digital. O site foi criado em fevereiro de 2005egtpnce ao Google desde outubro de 2006.
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conhecida como webcam, o telespectador pode mpati@o vivo dos programas, como
acontece no humoristico “Panico na TV”, exibido domingos pela Rede TV. Pela internet,
ele também pode enviar videos ou mensagens papogsamas, que podem vir a ser
exibidas durante a transmiss&o ao vivo. Keality show$ como “Big Brother Brasif e

“ldolos”®

, 0 publico tem o poder de decidir por telefonégrimet ou mensagens de texto no
celular, qual participante deve continuar e quakdsir da competicao.

Apropriada cada vez mais, sobretudo como esteatégimercial nas mais
diferentes midias e equipamentos, a interatividddenma das principais caracteristicas da
internet. Nela, o internauta consegue interagir oatras pessoas por meio de chats, blogs ou
sites de relacionamento, de forma quase instantdneateracdo reativa esta presente na
relacdo do internauta com o computador, na medidagee ele precisa se adequar a
formatacdo da maquina. Além disso, ao navegar pebastextos, o usuario, apesar de criar
sua propria programacéao clicando em links de acoaio seus interesses, também precisa
escolher entre alternativas disponiveis (PRIMO,7200

As conversas entre os internautas nas redes soblags ou chats, por sua vez
apresentam caracteristicas de interagdo muatuas Espacos permitem o confronto de idéias,

possibilitando, portanto, que o relacionamentoecials pessoas seja construido de forma

diferenciada. De acordo com Alex Primo

A dinamicidade da interacdo mutua também nos lesanatatacdo de que jamais
um relacionamento é igual a outros. Dependenteodéextos social e temporal,
cada relacdo torna-se diferente, mesmo que frentestamulos equivalente.
Contudo, em sistemas reativos, basta apresentaesimas variaveis, nas mesmas
condicdes, que elas apresentardao consistentememesmos resultados (PRIMO,
2007, p. 116).

" Reality shows&o programas televisivos baseados na vida reldsNas histérias sdo verdadeiras e os
participantes sdo pessoas reais, ndo personagéngaie

® Big Brother Brasil é a verso brasileiraréality showBig Brother, exibido pela primeira vez em 1999 nos
Paises Baixos. O programa consiste em um confinamamde participantes que ndo se conhecem entre si
passam a ser filmados 24h por dia dentro de unza €agrograma é exibido pela Rede Globo desdergadei
2002 e ja teve 11 temporadas.

® [dolos é a versao brasileira do programa britatiidols”, que tem como objetivo revelar novos caesm A
primeira temporada do programa foi ao ar no an20f$, pelo SBT. A partir de 2008, o reality showsmau a
ser exibido pela emissora Rede Record, onde &stiog.
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Segundo Primo (2007), ndo ha como prever objegvéeno resultado das trocas
comunicativas, portanto o relacionamento s6 podedséinido no decorrer na propria
interacdo. Ao postar um comentario em um blog Bs@eguentemente, iniciar uma discussao
com outros usuarios, o internauta participa de sitt@cao Unica que nao pode ser prevista,
nem repetida em outro momento.

As diversas formas existentes de interatividadenppem ao usuario participar do
funcionamento do sistema, servico ou produto. Neo aias relagbes mutuas, ao contribuir
com suas idéias e opinides, os participantes “edwasisformando em cada interacdo que se
engajam” (PRIMO, 2007, p. 112).

O telejornal Jornal Hoje, objeto de nosso esttatnpém possibilita certo tipo de
interatividade para os telespectadores ao perqudros mesmos contribuam com o contetdo
do programa por meio do site e das redes sociaismtsrnet, o publico pode interagir, ndo sé
com a producéo do Jornal Hoje, mas também com tetespectadores durante a exibicdo
do telejornal na TV. A proposta deste trabalho gchucompreender de que forma acontece
essa interatividade e como a rede social Twittelepestar mudando a relacdo do Jornal Hoje

com o publico e, ao mesmo tempo, possibilitando nava forma de assistir ao telejornal.
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4 TELEJORNALISMO E REDES SOCIAIS: O CASO DO JORNAL HOJE

A popularizacao da internet, assim como o anseiteléspectador por interagir e
participar da producdo de contetdo da TV, pode estdando o comportamento do publico
dos programas televisivos. Em estudo sobre a negsio de programas da TV no Twitter,
realizado em 2010, Polyana Chagas defende queca pos uma maior participacéo levou o
telespectador a procurar “meios onde pudesse tepapal mais ativo” (2010, p. 151). De
acordo com a autora, na internet um novo tipo gspectador, com perfil mais de sujeito do
processo comunicativo, encontraria espago pararex®ua opinido, produzir contetudo e
trocar informacdes com outros telespectadores.

Diante de um novo cenario de desenvolvimento ddiamipercebe-se que
estratégias estdo sendo utilizadas pelos progra@hagsivos para incorporar o publico a
programacdo. Para conquistar a empatia do telesjmectos telejornais incentivam os
destinatarios da informacéo audiovisual a contribom as matérias. O publico hoje pode,
entre outras coisas, sugerir reportagens, progig#os e manter contato com a producéo por
meio dos sites e das redes sociais. Grande pateldgornais veiculados em rede no Brasil
reserva, em suas paginas na web, um espaco exclpana o telespectador/internauta.
Muitos disponibilizam conteudos inéditos das matena internet e convidam o telespectador
a acessar o site, depois que o telejornal encesradicdo na TV.

Segundo a jornalista e doutora em Comunicaca@bdaiska Coutinho,

Esse fendmeno teria se intensificado no cenariteagporaneo a partir de queda de
audiéncia e da emergéncia de novas tecnologiasmumeciavam uma proposta de
comunicacdo audiovisual mais inclusiva. Nesse derdestaca-se que ndo ha uma
concessao das emissoras ao abrir espaco parargdmske outras vozes em suas
narrativas, mas sim um fazer de carater estratélgis@missoras para a manutencao
dos vinculos com o publico, antes tomados comaaiat(2010, p. 17).

19 Os sites dos telejornais de maior audiéncia néartwnobre, Jornal Nacional e Jornal da Record,
http://g1.globo.com/jornal-nacional/ e http://n@kr7.com/jornal-da-record/ respectivamente, s@&onplos
desse tipo de possibilidade.
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O telejornal da Rede Globo, Jornal Hoje, objetondsso estudo, utiliza varios
recursos para se aproximar do publico. O quadracévw JH” exibe videos enviados pelos
telespectadores através da pagina do programatermenh Também por meio do site, 0
publico pode escolher o lugar que sera mostradquaalro “T6 de Folga”, além de poder
enviar mensagens para a producédo com sugestdesscau elogios ao telejornal. Em “Vocé
faz a noticia”, sdo exibidas reportagens sugepe#ass telespectadores. Segundo informacgdes
do site Memaria Globo (2011), o Jornal Hoje refoloousua pagina na internet em fevereiro
de 2004, permitindo ao internauta assistir matéesseciais arquivadas e ver videos de
programas anteriores, além de poder ter acessot@lcins exclusivos a respeito das matérias
(MEMORIA...2011).

Em junho de 2009, o Jornal Hoje criou o perfil @@ no servico de
microbloggingTwitter. Nele, o telejornal pode divulgar seu eaurtto e manter contato com o
publico internauta. Com a inser¢cdo do Jornal Hejeade social, a relagcdo com o publico
pode ter ficado mais proxima, uma vez que o tetgagder tem a liberdade de sugerir pautas,
pedir informacdes sobre as matérias e manifestaiées a respeito do telejornal para os
préprios apresentadores. Em maio de 2011, o mkrfilornal Hoje no microblog ja contava
com pouco mais de seis mil atualiza¢des e 200 snihuiios seguidores.

O apresentador do Jornal Hoje, Evaristo Costamédos responsaveis por
atualizar o perfil. Ao postar uma mensagem ou ned@operguntas dos internautas, Evaristo
mostra que o didlogo com o telespectador é imprtpara o Jornal Hoje. Segundo lluska
Coutinho (2010), a criagcao de um perfil no Twitpede ser interpretada como uma tentativa
de incorporacao do publico no telejornal. Vincudom os telespectadores séo criados, “como

em uma espécie de busca por um publico para claderseu” (COUTINHO, 2010, p. 2).

10 perfil do telejornal no Twitter esta disponieah: www.twitter.com/jhoje. Acesso em: 30 maio 2011.
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Mas a criacdo do Twitter ndo foi a Unica formaost@ada de buscar maior
proximidade com o publico, por meio dos sites dizcrenamento. No dia 8 de maio de 2011,
o Jornal Hoje lancou sua pagina no Facebfdkrnando-se o primeiro, entre os quatro
principais telejornai$ da Rede Globo, a aderir a essa rede social.

Entre os quatro principais telejornais da Globperas Jornal Hoje e Jornal
Nacional tém perfis em sites de relacionamentoN@mitrou para o Twittéf em novembro
de 2010, mais de um ano depois de seu apresertaddaor-chefe, William Bonner, aderir ao
microblog, em junho de 2089 Ao criar um perfil no Twitter, Bonner, de certarrha,
estabeleceu um dialogo maior com o publico do Jdfaeional, ou ainda, tentou estimular a
audiéncia entre usuarios do Twitter que ndo costamaassistir ao telejornal. Ainda que sua
pagina seja pessoal, ele passou a recebeedback’ do JN e, ao lado do Jornal Hoje, deu
inicio a nova tendéncia percebida na Globo, emaytedejornalismo se insere nos sites de

relacionamento.

4.1 JORNAL HOJE

O Jornal Hoje foi ao ar pela primeira vez no dlad2 abril de 1971. Quarenta
anos depois, o JH, como também é conhecido, &ihog@os telejornais mais antigos da Rede
Globo. Exibido de segunda a sabado, a partir d&3,3hcomposto por trés blocos e dura em

média 24 minutos, ndo levando em consideracaotexvaios comerciais. Com o formato de

12 A pagina do Jornal Hoje no Facebook esta dispbafme http://www.facebook.com/jhoficial. Acesso e3:
maio 2011.

'3 Os quatro principais telejornais da Rede Globo Bam dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal Nacional endbda
Globo.

4 0 perfil do Jornal Nacional no Twitter ¢ 0 @INTBbBrasil e esta disponivel em:
www.twitter.com/IJNTVGloboBrasil. Acesso em: 30 mai@l1l. Em maio de 2011, ele contava com um pouco
mais de 60 mil usuérios seguidores.

150 Twitter do apresentador e editor-chefe do Jdaaional William Bonner, @realwbonner, esta didgeh
em: www.twitter.com/realwbonner. Acesso em 30 n2did1l. Em maio de 2011, o peffil ja contava conczer
de um milhdo e meio de seguidores.

16 0 termo Feedback diz respeito ao retorno que gransa recebe do publico.
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uma revista eletrénica, o Jornal Hoje “busca, desdea estreia, aliar informacéo e cultura”
(SILVA, 2008, p. 37).

Atualmente, o telejornal é apresentado por Eai@xista e Sandra Annenberg,
estando ambos juntos na bancada desde fevereiz00de Entre os quadros apresentados
pelo Jornal Hoje estdo: “Vocé faz a noticia”, “Téfdlga”, “Mercado de trabalho”, “Crbnicas
de Nova York”, “Cabine do JH”, “Vai dar o que fdlatDicas domésticas”, “Hoje em casa”,
“Hoje em forma”, “Minha histéria” entre outros.

De acordo com informacéo da propria emissoraidaigo mercado publicitario,

0 publico do Jornal Hoje € composto, em sua maiqra pessoas entre 25 e 49 anos,
conforme dados do Ibope de abril de 2011 (DIRECAR0L11). Segundo os resultados da

pesquisa, a maior parte da audiéncia é formadmplireres (GRAFICO 1).
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PERFIL

IDADE

SEXO

Gréfico 1 - Perfil do publico do Jornal Hoje

Fonte: Ibope Média Workstation — abr. 2011. Disgehém
http://comercial2.redeglobo.com.br/programacao/B/dgenalHoje.aspx# Acesso em: 2 jun.
2011.

Liliana Silva (2008), em estudo sobre o Jornaleiidgstaca que o telejornal pode

ser resumido em algumas caracteristicas, tais como:

O maior nimero de pautas ligadas a comportamentiurg ou servigo, a
abordagem de matérias factuais concentradas palngmte nos primeiros minutos
do programa e a linguagem em tom coloquial dosseptadores. Fatores néo
evidenciados no Jornal Nacional, que contribuera fiamar o estilo diferenciado
do noticiario da tarde (SILVA, 2008, p. 75).

Ha 40 anos no ar, o Jornal Hoje se diferenciaodti®s telejornais da Rede Globo
por sua linguagem descontraida e suas reportagem$actuais, com temas voltados ao
cotidiano e ao comportamento. Além de exibir osngipiais acontecimentos do dia,

normalmente como destague em sua abertura, ortelkjeeserva espagco para reportagens
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sobre cultura, entrevistas com personalidadesjca®retc. Segundo informacdes retiradas do
site'’ do telejornal, a vocagéo do Jornal Hoje é de setelejornal-revista.

Outra caracteristica marcante do programa é algramantidade de matérias cujo
objetivo é esclarecer duvidas e facilitar a vidaelespectador. Para as pesquisadoras da area
de comunicacéao, Itania Gomes e Mariana Menezes3)2@@ntre os telejornais veiculados
nacionalmente pela Rede Globo, o Jornal Hoje éeongais presta servicos a populacdo. Ao
exibir reportagens didaticas, com a presenca decedigtas no assunto, e dar a oportunidade
do telespectador enviar perguntas pela interntglegornal permite uma maior participacao
do publico.

Por ser transmitido no comeco da tarde, o Jormgé tem a oportunidade de
acompanhar os desdobramentos dos principais acoet@os do dia. De acordo com a
mestre e doutora em Comunicagcdo Social, Ana Cardleamer (2002), em estudo sobre os
telejornais da Rede Globo, o JH “pretende sereyaielal do ‘tempo presente’, enfocando os
fatos enquanto estdo acontecendo” (2002, p. 122 Rostrar que a noticia é recente, o
telejornal utiliza alguns recursos, tais como datpse no texto do apresentador de que o fato

“acabou de acontecer” e entradas ao vivo no lazalcdntecimento.

4.1.1 Trajetoria

A primeira edicdo do Jornal Hoje foi ao ar apguars 0 estado do Rio de Janeiro.
Trés anos depois, aconteceu a estreia nacional,acapresentacdo de Léo Batista e Luis
Jatoba. Ja nessa época, o telejornal buscava cambiformacdo e entretenimento,
apresentando reportagens sobre musica, com Nelstay Bcronicas de Rubem Braga. Além

disso, o programa era voltado especialmente pptdkico feminino (SILVA, 2008).

70 site do telejornal Jornal Hoje esta disponivel kttp://g1.globo.com/jornal-hoje/. Acesso emug.p011.
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Em 1981, o cenério do Jornal Hoje mudou e o palp@ssou a conhecer varios
lugares do pais, com as novas reportagens volgetaso turismo. Dez anos mais tarde, foi
criado o quadro “Vocé”, em que especialistas dadaras de beleza para os telespectadores.
Outro destaque de 1991 era o bloco de cultura, Manricio Kubrusly e Beth Lima, com
entrevistas com personalidades.

No ano de 1999, o Jornal Hoje passou a ser apagigeam S&o Paulo, onde esta
até hoje. A atual apresentadora, Sandra Annemigstgeou o cenario paulista, mas ja
apresentava o Jornal Hoje desde 1998.

De acordo com o site do telejornal, o Jornal Hmesou por uma significativa
transformacao no ano de 2003. Buscando resgataguabgem tipica de um telejornal-revista,
0 programa voltou a dar destaque para entrevispecmis e matérias com temas de
comportamento humano, social e ético, assim corportegens sobre cultura. Um ano
depois, Evaristo Costa se juntou a Sandra Annemhgrigancada e passou a apresentar o
Jornal Hoje, funcéo que exerce até hoje.

Héa sete anos sem mudar a dupla de apresentadales)al Hoje transmite, com
isso, uma idéia de familiaridade para com o telgsper. Além disso, a linguagem
descontraida adotada pela dupla aproxima aindaanalsjornal do publico (SILVA, 2008).

O Jornal Hoje utiliza também outras estratégiaa paraproximar desse publico.
Como destacado anteriormente, hoje o telespecpautl entrar em contato com a producéo
ou com apresentadores enviando mensagens pele pias paginas do JH no Twitter e no
Facebook, além de poder enviar cartas ou usaefonel. Neste trabalho, a proposta é refletir
sobre uma dessas estratégias: o uso da rede $adtedr. O nosso objetivo consiste em
entender de que forma o Jornal Hoje utiliza o nhilbg e como a relagdo com o publico é

estabelecida. Ao analisar também o uso do Twitedosptelespectadores/internautas, o
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trabalho busca compreender em que medida essddipdilizacdo poderia se constituir em

uma nova forma de assistir ao telejornal.

4.2 O TWITTER

O Twitter € um servigo denicrobloggingque permite que os usuarios cadastrados
publiguem mensagens em formato de textos com nomoak40 caracteres. Lancado em
outubro de 2006, o microblog, que reune caracieafstde blog e rede social, vem se
destacando pela rapidez com que acontecimentodiwdlgados, superando muitas vezes a
midia tradicional (PRIMO, 2008). Recentemente,amaé a Osama Bin Laden, que resultou
na morte do terrorista, foi narrado primeiro no fievi para depois ser anunciado pela
imprensa (ATAQUE...2011).

O Twitter é considerado uma rede social por périniteragdo entre 0s usuarios.
Apesar de apresentar caracteristicas semelhawntes lalogs, o diferencial do microblog séo
0S espacos limitados para as mensagens, as atbakzaonstantes e a simplicidade de
manutencdo (TRASEL, 2008). As publicacdes, tambénhecidas combweets podem ser
enviadas ndo s6 por computadores, mas por cel@adeddets.

O objetivo inicial do Twitter pode ser resumidolgpepergunta: “What's
happening?”, que em portugués significa: “O qué asbntecendo?”. A questdo aparece na
interface do microblog e motiva o usuario a esarpeguenos relatos do que acontece ao seu
redor. Alex Primo (2008), em estudo sobre o erma@mto midiatico de blogs, Twitter e
midia, destaca que “a maior parte tlwsetsé voltada para amigos em especifico e ndo para o
publico em geral” (2008, p. 4). Porém, além deiratrinteresse de pessoas fisicas, percebe-se
gue o Twitter esta sendo cada vez mais utilizadceptpresas, “inclusive emissoras de TV,
que o utilizam para divulgar seus servicos, realpamocdes, enquetes etc” (CHAGAS,

2010, p. 153).
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Os principais sites de noticia também estdo ndt@wb que permite que a pessoa
cadastrada receba atualizacdes constantes do uacemtecendo no Brasil e no mundo.
Além disso, ela pode escolher quais informacdes geeeber, assim como pode trocar
mensagens com outros usuarios.

Dados recentes divulgados em fevereiro de 201& pehsultora britanica
Kathryn Corrick® mostraram que o Twitter j& possui 200 milhdesisléirios cadastrados. O
namero foi confirmado pela vice-presidente de &sgia internacional do microblog, Katie
Stanton, durante uma conferéncia realizada esserandova York (TWITTER...2011). De
acordo com a pesquisa, 110 milh6es de mensagempsiBicadas todos os dias no microblog.
Segundo outro estudo, realizado em marco de 2dakpmScor€, o Brasil é o terceiro pais
que mais utiliza o Twitter. A pesquisa nao levou eomsideracdo 0 numero de contas
cadastradas, mas sim o de internautas que utikizaervico. O Brasil ficou atras apenas da
Holanda e do Japao, que ocuparam o primeiro eundedugar respectivamente.

O cadastro no Twitter é gratuito. Apds informanaHl, nome completo e senha, é
preciso criar um nome de usuario para comecatizantd microblog. Ao entrar no Twitter, 0
usuario pode seguir outras pessoas, por meio @w futowing, e ser seguido também. Seus
seguidores vao aparecer na listdalwerse passardo a receber tudo o que o usuario postar.
O usuario, por sua vez, podera ler em sua pagiaalisuas proprias mensagens e todas as
atualizacdoes de perfis que ele estiver seguindgadir do momento que ele clica em
following, ele se torna um seguidor do perfil e passa dee@s publicacdes daquela pessoa.

Para trocar mensagens com outras pessoas cadastagsuario pode clicar em

reply, respondendo a alguma determinada atualizacdenwar umaDirect MessaggDM).

18 A pesquisa realizada pela consultora britanicétgat Corrick, site http://kathryncorrick.co.uk/t&s

disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/4901943@&-Bhate-of-the-Twittersphere-February-2011. Acesao?2

jun. 2011.

190 estudo estéa disponivel no site da comScorendereco:
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Rel2@4d34/The_Netherlands_Ranks_number_one_Worldw
ide_in_Penetration_for_Twitter_and_LinkedIn. Acessu 2 jun. 2011.
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A Direct Messagetambém conhecida entre os internautas brasileows mensagem direta,
€ particular e, ao contrario deeplies s6 pode ser visualizada pelo usuario que envioor e
aquele que recebeu. Umeetconsiderado interessante para o usuario podepassado para
0S seus seguidores. Para isso, a pessoa podeetiicaiweete reenviar a mensagem recebida
de um determinado seguidor para outros.

Outra prética utilizada pelos usuarios do Twigeatagging A acao consiste em
criar etiquetas para determinados temas de formganiza-los, facilitando a procura por
atualizacoes semelhantes. Para etiquetar uma gensaitiliza-se o sinal de sustenido “#”,
em frente a uma ou mais palavras-chave. Essasragalafio conhecidas entre os usuarios do
Twitter comohashtags

Os assuntos mais comentados no Twitter aparecenuram lista chamada
Trending TopicsA relacdo de temas é atualizada ao longo do deire as palavras mais
escritas no Twitter num determinado espaco de te@p@anking, composto por 10 temas,
permite que o usudrio saiba quais sdo 0s assurisseevantes naquele momento em varios
lugares do mundo, e como esté a repercussao aefairoblog.

Algumashashtagspermanecem tanto tempo entre os assuntos mais tamosn
que ultrapassam os limites do Twitter e tornamegécia em outros veiculos de comunicacéo.
Foi o que aconteceu comhashtag#calabocagalvao, criada pelos usuéarios do micgoblo
durante a Copa do Mundo de 2010. O movimento cantccutor da Rede Globo, Galvao
Bueno, repercutiu na midia nacional e mundial. Sum® foi tema de artigos no jornal

americano The New York Tim&se no jornal espanhol El P&is

20 A repercusséo da campanha #calabocagalvao nd @nesicano The New York Times esta disponivel em
http://www.nytimes.com/2010/06/16/nyregion/16abbuml e
http://thelede.blogs.nytimes.com/2010/06/14/twedtBetional-galvao-birds-echo-
online/?partner=rss&emc=rss. Acesso em: 10 jun1201

2L A matéria do jornal El Pais sobre o fendmeno #alagalvao esta disponivel em:
http://www.elpais.com/articulo/tecnologia/Cala/btigalvao/elpeputec/20100614elpeputec_4/Tes. Acasso e
10 jun. 2011.
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Programas da TV também costumar repercutir noamicg. Segundo o diretor-
executivo do Twitter, Dick Costolo, as conversas migroblog transformam programas
televisivos em verdadeiros eventos. A declaracatefia durante o congresso Mobile World
Congress, em Barcelona, no inicio desse ano (GOLRNA11).

Em 2011, um evento que causou grande repercussdovitter foi o Oscar, a
maior premiacdo do cinema. O apresentador da cei@né ator James Franco, narrou no
Twitter, em tempo real, tudo que estava aconteceondevento, postando fotos e videos dos
bastidores. Nesse dia, enquanto o Oscar era trasisma TV, todos os 10 assuntos mais

comentados no Twitter tinham relacédo com a preroi@g&M...2011).

4.3 TWITTER: UMA NOVA FORMA DE ASSISTIR AO JORNAL BJE

Percebe-se que ndo € apenas o telejornal que lnmscantato mais préximo com
o telespectador, este também quer poder partidpg@rograma e expor sua opiniao sobre as
matérias. Muitos encontraram espaco nas redesis@zea trocar mensagens com outros
telespectadores e conversar a respeito dos assaimbodados na TV (CHAGAS, 2010).
Dessa forma, o telespectador deixaria de apengtiragdevisdo e passaria a interagir com
outras pessoas, que muitas vezes estariam distprageaficamente dele.

Segundo Alex Primo (2008), por meio de blogs erobiogs, o internauta pode
acompanhar a publicacdo de pessoas que ele naeceoalnteragir com usuarios que moram
em paises diferentes. Primo acrescenta ainda dasgrde do didlogo presencial que exige
coincidéncia geografica e temporal, a conversagidTwitter permite tanto a expressao
individual quanto o debate em grupo” (2008, p. $&)n que os participantes precisem estar,
necessariamente, juntos num mesmo espaco fisico.

Polyana Chagas (2010) destaca que o0 contrario tamdgontece, quando

internautas tornam-se telespectadores e passaompachar o programa na TV a fim de
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ter subsidios para comenta-los microblogginge participar da discussdo que se
desencadeia. A internet, dessa maneira, despedenso critico de alguns usuérios
gue utilizam para se expressar em relacao aos foodue lhe sdo ofertados na TV
aberta (CHAGAS, 2010, p. 158).

Com a insercao do Jornal Hoje no Twitter, os peetadores podem hoje enviar
mensagens para o perfil @JHoje durante a edicdapds a exibicdo das matérias. As
mensagens com hashtag#JornalHoje permitem também que a producdo acdmepan
repercussao do telejornal na rede social. Os mt#as, que também sao telespectadores,
postam comentarios sobre as reportagens, enviéicasrpara o perfil @JHoje e estabelecem

um espaco de conversacao no Twitter, durante &érildlo telejornal.

4.3.1 Método: andlise de conteldo

Com o objetivo de entender como se da a relagabedscida entre o Jornal Hoje
e 0s internautas/telespectadores, foi realizada amd@ise de conteddo das mensagens
enviadas para o perfil do Jornal Hoje no TwitterJt®@je) e daquelas que apresentavam a
hashtag#Jornal Hoje. Com a analise, buscou-se tambéntifidan como o publico utiliza o
microblogantes, durante e apds a exibicdo do telejornal.

A analise de conteudo foi aplicada de acordo cempressupostos de Laurence
Bardin, citado por Borges (1999), sob a designat@@analise tematica ou categorica. O
procedimento prevé trés etapas: (1) pré-analise, cgumsiste na escolha e organizacdo do
documento; (2) andlise exploratéria, que consistecategorizacdo do material obtido na
primeira etapa, e (3) tratamento dos resultadoslabe interpretacédo dos dados (BARDIN
apudBORGES, 1999).

Na pré-analise, decidiu-se por analisar as mensag@ Twitter enviadas para o
perfil @JHoje, assim como aquelas que apresentaMaashtag#JornalHoje. Para o estudo,

optou-se por tomar como recorte empirico uma amasinstituida a partir de uma semana
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composta. Na pratica, isso representou seis semAneada sete dias, um dia diferente da
semana foi analisado, comecando por sabado, didel®arco (semana de 13 a 19). A
segunda andlise foi feita na quinta-feira, 24 decmésemana de 20 a 26), sendo seguida por
uma na quarta-feira, 30 de marcgo, (semana de 27Realizou-se a quarta analise na sexta-
feira, 8 de abril (semana de 3 a 9), e a quintéema-feira,12 de abril (semana de 10 a 15). O

registro terminou numa segunda-feira, dia 18 d# @@mana de 17 a 23) (TABELA 1).

Dias analisados
1° dia Sabado 19/03/201%
2° dia Quinta-feira 24/03/2011
3° dia Quarta-feira 30/03/2011
4° dia Sexta-feira 08/04/2011
5° dia Terca-feira 12/04/2011
6° dia Segunda-feira 18/04/2011

Tabela 1 — Dias analisados
Fonte: A autora (2011).

Para fazer a documentacgdo, ainda na primeira ef@peesquisa, as atualizagbes
foram registradas, e copiadas digitalmente pelarausem utilizacdo de nenhuwoftware
especifico. Para isso foram utilizadas as ferraasetid sistema operacional Windows (CTRL
C e CTRL V) e coladas no Word, junto com as imagedos perfis de cada usuario do
microblog e com o horario de envio das mensagessatéaliza¢cdes cujo usuario ndo tenha
colocado o simbolo “#* ndo foram consideradas. Nessa etapa acontecew dadin,
referéncia de Borges (1999), denomina de “leitlrante”, que consiste no primeiro contato
com os dados e 0 momento em que surgem as hipéteses

Na segunda etapa, andlise exploratéria, as meamsafgeam codificadas e

agrupadas em oito categorias que serao descrigaripomente. Na terceira e Ultima etapa da

220 simbolo é conhecido no Twitter comashtag No microblog, usa-se o sinal de sustenido (“hash”
inglés) antes de uma ou mais palavras que vaa senio tag (etiqueta) a fim de organizar as mensager
temas.
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analise, ocorreu a interpretacdo dos dados obtidosnte as primeiras etapas. No total,
registrou-se 1721 mensagens, 0 que mostra umaipacio significativa dos internautas em
atualizacdes relacionadas ao telejornal.

Acredita-se, porém, que o0 numero de pessoas quepanha as noticias da TV
engquanto acessa o Twitter seja ainda maior do gagistrado, uma vez que, provavelmente,
parte dos usuarios do microblagiliza o servico apenas para ler 0 que os outst&oe
escrevendo, sem participar ativamente das conve3sgsindo estudo realizado em 2011 pela
Yahoo Research e pela universidade americana deeltgr0,05% dos usuéarios do Twitter
sao os responsaveis por cerca de 50,00% de todosstslo servico de microblogging. O
que equivale dizer que entre os 200 milhdes deriesy20 mil escrevem metade desets
que circulam na rede social.

Outra pesquisa realizada em 2009 pela Universidadelarvar&* mostrou que
apenas 10% dos usuarios produzem aproximadamepfted@0tudo que é publicado no
Twitter. Ou seja, 0 numero de pessoas que assiaterdornal Hoje enquanto Iéem as

mensagens postadas no microblog, pode ser maguelo encontrado nesta andlise.

4.3.2 Defini¢éo das variaveis

Uma das primeiras etapas da pesquisa foi a dafinigs variaveis, que foram
criadas a partir das caracteristicas das mensagare.os fins do estudo, ou seja, analisar a
eventual existéncia de uma nova forma de ver tglaje entender a relacdo estabelecida no
Twitter entre Jornal Hoje e publico, foram defirsdaito categorias: Comentario,

Conversacao, Retorno, Informacéo, Sugestao, lriiierd&ergunta e Outras.

%0 estudo realizado pela Yahoo Research e peleetsiiade de Cornell esté disponivel em:
http://research.yahoo.com/pub/3386. Acesso em; &b 2011.

24O estudo realizado pela Universidade de Harvaéddisponivel em:
http://blogs.hbr.org/cs/2009/06/new _twitter_resbharsen_follo.html. Acesso em: 25 maio 2011.
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Todos os tweets cujo objetivo principal era mostrar a opinido do
internauta/telespectador sobre o tema abordado agrien foram classificados como
Comentario Brincadeiras relacionadas ao conteudo da repontageoedidos para que o
telejornal mostrasse determinada realidade, queedguecida na matéria, também foram
incluidos nessa categoria. Para a mensagem ssifickda como comentério, ela precisava
estar relacionada aos temas abordados nas repwtadgdornal Hoje.

As mensagens que buscavam elogiar ou criticatepteal foram classificadas
como Retornpassim como elogios e criticas as reportagens, p@esentadores e/ou aos
reporteres. A maioria das mensagens foi enviaddagirente para o perfil @JHoje e, a partir
delas, foi possivel perceberfeedbackque o Jornal Hoje teve durante os dias analisados.
Alguns dessesweetsforam respondidos pelo apresentador Evaristo @ jpehalista Olivia,
responsavel também por atualizar o perfil do tehgbno Twitter.

Alguns internautas/telespectadores forneceramnrdodes para complementar as
reportagens, agindo como repérteres. As mensagenadas por eles foram classificadas
como Informac&o Mensagens cujo objetivo era esclarecer duvidaanfomcluidas na
categoria Pergunt#®ssim como no caso ddweetsda categoria Retorno, algumas perguntas
também foram respondidas por meio do perfil @JHoje.

Durante o inicio da analise de conteudo do Twifpercebeu-se que algumas
mensagens buscavam estabelecer um contato maismprésom o0s apresentadores,
especialmente com Evaristo Costa. Perguntas pessoabomentarios relacionados a vida
pessoal do jornalista mostraram a vontade que pErtpublico tem de interagir com o
repérter, que parece estar tdo proximo. Todas assagens que tinham o objetivo de
estabelecer uma relacdo de proximidade com Evagstonesmo com Sandra Annenberg,
foram incluidas na categoria Interacapesar de todas as mensagens enviadas paralo perfi

@JHoje puderem ser consideradas formas de interap@oas as tentativas de estabelecer
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vinculo com os apresentadores e com a equipe eégrel foram classificadas como
mensagens interativas.
Em estudo sobre interatividade, Alex Primo (20pipde a existéncia de dois

tipos de interacdo: mutua e reativa.

A interagdo mutua é aquela caracterizada por retagfierdependentes e processos
de negociacdo, em que cada interagente participa&odatrucdo inventiva e
cooperada do relacionamento, afetando-se mutuamgnta interacdo reativa €
limitada por relagdes deterministicas de estimutesposta (PRIMO, 2007, p. 56-
57).

Segundo Primo (2007), a reacdo mutua wée ger vista como uma soma de

acoes individuais, uma vez que quando os interagesa relacionam um modifica o outro. J&
na interacdo reativa, as reacfes sao pré-estatadecindo acontecendo, portanto,
transformacdo dos seus interagentes. No caso de estudo, em que se considerou como
interacdo o contato direto entre telespectador mesaptadores por meio do Twitter,
estariamos mais proximo do que o autor classificaccinteracao reativa, por nao haver uma
troca efetiva entre telespectador-internauta e pequilo programa (notadamente os
apresentadores). Apesar disso, diferente do madatovo tal como definido por Primo, as
eventuais respostas e/ou tematicas ndo sao phelkestidas a priori quer pelo perfil do
programa, quer pelos seus seguidores.

Os internautas/telespectadores enviaram tambémstfieg de pauta ao Jornal
Hoje. Todas as mensagens assim descritas foramidasl na categoria Sugestao. Diferente
das mensagens classificadas como Informacao, astéeg ndo complementam as matérias
exibidas no telejornal, mas sim sugerem novos tequnaspodem ser retratados em futuras
reportagens.

Muitos internautas incluem o Jornal Hoje em su@s/ersas, comentando entre
eles sobre os temas abordados no telejornal o splilesempenho dos apresentadores e
reporteres. Alguns deles divulgam as matériasaler suas paginas do Twitter, convidando

0s seus seguidoreflfowerg a acompanhar o Jornal Hoje com ele. Outros god&amarrar
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tudo o que estad acontecendo no programa, permitjnéoosfollowers figuem informados
sem precisar ligar a televisdo. Alguns desses dergs ligam a TV sO para ver o que esta
sendo narrado no Twitter. Ha ainda aqueles inteéaséelespectadores que citam o Jornal
Hoje em suas mensagens pessoais, comentando sdlae-aia, como, por exemplo, “vou
almocar e assistir ao Jornal Hoje”. Para todassessansagens, criou-se a categoria
Conversacao.

A categoria Conversacao foi composta por quatrbcategorias: troca de
mensagens entre 0s internautas/telespectadoreacamardo telejornal, narracdo pessoal e
divulgacdo. Além da conversa direta entre os ugssi&obre o Jornal Hoje, perguntas dos
internautas postadas para o0s seus seguidores tanftr@m consideradas Troca de
Mensagens, ainda que nao tenham sido feitas dieetana uma pessoa. Na subcategoria
Narracdo do Telejornal ndo foram consideradas ngensaque continham a opinido do
internauta. Estas foram classificadas como comestaMensagens que citavam o Jornal
Hoje nas descri¢des do dia-a-dia foram incluidasubgategoria Narracdo Pessoal. J& aqueles
cujo objetivo era divulgar as reportagens do JoH@k, como ogetweets(mensagens do
perfil @JHoje que séo repassadas pelos usuarersgngem a subcategoria Divulgacao.

Para finalizar, todas as atualiza¢cfes que nao rpodeser classificadas em
nenhuma das categorias ja citadas, foram incluidastegoria Outras.

Ao longo da analise, percebeu-se que a conversegiabelecida no Twitter a
respeito dos programas televisivos ainda ndo € tnmuitos estudos. Poucas pesquisas

foram realizadas sobre o assunto.

4.3.3 Dados obtidos

Apbs a coleta dos dados, foi feita uma andlise slis dias selecionados,

separadamente, e depois uma analise geral dotadesubbtidos.
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4.3.3.1Dia 19 de marco

O primeiro dia da analise foi marcado pela chegdolaatual presidente dos
Estados Unidos ao Brasil, Barack Obama. Para cabvisita de Obama ao pais, o Jornal
Hoje apresentou uma edicdo especial. Sandra esEvastavam juntos na bancada, o que
normalmente n&o acontece nas edi¢cdes de sabado.

O telejornal foi ao ar as 13h13, mas desde seieia@ da manha, quando Obama
desembarcou em Brasilia, Evaristo ja narrava pelitdr os desdobramentos da visita do
presidente norte-americano. Alguns internautasamsiram a presenca do apresentador no
sabado, o que aumentou o nimero de mensagen®dadas a Evaristo. Acredita-se que, por
conta disso, o dia 19 de marco foi o que mais aptes atualizacdes da categdriteracao.

A Tabela 2 mostra que, entre as 279 mensagendraggs, 32 buscavam interagir com

Evaristo Costa e/ou com Sandra Annenberg.

Dia Sabado
19/03
Categoria Mensagens %
Conversagao 105 38%
Comentario 62 22%
Retorno 57 20%
Interacéo 32 11%
Pergunta 14 5%
Outras 4 1%
Sugestao 3 1%
Informacé&o 2 1%
Total 279 100%

Tabela 2 — Categorizacdo das mensagens registradha 19 de marco de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2@Hl).
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A cobertura especial do Jornal Hoje teve inicim@entrada ao vivo da reporter
Marina Franceschini, direto de Brasilia. No momestoque o telejornal entrou no ar, Obama
estava fazendo um discurso no Palacio do Plana#tdavia se encontrado com a presidente
do Brasil, Dilma Rousseff. Os repoérteres tiverara qabrir a noticia no momento em que ela
estava acontecendo, comprovando a tendéncia @eseriiTemer (2002) de que o Jornal Hoje
seria “o telejornal do tempo presente”, aquelergostra o desenvolvimento dos fatos.

Em seguida, o programa apresentou uma reportagera a primeira-dama dos
Estados Unidos, Michelle Obama. A matéria, que raeato estilo de Michelle ao se vestir,
causou grande repercussdo no Twitter. Enquanto&ligiernautas elogiaram a elegancia da
primeira-dama dos EUA, outros criticaram o0 que clvam de “reportagem fatil”. Entre os
seis dias analisados, o dia 19 de marco foi o Gemeaue o numero de criticas superou o de
elogios. Os que se mostraram insatisfeitos comigi@dreclamaram do “enorme” tempo
dedicado, pelo telejornal, a visita do presidentsar@®a. As criticas foram também para
informacgdes julgadas pelos internautas como “sepoiténcia”, tais como o cardapio da
familia Obama no Brasil e a troca de roupa de Mieta longo do dia. A Figura 1 mostra

exemplos de criticas que o Jornal Hoje recebelertias

@Blassampaio
E a noticia mais importante do @JHoje foi "Michelle Gbarma tira blazer ao
chegar no Brasil" Fiquei impressionadaaa -0

| @BerelBell
Q Qbama val calgar i1sto, val usar cueca daquela estilista, val usar
; desodarante de tal marca... 6 besteira gjornalhoe

@cCintiamylee
MEQ DEOS. gue falta do que falar... eu té muite interessada no que dona
Obama veste ou ndo veste. #JormaiHoje

Figura 1 — Amostra de mensagens da categoria Retoegistradas no dia 19 de
marco de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2@HL).
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O dia 19 de marco apresentou, em sua maioria, agens descritas como
Conversacao. Nesse dia, percebeu-se a tendéntie, a=ninternautas/telespectadores, em
narrar 0 que estava acontecendo no telejornal. Uisteacdo da reporter Geiza Duarte,
durante uma das entradas ao vivo de Brasilia, tewéigas mensagens no Twitter. Geiza nao
percebeu que ainda estava sendo filmada e fez araecreclamando que ndo ouvia o que 0s
apresentadores falavam no estudio. Imediatameste|espectadores/internautas comecaram
a descrever para os seus seguidores o0 que hawvigeeido na TV. Acredita-se que, muito por
causa dessa situacao especifica, o dia 19 de ffmargainico a receber mais atualizagfes na
subcategoria Narracdo do Telejornal do que nas idemabcategorias da categoria
Conversacéao.

A reportagem que mostrou um compacto das visitas ex-presidentes norte-
americanos ao Brasil também causou repercussaowittelT Troca de mensagens e,
principalmente, comentarios foram postados no rhlogp sobre o assunto. O mesmo
aconteceu apoés a exibicdo da cena em que uma neubneastada pela enxurrada, em Sao
Paulo, matéria bastante comentada durante e ddpdislejornal. Entre as oito categorias
criadas, a segunda a receber o maior nimero deagenss nesse dia, foi a categoria
Comentario.

Com relacdo as perguntas, Evaristo respondeu dklas, entre as 14 enviadas
para o perfil @JHoje. No primeiro caso, o interaagiiestionava como ele poderia pedir uma
reportagem ao telejornal, ja no segundo caso, guptx era se a edicdo mostraria dicas de
beleza ou domeésticas. Para o segundo telespeatdéelmiduta, Evaristo respondeu que o
quadro néo seria apresentado naquele dia, e sugeriale entrasse no site do Jornal Hoje. A
mesma sugestao foi feita para o primeiro internagua agradeceu imediatamente Evaristo,
mostrando-se surpreso por ter sido respondido élario apresentador do programa, como

mostra a Figura 2.
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@Maykon_IV
@JHoje Como faco para pedir uma reportagem a ves?? € no site?
Aguardo respostas, Abraco!

@JHoje
@htaykon IV http/falecomaredegiobo globo comfindex1 aspx Abraco,

- Evarista.
"1

@Maykon_IV
@JHoje Rapaz valeu, eu pensava que era a producio, parabéns peloseu
trabalho, € manda um bjdo para Sandra que eu adimiro muiiitol

Figura 2 — Troca de mensagens, no Twitter, entegriauta e apresentador do Jornal
Hoje, Evaristo Costa
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2XHl).

O Jornal Hoje do dia 19 de marco também repercasiuconsequéncias do
terremoto no Japao e os conflitos na Libia, mascdada maior parte do tempo a visita de
Obama ao Brasil. O discurso de Obama no PalacRlalmlto, em Brasilia, comecou as 13h,
mas nao foi transmitido ao vivo pelo telejornalagresentadora Sandra Annemberg resumiu
o que foi dito pelo presidente norte-americano tegoe o discurso ja havia sido encerrado.
Ao longo do telejornal, os repoérteres entraramiao seis vezes. A edicdo especial de sabado
do Jornal Hoje terminou com a repérter Marina Feaohini, direto de Brasilia, que deu as
altimas informacdes sobre o a visita de Barack Gbam Brasil e divulgou a agenda do

presidente norte-americano no pais.

4.3.3.2Dia 24 de marco

No dia 24 de marc¢o, a categoria Comentario fai@apresentou 0 maior nimero

de mensagens, como mostra a Tabela 3. Entre ast@flizacdes registradas, 102 mostravam
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a opinido do internauta/telespectador a respeitonaicias. De acordo com a analise da
amostra, apenas nos dias 24 de marco e 18 deatnhero de comentarios foi maior do que

o de mensagens classificadas como Conversacéao.

Quinta
Dia 24/03
Categoria Mensagens %
Comentério 102 38%
Conwersagéo 78 20%
Retorno 43 16%
Pergunta 20 7%
Qutras 13 5%
Interacéo 5 20
Sugestéao 4 1%
Informagé&o 2 1%
Total 267 100%

Tabela 3 — Categorizacdo das mensagens registradha 24 de marco de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2XHL).

Antes mesmo do Jornal Hoje comecar na TV, asiafigéles do perfil @JHoje ja
rendiam comentarios no Twitter. Entre as noticéadecisdo do Supremo Tribunal Federal
em validar a Lei da Ficha Limpa apenas a partiraleigdes de 2012, foi uma das que mais
causou repercussdo no microblog. Numa outra afgdiir na rede social, o Jornal Hoje
publicou o link de uma matéria que informava qualtéora ideal para comer chocolate. Logo
apos a divulgacao dimk, internautas utilizaram suas paginas no Twitira comentar sobre
0 assunto.

A edicdo de quinta-feira, dia 24 de marco, comegmm uma reportagem nao-
factual. O objetivo da matéria era prestar sen@gatelespectador, uma das caracteristicas
principais do Jornal Hoje (TEMER, 2002). Na repoeia, especialistas explicaram o que € o

asseédio moral e deram orientagdes de como lidaressin situagao.
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Logo depois, uma matéria polémica, em que uma amiericana declarava
preferir um dos filhos, iniciou uma discussao engeénternautas. Apos a sua exibicdo na TV,
telespectadores/internautas postaram comentario$witter e trocaram mensagens com

experiéncias pessoais e opinides sobre o tema [RAR).

@lorycardoso
Meus pais que estavam assistindo o @JHoje vendo a reportagem de pais
| que preferem um filho ao outre acabaram de assumirt que sou a

! PREFERIDA

@williankolob
Muito polémice, uma mie declarar que ama mais um filhe do que o outrs
Crede! ( @JHoje )

@JamilaCP
Eu sou 2 prova viva de que o cagula NEM SEMPRE € protegido! Aréd
minha mie admite!! #lomalHoje

Figura 3 — Amostra de mensagens da categoria Canwentegistradas no dia 24 de
marco de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empgRXHl).

Mas foi uma reportagem curiosa, a respeito de mova pratica de limpeza dos
pés, a que mais rendeu troca de mensagens entse@$os do Twitter, nesse dia. Peixes que
se alimentam de células mortas séo utilizados alées de beleza de Londres para cuidar dos
pés das clientes. A matéria chamou a atencao tespéetadores/internautas, e continuou
sendo comentada no microblog até mesmo depoisasramento do telejornal na TV.

A categoria Conversacao foi a segunda a recelbesi® nimero de atualizacbes
nesse dia, perdendo apenas para o numero de coioeriEntre as suas quatro subcategorias,
a que mais recebeu atualizacdes foi a subcatefaia de Mensagens.

Na edicdo do dia 24 de marco, o Jornal Hoje esteetProfessor do JH”, um

quadro exclusivo para os internautas. Nele, professde universidades brasileiras explicam
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e esclarecem duvidas sobre diversos temas. O asdardstreia foi Oriente Médio. A aula
aconteceu no site do Jornal Hoje e os internautdsrpm participar enviando perguntas pelo
Twitter ou por meio da pagina do telejornal na wedwy. conta disso, o dia 24 de marco foi um
dos que mais apresentou perguntas entre os ssiamhéisados, ficando atras apenas do dia
18 de abril.
O retorno que o Jornal Hoje recebeu nesse dipdsitivo. A estreia do novo

quadro foi elogiada no Twitter, assim como a regg®i sobre o Assédio Moral. Entre as 43
mensagens classificadas como Retorno, 30 tinharbjetivio de elogiar as matérias, o0s

apresentadores e/ou telejornal.

4.3.3.3Dia 30 de marco

O destaque do dia 30 de marco foi para o vel@iexdvice-presidente do Brasil,
José Alencar. A morte de Alencar havia sido aradeino dia anterior, e 0 corpo estava
sendo velado, naquele momento, no Palacio do Rbar@l telejornal teve, portanto, que
cobrir a noticia enquanto ela estava acontecersgsanacomo havia acontecido no dia 19 de
marco, com a visita de Barack Obama ao pais.

A edicado de quarta-feira, 30 de marco, comecoua&@mirada ao vivo da reporter
Gioconda Brasil, direto de Brasilia. Enquanto Grataodava novas informacgdes sobre o fato,
imagens mostravam a movimentacao das pessoasalddddra e de dentro do Palacio. Em
seguida, foi exibida uma retrospectiva da vida dbtipo brasileiro, mostrando, ndo s6 a
carreira politica de Alencar, mas também os seos d@ luta contra a doenca.

No Twitter, telespectadores/internautas postavamm,sua maioria, mensagens
mostrando solidariedade a familia do ex-vice-perdiel e admiracdo com relacdo a Joseé

Alencar. Nesse dia, a maior parte das mensageviadas para o perfil @JHoje ou
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publicadas com &ashtag #JornalHoje foi classificada como Conversacamaanostra a

Tabela 4.
Quarta
Dia 30/03
Categoria Mensagens %
Conwersacao 74 43%
Comentario 49 28%
Retorno 22 13%
Sugestao 9 5%
Interacéo 6 3%
Informagéo 6 3%
Outras 5 3%
Pergunta 1 1%
Total 172 100%

Tabela 4 — Categorizacdo das mensagens registraaha 30 de marco de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2XHl).

A reportagem que mais causou repercussao no Twiiea que mostrou
vendedores, no Rio de Janeiro, cobrando mais d&asirdo que de cariocas. A denuncia
rendeu comentarios, troca de mensagens e elogiagéia. O retorno do Jornal Hoje, nesse
dia, foi positivo. Entre as 22 mensagens considerdgletorno, 15 destacavam o0s pontos

positivos do telejornal.
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@gfrontint
{@JHoje PARABENS pela reportagem. O pior ol o prego da fatuagem
RS 5,00 normal e RS 150,00 pra lunsta 1 ABSURDO

@Sah_happy
‘ @JHope Vi a reportagem sobre o5 gringos. Quanta desonestidadel mas vi

que dinda tem gente honesta | Parabéns)

-

L
e, el
]

@danbratefiche
Reportagem @JHoje q absurds o8 pregosnas praias do Rio tem tabela

de preco pra Carioca e pra Tunista, taluage m RS 5.00 pra Gringo
R% 150,00

. @DiegoMiglio
» Epua, lodo mundd sabia, mas ver a dendncia do @JHoje sobre a pritica

dos pilaniras que comerciam no Rio & impressiananial

Figura 4 — Repercussdo no Twitter da reportagendeagincia exibida pelo Jornal
Hoje no dia 30 de marco de 2011
Fonte: Pesquisa empirica (2011).

O nuamero de comentérios registrados também fevaete. A categoria foi a
segunda a concentrar mais mensagens, perdendosapara a Conversacdo. Além de
comentar a cobertura do velério de Alencar e artagem sobre os turistas, os internautas
também postaram comentarios sobre a pesquisa gsgomaue magros também podem

desenvolver doencas cardiovasculares.

4.3.3.4Dia 8 de abiril

O Jornal Hoje de sexta-feira, dia 8 de abril, f@rcado pela emocédo. No dia
anterior, um atirador havia entrado em uma esool®io de Janeiro, e matado 12 criancas. A
tragédia de Realengo, bairro carioca onde ocormeassacre, ocupou grande parte da edicéo,
alterando o tom mais “leve”, tipico desse telejorna

A edicdo comecou com imagens de familiares e anigas vitimas,

inconformados diante da tragédia. A primeira regg®in mostrou a cobertura dos velérios e
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dos enterros. Em seguida, o reporter Tiago Eltroardo vivo de um dos cemitérios, com
novas informacdes sobre o acontecimento. Nesseentoma apresentadora, Sandra
Annenberg, se emocionou ao ver as imagens dosr@nterdas homenagens prestadas as
vitimas. A descontracdo, caracteristica do telgjoda tarde, foi substituida nesse dia pela
emocao.

No Twitter, a maior parte das mensagens foi diaasia como Conversacao. A
reacdo de Sandra diante da noticia causou repaccasgre 0s internautas. Enquanto alguns
apenas narraram o0 que havia acontecido na TV, oufmoveitaram para elogiar a
apresentadora ou até mesmo tentar interagir com pela meio do Twitter, enviando
mensagens direcionadas a Sandra. Parte das mensdygstava mostrar que

telespectadores/internautas compartilhavam do mesmtonento da apresentadora.

@Lucascatal
! @JHoEe mais um dia dificil pf todos, enfendemos su2 emncﬁu Sandra.
132740 {Hora oficial do Brasi) via web
h’ﬂ @PGustavo

Vooes viram a Sandra Annenberg emocionada no @JHoje * Elz quase
ndo falavall 13:28-35 (Hora oficis da Brasil) vik weh

@suzanababy
chorando com @ Sandra Annemberg... @Jhoje 132816 [Hora ofical do

Beasil) via web

@alineconde_

e
Eﬁ Sandra Annemberg visiveimenie emocionada no @JHOJE 132645 (Hora
ofcial do Brasi) v TweelDack

EFati_OCastro

b=l @UHoe Aldm da Sandra ser reporter ela & mdet Ndo tem que pedie
gdescuipas de nada. E difich pr gente ouvi & musto + Jifich pl ela fatar
14:60r 47 {Hora oficial do Brasil)vis web {n reply o JHoie

Figura 5 — Repercussdo no Twitter da emocéo demnaolaspor Sandra Annemberg
durante a apresentacdo do Jornal Hoje do dia Brdeda 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empRxHl).

A categoria Comentério foi a segunda a recebeaiommumero de atualizacdes,

como mostra a Tabela 5. Percebeu-se, nesse dagasidade do telespectador em falar sobre
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a propria reacao diante do acontecimento. O Twaeviu como um espaco de desabafo e
conversagcao com outras pessoas que também estasatmdo ao Jornal Hoje pela TV. As
mensagens mostravam sentimentos de solidaried&éteza e revolta. No Twitter, a edicéao

do dia 8 de abril teve um retorno positivo, ja gueimero de elogios foi maior do que o de

criticas.

Sexta
Dia 08/04
Categoria Mensagens %
Conwersacao 82 41%
Comentario 51 26%
Retorno 21 11%
Outras 16 8%
Sugestéao 12 6%
Interac&o 9 5%
Informagéo 6 3%
Pergunta 3 2%
Total 200 100%

Tabela 5 — Categorizacado das mensagens registradha 8 de abril de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2@Hl).

Na TV, a cobertura da tragédia de Realengo tewmelaaiuma reportagem
mostrando o perfil do assassino. Em seguida, Samdfaaristo entrevistaram, ao vivo no
estudio, o educador Mério Sérgio Cortella. A edig@strou também a reagéo dos brasileiros
diante do massacre, além de uma entrevista conot@sapeuta sobre como lidar com o
trauma causado pela noticia. A repérter FernandelGentrou ao vivo do hospital, onde
alunos feridos estavam internados, com novas irdodes sobre as vitimas. Logo depois, 0
telejornal mostrou uma reportagem com as invesiggmgla policia a respeito do atirador,

especialmente sobre a habilidade do assassino s@mmas. O Jornal Hoje do dia 8 de abril
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terminou com as ultimas informacgdes ao vivo da ntepdrenata Capucci, direto da escola

Tasso da Silveira, local onde aconteceu a tragédia.

4.3.3.5 Dia 12 de abril

O Jornal Hoje de terca-feira, dia 12 de abril tcwou repercutindo a tragédia de
Realengo, que havia ocorrido uma semana antes. irAeipa reportagem mostrou o0s
desdobramentos das investigacfes da policia adercame. Em outra matéria, foi exibida a
cerimbnia de condecoracdo dos policiais que coirseglevitar que a tragédia na escola
fosse maior. Logo depois, a reporter Camila Bondimtrou ao vivo, direto de Brasilia, para
falar sobre a proposta apresentada ao senado,l@atjagde proibir a venda de armas no
Brasil. A possibilidade de um plebiscito ser readia, ainda em 2011, causou repercussao no
Twitter.

Porém, a reportagem mais discutida nesse dimicmblog, foi a que alertava
para o perigo dos adesivos nos carros. Telespeetdoiernautas postaram comentarios

sobre o0 assunto, no Twitter, antes, durante e dejf@omatéria ser exibida na TV.
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@lan_brescovit

Adesivos? O que pode ter haver com bandidos? #JomalHoje 13:22:08 (Hora
ofidal do Brasi) wa Mobile Web

lui

até o adesivo g o povo coloca no carmo serve de dica pra assaltante. esse
mundo ta perdido. eu heint #jornathcje 13:31:08 (Hora oficsl do
Brasil) via Echofon

@Felipe_Gleyser

Eu acho brega esses adesivos em carros. E agora, além de brega, &

arma p/ bandido. -~ #JornalHoje 12 2014 13:31:25 (Hora ofidal do Brasd) via web
dii leonardo

A que ponto chegou a violéncia no Brasil. Os adeswos com imagens da
familia nos carros podem senvir de "alracdo” para bandidos. #JornalHoje
13:33:46 (Hova oficial do Brasd) via web

Figura 6 — Repercussao no Twitter da reportageindaino Jornal Hoje no dia 12 de

abril de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2XHl).
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Percebeu-se também que o microblog foi bastarieadb, nesse dia, como um

espaco de interacdo entre os telespectadores. egyocat Conversacdo foi a que mais

apresentou atualizac¢des, reunindo 214 mensagans,asn395 registradas durante o dia. No

total, isso representou um pouco mais de 50% datizécoes (TABELA 6).

Terca
Dia 12/04
Categoria Mensagens %
Conwversagao 214 54%
Comentario 109 28%
Retorno 30 8%
Interacéo 18 5%
Pergunta 10 3%
Qutras 8 2%
Sugestao 5 1%
Informacgé&o 1 0%
Total 395 100%

Tabela 6 — Categorizacdo das mensagens registraaha 12 de abril de 2011

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgRHl).
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Dentro da categoria Conversacao, percebeu-semara frequéncia de troca de
mensagens entre os telespectadores/internautasdeGparte dogweetsbuscava também
divulgar reportagens que iriam ser mostradas nejotelal, tentando convencer outros
usuarios a ligarem a TV. Essa divulgacdo aconteralsua maioria, por meio detweetde
mensagens postadas pelo perfil @JHoje.

Outra reportagem polémica mostrava a histériatddecdo Instituto Ambiental,
da cidade de Cascavel, que participou de um filoresiderado erdtico, antes de assumir o
cargo. O homem foi exonerado pelo governo do estimld?arana e a noticia rendeu
comentarios e troca de mensagens entre 0s usdaribsitter.

No dia 12 de abril, o Jornal Hoje apresentou també quadro temporario de
prestacdo de servico. O “Tira duvidas IR” buscas@agecer duvidas dos telespectadores a
respeito da declaracao do imposto de renda. Orguedebeu elogios no Twitter.

Outras duas matérias de prestacdo de servico fapaesentadas pelo telejornal,
nesse dia. Na primeira reportagem, nutricioniskasaavam para os beneficios das cascas das
frutas e ensinavam receitas que o telespectadaripofdzer em casa. No final da matéria,
Evaristo informou que uma receita inédita estarspahivel no site do Jornal Hoje. Ja na
outra reportagem, o repOrter mostrava a tendémeiaestrocar roupas pela internet. Além de
apresentar as caracteristicas do breché virtupgcesdistas também deram dicas de como o

telespectador poderia aproveitar com segurangcanessamoda da internet.

4.3.3.6Dia 18 de abril

O Jornal Hoje do dia 18 de abril foi o0 que marsebeu atualizagdes no Twitter,

entre os seis dias analisados. Durante todo o40&,mensagens, contendo alguma relagcao
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com o telejornal, foram postadas no microblog. Aamparte das atualizacdes foi classificada
como Comentario, resultando no dia mais comentadandostra. A categoria Conversacao
foi a segunda a acumular mais mensagens, ficaneiecaro lugar com a categoria Pergunta,

como mostra a Tabela 7.

Segunda
Dia 18/04
Categoria Mensagens %
Comentario 141 35%
Conwersacao 126 31%
Pergunta 79 19%
Retorno 28 7%
Interac&o 18 4%
Sugestéao 10 2%
Outras 4 1%
Informagéo 2 0%
Total 408 100%

Tabela 7 — Categorizacdo das mensagens registradha 18 de abril de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2@Hl).

A edicao de segunda-feira, 18 de abril, comecon ema noticia inusitada, que
rendeu comentarios no Twitter. A historia da multer51 anos, que estava gravida de um
homem de 87 anos, causou espanto entre os teldpead/internautas. Percebeu-se que a
reportagem, além de ter sido comentada entre esnatas, foi bastante divulgada pelos
usuarios do microblog

Outra noticia a causar espanto entre os telegfmeetdinternautas, dessa vez pela
crueldade, foi 0 assassinato de um travesti, neofaradas em uma rua de Campina Grande.
Enquanto algumas mensagens buscavam apenas dipaigaros seguidores o que estava

sendo exibido no telejornal, outras demonstravarevalta de telespectadores/internautas

diante do crime (FIGURA 7).
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i n @clicrick
: : S Agora no #JORMNALHOJE mais informacfes sobre o crime em Campina

Grande. 3 jovens matam travesti a facadas” Assistaml 13:36.57 (Hora oficial
do Brasid) via web

biollamorsis

katéria agora no @JHeoie Um travesil e morto em Campina Grande-FB a
facadas por por um monte de covardes.., 13:37,39 {Hora ofigal do Grasd) via web

@jheanpablo
| Gentell Quando essa violencia toda vai acabar hein? 30 facadas 56 pg
era travesti? 2vergonhaCG #JomatHoje 13:37:48 (Hora ofigal do Brasd) via web

» 1 @PaulaMaynart

Que cena hormipilante no @Jhoje o assassinalo de um fravest na FB ate
quando val ser assim?1 13,3502 (Hora oficial do Brasd) via TwasetDeck

'Y @juhbarreto

= J) Horrorizada com as imagens exibidas ha pouco no#JomaiHoje - um
assassinato brutal & covarde nas ruas de campina grande . #ndiculo
13 58:35 (Hora oficial do Brasil) via web

Figura 7 — Repercussao no Twitter da reportagetmdipelo Jornal Hoje no dia 18
de abril de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgR2XHL).

O Jornal Hoje apresentou também outra historigitada e tragica. Uma briga
entre convidados de dois casamentos terminou cpris@ de um dos noivos e a morte de
uma mulher, em frente a casa de festas. Telespeetdithternautas comentaram o0 caso no
Twitter. Acredita-se que o numero recorde de mesrsagiesse dia, em comparacdo aos
demais analisados, pode ser explicado em razadmatasas polémicas e inusitadas que
causaram revolta e espanto entre os telespectadores

No quadro “Mercado de trabalho”, o telejornal musesclarecer para o publico
quais comportamentos poderiam provocar uma demEsdjoista causa. Perguntas feitas por
trabalhadores nas ruas foram respondidas por upeciabsta no assunto. A reportagem
mostrou também os direitos das pessoas demitidgsgia causa e deu orientacdes de como

proceder em caso de demissao considerada injuktarpbalhador. Ao final da edicédo, a
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advogada trabalhista, que participou da reportagsteye em um bate-papo, na internet, com
os telespectadores. A conversa aconteceu no sidlerdal Hoje, mas as perguntas puderam
ser enviadas também pelo Twitter. Por conta dssiia 18 de abril foi o que mais apresentou
perguntas, reunindo 79 mensagens nessa categoria.

A reportagem que mostrou o processo de treinamgodgotaxistas de Londres
também repercutiu no Twitter. A preparacdo rigor@saual os candidatos a taxistas séo
obrigados a enfrentar, impressionou parte dospgettéadores/internautas. Eles aproveitaram o
microblog para fazer comparacbes com os taxis dsiBe trocaram mensagens sobre o
assunto.

O Jornal Hoje do ultimo dia da analise terminomaama pesquisa que revelou
quais sédo os beneficios das frutas vermelhas. Atdesncerrar a edicdo, o apresentador,
Evaristo Costa, fez um resumo de noticias que pdeser lidas no site do telejornal. O

mesmo aconteceu em todos os outros dias analisados.

4.3.3.7Analise geral

A partir da andlise de contedtdo da amostra, petceb que O0S
telespectadores/internautas utilizam o Twittem@palmente, para comentar e discutir sobre
os temas abordados no telejornal, como mostra &cGrd. Com base nos dados obtidos,
acredita-se que esses telespectadores podem gsstartrando no Twitter uma forma de
tornar o habito de assistir TV menos solitario, wea que o microblog permite a troca de

mensagens entre internautas de varias regides ddanu
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Categorias
800 679
6001 514
400

201
B e s s =
a & =

Coversacdo Comentéario Retorno Pergunta  Interacéo Outras Sugestdo Informagéo

Grafico 2 — Frequéncia de mensagens e suas ragsecttegorias, obtidas a partir da anélise
de conteudo da amostra
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgRzHL).

Entre as 1721 mensagens registradas durante adpatéterminado, 679 foram
incluidas na categoria Conversacao, o que repmseaproximadamente, 39% do total. Ou
seja, as mensagens enviadas para o perfil @ JHommpostas com lrashtag#JornalHoje,
buscavam, em sua maioria, iniciar uma discussdce sob temas abordados nas matérias;
narrar o que estava sendo exibido na TV; incluielejornal na rotina ou divulgar o Jornal
Hoje para os demais internautas.

De acordo com os resultados da amostra, entrd @isnénsagens consideradas
conversacgdo, a maior parte foi incluida na suboategroca de Mensagens. O que sugere
gue os telespectadores encontram no Twitter umailplodade de conversar sobre os
assuntos retratados no telejornal com outras pesgoa também estdo na rede social e
assistem a televisdo ao mesmo tempo. O servignicebloggingpermite, portanto, que o
Jornal Hoje ultrapasse os limites da TV, criandoasmaco de discusséo entre os internautas a

respeito das matérias.
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Ainda dentro da categoria Conversacao, a seguwintategoria que mais recebeu
mensagens foi a Divulgacdo. Entre as 679 mensaggnsradas como Conversacao, 173
buscavam convencer 0s outros usuarios a ligar par® assistir ao Jornal Hoje também.

A terceira subcategoria mais frequente foi a quduia narracdes do telejornal.
Os dados sugerem que parte dos telespectadoresduni®s utiliza o microblog para contar
aos outros internautas o que estad acontecendo mal Jdoje. Ao narrar o telejornal, o
usuario, de certa forma, esta divulgando o prognaana os seus seguidores e pode, com isso,
atrair telespectadores para o Jornal Hoje. J4 amagdas pessoais, subcategoria da
Conversacao que menos recebeu atualizacdes, mastmde assistir ao telejornal da tarde
como um habito. Mensagens do tipo “estou almocaedassistindo ao Jornal Hoje”,
apareceram com frequéncia, 0 que sugere que daateside assistir ao telejornal esta inserida

no cotidiano do telespectador.

Total - Sub-Categorias Conversacao

2504
200+

187 173 169

1504
1004
504

Troca de Diwlgacao Narragéo do Narragéo
mensagens Telejornal Pessoal

Grafico 3 — Subcategorias da categoria Conversacéo
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgRzHL).

Embora a categoria Conversacao tenha agrupadday mimero de mensagens,
guando se analisa suas quatro subcategorias sepemaig, percebe-se que nenhuma delas
ultrapassa a quantidade de comentarios registrdulasmte o periodo selecionado. Ou seja,
apesar da categoria Conversacdo registrar 0 maimmen de mensagens, as atualizacdes

contendo comentarios séo a maioria.
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Entre as 1721 mensagens, 514 foram consideradasr@ario, o que representa,
aproximadamente, 30% do total. Como ja foi sugeaidteriormente, esse novo telespectador,
que também é internauta, ndo esta satisfeito maigpenas acompanhar as reportagens pela
TV. Ele quer apresentar para as outras pessoa®qualia opinido sobre as matérias, ainda
gue nao tenha respostas para os seus comentaesmadvue ele esteja sozinho em casa
assistindo ao Jornal Hoje, os seus comentaridgasiou elogios chegardo ao conhecimento
de varios outros internautas.

Durante o periodo de tempo determinando, o nueherdogios ao Jornal Hoje foi

superior ao de criticas, conforme mostra o Grafico

% Subcategorias - Retorno

40%

| Elogios
0 Criticas

Grafico 4 — Frequéncia de elogios e criticas regyists na pesquisa empirica
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgRzHL).

Os dados sugerem que o retorno obtido pelo teljdoi positivo. As pessoas
gue se manifestaram pela rede social, em sua malmmscavam demonstrar que estavam
satisfeitas com as reportagens ou com a forma cam apresentadores e reporteres
conduziram o telejornal.

O numero significativo de perguntas direcionadasparfil @JHoje se deu,

principalmente, em raz&o da estreia do quadro &8sofr JH”, no dia 18 de abril. Somente
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neste dia, 79 perguntas foram enviadas para d gerfiornal Hoje no Twitter, do total de 127
registradas durante toda a analise.

Apesar da grande quantidade de perguntas, poetas fdram respondidas pela
producdo (ndo considerando as direcionadas aospm)e Ao responder parte delas, a
producao e Evaristo Costa, também responsavelapeddizacdo do perfil no Twitter, pedia
para que o0 usuario enviasse a duvida pelo sitem@io do portal “Fale Conosco”. O que
sugere que, apesar da insercdo do telejornal natefwd propdsito do Jornal Hoje no
microblog ainda é mais divulgar as reportagensvgeao ar e acompanharfeedbackdos
telespectadores do que propriamente interagir éesa ® mesmo caso pode ser observado na
categoria Interacdo. Entre as 88 mensagens pessnééglas para os apresentadores, apenas
trés foram respondidas por Evaristo.

O numero de sugestbes de pauta nao foi relevaotetal de 1721 atualizacdes,
apenas 43 sugeriam temas possiveis de serem aberéad futuras reportagens. Ja as
mensagens que apresentaviaformacgfes adicionais as matérias foram 18, pogoasdo
comparadas ao numero total de atualizagbes. Citmumensagens foram incluidas na
categoria Outras, pois ndo puderam ser enquadnagatemais categorias.

Com base nos dados obtidos, percebe-se que ceff&ittoje um espaco utilizado
por parte dos telespectadores para complementafoanacao transmitida pela televisao.
Segundo Tobby Miller (2009), ao ter essa funcéiotexnet esta renovando esse veiculo tdo
tradicional que é a TV. Ainda de acordo com Mille&o é certo imaginar a internet em
oposicao a televisdo. A tendéncia observada énesite oposta, uma vez que a convergéncia
entre a televisao e a internet esta tornando aiffdaanais popular.

Acredita-se, portanto, que o Twitter pode estamovando o habito de assistir

televisdo. Acompanhar os programas televisivospnéoisa ser mais uma atividade passiva e
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isolada quando se pode conversar com outros tekasjpees distantes e comentar as matérias

por meio da rede social.

4.4 A relacdo entre o Jornal Hoje e seu publico

A relagéo entre o Jornal Hoje e o seu publicotébetecida de diversas formas.
Por meio das redes sociais, tais como Twitter elb@ak, acredita-se que ela possa ser mais
pessoal, uma vez que o0 telespectador/internautee pgmetguntar diretamente para o
apresentador e ser respondido por ele. Por memiteloo internauta pode enviar sugestoes,
videos e criticas para a sessao “Fale Conosco’hdpua internauta envia alguma sugestao de
reportagem pelo Twitter, percebe-se que Evarigiiiwa, responsaveis pela atualizacdo do
microblog, normalmente recomendam que ele as regm®lo site. Tal fato sugere a tendéncia
do telejornal em utilizar o Twitter mais para dyat os destaques do dia, do que para
interagir com 0s internautas.

Na pagina do telejornal na internet, o telespectadde ainda enviar videos ou
fotos para a sessédo “VC no JH” e escolher qual onalastino a ser mostrado pelo quadro
“T6 de folga”. Além disso, também no portal do #rHoje na internet, o internauta pode
acompanhar os blogs “Hoje em casa” e “interc@mbis’.edicbes anteriores do telejornal
ficam disponiveis na internet, assim como contelreditos das matérias exibidas na TV.

Apds a andlise da amostra, percebeu-se que dositernal Hoje ainda € o espaco
mais indicado, pelo préprio telejornal, para o pithentrar em contato com a producdo. Ao
longo das edi¢cdes analisadas, o endereco eletrdoicsugerido diversas vezes, pelos
apresentadores, por conter informages que compteman as matérias exibidas na TV. As
reportagens de prestacdo de servicos, em sua aapresentaram no site bate-papos com

especialistas, além de dicas inéditas para oaués.
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Percebeu-se, também, que ap6s o quadro “Vocé fati@a”, o telespectador é
aconselhado a enviar sugestdes de reportagen® si@ do Jornal Hoje. O Twitter ndo é
citado, nem mesmo nos créditos do telejornal, apenaite. Aléem disso, ao final de toda
edicdo, um dos apresentadores informa que o tel@sime pode conferir outras noticias no
site do Jornal Hoje. O endereco eletrbnico entdwosétrado na tela, enquanto um resumo
dessas noticias € apresentado, encerrando o malejiar TV.

Porém, ainda que o site seja a maior forma deatmregntre o publico e o
telejornal, supde-se que o Twitter pode ter torneska relacdo mais pessoal. Ao enviar uma
pergunta pelo microblog e ser respondido pelo aptador Evaristo Costa, acredita-se que o
telespectador/internauta se sente mais proximeod@lUHoje. A reacdo talvez seja diferente
caso ele a envie para a sessdo Fale Conosco doAsiteensagem seria respondida,
provavelmente, por um profissional desconhecido pegérnauta, o que poderia ndo provocar
0 mesmo tipo de efeito observado na primeira sitoiac

Além disso, acredita-se que a insercdo do Jorrmgé Mo Twitter pode ter
permitido que a producdo acompanhasse melhor aoeahg telespectador/internauta diante
das reportagens exibidas na TV. No microblog, apegdo telejornal recebe, ndo apenas as
mensagens enviadas diretamente para o perfil @JMagtambém tudo o que os internautas
comentam a respeito do programa. O retorno dopetésdor/internauta é imediato, o que
pode ter facilitado a compreensao do perfil desddiqn pela producéo do Jornal Hoje.

Em seu estudo sobre a forma simples de diadlogoteratividade do Jornal Hoje,
Liliana Silva (2008) destaca a tendéncia, obsenamdongo dos anos, de se conhecer o

telespectador:

A partir do momento em que se deposita maior ategh publico, parte-se em
busca de conhecer esse “outro lado”, bem comoaspsacoes, desejos e opinides.
[...] Percebe-se que, apesar de receber a mesoranagdo, a massa receptora €
capaz de formar opinides diversas. Além dissodeisa de ser considerada passiva,
€ comeca a ser vista como atuante na troca de g@rsESILVA, 2008, p. 29).
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Apesar da diversidade dos publicos, os prograslasgisivos buscam fragmentar
essa audiéncia para que as pequenas partes quogpaern possam ser agradadas. No caso do
Jornal Hoje, percebe-se, por meio das reportaggresha tentativas de didlogo com jovens,
donas de casa, idosos, entre outros. A linguagemsequoloquial mostrada pelos
apresentadores também pode ser considerada comdentativa de aproximacdo com o
publico. Para conquistar a empatia do telespectaddornal Hoje investe na forma simples

de didlogo e na espontaneidade (SILVA, 2008).

4.5 O novo telespectador/internauta

Os dados resultantes da pesquisa e que emerganma analise sugerem que
existe uma tendéncia de uma parcela dos telespeetagharticularmente os mais jovens, em
acompanhar a TV e o Twitter ao mesmo tempo. Nosstreg obtidos, percebeu-se que a
maior parte das mensagens é postada durante edexim telejornal. Apesar das reportagens
ficarem disponiveis na internet, os comentariosoeas de mensagens ocorrem, em sua
maioria, enquanto as matérias estao sendo exibalay.

Com base nos dados obtidos, é possivel defender aquTwitter esteja
modificando o habito de assistir televisdo. Ao folsr que telespectadores conversem com
outros telespectadores sobre os temas abordadgeogramas televisivos, mesmo estando
distantes geograficamente um do outro, 0 microploge estar permitindo o surgimento de
um novo telespectador, cada vez mais ativo. Ess® telespectador, que também é
internauta, busca na internet um espaco para gmtecam outras pessoas e compartilhar
opinides sobre os temas abordados pelas reportagkengdo se contenta mais em apenas
receber a informagéo da TV, ele quer acrescentas gieias a ela e discutir sobre os

programas televisivos com outros telespectadores.
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Foi o que aconteceu no primeiro dia de analisés a@pexibicdo na TV de uma
reportagem em que se afirmava que Brasil e Estabiodos sdo os maiores paises da
América. Diante da informacéo, telespectadoresfiatéas manifestaram opinides favoraveis
e contrarias aos dados, e iniciaram uma discusdiie 8 assunto. A Figura 8 mostra parte da

conversa.

@Victorfolg
© @JHoje acabou de dizer que o Brasil e 0s EUA sdo os maiores paises da
América, O Canada fol vendido para a Rdssla? (1 retweet)

@Danielneves
@Victorfolg @JHoje Economicamenie falando, que € o que importa, sim, o
Brasil & maior que o Canada

{@Fpconrado
@danieineves Economicamente falando, concordo, nosso PIB € malor que o
do Canada _ mas iss0 ndo nos torna maior que eles, infelizmentel

Victorfolg@danieineves @Hoje De qualquer maneira, parece ambiguo
usar ¢ adjetivo "maior”. Que se diga "mails importantes no cenario
internacional”

Figura 8 — Troca de mensagens entre telespectadteasautas durante a exibicdo do
Jornal Hoje do dia 19 de marco de 2011
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa emgRXHl).

Em algumas ocasifes, ao postar comentarios naefvabbre as reportagens
exibidas na TV, o telespectador/internauta tem anok de conversar sobre o assunto até
mesmo com usuarios que ndo assistiram ao telejoksainensagens publicadas no Twitter
podem despertar a curiosidade de outros internactaso aconteceu no dia 24 de marco,
apos a exibicdo no Jornal de Hoje de uma reportageinsa a respeito de uma nova pratica

de limpeza dos pés (FIGURA 9).
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@tutinha_python
Mo de nojo da reportagem sobre pedicure com peixes na Inglaterra que
passou hoje no @jhoje Achei NO JEN TO!!

@ Thanirabm
{@tutinha_python @ijhoje do g se trata??

{@tutinha_python
(@ Thanirabm @jhoje E um salao que tem uns aqudrios com 180 peixinhos
em cada e a pessoa fica com o pé dentro ¢ eles mordendo o calcanhar

({@tutinha_python
@ Thanirabm @ihoje é nojento, 2 mulher enfia o pé e os peixes vao na
hora para cima, muiiiito nojento. Chamam de Fish Pedicure

@Thanirabm
@rutinha_pvthon @jhoje Ecalll

Figura 9 — Troca de mensagens entre internautas seportagem exibida no Jornal
Hoje do dia 24 de marco de 2011
Fonte: Pesquisa empirica (2011).

Percebeu-se que ao assistir a reportagens exitdda¥, esse novo telespectador
demonstra vontade de expor sua opinido sobre oasteipordados, ainda que nao tenha
respostas para os seus comentarios. O objetivtanpoy ndo precisa ser necessariamente
interagir com outros telespectadores, mas sim dex@ 0s outros usuarios saibam o que ele
pensa sobre o assunto. Ainda que esse novo teladpeesteja sozinho em casa, ele pode,
através do Twitter, comentar os programas telesssenquanto acompanha a programacéao da
TV.

A possivel mudanca de comportamento do publicoeptet motivado os
programas televisivos a buscarem formas de incarpmitelespectador a programacéo. Ao
criar paginas nas redes sociais, esses progranggsnpestar tentando se aproximar desse

novo telespectador, a fim de conhecé-lo melhooesequentemente, agrada-lo.
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5 CONCLUSAO

A insercao do Jornal Hoje na rede social Twittbjetm de estudo desse trabalho,
mostra uma tendéncia observada entre os telejobramsileiros em aderir aos sites de
relacionamento. No entanto, era preciso compreecwi®ar que objetivo essas redes sociais
sdo utilizadas, nado s6 pelos programas televisivapas também pelos
telespectadores/internautas. Temas relacionadog 84® comuns entre 0s assuntos mais
comentados no Twitter, portanto seria importantameender de que forma o microblog é
utilizado pelo publico e como essa ferramenta padestar modificando a forma de assistir
televisao.

A partir da analise do termo convergéncia de mjdiatou-se que o Jornal Hoje
utiliza elementos da internet para renovar a liggoae manter contato mais proximo com o
publico. Além do Twitter, o Jornal Hoje mantém uerfpp na rede social Facebook e um site
oficial. A partir da convergéncia entre a TV e &einet, o telespectador pode assistir as
edi¢cbes do telejornal na web e também ver na T¥odenviados por internautas.

A participagdo do publico no conteudo final dondbrHoje também € resultado
dessa convergéncia de midias, uma vez que o t@éjadere cada vez mais a interatividade,
uma das principais caracteristicas da internefprAticas de interatividade apresentadas pelo
telejornal podem ser percebidas principalmente iteod® Jornal Hoje, que possui espago
exclusivo para internautas enviarem sugestdes plertagens, criticas e, de certa forma,
contribuirem com a producdo do telejornal. Os pedfd Jornal Hoje no Facebook e no
Twitter também sdo exemplos de interatividade, uezaque o telespectador tem a chance de
enviar mensagens para 0s apresentadores, mostpmi@o sobre o que ele esta assistindo
na TV. No entanto, para compreender a relagdo dwlJbloje com o publico, foi feita uma

analise apenas do perfil do telejornal no Twitter.
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No inicio do trabalho, acreditava-se que o telgbrJornal Hoje utilizava o
Twitter como ferramenta de aproximagcdo com o pabldo entanto, apés a analise dos
resultados, percebeu-se que a interacdo com epeetadores/internautas pouco aconteceu,
uma vez que entre as 1721 mensagens enviadas peedilo@JHoje, apenas sete foram
respondidas pelo telejornal. Além disso, a maiotepdas respostas apresentou a sugestao do
link “Fale Conosco”, induzindo o telespectadorfingita a enviar sua pergunta pelo site do
Jornal Hoje.

Ao longo do trabalho, percebeu-se que o perfiletigjornal no Twitter é utilizado
mais como ferramenta de divulgacdo das reportagaesserdo exibidas na TV, do que
propriamente como forma de aproximacdo com o publix site do Jornal Hoje ainda € a
ferramenta mais utilizada para a comunicacdo comelespectador pela internet, sendo
inclusive mencionado diversas vezes pelos proppossentadores durante as transmissdes na
TV.

Quanto a forma com que telespectadores/internatitesim o Twitter, percebeu-
se gque o microblog serve, em sua maioria, comogesga conversagcdo sobre 0 que esta
sendo exibido na TV. Entre as 1721 mensagens raggs, a maior parte buscava descrever,
divulgar ou discutir a edicdo do telejornal. A pada analise, percebeu-se também que a
grande maioria das atualizagbes acontece enquardtmrnal Hoje é transmitido na TV.
Embora a edic¢éo fique disponivel no site do JH apésibicao, o internauta prefere utilizar o
Twitter e assistir a televisdo simultaneamente.

Os resultados obtidos com o estudo mostrarano queitter pode estar tornando
0 ato de assistir televisdo mais interativo, naideedm que, ainda que e telespectador esteja
sozinho em casa, ele pode, por meio do microblamifestar opiniées sobre as matérias e
interagir com outros internautas enquanto assestelajornal na TV. O publico ndo precisa

mais ficar sentado em frente a televisdo recebendlmrmactes, ele pode sentir-se
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participando delas, contribuindo com suas prépriBsas e trocando experiéncias com
telespectadores distantes geograficamente dele.

A tendéncia em assistir aos programas televisarapianto acessa a internet é
recente, assim como uso das redes sociais porgmnagrda TV. Portanto, o desenvolvimento
deste trabalho foi importante para compreender rarge atual de convergéncia entre as
midias, em que as redes sociais podem estar resmwzarelacdo do publico com os veiculos
tradicionais. Por ser um tema atual e ainda postedado pelos pesquisadores de midia,
pode-se concluir que o trabalho foi produtivo eagou seus objetivos, uma vez que, além de
entender melhor a relacdo entre o publico e oowmlaj por meio da internet, ainda foi

possivel perceber que o Twitter realmente pernmita nova forma de assistir ao Jornal Hoje.
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