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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso aborda a relacdo entre algumas tecnologias recentes € o
jornalismo. Desde a introdu¢do dos computadores nas redacgdes, o processo de producdo e
divulgacdo de noticias sofreu modificagdes profundas. Tais modificagdes foram acentuadas
quando estas maquinas foram ligadas a internet. O impacto dessas tecnologias é constante na
pratica jornalistica, visto que se verificam novas formas de apuragdo, producido e publicacdo
de conteidos a medida que estas ferramentas se desenvolvem. A utilizagao dos computadores
e da web trouxe mobilidade e velocidade ao jornalismo, proporcionando maiores
possibilidades de edi¢do e publicagdo. No entanto, o uso dessas tecnologias nem sempre é
vantajoso em termos de qualidade das matérias produzidas. O principal aspecto a ser
questionado neste contexto € o uso da internet no processo de apuracdo de informagdes, uma
vez que neste ambiente qualquer usudrio € também um potencial produtor de contetidos. Com
isso, a credibilidade das informagdes disponiveis na rede torna-se questiondvel e as
implicagdes €éticas de sua utilizagdo devem ser consideradas.

PALAVRAS-CHAVE
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1 INTRODUCAO

O jornalismo sempre sofreu transformacdes condicionadas pelo surgimento de
novas tecnologias e novas formas de organizagao social. Desde a inven¢ao de Gutenberg até a
chegada dos computadores e da internet, o fazer jornalistico passou por diversas mudangas. A
informatizacdo e o uso das redes telemdticas foram alteragdes tecnoldgicas que provocaram
grande impacto em todo o processo de producio de noticias.

A introducdo dos computadores trouxe mais velocidade e maiores possibilidades
de edi¢do ao jornalismo. Com isso, o proprio perfil dos profissionais mudou. A internet, por

sua vez, oferece, hoje, numerosas possibilidades aos jornalistas. Além da publicacdo de
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conteddos, a pesquisa de informacdes € uma das principais ferramentas utilizadas por estes
profissionais. Hoje, pode-se dizer que a maioria das matérias jornalisticas ndo comeca sem
uma pesquisa em sites de busca ou mesmo em bancos de dados.

Portanto, nesse trabalho de conclusdo de curso, buscamos analisar as modificacdes
produzidas no jornalismo com a introdugdo dessas tecnologias. De certa forma, podemos
dizer que a chegada dos computadores € vista com bons olhos por especialistas e profissionais
do campo da Comunicacdo. Poucos s@o os que apontam desvantagens no uso dessas
ferramentas no jornalismo. Por outro lado, a utilizacdo da internet como espaco para a
apuracdo de informacgdes divide a opinido de estudiosos. Ao mesmo tempo em que oferece
velocidade de pesquisa e grande volume de informagdes, o uso da web, principalmente para a
apuracdo de noticias, traz a tona uma série de questionamentos sobre a ética profissional e a
credibilidade dos contetidos oferecidos, visto que, na grande rede, todo usudrio &,
potencialmente, receptor e produtor. Na verdade, o proprio modelo de comunicagdo descrito a
partir desses dois p6los € questionado nesse novo ambiente.

Para cumprir o objetivo proposto, além de pesquisa bibliogrifica, analisamos
casos recentes de utilizacdo da internet para a apura¢do de matérias no jornalismo brasileiro.
Também foram analisadas as caracteristicas da producdo jornalistica desenvolvida para a web
e as especificidades de um novo tipo de producio, o chamado webjornalismo participativo,
caracterizado pela publicacdo de conteidos produzidos por usudrios da rede. Com isso,
buscamos avaliar as possiveis vantagens e desvantagens, bem como as implicacdes €éticas da
utilizacdo da internet no jornalismo.

Ao iniciar este trabalho, apresentamos no primeiro capitulo um breve histérico do
processo de informatizacdo das redacOes até chegarmos a utilizacdo que se faz dos

computadores no jornalismo contemporaneo. Também ¢ apresentada a técnica conhecida
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como CAR (Computer Assisted Reporting), além da utiliza¢do de dispositivos portéteis para a
producdo de conteidos jornalisticos.

No capitulo seguinte, abordamos, de fato, a internet e seu uso na produgdo de
noticias, que constitui nosso foco principal de andlise. Depois de contextualizar a criacao da
rede mundial de computadores e sua evolu¢dao no Brasil e no mundo, passamos a tratar de sua
utilizagdo no jornalismo. Analisamos, entdo, o uso da rede para a busca de informagdes pelos
jornalistas e a producdo jornalistica desenvolvida especificamente para a web, tanto por
profissionais quanto por usudrios.

A partir dai, buscamos, no capitulo de nimero quatro, analisar a credibilidade das
informacdes disponiveis na internet e, principalmente, as implicagdes éticas da utilizacao
desses conteddos para a produgcdo de matérias jornalisticas. Para isso, analisamos o proprio
conceito de credibilidade no jornalismo, além da natureza das fontes utilizadas nas apuracdes
via web. Apresentamos, ainda, alguns critérios que podem ser adotados para melhorar a
confiabilidade dos dados obtidos por meio de pesquisas realizadas na rede.

Por fim, realizamos no ultimo capitulo um estudo de caso para ilustrar a utilizagdo
da internet na apuracdo de conteudos jornalisticos. Analisamos matérias referentes ao caso
Isabella, que tiveram a web como fonte de informagdo e de recursos visuais. O material
analisado neste trabalho foi publicado apés a morte da menina e teve como fonte de
informacdo principal o perfil do Orkut de Ana Carolina de Oliveira, mie de Isabella Nardoni.
Discutimos, entdo, até que ponto conteudos como estes sdo relevantes e, a0 mesmo tempo,
confidveis para que se produzam noticias a partir deles. Além deste caso, também sdo
apresentados outros exemplos em que a utilizacdo de contetidos disponiveis em sites pessoais
e a publicacdo de materiais produzidos por usudrios da rede geraram erros, tanto em

publicacdes na internet como em outras midias.
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2 A REVOLUCAO DOS COMPUTADORES

De acordo com Walter Lima Junior (2008b), a inveng¢do do computador,
idealizado por John Von Neumann em meados dos anos 1940, ¢ um marco da passagem da
Sociedade Industrial, que se caracterizava por objetivar a maior producdo e padronizagao,
para a Sociedade da Informacgdo, na qual as informagdes desempenham papel fundamental
enquanto produtoras de conhecimento. Para o autor, ao transformar sinais analdgicos em
digitais, os computadores proporcionaram transformacdes econdmicas e sociais em todos 0s

setores da sociedade, alterando formas de trabalho e producao.
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O microcomputador foi inventado em 1975. Segundo Manuel Castells (1999), o
primeiro produto comercial de sucesso, o Apple II, foi introduzido no mercado em abril de
1977. Desde entdo, essas mdquinas ja evoluiram muito e continuam a evoluir a cada dia.
Hoje, os computadores estdao presentes no cotidiano de grande parte da populacio mundial,
seja para uso pessoal ou no trabalho.

Uma pesquisa divulgada no portal G1', da Globo.com, em junho deste ano, revela
que o numero de computadores em uso no mundo ultrapassa 1 bilhdo e que essa quantidade
deve duplicar até o ano de 2014. (NIjMERO..., 2008). No Brasil, dados da Pnad 2007
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), divulgados pela Folha Online, em setembro
de 2008, mostram que cerca de 15 milhdes de domicilios brasileiros tinham pelo menos um
microcomputador, o que corresponde a 27% do total de domicilios do pais. (MAIS DE...,
2008).

Dados como estes indicam que a presenca dos computadores torna-se cada vez
mais marcante em nossa sociedade. E importante ressaltar que a informatizacdo trouxe
modifica¢des profundas para todas as dreas de conhecimento e continua transformando as
mais diversas atividades do homem. O campo da Comunicag¢do € apenas uma dessas dreas. De
acordo com Nilson Lage (2001, p. 155), “a informatica penetrou na gestdo de empresas e
governos de tal forma que altera relacOes sociais importantes para a midia.” Dessa forma, ela
altera ndo s6 a maneira de fazer jornalismo, mas também a gama de informacdes a ser
veiculada. O autor afirma ainda que o processo de mudancgas provocado pela introducdo dos
computadores na prética jornalistica estd longe de chegar ao fim e que, na verdade, promete

tornar-se permanente.

"http://g1.globo.com
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2.1 O COMPUTADOR NAS REDACOES

Ao longo de toda sua existéncia, diversas tecnologias modificaram o fazer
jornalistico. Entre elas podemos citar a introdu¢do da diagramacdo, a substitui¢do da
impressdo tipogréfica pelo off ser’, além de alteragdes no planejamento das matérias e edig¢des.
De todas essas mudancas, faz-se necessdrio ressaltar o processo de informatizacdo das

redagdes. No texto intitulado Apontamentos sobre o uso do computador e o cotidiano dos

jornalistas, Maria José¢ Baldessar desenvolve este tema, mostrando como a introducdo dos
computadores transformou, de forma gradual, o trabalho dos jornalistas. Ao caracterizar um
primeiro momento do processo de informatizacdo, a autora minimiza os impactos dessas

tecnologias sobre a prética da profissao.

A adocdo de novos instrumentos de trabalho e as formas de utilizd-los tem
metamorfoseado o cotidiano dos jornalistas sem, no entanto, muda-lo radicalmente.
Recebido primeiro com medo, depois cede lugar ao encantamento. O computador
facilita a execuc@o das tarefas e inegavelmente, melhora o ambiente de trabalho.
(BALDESSAR, 2008, p. 1).

Passado este primeiro momento em que os computadores apenas substituiram as
mdaquinas de escrever, a informatizacdo das redacdes evoluiu juntamente com o
desenvolvimento da informatica, possibilitando mudancgas mais profundas no cotidiano dos
jornalistas. Com isso, a introdu¢do dos computadores passou a ser caracterizada por alguns
autores como a maior de todas as mudancgas inseridas no jornalismo. Lima Junior (2008b, p.

4) ressalta que as diversas tecnologias introduzidas nas redacdes sempre modificaram o

? Sistema de impressdo que substituiu a impressdo tipografica, apés o fim da Segunda Guerra Mundial. O
método tipografico consiste num processo de transferéncia de tinta ao papel. E passada uma camada de tinta nas
areas em relevo que, por sua vez, sio transferidas diretamente para o papel por meio de pressdo. JA o método de
impressao offset € um método planogréfico, ou seja, todas as dreas estdo no mesmo plano (matriz), tanto as areas
que serdo impressas como as que ndo serdo. A impressao consiste na ndo miscibilidade da dgua e da tinta, isto €,
as dreas sem imagem s@o receptivas a dgua e repelem a tinta, por outro lado, as zonas de imagem repelem a
dgua e atraem a tinta.
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trabalho dos jornalistas, mas, em sua opinido, nenhuma delas se compara a chegada dos

computadores.

Seja incorporando tecnologias que ndo foram produzidas para o jornalismo como
aquelas que s3o desenvolvidas especialmente para ele, todas as tecnologias
introduzidas no processo do fazer jornalistico produziram seu devido impacto.
Porém, a chegada dos bites e bytes através do computador revolucionou todo o
processo, como nunca havia acontecido.

Nessa mesma linha de pensamento, Elias Machado (2003, p. 8, p. 11) também
destaca a introdu¢do dos computadores como uma das maiores transformag¢des no campo do

jornalismo.

A digitalizacdo ndo é simplesmente mais uma tecnologia ou ferramenta com a qual
os jornalistas estdo tendo que se adaptar, através da leitura de um manual de
instru¢cdes ou de um curso rdpido de atualizacdio num final de semana. A
digitalizacdo € uma espécie de meta-tecnologia, que afeta todas as tecnologias e,
principalmente, redefine e produz formas do existir social. [...] Mais que uma
ferramenta que otimiza o trabalho do profissional, a tecnologia digital funda um
entorno social distinto, dando origem a um novo modelo econdmico e a uma nova
divisdo social do trabalho.

Machado (2003) afirma que todas as etapas do processo de produgdo jornalistica
sofreram alteracdes com a chegada dos computadores, especialmente quando estes foram
ligados a redes internas e ao ciberespaco. Atualmente, desde a elaboracdo da pauta até a
publicacdo das matérias, o computador estd presente na rotina dos jornalistas de todos os
meios de comunicag@o. Se antes se chegou a pensar em um modelo de divisdao do trabalho
jornalistico, semelhante ao faylorismo®, no qual os repérteres seriam responsaveis pela
apuracdo, os redatores pela redacdo, os diagramadores pela montagem das pédginas e assim
por diante, hoje, com os computadores, a responsabilidade dos repOrteres aumenta e se

diversifica: além de apurar bem, eles devem redigir seu texto e participar de todas as tarefas

20 Taylorismo foi um modo de produgdo idealizado pelo engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor, em
1911. Taylor propunha uma intensificagdo da divisdo do trabalho, ou seja, o fracionamento das etapas do
processo produtivo de modo que o trabalhador desenvolvesse tarefas ultra-especializadas e repetitivas,
diferenciando o trabalho intelectual do trabalho manual e exercendo um controle sobre o tempo gasto em cada
tarefa para que, num esfor¢o de racionalizacdo, a tarefa fosse executada num prazo minimo. Portanto, o
trabalhador que produzisse mais em menos tempo receberia prémios como incentivos.
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de edi¢do. Para Nilson Lage, essa estrutura de produgio se compara ao modelo foyotista’, que
chegou a industria ocidental na década de 1970, no qual o operdrio deve ser versitil e
interessado por todas as etapas do processo de produgdo. (LAGE, 2001, p. 20-21). Maria José
Baldessar reforca essa opinido, afirmando que nessa realidade o jornalista € um trabalhador
diferente. “Esse jornalista é polivalente, capaz de apurar, redigir, revisar e diagramar
[...].” (BALDESSAR, 2008, p. 6).

No aspecto econdmico, os computadores também causaram impactos no

jornalismo. Lage (2001, p. 155) afirma que:

[...] A revolucdo cibernética baixou custos na industria jornalistica, viabilizando
expansdo notavel de informagao especializada, quer por assunto, quer pelo perfil do
leitor, quer pela intencdo politica. Nao hd precedentes para a dimensdo que hoje
atingem a imprensa sindical, os veiculos de empresas (house organs e news letters),
as publicagdes para adolescentes, criangas e pessoas da terceira idade, apreciadores
de temas tdo variados quanto a pornografia, a numismdtica ou a decoracdo de
interiores — em impressos, audiovisuais ou na Internet.

Segundo Lima Junior (2008b, p. 7-8), a informatizacdo das redacdes de jornais
ocorreu de forma gradual. “Primeiro, repérteres, individualmente, adquiriram os seus proprios
computadores. Mais tarde, as organizacdes compraram para uso dos préprios profissionais.”
Inicialmente, os microcomputadores foram usados apenas para processar textos, substituindo
as maquinas de escrever. Contudo, ganharam relevancia quando foram conectados em redes
internas que possibilitavam o acesso a bancos de dados. Posteriormente, veio a conexdo a
internet’, 0 que tornou o uso dessas mdquinas ainda mais abrangente. Hoje, é impossivel

pensar o jornalismo sem a utilizacdo dos computadores em todas as suas fases de producao.

4 Origindrio do Japdo, o Toyotismo € um modo de organizagdo da produgdo capitalista. Criado na fébrica da
Toyota, por Taiichi Ohno, o modelo toyotista de producdo é baseado na multifuncionalizacdo da mao-de-obra,
ou seja, o desempenho de vdrias fungdes por um mesmo trabalhador, em detrimento da especializagdo em uma
unica funcgdo.

> Ndo h4 um consenso entre os autores sobre a utilizagdo de termos como internet, web e online. Por isso, ao
longo deste trabalho, utilizaremos essas palavras grafadas em mintisculas. Contudo, em algumas citacdes, elas
poderio ser encontradas com grafias diferentes.
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Ainda de acordo com o autor, as primeiras organizacOes mididticas que

perceberam nos computadores a oportunidade de melhorar sua producdo foram aquelas
ligadas a area de distribuicao de noticias.

Coube a Reuters, em 1968, ser a pioneira entre as agéncias a utilizar os
computadores em rede interna para gerenciar a demanda de noticias recebidas. Esse
se tornou o sistema referencial pelo qual outras agéncias adotaram modelos
semelhantes. Sistemas computadorizados foram adotados em 1971, pela UPI, em
1972 pela AP e entre 1973 e 1976 pela AFP. (UFPE apud LIMA JUNIOR, 2008b, p.
3).

No Brasil, os primeiros projetos de informatizacdo das redacdes comegaram a ser
pensados no final dos anos 1960, mas, de acordo com Baldessar (2008), os computadores s6

passaram a ser usados, de fato, na década de 1980.

O jornal Folha de S. Paulo foi o primeiro no Brasil a introduzir terminais de
computador em suas redagdes, projeto que vinha sendo elaborado desde 1968 e foi
efetivado em 1983. Os terminais de video na redacdo da Folha vém abolir
definitivamente a maquina de escrever. [...] A exemplo da pioneira Folha, os jornais
O Globo, o Diario Catarinense, A Tribuna, o Zero Hora, o NH e O Estado de S.
Paulo procuraram adaptar-se a nova era do jornalismo através da informética.
(VIANNA, 1992, p. 24 apud LIMA JUNIOR, 2008b, p. 12).

A introdugdo dos computadores nao revolucionou as redagdes brasileiras da noite
para o dia, mas, segundo Baldessar (2008), os jornalistas tiveram que se adaptar a uma nova
realidade profissional, com a exigéncia de maior qualificacdo, a especializacdo crescente dos
oficios e as modificagdes nas condi¢des de trabalho. Em seu texto, a autora cita um artigo
publicado na Revista Imprensa, em 1987, que trata do processo de informatizacao do Jornal O
Globo. O texto descreve, de forma bem exemplificada, as principais mudangas no ambiente

daquela redagdo, tracando um paralelo entre a redacao do passado e a atual:

"Uma louca sinfonia de gritos, gargalhadas, telefones, campainhas reverberavam
impunemente (...) as Olivetti e Remington que ndo sofriam de arritmia eram
disputadas no tapa (...) e o impiedoso papel carbono tingia mesas, paletds, mangas
de camisa, dedos, mados e rostos menos atentos (..) montanhas de laudas se
formavam para qualquer lado que se olhasse (...) hoje as persianas amarrotadas
foram substituidas por um moderno sistema de iluminagdo que inclui um requinte
inimagindvel: calhas especialmente desenhadas, cujos focos de luz sé iluminam as
mesas dos terminais, sem reflexos nos olhos ou nas telas (...) um sistema de ar
condicionado central acabou com o clima tropical que sufocava (...) e a sinfonia das
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pretinhas deu lugar a um siléncio cibernético, propiciado pelos 140 terminais e suas
138 teclas (...) e a limpeza, nada de montanhas de papel". (BALDESSAR, 2008, p.
2)

Em oposicdo a todos os beneficios trazidos para as redagdes através dos
computadores, Baldessar também cita alguns prejuizos causados pos essas mdquinas. “O
computador acaba com o matraquear das maquinas de escrever, trazendo siléncio e limpeza.
Em contraposicao ao siléncio e ao conforto do ar-condicionado, 0 novo instrumento acentua a
ocorréncia de doencas do trabalho, especialmente as conhecidas lesdes por esforgo
repetitivo.” (IBIDEM, p. 1-2).

Ainda segundo a autora, as mudancas nas redacOes foram percebidas pelos
jornalistas de diversas formas. Além das mudancas no ambiente e na estrutura fisica, foi
estabelecida uma nova relacdo com o texto, em termos de mobilidade e rapidez, devido as
possibilidades de processamento e arquivamento proporcionadas pelo computador. Com isso,
também cresce a produtividade dos jornalistas e o controle de rentabilidade torna-se
perceptivel através do hordrio de fechamento dos jornais. A tecnologia possibilita que o jornal
chegue mais cedo a banca (IBIDEM, p. 2).

De acordo com Lage (2001, p. 154), a informatizacao estabelece diferenciais entre
o jornalista que domina a maquina e aquele que nao domina. Contudo, o uso de computadores

no jornalismo € irreversivel e tende a crescer cada vez mais.

Inicialmente, foram os programas de producdo: editores de texto, softwares de
editoragdo, processamento de fotografias e graficos. Agora, os editores ndo-lineares
de som e video e, especificamente para a reportagem, os usos da Internet, as
planilhas de célculo, os gerenciadores de bancos de dados, o acesso a métodos
avangados de pesquisa.

2.2 O PIONEIRISMO NORTE-AMERICANO E O USO DA CAR
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A sociedade norte-americana foi a precursora do uso de computadores em todas

as atividades e foi, por isso, aquela que primeiro sofreu impactos pela introducdo da
tecnologia digital. Também nos Estados Unidos teve inicio a técnica conhecida como CAR
(Computer Assisted Reporting), também chamada de RAC (Reportagem Assistida por

Computador) no Brasil.

O primeiro grande uso do computador, nos EUA, foi para ajudar na velocidade da
apuracdo dos resultados, isso em 1950. Em 1952, o computador foi utilizado na
eleicdo presidencial, envolvendo os candidatos Dwight Eisenhower e Adlai
Stevenson. Esse fato introduz a era das reportagens assistidas por computador
(CAR). (LIMA JUNIOR, 2005 apud LIMA JUNIOR, 2008b, p. 5).

Philip Meyer, professor da Universidade da Carolina do Norte, foi um dos
precursores do uso do computador no jornalismo. Utilizando um IBM 360 mainframe, ele
conduziu uma pesquisa entre afro-americanos durante os distirbios raciais em Detroit, em
1967. Essa matéria, na qual instituiu o conceito de Computer Assisted Reporting, rendeu a
Meyer o Prémio Pulitzer®.

No inicio da CAR, outro exemplo do uso do computador na prética jornalistica
ocorreu em 1973. O jornalista David Burnham, do New York Times, usou a tecnologia para
analisar registros do Departamento de Policia de Nova lorque e, a partir dai, produzir uma
matéria que abordava uma questao racial. O objetivo da reportagem era descobrir a relacao
entre 0 medo das classes média e alta, compostas por individuos da raca branca, e a
probabilidade de serem vitimas de crimes praticados por pessoas da raca negra. Utilizando o

computador para analisar registros de testemunhas e relatos de prisdes, Burnham chegou a

6

O Prémio Pulitzer é oferecido a pessoas que realizem trabalhos de exceléncia nas dreas de jornalismo,

literatura e musica. A premiacgao foi criada em 1917, por Joseph Pulitzer, e hoje é administrada pela Universidade
de Columbia em Nova Iorque. Os indicados ao prémio sio escolhidos por uma banca independente e concorrem
em 21 categorias.
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uma constatag¢do surpreendente: em Nova lorque, ao contrario do que se pensava, uma pessoa
negra tinha oito vezes mais probabilidade de ser morta do que uma pessoa branca.

Elliot Jaspin, do The Providence (RI) Journal, do estado de Massachusetts (EUA),
também se tornou um expoente do uso de computadores no jornalismo americano. Em 1985,
ele noticiou que, em um periodo de seis meses, trés criangas morreram atropeladas ao
descerem do Onibus da escola. O diferencial da apuracdo de Jaspin foi o cruzamento de
informacdes de dois bancos de dados. Ele analisou bancos de dados dos motoristas e das
violacOes de transito e também comparou registros desses profissionais com registros de
testemunhos, encontrando, inclusive, motoristas que foram traficantes de drogas. O resultado
da reportagem fez com que o Estado revisse os procedimentos de licenca para motoristas de
Onibus escolares.

Com o desenvolvimento da informatica, aliado ao sucesso destas e de outras
experiéncias de jornalistas no mundo da reportagem assistida por computador, os
microcomputadores tornaram-se lugar comum nas redacdes americanas ainda nos anos 80 do
século passado. Essa disseminacao foi muito facilitada pela miniaturizacdo dos computadores,
que comecou em 1971, com a inven¢do do microprocessador por Ted Hoff, da Intel
Corporation. Foi a partir desta época que a sociedade americana comecou a perceber as
potencialidades do uso do microcomputador, disseminando sua utilizagdo para outros setores,
como escolas, governos e negocios.

No campo da comunicagdo, a utilizagdo de computadores no processo de
apuracdo jornalistica ndo representa apenas um auxilio para o processamento e edicdo de

textos. A reportagem assistida por computador vai além. De acordo com Lage (2001, p. 159),

A RAC baseia-se no emprego de técnicas instrumentais: a navegacdo e busca na
Internet, a utilizacdo de planilhas de cédlculo e de bancos de dados. Trata-se de
colher e processar informacdo primdria ou, pelo menos, intermedidria entre a
constatacdo empirica da realidade e a produg¢do de mensagens compreensiveis para o
publico.
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Lima Junior utiliza uma definicdo mais genérica ao afirmar que “o conceito de
Computer Assisted Reporting (CAR) € bastante amplo. Ele compreende qualquer coisa que
usa o computador para ajudar no processo de obtencdao de noticias, como softwares, banco de
dados ou redes.” (LIMA JUNIOR, 2008b, p. 9, grifo do autor).

Paulo Rebélo confirma a defini¢do destes autores e acentua, ainda, a importancia
da manutencdo de um arquivo pessoal por parte dos jornalistas. O autor afirma que a
reportagem assistida por computador envolve “[...] a aplicacdo de técnicas mais avancadas,
como uso de banco de dados e planilhas eletronicas, nas reportagens. Evidentemente, também
inclui a manutencdo de um arquivo préprio para consulta offline, utilizando as mesmas
ferramentas.” (REBELO, 2008b).

O uso das técnicas de CAR provocou inimeras mudangas no fazer jornalistico. A
maioria dos estudiosos da drea acredita que sua utilizagdo trouxe mais beneficios do que
prejuizos aos jornalistas. Segundo Lima Junior (2008b, p. 11), “a importancia da introdugao
do CAR no processo de produgdo do jornalismo denota-se na melhoria da qualidade do
material produzido pelos veiculos de comunicagdo, principalmente no quesito precisio.”

Com o computador, especialmente quando este se encontra conectado ao
ciberespaco, os jornalistas tém mais facilidade para encontrar informagdes e economizam
tempo e dinheiro ao deixar, por exemplo, de ter que se deslocar para outros lugares para

realizar determinadas apuracdes.

O uso dos computadores facilita bastante o trabalho de coleta de dados dos
reporteres. Assim, ndo tém mais que ir a sede da Prefeitura para conferir a taxa dos
recolhimentos que estdo sendo pagos, encontrar os dados sobre eleitores inscritos no
Tribunal Eleitoral, procurar pessoalmente por informacdes no Departamento de
Veiculos ou deslocar-se até o Departamento de Policia para saber sobre as
estatisticas dos crimes, por exemplo. Da mesma forma, os repérteres também nédo
precisam mais ficar na dependéncia das dificeis e furtivas fontes de informagdo
sobre a maquina burocratica. (SQUIRRA, 2007 apud LIMA JUNIOR, 2008b, p. 11).
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Os criticos do uso do computador no jornalismo apontam, no entanto, algumas
desvantagens dessa prdtica. De acordo com Lima Junior, o principal fator desfavordvel
apontado por eles é o relaxamento dos jornalistas no cumprimento de suas tarefas bdsicas,
como o contato pessoal com a fonte, por exemplo. Contudo, o autor rebate essas criticas
esclarecendo que o uso da CAR ndo pode ser considerado jornalismo por completo, mas sim
uma ferramenta para realizar um bom trabalho de coleta, producdo e distribuicdo de
conteddos. Lima Junior acredita que os diversos tipos de fontes digitais proporcionam

melhorias qualitativas ao jornalismo, contribuindo para o embasamento das matérias.

Desde o acesso a um arquivo de planilhas eletronicas, tipo Excel, até a utilizagdo do
banco de dados do Senado Federal ou do Banco Central, passando por um CD-ROM
ou DVD, todos esses sistemas de obtencdo de informagdo digital sdo fundamentais
para dar corpo a uma matéria jornalistica. (LIMA JUNIOR, 2008b, p. 13).

Contudo, a prética de criar um arquivo pessoal para consulta ndo é uma tradi¢do
entre os jornalistas. Segundo Paulo Rebélo, “sdo poucos os profissionais conscientes da
importancia de manter um arquivo pessoal de noticias, seja em banco de dados, planilha
eletrobnica ou, simplesmente, arquivos e pastas dentro de outras subpastas aleatérias no
computador”. (REBELO, 2008a). Na opinido do autor, ter um arquivo pessoal para consulta
offline é muito qtil, principalmente para jornalistas free-lancers, que ndo trabalham em
redacdes e agéncias plugadas a internet, ou para situagdes em que nao se tem acesso a
conexdes em banda larga. “E recompensador encontrar, em fracio de segundos, uma
estatistica, reportagem, pesquisa ou entrevista importante na hora de fechar uma matéria ou
de preparar uma suite para uso posterior.” (IBIDEM).

Além de contribuir para contextualizar as informagdes, a técnica da reportagem
assistida por computador permite pesquisas mais avancadas, através de métodos que até

pouco tempo atrds eram conhecidos e disponiveis apenas para pesquisadores académicos e



23
planejadores, tanto no setor publico quanto nas empresas privadas. Por isso, Nilson Lage
acredita que “onde a RAC parece mais promissora € na produ¢do de matérias mais analiticas e
profundas — isto €, mais criticas e consistentes.” (LAGE, 2001, p. 161).

E importante, entretanto, salientar que as técnicas de utilizacdo de computadores
no jornalismo ndao melhoram, por si sé, a qualidade da producdo. Citando o repdrter
americano Elliot Jaspin, Brant Houston afirma que “o computador ndo transforma um
jornalista ruim num bom jornalista. [...] Transforma, isso sim, um bom jornalista num melhor

ainda.” (JORNALISTAS..., 2008).

2.2.1 Estudo e difusao da Reportagem Assistida por Computador

Hoje, a utilizacdo de computadores no jornalismo é um fato irrefutdvel. As
técnicas de reportagem assistida por computador (RAC), no entanto, ndo sdo uma realidade
em todas as redacdes. Para Nilson Lage (2001, p.162), o proprio perfil do jornalista que
utiliza essas técnicas € bem diferente da imagem que temos habitualmente desses
profissionais.

A idéia de um repérter que navega pelo ciberespagco sem limites, para fora de sua
base de atuacido, consulta arquivos variados por todo o mundo e constrdi seu préprio
acervo de informacdes privilegiadas pode estar muito distante da imagem tradicional
do fofoqueiro, do libertdrio ou do contestador, com seu caderninho de notas e um
brutal e crescente ceticismo diante do poder — qualquer poder. Mas a ela que nos
conduz a RAC, reportagem assistida por computador — traducdo de CAR, ou
computer assisted reporting. (grifo do autor).

Ainda segundo o autor, a difusdo da RAC ¢ intensa nos Estados Unidos, onde
existe uma entidade especializada no ensino das técnicas de reportagem assistida por
computador, o National Institute for Computer-Assisted Reporting, ou Instituto Nacional para

Reportagem Assistida por Computador (NICAR). Até o inicio de 1999, o NICAR havia
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treinado cerca de 12 mil reporteres em técnicas de apuracdo computadorizadas. (LAGE, 2001,
p. 162). O instituto foi criado em 1989, pela Investigative Reporters and Editors (IRE) para
reunir e aperfeicoar jornalistas que usam o computador para apurar reportagens.
(JORNALISTAS..., 2008). O instituto funciona na Universidade de Missouri e compete nessa
tarefa de treinamento com uma série de outras organizagdes e empresas jornalisticas.

Existem iniciativas semelhantes em outras partes do mundo. Segundo
informacdes disponiveis no site da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji)’, em pelo menos dois outros paises sdo encontradas entidades correspondentes ao
NICAR. E o caso da DICAR, na Dinamarca, e da RICARC, no Canada. Podemos citar ainda
o Knight Center, que pertence a Faculdade de Jornalismo da Universidade do Texas, em
Austin. O Centro Knight para o Jornalismo nas Américas foi criado em agosto de 2002 e seu
principal objetivo € ajudar os jornalistas a desenvolverem programas auto-sustentdveis de
treinamento e capacitacdo destinados a elevar os padrdes €ticos e profissionais do jornalismo.
(JORNALISTAS..., 2008).

No Brasil, a principal entidade incentivadora das técnicas de RAC € a Abraji.
Através de parcerias com jornais, como o Didrio de Sdo Paulo e Folha de Sao Paulo, e outras
entidades, como o préoprio Centro Knight, a Abraji ja ofereceu alguns cursos para promover a
RAC entre os jornalistas brasileiros. “No curso de RAC, ensina-se onde encontrar € como
trabalhar com bases de dados, como usar o Excel para processar grandes quantidades de
informacdo e outras técnicas que podem agilizar significativamente a apuracdo de uma

reportagem”. (DIARIO..., 2008).

" http://www.abraji.org.br
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2.3 MUITO ALEM DOS COMPUTADORES: O USO DE TECNOLOGIAS PORTATEIS

NO JORNALISMO

A partir do final do século XX, o jornalismo se apoderou das mais diversas
tecnologias para atingir um elevado nivel de rapidez e eficiéncia. Segundo Fernando Firmino

da Silva (2008a),

O jornalismo contemporaneo cada vez mais se alimenta de plataformas mdveis tanto
para a producdo quanto para a difusdo de conteido digital. Essa tendéncia estd sendo
chamada de jornalismo movel e se caracteriza pelo uso de dispositivos portateis
digitais como celulares, smartphones, PDAs, pendrive, notebooks, cidmeras e
gravadores digitais e a utilizacdo de conexdes sem fio como Wi-Fi, WiMAX,
Bluetooth, GPRS, GPS e outros.

Com todos esses aparatos, o reporter tem a possibilidade de trabalhar a distancia
com acesso remoto a Internet e fazer o upload® em tempo real de qualquer material
produzido, tais como textos, dudio, videos ou fotos, para postagem em um site jornalistico ou
em outro meio de comunicacdo. Isso s6 se tornou possivel a partir de 1990, com o
desenvolvimento de tecnologias portéteis, capazes de substituir os computadores de mesa e
oferecer ao reporter condi¢des de mobilidade pelo espaco fisico. Assim, ele pode exercer suas
atividades de coleta de informacdes e de producdo diretamente no local onde estd

acontecendo o fato, sem que precise se deslocar para uma redagdo. Atualmente, softwares

8 p A .

Upload € a transferéncia de dados de um computador local para um servidor, que pode estar em uma rede
interna ou na internet. Trata-se de um processo inverso ao download, pois ao invés de carregar arquivos para
uma mdaquina, o usudrio os envia para um servidor.



26
como o Farcast Reporter e o Mobile Reporter, apropriados para cobertura mével, vém sendo
desenvolvidos para facilitar o trabalho de apuracdo/producao/publicacdo dos reporteres.

Em seu artigo, intitulado Jornalismo reconfigurado: tecnologias mdveis e

conexao sem fio na reportagem de campo, Silva afirma que hd um crescente nimero de
experiéncias de produgdo jornalistica a partir do uso de dispositivos portateis, tanto no Brasil

quanto no exterior. Segundo o autor,

A experiéncia mais representativa do jornalismo mével em nivel internacional foi
introduzida pela agéncia de noticias Reuters em outubro de 2007 com a criagdo do
projeto “Reuters Mobile Journalism”. Reporteres da agéncia espalhados pelo mundo
estdo utilizando um kit composto por um celular Nokia N95, um teclado sem fio
bluetooth, um microfone externo para a gravacdo com mais qualidade das
entrevistas e um tripé para auxiliar na estabilizacdo das imagens e videos gravados,
além de aplicativos de edi¢do embutidos no aparelho celular. Com este kit o repdrter
produz suas reportagens em formatos distintos (dudio, video, imagens, textos) para
distribuicdo através de diversas plataformas da agéncia de noticias. (SILVA, 2008b,
p- 8-9, grifo do autor).

No Brasil, o Sistema Jornal do Commercio, de Recife, foi o primeiro a utilizar
tecnologia de terceira geracdo (3G) e celulares para gerar videos e fotos para a programacao
de um canal de TV e para um portal de noticias, o JC Online’. A partir de novembro de 2007,
reporteres, fotografos e cinegrafistas passaram a utilizar celulares para registrar situagdes do
cotidiano de Recife, como acidentes, incéndios, previsao do tempo nas praias, entre outros. O
material produzido € exibido na programacio jornalistica da TV Jornal e disponibilizado no
portal JC Online. (IBIDEM, p. 10).

Nao podemos deixar de considerar que com a expansdo das tecnologias moveis,
como o celular e as cameras digitais, disponiveis fora dos limites das empresas de
comunicagdo, a producdo de conteidos passa a emergir também dos leitores/internautas,
constituindo o que se costuma chamar de jornalismo participativo (ou ainda jornalismo

cidaddo, colaborativo, open source). Essa tendéncia € incentivada pela maioria dos portais de

? http://jc.uol.com.br
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noticias e até por jornais impressos, que criam secOes especificas para a participagdo do
publico. Dentre essas iniciativas, podemos citar o Eu Repérter'®, do Globo OnLine; o
FotoRepérter'', do Estaddo; o I, Report'?, da CNN e o Yo, Periodista , do El Pais.

Devido ao tipo de tecnologia utilizada, principalmente celulares e cameras
digitais, os conteidos produzidos pelo publico sdo, em sua maioria, constituidos por fotos e
videos. Alguns exemplos conhecidos do uso desses instrumentos podem ser citados, como as
gravagdes da execugdo de Saddam Hussein, em 2006, e dos atentados terroristas em Madri e
Londres, em marco de 2004 e julho de 2005, respectivamente. No Brasil, o principal exemplo
de producdo de fotos e videos amadores ocorreu com o acidente do voo JJ 3054, da TAM, em
julho de 2007. Contudo, o uso de conteidos baseados em imagens nio é exclusividade dos
amadores. Jornalistas profissionais também t€m utilizado a tecnologia 3G para produzir e
transmitir conteddos através de celulares. Segundo Fernando Firmino da Silva (2008b), o
portal Jornal NH", de Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, foi o primeiro a utilizar essa
tecnologia, em maio de 2008. Também neste ano, o jornalismo da TV Band, de Sao Paulo,
passou a utilizar essa tecnologia para produzir videos com qualidade préxima a do DVD.

Outras questdes relativas a combinacdo entre jornalismo, tecnologias mdéveis e
mobilidade devem ser ressaltadas, especificamente em relacdo ao seu impacto sobre as rotinas

produtivas dos jornalistas. De acordo com Silva (2008a),

H4 uma nitida convergéncia de funcdes. A pauta, a foto, a pesquisa, a edicdo e
publicacdo da noticia pode se concentrar num unico profissional: o repérter mével,
que agora absorve uma série de atividades que antes (ou ainda) se distribuia entre
pauteiros, fotégrafos, editores. Outro aspecto é que o dead line desaparece. A nocao
do tempo para o fechamento da matéria € o tempo real. (grifo do autor).

1 http://oglobo.globo.com/participe

1 http://www .estadao.com.br/ext/fotoreporter/foto_imagens.htm
2 http://www.cnn.com/ireport

" http://www.elpais.com/yoperiodista

" http://www.ziptop.com.br/jornalnh/principal/capa.asp
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Dessa forma, instala-se no jornalismo um novo ritmo de cobertura, caracterizada

por alguns autores, como veremos no proximo capitulo, como uma espécie de cobertura
continuada, na qual o repdrter concentra varias funcdes a serem realizadas em curtos espagos

de tempo.

3 INTERNET: A GRANDE REDE

A internet pode ser definida de diferentes maneiras. A ligacdo de computadores
em uma rede que possibilita a transmissdo de informacdes em escala mundial € vista por
alguns autores, entre eles Bernardo Kucinski (2004), como uma das maiores inovagdes
tecnoldgicas no campo da Comunicacao. Nilson Lage (2001), por sua vez, define a internet de
maneira um tanto pessimista, ao caracterizd-la como uma espécie de depdsito de dados: “A
Internet é uma rede mundial de computadores ligados por linhas telefénicas ou qualquer outro
dispositivo na qual se deposita um acervo enorme — imensurdvel, crescente — de dados que
alguém decidiu levar a publico.” (LAGE, 2001, p. 156).

Segundo Castells (1999), a criagdo e o desenvolvimento da internet nas trés
ultimas décadas do século XX foram conseqiiéncias de uma fusdo de estratégia militar,
cooperagdo cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovagao contracultural. As origens da internet

estdo na ARPANET, a primeira rede de computadores, estabelecida pela ARPA (Advanced
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Research Projects Agency), instituicdo que pertencia ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos.
A ARPANET comecou a ser desenvolvida apds o langcamento do primeiro
Sputnik, pela Unido Soviética, em 1957. A rede entrou em funcionamento em 1° de setembro
de 1969 e seus quatro primeiros nds" ficavam na Universidade da Califérnia em Los Angeles,
no Stanford Research Institute, na Universidade da Califérnia em Santa Barbara e na
Universidade de Utah. O objetivo de seus idealizadores era criar um sistema de comunicagao
invulneravel a ataques nucleares, no qual a rede fosse independente de centros de comando e
controle.
No entanto, o que possibilitou a abrangéncia mundial da internet foi o
desenvolvimento da world wide web, ou WWW. Trata-se de uma interface grifica para
partilhar informacdo, criada em 1990 pelo programador inglés Tim Berners-Lee. De acordo

com Castells (2003, p. 33),

[...] em meados dos anos 90, a Internet estava ji privatizada e a sua arquitectura
técnica aberta permitia a ligacdo em rede de todas as redes informaticas de qualquer
ponto do planeta, a world wide web podia funcionar com o software adequado e
havia vdrios browsers de fécil utilizacdo a disposi¢do dos utilizadores. (grifo do
autor).

Ainda segundo o autor, a popularizagdo da internet se deu a partir de 1995,
quando a rede mundial de computadores passou a ser utilizada por pessoas e empresas de
todos os setores da sociedade.

Apesar de acreditar que € no ambiente de trabalho que se d4 o maior uso da
internet e, especificamente, da comunicacdo global mediada por computador (CMC),

possibilitada pela grande rede, Castells (1999, p. 447) acentua que

15 s . L . . T
Quando se refere a internet, a palavra “nés” assume um significado diferente. Em “internetés”, linguagem
prépria deste ambiente, o vocdbulo né remete aos centros que geram conteidos para a rede.
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Além do desempenho de tarefas profissionais, os usos da CMC j4 alcancam toda a
esfera de atividades sociais. O telebanco vem sendo imposto aos clientes, tanto por
incentivos quanto por penalidades dos bancos. As compras on-line estdo explodindo,
ndo por imposicdo dos shopping centers, mas vinculadas a eles, embora algumas
lojas tradicionais (por exemplo, livrarias, lojas de discos, talvez revendas de
automoéveis) desaparecerdo ou serdo transformadas pela concorréncia on-line. As
universidades estdo, devagar e sempre, entrando numa era de articulacdo entre a
interface pessoal e o ensino on-line. As comunicagdes pessoais por correio
eletronico, atividade de CMC mais comum fora do trabalho, esta crescendo
exponencialmente. (grifo do autor).

Diferentemente de Castells, que fala da web em termos globais, Bernardo
Kucinski (2004) aborda a internet na realidade dos jornalistas. Em seu livro Jornalismo na

era virtual — ensaios sobre o colapso da razio ética, o autor fala sobre os usos que os
internautas, principalmente os profissionais de comunicacdo, fazem da rede, afirmando que a
internet desempenha quatro funcdes diferentes. A primeira delas € a de transmissdo de dados,
uma vez que a web amplia, e as vezes suplanta, as possibilidades de transmissao ja existentes,
tais como a utilizacao do telefone, do telégrafo e do fax. A segunda funcio é a de midia, pois
a internet constitui, para Kucinski, a mais nova midia desde a invencao da TV, na década de
1950. Além dessas funcdes, a rede mundial de computadores € também uma ferramenta de
trabalho, na medida em que permite a execucdo de tarefas como acesso a bancos de dados,
leitura de jornais e publicacdes e realizacdo de conferéncias e entrevistas, por exemplo. A
quarta funcdo diz respeito ao que o autor caracteriza como memoria da produgdo. Segundo
Kucinski, a internet armazena todo tipo de produc¢do intelectual, artistica e cientifica, na forma
de arquivos digitalizados, acessiveis de qualquer parte do mundo. Além disso, o autor ainda
ressalta que a grande rede exerce fungdes acessérias importantes no campo politico, como
articuladora de movimentos sociais.

Em termos de transmissdo de informacgdes, Kucinski (2004, p. 72) acredita que a
internet aliada a outras tecnologias, portateis ou ndo, constitui a maior inovagao no campo das

comunicacoes.
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E enorme, quase sem limites, a quantidade de informacdes que podem ser
processadas. Ao mesmo tempo, a combinacdo da digitalizacdo com os satélites de
comunicagdo e a telefonia celular permite que cada homem, em qualquer parte do
planeta, esteja acoplado a uma rede mundial de comunicagdes publicas e pessoais. E
a maior revolug@o nas comunicacdes desde a invencgdo de Gutenberg.

Sem ddvida, uma das maiores revolugdes possibilitadas pela internet foi a
estruturacdo da narrativa a partir de seu cardter hipertextual. Com o advento do hipertexto,
caracterizado por Sabine Righetti € Ruy Quadros (2007) como um texto em formato ndo
linear que permite ao internauta conduzir sua prépria leitura, criou-se uma gama quase
infinita de possibilidades de navegagdo. Assim, cada usudrio pode decidir seu percurso de
leitura e, através de links'®, criar uma espécie de texto préprio, ou seja, seguir por um
caminho tnico de acordo com suas preferéncias.

3.1 A INTERNET NO BRASIL E NO MUNDO: EVOLUCAO E ACESSO CADA VEZ

MAIORES

Ao longo das dltimas décadas, a internet evoluiu e se desenvolveu para chegar ao
alcance e importancia atuais. A cada ano, mais pessoas tém acesso a rede e a tendéncia de
crescimento € visivel. Segundo dados divulgados em junho de 2008 pela Folha Online, o
numero de usudrios da internet vai chegar a 1,8 bilhdes de pessoas no ano de 2012, o que
corresponderia a um quarto da populagdo mundial. A pesquisa realizada pela JupiterResearch
ainda revela que o crescimento de 44% em relacdo aos dados de 2007 serd alavancado,

principalmente, por economias emergentes, como Brasil, Russia, India e China. (UM

QUARTO..., 2008).

' Também chamado de hiperlink, o link corresponde a uma referéncia presente em um documento capaz de
ligd-lo a outro documento ou a outros recursos disponiveis na web, tais como imagens, dudios ou videos. A
palavra inglesa link entrou na lingua portuguesa por via de redes de computadores, em especial a Internet,
servindo de forma curta para designar as hiperligacdes do hipertexto. O seu significado € "atalho", "caminho" ou
"ligac@o". Através dos links € possivel produzir arquivos ndo lineares ou simplesmente inserir ilustragdes em um
arquivo de texto.
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Confirmando esta tendéncia, o nimero de internautas brasileiros tem crescido
significativamente. Um levantamento do Ibope//NetRatings, divulgado pelo portal G1 em 24
de julho de 2008, mostrou que o nimero de pessoas com acesso a internet em casa dobrou em
trés anos. Conforme a pesquisa, em junho de 2005, eram 18,3 milhdes os brasileiros com
acesso residencial a web, nimero que em junho de 2008 saltou para 35,5 milhdes. (EM
TRES..., 2008). Considerando outros ambientes, o acesso a rede também € grande. “De
acordo com dados relativos ao primeiro trimestre de 2008 do Global Internet Trends-GNetN,
pouco mais de 41 milhdes de brasileiros com 16 anos ou mais declaram ter acesso a Internet
em qualquer ambiente (casa, trabalho, escola, cybercafés, bibliotecas e outros
locais).” (ACESSO..., 2008). O Brasil também se destaca em relacdo ao tempo de
navegacdo na web. Dados do Ibope//NetRatings, divulgados em agosto de 2008, revelam que,
em julho deste ano, os usudrios residenciais passaram, em média, 24 horas e 54 minutos
conectados. Esses nimeros colocam o internauta brasileiro em primeiro lugar em tempo de
navegacdo, entre nove paises acompanhados pelo Ibope//NetRatings. A Alemanha, com 21
horas e 06 minutos por més, e os Estados Unidos, com 20 horas e 50 minutos por més,
ocupam, respectivamente, a segunda e a terceira posi¢des desse ranking. (ACESSO..., 2008).
Segundo Santos, Pugas e D’Andréa, a internet surgiu no Brasil em meados dos
anos 80 e ganhou relevancia em 1988, a partir da implantagcdo do projeto de rede RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), que interligava institutos e universidades pelo Brasil e exterior.
Contudo, a rede mundial de computadores foi aberta ao publico em cardter comercial em
1995. Os autores ainda afirmam que a apropriacdo das ferramentas da internet pelos

brasileiros possui especificidades relevantes.

Programas de mensagens instantdneas como o MSN, da Microsoft, sdo muito
procurados pelo usudrio brasileiro. Destaca-se também o alto grau de uso de sites de
redes sociais, também denominados sites de relacionamentos, especialmente pelo
publico jovem, um dos que mais cresce no uso da internet no Brasil. (SANTOS;
PUGAS; D’ANDREIA, 2008, p. 5-6)
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Entre os sites de relacionamento, o grande destaque € o Orkut, que atrai
principalmente o publico entre 12 e 24 anos de idade. Segundo dados divulgados pelo
Ministério da Cultura em julho de 2008, 40 milhdes de brasileiros fazem parte do site, o que

corresponde a 54% do total de usudrios dessa rede social. (ORKUT..., 2008).

3.2 INTERNET NO JORNALISMO: A BUSCA DE INFORMACOES

As formas de coletar informagdes, de produzir e difundir noticias foram
profundamente alteradas pela popularizacdo da internet. A rede afetou os veiculos de
comunicacdo tradicionais, que, além de utilizd-la em pesquisas, também buscaram marcar
presenca nesse novo territorio, através da criacdo de seus proprios sites. Jornais, revistas,
emissoras de radio e TV hoje estdo presentes na web, disseminando variados contetidos, e os

reporteres utilizam os computadores conectados a rede para fazer entrevistas, pesquisar

informagdes e analisar dados.

Conforme Elias Machado (2003, p. 22),

Um diagndstico do sistema de producdo do jornalismo nas sociedades
contemporaneas revela a existéncia de dois tipos diferentes de uso das redes
telemdticas. No primeiro, as redes sdo concebidas como ferramenta auxiliar para a
elaboracdo de contetidos para os meios cldssicos, ainda abastecidos com meios
classicos de coleta de dados, enquanto que, no segundo, todas as etapas do sistema
jornalistico de produgdo — desde a pesquisa e apuragdo até a circulacdo dos
conteidos — estdo circunscritas as fronteiras do ciberespaco.

A utiliza¢do da internet, tanto para obtencdo como para difusdo de informacdes
por parte dos jornalistas, € uma tendéncia que, apesar de ter ganhado destaque nos ultimos

anos, ja vem sendo estudada hd algum tempo por especialistas como Tom Koch. Neste
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cendrio, destacam-se principalmente as especificidades do processo de apuragcdo baseada na

web.

Enquanto nos modelos de pesquisa e apura¢do nos meios convencionais a apuragao
parte de fatos que podem ser localizados com facilidade, fact6éides isolados de uma
determinada regido e, mais freqiientemente, de declaracdes, Koch acentua que, no
modelo eletrdnico para apuragdo jornalistica, os fatos sdo substituidos pela
necessidade de uma frase de busca que defina a questdo ou problema pautado.
(IBIDEM, p. 24).

Se antes os jornalistas ndo dispensavam o telefone e a apuragdo nas ruas, pode-se

dizer que agora quase ninguém comeca uma reportagem sem realizar uma pesquisa online.

Parece nio haver assunto que ndo possa ser encontrado através de palavras, ou mesmo de uma

frase adequada, digitadas num site de busca.

Contudo, as especificidades do ciberespaco também trazem consigo mudangas na

relacdo entre usudrios (receptores) e contetidos, na medida em que nesse ambiente todos

podem ser produtores. “Agora, com um computador em casa conectado a rede, uma pessoa €

capaz de se tornar produtora de informacdo sem capacitagdo e sem passar por um ‘filtro’

editorial identificado pelo leitor.” (RIGHETTI; QUADROS, 2008, p. 6). Nesse contexto, o

grande volume de informacdes pode ser um problema para jornalistas e a credibilidade das

fontes também € posta em duvida.

O surgimento da internet no seu modo gréafico (www) e a possibilidade da busca de
URLSs e arquivos por programas como o Google, por exemplo, facilitaram muito o
trabalho do jornalista na busca de mais informagdes. Mas existem as questdes da
imprecisdo dos dados, credibilidade das fontes e a enorme quantidade de
informagdes ndo-solicitadas que aparecem na tela do computador quando € realizada
uma pesquisa em mecanismos de busca. (LIMA JUNIOR, 2008a, p. 6).

Lima Junior afirma que o grande volume de informacdes coletadas e armazenadas

através da internet ultrapassa a capacidade humana, principalmente a do jornalista, diante da

tarefa de levantar dados e realizar o cruzamento de informagdes para andlises posteriores.

Segundo o autor, apesar da aparente facilidade de utilizacdo de mecanismos de busca, o
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jornalista vé seu trabalho de pesquisa se tornar cada vez mais complexo na tentativa de se
obter informagdes consolidadas e contextualizadas. (IBIDEM, p. 3).

Além da busca de informacdes, a internet possibilita o contato dos jornalistas com
as fontes, muitas das quais ndo seriam acessiveis por outros meios. Nesta situacdo, o e-mail é
uma das principais ferramentas para os profissionais da drea jornalistica, que se valem de sua

rapidez e baixo custo para realizar diversas atividades.

O e-mail substitui efetivamente o fax, uma vez que é mais rdpido, mais confidvel,
personalizado e ndo necessita de papel. Os jornalistas observaram que o e-mail pode
ser usado de maneira eficiente para responder a questdes de rotina e verificagdo de
fatos. Pode ser, com freqiiéncia, o inico método disponivel para contatar fontes em
locais remotos ou em hordrios dispares. (GARRISON, 2007, p. 29).

No entanto, o uso do e-mail ainda enfrenta certa desconfianca no meio
jornalistico, principalmente em relacdo a autoria e veracidade das informagdes enviadas.
Segundo Garrison (2007), uma pesquisa realizada com jornalistas de midia impressa nos
Estados Unidos, no ano de 2001, mostrou que 75,1% dos profissionais utilizavam o e-mail
para trocar informacdes com fontes. Contudo, apenas 6,5% das entrevistas eram conduzidas
através de mensagens eletrOnicas, enquanto 51,3% eram realizadas por telefone e 41,7%
pessoalmente. Dados como esses revelam que o papel do e-mail no processo de apuragdo de
noticias nao estd definido e ainda precisa ser legitimado pelos profissionais da area.

No Brasil, a utilizagdo de tecnologias como e-mail e programas de mensagens
instantaneas € bastante comum entre jornalistas, principalmente nas assessorias de imprensa.

De acordo com Pollyana Ferrari (2007, p. 38-39), o uso de ferramentas como correio

eletronico, SMS, MSN, ICQ e Orkut'” tem modificado o trabalho dos jornalistas e assessores,

7" Os comunicadores instantaneos, como MSN e ICQ, permitem a troca de mensagens que podem ser lidas
instantaneamente por pessoas conectadas a internet. A utilizagdo dessas ferramentas permite que os jornalistas se
comuniquem com colegas de trabalho e ainda realizem entrevistas para a apuracdo de matérias. J4 as mensagens
do tipo SMS, enviadas por celular, podem ser tteis para o envio de informacdes curtas e urgentes, como em
situacdes em que o repdrter ja se encontra no local da apuragdo. A utilizacdo do Orkut, por sua vez, se dd de
diversas formas, principalmente através da cépia de textos, fotos e videos para posterior publicacdo. Esta prética
serd abordada com mais detalhes no dltimo capitulo deste trabalho.
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uma vez que possibilitam a transmissdo dos mais variados tipos de conteudos e tornam o

trabalho mais 4gil, reduzindo o tempo de realizacdo das tarefas.

3.2.1 Técnicas de pesquisa na internet

Como j4 foi ressaltado anteriormente, um dos principais problemas enfrentados
pelos jornalistas durante a pesquisa na internet diz respeito ao volume de informacgdes
disponiveis, uma vez que grande parte desse contetido ndo dispde de credibilidade e
contextualizacdo. Diante deste contexto, alguns pesquisadores desenvolveram técnicas de
busca para auxiliar o trabalho destes profissionais.

O jornalista Julio Tognolli criou uma técnica de pesquisa na internet a qual
denomina Livres Associacdes. “A técnica de Tognolli se baseia em sempre comegar
procurando pelo Google Imagens e nunca pelo Google Texto, pois segundo o jornalista, o
mecanismo fornece um ‘substrato cadtico’ de imagens mais interessante do que o
outro.” (LIMA JUNIOR, 2008a, p. 7). Assim, utilizando seu repertorio pessoal, o jornalista
pode pesquisar a vida de determinada pessoa na internet através de associagdes livres entre o
nome dela e alguns termos. Os vocdbulos associados podem ser quaisquer palavras, tais como
crime, carro, policia, musica, entre outros. As associagdes dependem tnica e exclusivamente
da visao particular do jornalista sobre a pessoa a ser pesquisada e, conseqiientemente, do tipo
de informacdo que ele deseja obter.

Além de técnicas criadas especialmente para uso dos jornalistas, alguns autores
sugerem a adaptacdo de outros mecanismos de busca ao jornalismo. Esse € o caso de Lima
Junior, que sugere a ado¢do de um método conhecido como Data Mining. Utilizado em outras

areas de conhecimento, principalmente no setor econdmico, este método serve para trabalhar
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com grandes quantidades de dados, constituindo-se como um processo de complexidade mais
elevada. “A técnica é uma ferramenta para mineracdo de dados e descoberta de conexdes
complexas, que sdo quase impossiveis de serem encontradas em um mar de informacdes, por
exemplo, utilizando apenas buscas na Internet ou técnicas como a CAR'"®.” (IBIDEM, p. 3).
Segundo o autor, o Data Mining pode ser ttil no jornalismo desde que os bancos de dados
sejam precisos e tenham uma certa inteligéncia artificial para lidar com as modificacdes
semanticas das palavras. Tal inteligéncia seria a capacidade de se adaptar as mudancas que
ocorrem ao longo do tempo nos significados de alguns termos. Um exemplo simples dessas
mudangas € o que ocorreu no Brasil com o significado da palavra “Lula”. Até meados da
década de 1960, esta palavra tinha apenas um significado, referindo-se a um animal marinho,
ao passo que hoje o termo tem mais de um sentido, sendo utilizado, principalmente, para
designar o Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva.

Enquanto processo de mineracdo de dados, o Data Mining permite uma selecao
cada vez mais refinada de informacdes ao longo da pesquisa. Para isso, € necessdrio que se
perca uma parte dos dados para que seja conservada apenas a esséncia da informacdo.
(IBIDEM, p. 10). Lima Junior (2008a, p. 12) apresenta um esquema grifico para melhor

visualizagc@o do processo.

18 L. . . . . . .

A técnica conhecida como CAR — Computer Assisted Reporting — foi apresentada no capitulo anterior e
consiste, basicamente, na utilizagdo de computadores no processo de producdo de noticias, principalmente
através do uso de softwares e de técnicas avancadas de pesquisa em bancos de dados e redes.
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Publicacdo ou
veiculagao

Apresentacao,
Visualizacéo,
Interpretacéo

/ Data Mining \

Analise Estatistica, Preparacao

/ Data Warehouses, Data Marts \

Papel, arquivos, WWW, noticias BD, etc.

Fonte: Walter Lima Junior

Embora o autor ndo forneca uma explicacdo detalhada do esquema, podemos
perceber que, a medida que se avanca pelas etapas do processo, as informagdes vao sendo
selecionadas e filtradas, até que se chegue a um resultado satisfatério, ou seja, a informacdo a
ser publicada. A primeira etapa é a busca de conteddos em arquivos pessoais € na internet,
passando, em seguida, pela pesquisa em bancos de dados mais especificos, como os data
warehouses, que armazenam informacgdes de empresas € ndao oferecem a possibilidade de
alteracdes nos dados, e os data marts, que abrigam dados sobre setores especificos de uma
determinada organizacdo. Tanto os data warehouses quanto os data marts, disponiveis em
redes internas ou na web, sdo bancos de dados de dificil utilizacdo, exigindo, muitas vezes, o
uso de softwares especificos para a busca das informacdes. Depois da andlise e prepara¢do do
material encontrado, acontece, de fato, o Data Mining, entendido como um processo de
selecao de dados para a descoberta de conexdes mais complexas entre as informacdes. Entdo,
passa-se a etapa de interpretacdo do material coletado para, enfim, chegar a veiculagdo ou

publicacdo da matéria.
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3.3 JORNALISMO NA INTERNET: A PRODUCAO DE CONTEUDOS

Com o desenvolvimento da internet, os veiculos de comunicacdo passaram a
vislumbrar nesse meio uma possibilidade de expansdo. De acordo com Luciana Mielniczuk
(2008), a rede ja era utilizada para divulgacio de informacgdes jornalisticas antes da invengao
da world wide web (WWW). Contudo, a internet passou a atender finalidades jornalisticas de
forma mais expressiva a partir de sua utilizacdo comercial, no inicio dos anos 1990. Assim, a
partir da segunda metade daquela década, empresas de jornalismo impresso, rddio e TV
comecaram a marcar presenca na rede através da criagdo de seus proprios websites. No
Brasil, segundo Righetti e Quadros (2008), a internet foi vista pelos grupos de midia como
uma inovacdo tecnoldgica incerta e promissora, o que fez com ela fosse incorporada pelas
empresas sem estratégias definidas, numa situagdo de risco.

A incorporacdo da internet pelas empresas jornalisticas resultou em uma nova
pratica jornalistica. No entanto, ndo ha um consenso entre os autores sobre a denominacao do
jornalismo desenvolvido na web. Os termos mais comuns sdo: jornalismo eletronico,
jornalismo digital ou multimidia, jornalismo online, jornalismo hipertextual ou ainda
ciberjornalismo e webjornalismo. A partir de diferentes autores, Mielniczuk (2003)
sistematiza a denomina¢io" desse tipo de pratica jornalistica levando em consideracio os
meios tecnoldgicos através dos quais as informacgdes sdo tratadas.

Dessa forma, a autora caracteriza o jornalismo eletrénico como aquele em que sio

utilizados equipamentos eletrdnicos, seja para a captura ou para a divulgacio de informacodes.

' Embora apresentemos aqui a sistematizac¢do proposta por Luciana Mielniczuk, as denominag¢des utilizadas por
outros autores ao longo deste trabalho podem nao corresponder as nomenclaturas definidas pela autora. Dessa
forma, termos como jornalismo online ou webjornalismo poderdo ser utilizados algumas vezes como sindnimos,
referindo-se, de maneira genérica, ao jornalismo desenvolvido na internet.
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O jornalismo digital ou multimidia seria aquele em que se emprega a tecnologia digital, isto €,
qualquer procedimento jornalistico que implica no tratamento de dados digitalizados em
forma de bits. A denominacdo multimidia refere-se a natureza desses dados, que podem ser
textos, sons ou imagens. O ciberjornalismo, por sua vez, é caracterizado pela autora como
aquele que envolve tecnologias que utilizam o ciberespago. Tal denominacao nos remete, de
maneira genérica, ao jornalismo realizado com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas
oferecidas pela cibernética ou ao jornalismo praticado no ciberespago. Ainda segundo
Mielniczuk (2003), o jornalismo online € aquele que se desenvolve através da utilizacdo de
tecnologias de transmissdo de dados em rede e em tempo real. J4 o webjornalismo remete, de
acordo com a autora, a utiliza¢do da world wide web, ou apenas web, identificada ndo como
sindbnimo de internet, mas como uma parte especifica da mesma, ou seja, uma interface
gréfica da rede.

De maneira geral, ndo levando em conta as diferentes denominagdes dadas a essa
recente pratica jornalistica, mas considerando as caracteristicas de tal producdo, vérios
autores oferecem defini¢cdes para o jornalismo praticado na internet. Nas palavras de Righetti
e Quadros (2008, p. 6), por exemplo, “o jornalismo online se baseia na idéia de cobertura em
‘tempo real’ em que, em geral, os fatos vao sendo narrados continuamente, em textos curtos, a
medida que vao acontecendo.” (grifo dos autores). Os autores também ressaltam que esse tipo
de jornalismo € baseado ainda na narrativa hipertextual, caracterizada como aquela em que o
internauta conduz sua proépria leitura através dos links de sua escolha.

Para Kucinski (2004, p. 77) o chamado jornalismo online é um conceito-fetiche,
na medida em que ndo explica o que mudou ou ndo na pratica jornalistica em funcdo da

internet. O autor compara esse tipo de jornalismo ao produzido pelas agéncias de noticias.

Esse jornalismo nao se distingue do servigo tradicional de agéncias de noticias sob o
aspecto da atualidade da informac¢do, mas definiu-se um novo ritmo de
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abastecimento de noticias, no qual os fatos vio sendo narrados continuamente, em
textos curtos e pouco acabados, a medida que vao acontecendo, e ndo depois que
aconteceram. Esse jornalismo on line funciona como uma agéncia de noticias
proviséria, que pauta os outros meios de comunicagdo, a0 mesmo tempo que
funciona como leitura final para o usudrio da internet.

Confirmando em parte essa opinido, Machado aponta que, através da producdo de
conteddos no ciberespaco, o jornalista assume cada vez mais o papel de fonte, pois o material
produzido por ele serve como pauta e como fonte de informacdes para seus proprios colegas
de profissdo. Com isso, “[...] a produc@o de contetidos ganha uma etapa a mais em que o
profissional, a um s6 tempo, organiza a informagdo para uso do publico em geral e dos
membros das redes de circulagdo de noticias em particular.” (MACHADO, 2003, p. 14).

Apesar da proximidade com o ritmo e com o tipo de producdo das agéncias de
noticias, o jornalismo online tem caracteristicas especificas que o diferenciam destas
empresas. Segundo Kucinski (2004), seriam trés caracteristicas essenciais: o publico, a
primazia da velocidade sobre outros atributos da informacgao e o uso que os veiculos fazem de
seus conteudos.

Em relacdo ao publico, Kucinski (2004, p. 97) afirma que ele é constituido,

principalmente, por especuladores e instituicdes financeiras.

Ha um publico de pessoas comuns que acompanham o jornalismo on line em seus
locais de trabalho ou como parte do leque de opgdes oferecidas pela internet aos
internautas. Mas esse ndo € o publico principal, aquele para o qual o servico do
jornalismo on line se organiza. O jornalismo on line se dirige aos usudrios que
atribuem a noticia um valor monetario imediato.

Outra caracteristica do jornalismo desenvolvido para a web, segundo Kucinski, é
a prevaléncia da velocidade sobre outros aspectos da informacdo, tais como precisdo,
contextualizagdo e interpretacdo. Ainda de acordo com o autor, esses atributos sao
sacrificados em nome da velocidade. “No jornalismo on line as informacdes sdo enviadas

continuamente, aos pedacos, a0 mesmo tempo em que os fatos estdo acontecendo. [...] E um
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jornalismo que nao espera o resultado da batalha. Informa cada troca de tiros.” (IBIDEM, p.
98).

A terceira caracteristica do jornalismo online em relacdo ao praticado pelas
agéncias de noticias diz respeito ao uso que os veiculos fazem de seus conteidos. Kucinski
afirma que o material fornecido pelas agéncias ainda € utilizado como produto final pelos
jornalistas, sendo publicado apenas com leves adaptacdes, ao passo que o noticidrio online é

usado como pauta para a cobertura feita pelos proprios jornalistas desses veiculos.

Dessa forma, transportou-se para o fazer jornalistico o ritmo frenético da cobertura
continuada on line. O repdrter, mesmo que esteja em campo, recebe por intermédio
de seu celular novas ordens de trabalho, inspiradas em fatos que seu chefe acabou de
ler no jornalismo on line das telas da internet. (IBIDEM, p. 98).

Para além destas caracteristicas, € preciso ressaltar que o jornalismo desenvolvido
na web j4 foi realizado de diferentes maneiras. De acordo com Mielniczuk (2008), é possivel
identificar trés fases distintas desse tipo de producdo. Num primeiro momento, o jornalismo
na web € caracterizado por um modelo transpositivo, no qual os conteddos publicados sdo, em
sua maioria, reproducdes de partes dos grandes jornais impressos. Nesta fase, o que se
publicava na internet correspondia a digitalizagdo dos principais textos das edi¢des impressas.
Esse material era atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento daqueles jornais.

Segundo Mielniczuk (2008), uma segunda fase pode ser identificada a partir do
aperfeicoamento e desenvolvimento da estrutura técnica da internet. Nesta fase, conhecida
como a da metafora, os produtos jornalisticos disponibilizados na rede comecam a explorar as
caracteristicas oferecidas neste ambiente. Assim, embora ainda utilizando transposicdes de
conteidos publicados no jornalismo impresso, os chamados webjornais passam a oferecer

outras possibilidades aos leitores.

[...] Comecam a surgir seccbes ou editorias para abrigar noticias
de fatos que acontecem no periodo entre as edi¢bes (chamadas de
"Plantao" ou "Ultimas Noticias"); o e-mail passa a ser utilizado
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como uma possibilidade de comunicacao entre jornalista e leitor ou
entre os leitores, através de féruns de debates; a elaboracdo das
noticias passa a explorar, ainda que de forma limitada, os recursos
oferecidos pelo hipertexto. (MIELNICZUK, 2008, p. 2).

A autora ressalta, no entanto, que o cenario comeca a se
modificar realmente com o surgimento de iniciativas empresariais e
editoriais destinadas exclusivamente a internet. Surgem, assim, sites
jornalisticos desenvolvidos especificamente para a web, extrapolando a
idéia de uma versao de jornal impresso criada para este ambiente.
Segundo Mielniczuk, um exemplo bem sucedido desse tipo de iniciativa
seria o site MSNBC?, criado em 1996 a partir de uma fusao entre a
Microsoft e a NBC, uma empresa de informatica e uma empresa
jornalistica de televisdo, respectivamente. E neste terceiro e atual
momento que, de acordo com a autora, existe, de fato, o webjornalismo.
Neste estagio ocorre, em maior intensidade, o desenvolvimento das redes
telematicas e dos microcomputadores, permitindo, a transmissao mais
rapida de sons e imagens, que passam a ser utilizados em maior escala no
webjornalismo.

A partir dessa terceira fase, o jornalismo desenvolvido na web
assume caracteristicas préprias deste ambiente, que o diferenciam do
jornalismo praticado em outras midias. De acordo com Marcos Palacios (2008),
serlam seis as caracteristicas gerais do webjornalismo: Multimidialidade/Convergéncia,
Interatividade, Hipertextualidade, Customizacdo do Contetdo/Personalizacdo, Memoria e

Instantaneidade/Atualizacao Continua.

2 http://www.msnbc.com
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Em seu texto Ruptura, Continuidade e Potencializacao no Jornalismo Online:

o Lugar da Meméria, o autor explica, de forma simplificada, cada uma dessas
caracteristicas. A multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais, como imagem, texto e som, para a narracdo do fato jornalistico. A interatividade
€ a caracteristica das produgdes disponiveis no ciberespaco que possibilita a participacdo do
leitor/usudrio, seja através da troca de e-mails com os jornalistas ou através de foruns de
discussdo, por exemplo. Palacios ainda destaca que, segundo Machado Gongalves, a
interatividade também ocorre no dmbito da prépria noticia, pois a navegagdo pelo hipertexto
pode ser classificada como uma situacdo interativa. J4 a hipertextualidade, enquanto
caracteristica do jornalismo online, é descrita por Palacios como uma ferramenta que
possibilita a interconexdo de textos através de links. A customizacdo do contetido ou
personalizacdo € uma opg¢ao oferecida ao usudrio para configurar os produtos jornalisticos de
acordo com seus interesses particulares. Assim, ele pode selecionar, por exemplo, o assunto
que serd mostrado na pagina de abertura do site jornalistico de sua preferéncia. A memdria,
por sua vez, € a acumulacdo de informacdes no ciberespaco. Um site jornalistico pode
oferecer ao usudrio um grande volume de informacdes anteriormente produzidas através de
arquivos disponiveis para acesso direto, por qualquer pessoa em qualquer situacdo. Por fim, a
instantaneidade ou atualizacdo continua refere-se a extrema agilidade de atualizacdo do
material nos jornais da web, o que possibilita 0 acompanhamento continuo de fatos ou
assuntos de maior interesse.

Ainda segundo Palacios (2008), cada site jornalistico aposta na maximizacdo de
uma ou de algumas destas caracteristicas do jornalismo online. O autor cita, por exemplo, 0s

jornais Ultimo Segundo?®, do Portal iG, e Ao Vivo?, do Portal Terra, como modelos de maior

! http://www.ig.com.br
22 http://www.terra.com.br
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utilizacdo da atualizacdo continua de seus conteudos. Ja a multimidialidade — que consiste no
uso de diferentes recursos, tais como imagens, dudios e videos — e 0 maior aprofundamento de
assuntos através da disponibilizacdo de bancos de dados visuais e sonoros sdo encontrados em
sites como 0 MSNBC?* e na versdo online da revista Veja*. O site Akademia®, produzido
pelo Laboratério Multimedia da Universidade da Beira Interior, de Portugal, € citado pelo
autor como exemplo de utilizacdo da interatividade, pois possibilita um jornalismo aberto, no
qual todos os leitores podem disponibilizar livremente suas contribuicdes. Outro exemplo
deste tipo de pagina é a Wikipedia®, uma espécie de enciclopédia online livre. Trata-se de um
site composto de forma colaborativa, no qual todos podem inserir, transcrever ou modificar
conteidos sobre os mais variados assuntos. De acordo com informacdes fornecidas pelo
proprio site, em 15 de novembro de 2008, a Wkipedia esta disponivel em 257 idiomas e

contém, aproximadamente, 7,5 milhdes de artigos®.

3.3.1 Webjornalismo participativo

O desenvolvimento da informética e o acesso cada vez maior aos computadores e
a internet t€ém possibilitado novas formas de produgdo de contetddos e, neste contexto, surgem
também novos produtores. Atualmente, qualquer pessoa que use um computador conectado a
web pode publicar os mais variados tipos de informacdo, utilizando, para isso, diversos

formatos, tais como textos, imagens, dudio ou video.

% http://www.msnbc.com
* http://www.veja.com.br
 http://www.akademia.ubi.pt/html/index.php

28 http://pt.wikipedia.org

77 E importante ressaltar que, por seu caréter colaborativo, a Wikipedia muitas vezes fornece conteidos pouco
crediveis ou de cunho publicitério, fato que diminui a confiabilidade das informag¢des disponibilizadas no site.
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Os blogs s@o uma das principais ferramentas utilizadas pelos internautas para a

publicacdo de conteddos, sejam eles jornalisticos ou ndo. De acordo com Marcelo Trisel
(2008, p. 7-8),

Weblogs, ou blogs, sdo sites de autoria individual ou coletiva em que se publicam
pequenos blocos de texto (posts), fotos ou outros tipos de hipermidia organizados de
forma cronolégica, em geral decrescente, e no mais das vezes com fartura de links
para sites considerados interessantes pelo autor. [...] Nem todo blog tem cariter
jornalistico. E apenas uma ferramenta que permite a publicacio rapida de textos sem
necessidade de um expertise em programacgdo. Assim pode ser usada tanto para
escrever um didrio confessional, quanto para publicar noticias ou andlise. (grifo do
autor)

Alguns autores ressaltam a utilizacdo cada vez maior dos blogs para distribui¢do
de informagdes de interesse publico. Ana Redig, por exemplo, afirma que “um blog, até
pouco tempo atrds, podia ser definido como uma espécie de ‘didrio’ eletronico. Mas esta
ferramenta vem ganhando mais e mais recursos e, em alguns casos, pode mesmo ser chamado
de veiculo de comunicagdo.” (REDIG, 2008).

A participag@o do publico no jornalismo disponivel na internet é cada vez maior,
tanto por meio da colaboragdo em sites especializados como através da producdo de
conteddos préprios. Hoje, é possivel comentar matérias, sugerir temas e até mesmo apontar
erros nos materiais publicados pela maioria dos sites jornalisticos em todo o mundo. Da
mesma forma, € possivel publicar contetidos proprios em espacos reservados nestes sites ou
mesmo em sites pessoais. Surge, assim, o que se pode chamar de uma nova modalidade de

jornalismo. Nas palavras de Trisel (2008, p. 3),

Quando o publico passa a produzir noticias no contexto do ciberespago, emerge o
webjornalismo participativo. "Trata-se daquelas praticas desenvolvidas em secdes
ou na totalidade de um site em que a participacdo do publico € essencial para a
producio do texto informativo" (PRIMO e TRASEL, 2006). Em outras palavras,
aqueles veiculos em que os leitores sdo também co-autores e t&€m o papel de
comunicar fatos, redigir noticias e outros contetidos jornalisticos, edita-las, revisa-
las ou publicé-las, com ou sem a supervisdo de jornalistas profissionais. (grifo do
autor).
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Muitas vezes, a qualidade e a credibilidade das informagdes publicadas pelos
usudrios da rede sdo questionadas. No entanto, alguns especialistas defendem que, de maneira
geral, esse tipo de atuagdo favorece o jornalismo. De acordo com Redig, a participagdo dos
leitores tem provocado mudancgas na postura dos profissionais, antes detentores do monopdlio
da informacao. “Em breve o jornalista ndao serd mais o dono da informacao, da fonte, do furo.
E quem ganha € a noticia, que passa a ser produzida de forma mais coletiva, adquirindo novos
pontos de vista e chegando a lugares e a situagdes que os meios de comunica¢do nao
conseguem chegar.” (REDIG, 2008). A autora descreve a atuacdo desses leitores/autores
ressaltando que, “hoje basta estar na hora certa e no lugar certo, com o celular na mao, para se
tornar fotégrafo ou cinegrafista. Em vez de ligar para a redag¢do para avisar de um fato, o
leitor ‘apura’ a matéria e a envia pronta.” (IBIDEM).
Marcelo Trisel também defende a participacdo de usudrios ndo especializados na

produgdo de conteudos disponibilizados na internet. Segundo o autor,

[...] A abertura de canais de publicagdo para virtualmente qualquer um no
ciberespaco ndo implica na publicacdo de noticias sem qualquer controle sobre a
precisdo dos fatos relatados. Pelo contrario, acredita-se que a possibilidade de
intervencdo de centenas ou milhares de leitores contribui para a exatiddo das
informacdes publicadas e incentiva uma maior variedade de interpretagdes.
(TRASEL, 2008, p.1).

Trisel ainda destaca que os sites de jornalismo participativo ocupam um vacuo
deixado pela grande midia, principalmente quando se trata de assuntos mais regionais, que, na
maioria das vezes, ndo recebem a devida aten¢do por parte da grande imprensa. “O publico s6
toma a reportagem em suas maos onde os jornalistas deixam espacos vazios.” (IBIDEM, p. 1).
De acordo com o autor, “O alcance do webjornalismo participativo ainda € restrito, quando
comparado aos webjornais tradicionais, € mais ainda quando comparado a televisdo e a
imprensa, mas ha indicios de que sua importincia vem crescendo ao longo dos

anos.” (IBIDEM, p. 1). Ainda segundo Trisel, um dos fatores que possibilita este crescimento
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€ o baixo custo do acesso a internet, assim como também € pequeno o investimento para
criacdo de um blog ou site que exija a manutencdo de um servidor, principalmente se
comparados aos custos para se produzir e transmitir um programa de televisiao, ou imprimir e
distribuir um jornal.

Existem muitos exemplos bem sucedidos de sites jornalisticos que se utilizam do
webjornalismo participativo, tanto no Brasil como no exterior. Alguns exemplos ja foram
citados no capitulo anterior, quando abordamos o uso de tecnologias portateis no jornalismo.
Este é o caso do Eu Repoérter®®, do Globo Online; o FotoRepérter®, do Estaddo; o I, Report™,
da CNN e o Yo, Periodista®', do El Pais. Além destes, podemos citar ainda o VC Repérter™,
do portal Terra; e o site Minha Noticia®, do portal iG. Em Juiz de Fora, o portal Acessa.com
também oferece aos internautas a opc¢ao de publicar conteidos através da pédgina intitulada
Sua Noticia™.

Uma visita ao VC Reporter, por exemplo, pode servir para ilustrar a participacao
dos internautas na produgdo de noticias. O site exige que os usudrios sejam cadastrados para
que possam publicar conteidos e, além disso, existe um pequeno texto no final da pagina
informando que todo o material recebido serd analisado e que as informagdes serdo
confirmadas pela equipe editorial do Terra antes da publicacdo. Apds essa andlise, as noticias
sdo publicadas em diferentes editorias do portal, todas devidamente identificadas com a
expressdo “vc reporter” no titulo e a identificacdo do autor, ao final do texto, como internauta
que enviou aquele contetdo através do canal de jornalismo participativo do Terra. Dessa

forma, a pagina do VC Reporter contém apenas chamadas para as noticias. Ao clicar nos links

% http://oglobo.globo.com/participe

¥ http://www.estadao.com.br/ext/fotoreporter/foto_imagens.htm
*% http://www.cnn.com/ireport

*! http://www.elpais.com/yoperiodista

32 http://noticias.terra.com.br/vcreporter

33 http://minhanoticia.ig.com.br
* http://www.acessa.com/cidade/suanoticia/login.php
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o leitor € direcionado a outras se¢des do portal. Outro aspecto interessante do site € a
existéncia de uma secdo de dicas para ajudar os internautas a produzirem materiais de
qualidade, que, portanto, terdo mais chance de serem publicados. Sdo oferecidas dicas para a
produgdo de textos que utilizem critérios jornalisticos, como imparcialidade e credibilidade, e
ainda que facam uso de uma estrutura bésica que responda as tradicionais perguntas “quem”
ou “o qué?”’, “quando?”’, “onde?”, “como?” e “por qué?’. Além das questdes referentes ao
texto, também sdo fornecidas orientagdes para a produgdo correta de materiais como fotos,
audios e videos.

Ao acessar o VC Repoérter no dia 15 de novembro de 2008, as 14h,
encontrdvamos em destaque trés matérias produzidas por internautas. A primeira delas,
publicada no dia anterior, as 16h28, tratava de um acidente, sem conseqii€éncias, ocorrido com
um jipe que praticava uma modalidade esportiva conhecida como off road. O texto foi
veiculado na sec¢do de automobilismo da editoria Esportes. Outra matéria, publicada na
mesma data, as 16h47, fazia parte da editoria Cidades. A noticia abordava os estragos
provocadas pelas chuvas em trés cidades do Estado do Rio de Janeiro. A terceira matéria em
destaque foi publicada na secdo de Transito, também no dia 14, as 13h22, e noticiava um
acidente que provocou a morte de um motociclista. De modo geral, todos os textos eram
curtos, com dois ou trés pardgrafos, e traziam informacdes superficiais. Os trés internautas

responséveis pelas publicacdes utilizaram apenas fotos como recursos visuais.
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4 CREDIBILIDADE: ASPECTO FUNDAMENTAL NO JORNALISMO

O desenvolvimento da Comunicagdo e o surgimento de novos tipos de midia, com
alteracoes também na forma de captacio, processamento e oferta de conteidos, trazem a tona
a questdo da credibilidade das informacgdes publicadas. De acordo com Paulo Serra (2008), da
Universidade da Beira Interior, de Portugal, a credibilidade revela-se hoje como um principio
essencial a selecdo de informacdes pelos receptores. Resta, entretanto, saber quais os critérios

utilizados por eles para avaliar se uma informacdo € ou nao credivel. Essa questao torna-se
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ainda mais relevante no contexto atual, em que muitos jornalistas utilizam essas novas midias
para apurar informacdes.

Segundo Serra, atestar a importancia da credibilidade é uma tarefa mais fécil do
que defini-la enquanto conceito. Isso porque a credibilidade ndo é uma entidade ou uma
propriedade qualquer, e sim uma relacdo, que tem como pdlos o produtor/emissor da
informagdo e o receptor. Utilizando uma distincio que remonta a Grécia Antiga,
especialmente a Aristételes, o autor afirma que a credibilidade nao é um resultado ou um
estado, mas uma atividade, um processo em que um produtor/emissor “A” se torna credivel
perante um receptor “B” & medida que ganha a confianca deste; e em que, reciprocamente, um
receptor “B” ganha confianca em um produtor/emissor “A” a medida que este consegue
demonstrar a sua credibilidade. Serra lembra, ainda, que a retdrica aristotélica postula que s6
se pode levar alguém a crer em alguma coisa quando se pode levar esse alguém a crer na
pessoa que pretende persuadi-lo.

Transportando essa l6gica para o campo da Comunicagdo, poderiamos dizer que
tdo importante quanto a informacdo veiculada € a confiabilidade dos produtores dessa
informacdo, considerando-se como produtores, neste caso, tanto os profissionais quanto as
empresas jornalisticas responsaveis pela veiculacao de determinada informacao.

Outro aspecto que deve ser levado em conta quando tratamos de credibilidade diz
respeito a sua relacdo com os diferentes tipos de midia. Neste ambito, destaca-se em fungdo
dos propositos dessa monografia a internet, que se constitui na mais nova midia existente. De
acordo com Demétrio de Azeredo Soster (2008), os conceitos adequados para avaliar a
credibilidade dos suportes mididticos tradicionais, tais como jornais, revistas, rddio e TV,
sofrem alteracdes substanciais quando aplicados a novos veiculos, como os webjornais. Para

0 autor, ndo se trata, no entanto, de dizer que os webjornais tém mais ou menos credibilidade
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do que os veiculos tradicionais, € sim que sdo necessarias novas formas e instrumentos para
sua avaliacdo.

Paulo Serra afirma que a facilidade e a liberdade quase ilimitadas de publicacio
na web levam a um rompimento do monopdlio de producdo da informacdo e, a0 mesmo
tempo, levantam suspeitas sobre a credibilidade desse meio. Como na internet todos podem se
tornar emissores, o controle sobre as informagdes deixa de se concentrar nas maos dos
profissionais e passa a ser compartilhado com os receptores, que t€ém a possibilidade de se
apropriar dos conteudos recebidos e utiliza-los de diversas formas, inclusive para a produgao
e publicacdo de novos materiais. Para o autor, a despeito das outras midias, a web ainda se
encontra, neste momento, em um processo de credibilizacao.

Serra destaca que, em pesquisas realizadas com usudrios da internet em Portugal,
no ano de 2002, alguns critérios comuns aos meios tradicionais foram citados como referéncia
de credibilidade. Entre eles estdo, por exemplo, a independéncia do veiculo, a
responsabilidade pelos conteddos publicados, a qualidade da informagdo, a origem das fontes,
a imparcialidade e a clareza das informacdes. Outros critérios mencionados, no entanto, sao
especificos do meio, e t€ém mais relacdo com as caracteristicas da internet do que com a
qualidade das informacdes publicadas. Entre esses critérios estdo a rapidez de atualiza¢do da
informacao, a politica de privacidade do site, o design e estrutura do site e da informacao,
além da facilidade de navegacao e rapidez de carregamento da pédgina.

Outro aspecto também relevante para a maioria dos usudrios da internet quando se
pretende avaliar a credibilidade de um site € o fato deste pertencer a algum grupo tradicional
de midia, j4 conhecido fora da web. Assim, informagdes divulgadas em portais como

Globo.com® e Folha Online®, por exemplo, ligados a organizagdes jé legitimadas no Brasil,

% http://www.globo.com
36 http://www.folha.uol.com.br/
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serdo mais crediveis do que aquelas publicadas por internautas em seus sites pessoais, ainda
que estes sejam profissionais qualificados.

Embora possa parecer uma discussao recente, impulsionada pelo desenvolvimento
atual dos grandes portais de comunicacdo, questdes como a credibilidade e as mudangas no
papel do jornalista sdo, hd algum tempo, assuntos bastante discutidos quando se aborda as
transformagdes vividas no jornalismo com a digitalizacdo e o surgimento do ciberespaco.
Ainda em 1998, Roger Fidler afirmava que “na era da comunicagdo digital, as caracteristicas
mais valorizadas dos meios do futuro serdo a sua credibilidade e os seus lacos com as
comunidades que servem.” (FIDLER apud AROSO, 2008, p. 5). Quanto ao trabalho dos
jornalistas enquanto garantidores da credibilidade de uma informacao, Doug Millison j4 dizia,
em 1999, que “agora, mais do que nunca, precisamos de jornalistas profissionais que ajudem
a distinguir o trigo de noticias de confianca e opinides crediveis do joio de rumores e

propaganda que abundam na Internet.” (MILLISON, apud AROSO, 2008, p. 5).

4.1 O JORNALISMO ONLINE E A QUESTAO DA CREDIBILIDADE

O jornalismo online, como jia se definiu no capitulo anterior, pode ser
caracterizado, de acordo com Elias Machado (2003), como aquele em que todas as etapas de
producdo estdo circunscritas nos limites do ciberespaco. Por se tratar de um formato mais

recente, o jornalismo desenvolvido para a web parece ndo estar, ainda, completamente
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legitimado, enfrentando muitas vezes a desconfianca por parte do publico e dos proprios
profissionais da imprensa.

A apuracdo dos fatos € uma das questdes mais discutidas por estudiosos e
profissionais que se dedicam ao jornalismo online, principalmente devido a algumas
especificidades desse formato de producdo, como a velocidade de publicagcdo e a atualizacao
continua, que, segundo Bernardo Kucinski (2004), muitas vezes tém primazia sobre os demais
aspectos da informacao, especialmente a qualidade. De acordo com Fabiana Piccinin (2008),
a apuracdo € a base de todo o trabalho jornalistico e € neste quesito que o jornalismo praticado
na web deixa a desejar. “Had nas redacdes online um trabalho muito mais comumente
orientado para o que os editores de Web chamam de agrupamento e sistematizacdo das
informacdes, do que propriamente equipes de reportagem em busca de noticias e producao de
grandes reportagens”. (PICCININ, 2008, p. 2). A partir deste raciocinio, a autora questiona a
existéncia do jornalismo propriamente dito na web, pois a tarefa de apenas agrupar e
sistematizar informagdes ndo condiz com a esséncia da profissdo. Seria preciso responder a
questdes como: “Existe producdo de noticias de fato ou o que se faz dentro da Web é uma
readaptacdo das noticias oriundas das midias tradicionais?” (IBIDEM, p. 3).

Ainda de acordo com a autora, € sabido que, num primeiro momento, O
jornalismo online resumia-se a transposi¢do dos jornais impressos para a internet. Contudo,
podemos dizer que hoje a maioria dos portais jornalisticos trabalha com redagdes proprias.
Segundo o jornalista Eduardo Spohr (2008), esse é o caso de empresas como JB Online”’,

Globo.com®, Lancenet®, New York Times* e Wall Street Journal*'. Esse tipo de estrutura, no

37 http://jbonline.terra.com.br/
* http://www.globo.com/

¥ http://www.lancenet.com.br/
40 http://www.nytimes.com/
4 http://online.wsj.com/public/us
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entanto, ndao € sindbnimo de uma produc¢do propria dessas empresas, uma vez que parte delas
ainda opera com a reproducdo de contetdos produzidos por agéncias de noticias ou por outros
tipos de midia, o que as aproximaria, ainda, da primeira fase do jornalismo online — a do
modelo transpositivo, abordada no capitulo anterior.

Diferentemente dos veiculos online, as midias tradicionais, como jornais
impressos, revistas, rddio e televisdo, ji conquistaram, em grande parte, a confianca do
publico e dos profissionais ligados a comunicag¢do. De acordo com Demétrio de Azeredo

Soster (2008, p. 3),

A experiéncia permite observar que, se a noticia é veiculada a partir de um boletim
de radio ou televisdo, a tendéncia é os pauteiros, editores e reporteres confiarem
imediatamente no que estdo vendo/ouvindo e moverem seus esforcos naquela
dire¢do. Caso a informacgdo surja a partir de um jornal impresso concorrente, seja
por meio de edi¢do extra ou normal, a aceitacdo do que estd sendo divulgado tende a
ser ainda maior.

No entanto, ainda segundo o autor, 0 mesmo ndo se verifica em relacdo aos
webjornais e, portanto, a grande parte das informagdes disponiveis na internet. Isso acontece
porque os webjornais operam predominantemente em uma légica auto-referencial, buscando
em si mesmos as referéncias que necessitam. Com isso, interrompem a légica da
referencialidade externa, que se constitui em um dos componentes da credibilidade
jornalistica.

Apesar da desconfianca que muitas vezes cerca os conteidos disponibilizados no
ciberespaco, alguns especialistas acreditam que a credibilidade tem evoluido no jornalismo

online. Eduardo Spohr, que € editor do portal Click 21*

e redator do site Jornalistas da Web,
enfatiza que, embora seja um fendmeno recente, o jornalismo online, assim como a maioria

dos movimentos no ambiente digital, tem se transformado de forma veloz. Para ele, a

credibilidade € o ponto central que mais tem evoluido nos tltimos anos, fazendo com que, em

2 hitp://www.click21.com.br
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um caminho inverso ao que se fazia no inicio do jornalismo digital, os veiculos tradicionais
passem a usar o conteido publicado pelos webjornais. Ainda em 2006, o jornalista

confirmava esta opinido, apoiado em sua prépria experiéncia de trabalho.

Trabalho desde 1999 em redag@o de portais de jornalismo e me lembro que, hd 5
anos, ninguém levava muito a sério o que se lia na web. A internet era muito mais
um tabléide de noticias bizarras e de entretenimento do que um veiculo de hard
news — ndo que ja tenhamos superado isso totalmente. Mas hoje ja € possivel ver um
telejornal divulgando reportagens baseadas em informacgdes ‘da versdo eletrdnica’
de algum periédico internacional [...] (SPOHR, 2008, grifo do autor).

Hoje, no ciberespaco, mais do que em qualquer ambiente, a verificagdo rigorosa
dos fatos se faz necessdria e pode contribuir decisivamente para trazer credibilidade ao
jornalismo desenvolvido neste meio. A maioria dos autores defende que, assim como na
pratica do jornalismo nas chamadas midias massivas, a apuracdo e edi¢do das informacgdes
devem ser criteriosas. Nessa linha de pensamento, Leah Gentry ressalta que, embora haja no
webjornalismo a preocupacdo de se publicar uma noticia o mais rdpido possivel, a correta

apuracdo dos fatos nao deve ser deixada de lado.

Todas as regras habituais do jornalismo devem ser aplicadas: a pesquisa e a edigdo
devem ser sélidas, os fatos t&ém que ser verificados e re-verificados. Assim, nao deve
haver publicacdo instantanea: ninguém deve colocar on-line um texto que nio tenha
passado pelo processo de edicao. (GENTRY apud AROSO, 2008, p. 2).

4.1.1 Confiabilidade das informacoes online

Devido a facilidade oferecida para a publicacdo de contetudos, a internet torna-se
um ambiente no qual é preciso verificar cuidadosamente cada informacdo. Para isso, alguns
autores propdem a ado¢do de determinados critérios para avaliar a confiabilidade dos sites

acessados.
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Em um texto disponivel no site de Ciberjornalismo* do Curso de Ciéncias da
Comunicagdo, da Universidade Nova de Lisboa, o professor Anténio Granado apresenta, por
exemplo, o teste do link. Esse teste € indicado para verificar se uma pagina possui algum
reconhecimento, ou seja, se ela € mencionada por outros autores ou organizagdes, O que seria
um sinal de credibilidade. Para fazer o teste, basta recorrer ao motor de busca AltaVista* e
digitar na janela de pesquisa a palavra “link”, seguida por dois pontos e o endereco do site a
ser verificado. O resultado da busca é o nimero de paginas que possuem link para o site
pesquisado. Assim, se pesquisarmos, a titulo de ilustragdo, o site Globo.com, digitando
link:globo.com, encontraremos, aproximadamente, 3.290 pédginas com links para o site
mencionado.

Segundo Granado (2008), existem varios métodos para se avaliar a confiabilidade
das informagdes disponiveis na internet. Ele destaca, no entanto, os principais critérios de
avaliagdo expostos por Jan Alexander e Marsha Ann Tate no site Evaluating Web
Resources®. De acordo com eles, seriam cinco critérios a serem considerados: autoridade,
precisdo, objetividade, atualidade e cobertura.

O critério a que esses estudiosos chamam de autoridade diz respeito a autoria das
informacdes. Em relacdo a este aspecto, € preciso observar se estd claro quem é o responsavel
pelos conteudos da pagina, se existem formas de identificar seu patrocinador e se o autor do
material pode ser facilmente identificado, inclusive se estdo explicitas suas qualificagcdes.

Quanto a precisao das informacgdes, € necessdrio verificar se as fontes estdo bem
indicadas, se o texto ndo possui erros gramaticais, ortograficos ou tipograficos e se as tabelas

e gréficos sdo de facil leitura.

4 http://www?2.fcsh.unl.pt/cadeiras/ciberjornalismo/default.htm
44 http://br.altavista.com/
= http://www3.widener.edu/Academics/Libraries/Wolfgram_Memorial_Library/Evaluate_Web_Pages/659
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Em relacdo a objetividade, os autores ressaltam que € preciso observar se a
informacdo é oferecida como servico publico e se estd livre de publicidades. Caso haja
andncios publicitdrios, deve-se observar se eles estdo claramente identificados, ndo se
misturando ao conteudo informativo.

O critério atualidade, por sua vez, refere-se a publicacdo das informagdes. As
principais questdes a serem respondidas sdo: E possivel verificar a data em que a pagina foi
escrita e quando as informagdes foram publicadas e atualizadas? Hé indicacdes de que o
material € atualizado com freqiiéncia? Se a informacao € publicada em diferentes edicoes, é
possivel saber de qual edicdo se trata?

Por dltimo, em relagdo ao critério cobertura, é preciso observar se hd alguma
indicacdo de que a pagina estd terminada e ndo se encontra ainda em constru¢do e, caso o
material tenha partido de uma obra escrita ha algum tempo, se houve algum tipo de
atualizagdo. Outro aspecto que deve ser analisado € se, caso exista um texto impresso
equivalente a pagina na web, hd indicacdo clara de que a versdo na internet estd completa ou
corresponde a apenas uma parte do material.

A andlise de todos esses critérios permite avaliar, de forma satisfatéria, a
credibilidade das informacdes acessadas. Nao se trata, no entanto, de garantir a veracidade e a

qualidade do material, mas de evitar a utilizacdo de contetdos disponibilizados sem qualquer

controle por usudrios ndo qualificados, algo que pode ser fatal para jornalistas.

4.2 ANATUREZA DAS FONTES NO CIBERESPACO
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De maneira geral, o trabalho de apuracdo jornalistica passa pelo testemunho de

fontes, estejam elas direta ou indiretamente ligadas ao fato narrado. Tal procedimento pode
ser considerado como uma espécie de regra, utilizada para garantir a legitimidade das
informacdes. A maioria dos autores, dentre eles Nilson Lage e Elias Machado, classificam as

fontes de informacao como oficiais, oficiosas e independentes. Nas palavras de Lage (2001, p.

63),

Fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado; por instituicdes que preservam algum
poder de Estado, como as juntas comerciais e os cartérios de oficio; e por empresas
e organizac¢des, como sindicatos, associa¢des, fundacdes etc. Fontes oficiosas sdo
aquelas que, reconhecidamente ligadas a uma entidade ou individuo, ndo estdo,
porém, autorizadas a falar em nome dela ou dele, o que significa que o que disserem
poderd ser desmentido. Fontes independentes sdo aquelas desvinculadas de uma
relacdo de poder ou interesse especifico em cada caso.

De acordo com Machado (2003), existe uma preferéncia por fontes oficiais no
jornalismo tradicional. Tal caracteristica seria uma estratégia dos profissionais para obter
informacdes fidedignas junto a personalidades reconhecidas e respaldadas pelo exercicio de
uma funcao publica. Ocorre, no entanto, que, com o surgimento da possibilidade de apuracdo
no ciberespaco, hd um aumento significativo do nimero de fontes, uma vez que neste
ambiente qualquer pessoa €, potencialmente, produtora de conteidos e, portanto, fonte de

informacdo. Neste contexto, o autor ressalta que

[...] A multiplicacdo das fontes provocada pela facilidade de obteng¢do de dados
armazenados nas paginas individuais, nos bancos de dados publicos e nas redes de
circulagdo de noticias aumenta a chance de ocorrer um deslocamento do lugar das
fontes da esfera do oficial ou do oficioso para o dominio ptiblico. (MACHADO,
2003, p. 28).

Através de seus blogs, sites pessoais ou por meio de informacdes disponibilizadas
em sites como o Wikipedia, os internautas disseminam variados tipos de contetdos, podendo,
dessa forma, alterar o processo de apuragdo jornalistica. Ainda segundo Machado (2003), ha

no ciberespaco uma multiplicacdo de fontes sem tradicdo especializada no tratamento de
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noticias, o que modifica o trabalho dos jornalistas, na medida em que eles passam a contar
com a possibilidade de apurar informacdes junto a essas fontes.

No entanto, a facilidade de publicacdo de contetidos na web levanta dividas em
relacdo a credibilidade e veracidade das fontes e informagdes disponibilizadas. Helder Bastos

chama a atenc@o para a necessidade de maior verificagdo desses materiais.

Muita informacdo ‘oficial’ que circula pela internet deve ser verificada com atengdo
redobrada. Informacdo de qualidade, fidvel e credivel coexiste com grandes
quantidades de informacgdo falsa ou pouco rigorosa. A informagdo online é uma
mistura e deve ser tratada da mesma forma que os jornalistas tratam outra
informacdo que encontram no decorrer da reportagem. A boa e a fidvel edigcdo e
filtragem da informagdo tornam-se ainda mais importantes na Web, onde qualquer
usudrio pode publicar qualquer coisa fazendo-a parecer substancial. (BASTOS,
2000 apud LIMA JUNIOR, 2008b, p. 13).

Além de provocar mudangas no processo de apuracio jornalistica, o ciberespaco
altera a relac@o de forcas entre os diversos tipos de fontes existentes, ja que concede a todos
os internautas o status de fontes potenciais. Na opinido de Elias Machado (2003, p. 28),

ocorre, também, uma diluicdo do papel dos jornalistas.

Se cada individuo ou instituicdo, desde que munido das condi¢des técnicas
adequadas, pode inserir conteidos no ciberespago devido a facilidade de dominio de
dreas cada vez mais vastas, fica evidenciada tanto uma certa dilui¢do do papel do
jornalista como unico intermedidrio para filtrar as mensagens autorizadas a entrar na
esfera publica, quanto das fontes profissionais como detentoras do quase monopdlio
do acesso aos jornalistas.

4.3 INTERNET: E POSSIVEL FALAR EM ETICA?

Devido a caracteristicas j4 mencionadas, como liberdade e facilidade para
publicacdo de contetddos, além da possibilidade de usar o anonimato e de copiar conteudos
indiscriminadamente, a internet constitui um territério perigoso em termos de ética. Segundo
Lilian Rose (2008), tais caracteristicas fazem com que na web seja estabelecida a ética mais

“aética” que ja se viveu. Isso porque, neste ambiente, € comum recorrer a conceitos como a
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liberdade de expressdo e a condenacdo a censura para amparar 0 anonimato e, com 1isso,
garantir a impunidade de crimes praticados na rede, tais como falsidade ideoldgica, racismo,
discriminacao contra homossexuais, pedofilia, entre outros.

Outro fator que levanta questionamentos sobre a ética existente na internet é a
transformagao dos usudrios da rede em fontes de informacdo para os jornalistas. Elias
Machado (2003) considera que a multiplicacio de fontes no ciberespaco amplia as
possibilidades de apuracdo de informagdes, a0 mesmo tempo em que exige que o jornalista
conheca bem a rede e sua logica de funcionamento para que, assim, possa garantir a
confiabilidade dessa apuracdo. De acordo com o autor, hd neste contexto uma diversificacao
das fontes e os usudrios passam a figurar como elementos estruturais tdo importantes quanto
as fontes oficiais ou oficiosas, até entdo largamente utilizadas. Além disso, outra questdo

importante € ressaltada em relagcdo a essas novas fontes.

A inclusdo dos usudrios como fontes coloca na agenda da pesquisa sobre o campo
jornalistico um aspecto até agora negligenciado pelos cédigos de ética do jornalismo
convencional: as responsabilidades dos usudrios das redes como fontes para os
jornalistas. (PINTO, 2000 apud MACHADO, 2003, p. 29).

Diante disso, Machado defende a atualizacdo dos cddigos de ética profissional
para definir os direitos e deveres dos usudrios enquanto fontes jornalisticas. O Cddigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros foi atualizado em 2007. No entanto, a atuagdo dos usudrios
da internet como fonte ndo € mencionada. A tUnica atualizacdo referente as tecnologias digitais
diz respeito a manipulagdo de materiais como imagens e dudio. De acordo com o texto do Art.
11, inciso V, o jornalista deve rejeitar alteracdes que deturpem a realidade e informar ao
publico o uso de recursos como fotomontagem, edicdo de imagens, reconstitui¢do de dudio ou
quaisquer outras manipulacdes. (FENAJ..., 2008).

E dificil imaginar se seria vidvel a aplicacio de um c6digo que regulasse a

atividade dos usudrios da rede, visto que a ética diz respeito a conduta de profissionais.
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Igualmente complexo é pensar se medidas desse tipo seriam eficazes, uma vez que os
proprios jornalistas ndo costumam seguir a risca seus codigos. Em seu livro Sobre ética e

imprensa, Eugénio Bucci (2000, p. 205) questiona a necessidade desses documentos para se

fazer bom jornalismo.

Os principios, os valores e as condutas do jornalismo se sedimentam mais pelos
costumes do que pelas normas explicitas, grafadas em letras grandes e penduradas
na parede da sala do chefe. Para a educacdo dos profissionais, um cédigo de ética
pronto e fechado ndo adianta muito. Na verdade, ndo vale quase nada.

Nilson Lage (2001) também questiona a validade dos cdédigos de ética na prética
jornalistica. Segundo o autor, os jornalistas tém c6digos de ética parecidos, em quase todos os
paises do mundo. No entanto, esse tipo de regulamentacdo ndo seria eficiente, pois “a ética,
por seu conteido instdvel e complexo, ndo pode ser integralmente generalizada em
mandamentos.” (LAGE, 2001, p. 91). Se a ética é um assunto complexo até mesmo para os
profissionais, parece invidvel a aplicacdo de um cddigo que regule a atuagdo dos usudrios da
rede enquanto fontes de informacao.

De acordo com Bernardo Kucinski (2004), além das questdes relacionadas ao
papel dos usudrios, com a internet se reabrem discussdes cldssicas sobre ética, tais como 0
conflito entre o publico e o privado e entre responsabilidade e liberdade. Segundo o autor, a
rede tem se mostrado também como um espaco de boatos e fofocas, ideal para a disseminagao
de falsidades, pois aceita qualquer mensagem, sem que esta precise ser certificada, tanto em
relac@o a sua autoria quanto a sua veracidade. Uma vez publicadas na web, tais mensagens se
espalham rapidamente e, algumas vezes, ganham ndo sé o status de verdade, mas assumem a
condi¢do de verdade que os meios convencionais quiseram esconder. O autor ressalta ainda
outra questdo importante em relacdo as informagdes publicadas e a falta de controle sobre as

mesmas.
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Quando os meios convencionais de informacgdo falseiam, caluniam ou difamam,
podem ser acionadas as leis de imprensa. Mas nao ha ainda uma lei de imprensa
para a internet, e talvez nunca possa haver. Se uma mensagem difamatéria é enviada
a dois destinatdrios apenas e esses destinatdrios fazem dela uma comunicag@o social,
reenviando-a para centenas de pessoas, cabe aplicar a lei de imprensa? A lei de
imprensa tem sido aplicada apenas em alguns casos, em que a informacgdo falsa,
difamatdria ou caluniosa foi disseminada por um veiculo de comunicagdo eletrdnica
devidamente registrado, no caso uma newsletter. Mas e se a mensagem ofensiva foi
disseminada por uma comunicag¢do interpessoal que se disseminou pelo mecanismo
forward (encaminhar)? Pode-se aplicar uma lei de imprensa? (KUCINSKI, 2004, p.
85, grifo do autor).

Debates como esses estdo longe de um final, mas o fato € que a atuacdo dos
jornalistas passa por transformacdes profundas com o desenvolvimento do ciberespaco, tanto
em relacdo a aspectos técnicos quanto em termos éticos. Dessa forma, faz-se necessdria a
adocdo de novos parametros que atendam as especificidades do meio e sejam condizentes
com a realidade atual. Machado (2003, p. 119) aponta que, hoje, os padrdes éticos
estabelecidos pelos c6digos nao sdo suficientes.

Numa fase de transicdo moral como a nossa, os antigos deveres prescritos nos
codigos ndo sdo suficientes para as tomadas de posicao dos profissionais e tampouco
existem novos pardmetros deontolégicos para enquadrar as particularidades da
prética e a variedade de funcdes dos produtores de contetidos jornalisticos nas redes
digitais.

Uma vez que os cddigos de ética atuais ndo condizem com as especificidades da
produgdo voltada para a web, também se faz necessario observar as questoes éticas da
utilizagdo da internet para a apuracdo de informacgdes. Por isso, no capitulo seguinte

analisaremos alguns casos recentes desse tipo de pratica no jornalismo brasileiro.
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50 USO DE CONTEUDOS PESSOAIS NA PRODUCAO JORNALISTICA ATUAL

Através de seus blogs, websites e, principalmente, de seus perfis no Orkut®, os
internautas divulgam todo tipo de informacdes, sejam elas de ordem pessoal ou profissional.
Apesar das politicas de privacidade adotadas recentemente pelo citado site de relacionamento,
fotos, mensagens e videos ainda circulam com facilidade pela rede, podendo ser acessados
por um grande nimero de pessoas.

Nao haveria grandes problemas se esse tipo de conteddo tivesse um uso

exclusivamente pessoal®’

. O que ocorre, no entanto, € a utilizagdo cada vez maior desses
materiais como fontes de informacdo jornalistica. Estd se tornando comum a elaboragdo de
matérias baseadas em informagdes divulgadas em sites pessoais como o Orkut. A cada crime
ou mesmo acidente de grande repercussdo na midia, as vitimas t€m seus perfis vasculhados
por jornalistas, que extraem deles o maximo de informacdo possivel. Dessa forma, fotos,

videos, textos e até comunidades das quais essas pessoas fazem parte passam a ser divulgados

em jornais, revistas e, principalmente, na TV e na prépria internet.

46 http://www.orkut.com.br/

T Ha que se considerar aqui a discussdo do que seria pessoal em uma rede aberta como a internet. Alguns
autores, como Bernardo Kucinski (2004), consideram que, neste ambiente, foi derrubada a demarcacdo entre
comunicagdo pessoal e coletiva e, portanto, entre os conceitos de puiblico e privado. Kucinski acredita, ainda,
que a internet “destr6i”, na pratica, o conceito de direito autoral e de autoria, uma vez que permite a cdpia
indiscriminada de materiais. Em alguns paises, como os Estados Unidos, por exemplo, hd uma espécie de
consenso sobre as informacgdes disponiveis na internet. A partir da publica¢do na rede, elas sdo consideradas de
dominio ptblico, saindo, portanto, da esfera do privado ou pessoal. Contudo, no Brasil ainda ndo hid uma
defini¢@o sobre este assunto. Dessa forma, informagdes como as que os internautas divulgam em seus perfis no
Orkut ainda podem ser consideradas de ordem estritamente pessoal.
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O caso mais recente deste tipo de situagdo aconteceu em outubro de 2008. A
adolescente Elod Cristina Pimentel, de 15 anos, e sua amiga Nayara Silva, também de 15
anos, foram mantidas reféns pelo ex-namorado de Elod, Lindemberg Alves, de 23 anos, por
mais de 100 horas. O fim do seqiiestro foi tragico, resultando na morte de Elo4, atingida por
dois tiros disparados pelo ex-namorado. O motivo do crime seria o ciime de Lindembergue,
principalmente por causa dos recados recebidos pela ex-namorada no Orkut, além de
mensagens que ela trocava com os amigos pelo celular. Durante os dias do seqiiestro e apés a
morte de Elod, a adolescente teve seu perfil no Orkut vasculhado por jornalistas, que
divulgaram suas fotos em vdrias reportagens, sobretudo na TV. Nayara, que foi atingida por
um disparo no rosto e sobreviveu, e os irmaos de Elod também tiveram detalhes de seus perfis
no site de relacionamento divulgados pela midia.
Apesar de este ser o caso mais recente de utilizacdo do Orkut para a produgdo de
matérias jornalisticas, optamos por analisar nesta monografia a cobertura feita sobre o
assassinato de Isabella Nardoni. Tal opc¢ado se justifica pelo fato do caso ter pautado a midia
por um periodo maior de tempo, tendo originado um grande nimero de matérias. Serdo
analisados, principalmente, o tipo de informacdo “apurada” a partir do Orkut para a produgao
de noticias, além do material retirado deste site, tais como fotos e videos, utilizados em
diversas matérias veiculadas pela midia em geral. A partir disso, serdo questionadas a
relevancia das informagdes divulgadas, bem como as especificidades das apuracdes realizadas

neste ambiente.

5.1 0 CASO ISABELLA: ORKUT COMO FONTE PARA PRODUCAO DE NOTICIAS
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Em abril de 2008, pudemos assistir a um exemplo tipico da utilizacdo de
conteddos pessoais para producdo de matérias jornalisticas. A morte da menina Isabella
Nardoni, de cinco anos, chocou o pais. Para se ter uma idéia da dimensao que o caso ganhou,
basta dizer que o assunto dominou o noticidrio brasileiro por quase dois meses, estando
presente em todas as midias. Na televisdo, por exemplo, Maria da Conceicdo de Resende
Guedes (2008) afirma que o Jornal Nacional e o Fantistico, ambos da Rede Globo de
Televisao, dedicaram 41 dias de cobertura ao caso. O JN veiculou, em 36 edi¢des, 60
matérias, com um total de 3h 57min 12s. J4 o Fantastico se dedicou ao caso em sete
programas, ao longo dos quais foram apresentadas 25 matérias, totalizando 3h 9min 17s. Na
internet, o assassinato da Isabella também foi manchete por vérios dias e homenagens se
multiplicaram em sites como Orkut e Youtube. Uma pesquisa pelo nome completo da menina,
realizada no Orkut em 7 de novembro de 2008, fornecia como resultado mais de mil
comunidades. No Google, na mesma data, eram fornecidos, aproximadamente 360.000
registros. Refinando a busca por noticias relacionadas ao caso, constavam 295 matérias.
Isabella Nardoni morreu na noite do dia 29 de marco, apos ser jogada do sexto
andar de um prédio na Zona Norte da capital paulista. Os suspeitos pelo crime sdo o préprio
pai de Isabella, Alexandre Nardoni, e sua madrasta, Anna Carolina Jatoba. Apds a morte da
menina, 0 que se viu na imprensa, além da cobertura habitual de um caso com esse, foi um
grande nimero de matérias que tomaram como fonte o perfil do Orkut da mae de Isabella,
Ana Carolina de Oliveira, de 23 anos.
As “noticias” tratavam de varios assuntos, desde o nimero de recados recebidos
por Ana Carolina até as atualizacdes, ou seja, as modificacdes feitas por ela em seu perfil.
Essas atualizacdes passaram a pautar a midia, na medida em que motivaram a realizacdo de

diversas matérias. Além disso, o Orkut também funcionou como recurso audiovisual, pois
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todas as fotos e videos da mae de Isabella foram copiados do site de relacionamento e se
espalharam rapidamente pela internet e demais meios de comunicagdo, sendo utilizados em
varias reportagens. Esse material deu origem, ainda, a diversos videos em homenagem a
menina, todos feitos através de montagens e divulgados em sites como o Youtube®,

Para demonstrar a quantidade de contetidos produzidos por jornalistas utilizando o
perfil de Ana Carolina, vamos analisar as matérias publicadas em um unico veiculo, o portal
G1, da Globo.com. A selecdo das matérias foi feita algum tempo depois da publicagio,
através da ferramenta de busca do site. Em uma pesquisa realizada no dia 06 de outubro de
2008, utilizando o nome Isabella Nardoni associado a palavra “orkut”, foram encontradas seis
matérias que faziam referéncia direta ao orkut da mae de Isabella, inclusive nas manchetes.
Os textos foram publicados entre os dias 1° e 24 de abril, sendo quatro na editoria Noticias de
Sao Paulo, e dois na editoria Noticias de Tecnologia.

A primeira noticia, publicada em 1° de abril, as 20h48, na secdo de Sdo Paulo,
tinha como titulo: “Mae de menina que sofreu queda do 6° andar desabafa no Orkut”. Ainda
no inicio das investigacdes, o texto se referia a mae da menina assassinada, Ana Carolina de
Oliveira, de maneira bem impessoal, sem mencionar seu nome uma Unica vez, € trazia
informacdes preliminares sobre o caso. Em relacdo ao Orkut, ganhava destaque uma
mensagem em que a mae de Isabella agradecia o apoio recebido através do site: “Quero
agradecer a todas as pessoas que estdo me escrevendo e, de uma maneira ou de outra, se
solidarizando com o caso. Ndo tenho condi¢des de respondé-las. Apenas de dizer que sao

muito importantes. Abracos a todos." (MAE DE..., 2008). Outra mensagem era dirigida 2

* Uma pesquisa pelo nome Isabella Nardoni, realizada no Youtube (http://br.youtube.com/) em 6 de novembro
de 2008, fornecia como resultado 990 videos. A maioria deles é caracterizada pelos autores como homenagens a
menina, enquanto uma pequena parte corresponde a reportagens divulgadas na TV. O video mais acessado foi
publicado no dia 2 de abril de 2008 e, até a data da pesquisa, havia recebido 10.245.787 acessos e 3.955
comentdrios. O video foi produzido a partir da montagem de fotos copiadas do orkut da miae de Isabella.


http://br.youtube.com/
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filha: "Filha maravilhosa da minha vida, vocé serd eterna. Lutarei para conquistar tudo nessa
vida em 'nosso nome'. Te amarei para sempre!" (IBIDEM).

Em 3 de abril, um novo texto sobre o orkut de Ana Carolina era publicado, as
20h14, na editoria Tecnologia. A matéria falava sobre a cria¢do de perfis falsos®* que estariam
usando o nome de Ana Carolina de Oliveira para espalhar virus através do site. Com o titulo
“Piratas usam caso Isabella como 'isca' para espalhar virus no Orkut”, o texto explicava os
possiveis danos causados ao internauta que clicasse no link oferecido no perfil e trazia, ainda,

uma foto (Figura 1) com a reproducao do falso orkut.

Figura 1
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* Trata-se de perfis baseados em identidades falsas, ou seja, sdo criados por pessoas que querem se passar por
outras. Muitas vezes, os fakes, como também sdo conhecidos os perfis falsos, assumem a identidade de pessoas
famosas, como celebridades, ou de pessoas que, por algum motivo, estdo em destaque na midia, usando imagens
e informagdes referentes a elas. A criacdo de um perfil como esse pode ser considerada como crime de falsidade
ideolégica, passivel, portanto, de condenacdes na Justica. Também € comum a criagdo de “personagens”, isto &,
individuos que ndo existem realmente e que, em geral, sdo criados apenas para acessar perfis alheios sem que
sejam reconhecidos. Nestes casos, ndo hd, ainda, registros de problemas com a Justica.
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Outra matéria foi publicada no dia seguinte, 4 de abril, as 10h12, desta vez

chamando a atencdo dos leitores para o nimero de recados recebidos por Ana Carolina. A
manchete dizia: “Recados soliddrios a mée de Isabella chegam a 40 por minuto no Orkut”. O
subtitulo acrescentava alguns dados: “Em apenas cinco minutos, foram postadas 201
mensagens nesta sexta-feira (4). O total de recados dirigidos a Ana Carolina de Oliveira ja
ultrapassa 100 mil”. O texto, publicado na editoria de Noticias de Sdo Paulo, fazia uma breve
andlise da quantidade e do conteddo dos recados recebidos pela mae da menina e, inclusive,
reproduzia um deles: “Como voce, também sou mae e estou muito triste por vocé. Mas Deus,
em sua infinita bondade, vai te iluminar.” (RECADOS..., 2008). Além disso, a mensagem
citada no dia 1° de abril, na qual Ana Carolina se dirige a filha, foi novamente repetida.
Aparece também uma foto das duas (Figura 2), retirada de seu dlbum no Orkut. A imagem ¢é
acompanhada da seguinte legenda: Fotografia de mae e filha exibida no Orkut (Foto: Arquivo

Pessoal). A matéria traz, ainda, um resumo do caso até o momento da publicacao.

Figura 2

Fonte: G1
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Menos de 24 horas depois, no dia 5 de abril, as 09h30, uma nova
matéria sobre o caso era publicada na mesma editoria, fazendo referéncia ao orkut da mae de
Isabella. O titulo, “Mae de Isabella passa primeiro aniversario sem a filha”, nao mencionava o
site de relacionamentos, mas o subtitulo dizia: “Ana Carolina de Oliveira completa 24 anos
neste sabado (5). Em perfil no Orkut, ela recebe cumprimentos e recados de apoio”. Mais uma
vez o site exibiu a fotografia tirada do perfil de Ana Carolina (Figura 2), em que maie e filha
aparecem juntas, utilizando a mesma legenda da publicagdo anterior. Novos recados de
solidariedade foram reproduzidos e o texto trazia novamente as informacdes dadas no dia
anterior, inclusive escritas da mesma forma, ou seja, copiadas da pdgina da comunidade de
relacionamentos na integra. As informagdes entdo mais recentes sobre as investigacoes e
alguns depoimentos de parentes e de pessoas que conheciam Isabella também apareciam na
noticia.

Mais de dez dias se passaram até que uma nova publicacdo mencionasse o orkut
de Ana Carolina de Oliveira. As 08h22 do dia 18 de abril, data em que Isabella completaria
seis anos, uma matéria foi publicada, novamente na editoria de Sdo Paulo, com o titulo: “No
Orkut, mae de Isabella faz nova homenagem a filha”. O subtitulo exibia uma pequena parte da
mensagem e repetia informagdes sobre o perfil da jovem no site de relacionamentos: “‘A
morte ndo € tudo. Ndo € o final’, diz novo texto publicado por Ana Carolina. Perfil ja tem
mais de 100 mil recados, que deixam de ser somados pelo site”. A noticia trazia, novamente,
a foto usada em publicacdes anteriores e informagdes sobre os recados enviados por

brasileiros de todas as regides do pais. A mensagem publicada por Ana Carolina foi exibida
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na integra e a matéria ainda informava que ela passou a usar algumas ferramentas de
privacidade™ oferecidas pelo site, como o bloqueio de fotos e videos.

Seis dias depois, em 24 de abril, as 08h32, foi publicada no G1 a dltima noticia
que fazia referéncia ao caso Isabella no Orkut. Veiculado na editoria de Tecnologia, o texto
trazia o seguinte titulo: “‘Vampiros’ do Orkut usam caso Isabella para roubar aten¢do”. O
subtitulo explicava melhor a afirmacdo: “Internautas se passam pela mae, pai, madrasta e até
madrinha da menina. Psiquiatra afirma que usudrios podem criar essas piginas para ganhar
atencdo”. A matéria falava sobre a op¢do de Ana Carolina, que passou a trancar, ou seja,
bloquear os contetidos de seu perfil para que apenas seus amigos tivessem acesso as suas
fotos, videos, depoimentos e recados. O texto dizia ainda que ela apagou todas as mensagens
recebidas, mas que suas fotos e videos ja haviam sido copiados hd mais tempo, tendo se
espalhado pela internet, principalmente através de homenagens feitas a Isabella.

Pela primeira vez, foi mencionada a criacdo de perfis falsos também para o pai, a
madrasta e a madrinha da menina, que também protagonizaram o caso. Além disso,
psiquiatras e psicologos explicaram esse tipo de comportamento por parte dos internautas e
foram fornecidas informacdes sobre as atitudes que se deve tomar para denunciar a clonagem
de perfis. Uma imagem (Figura 3) do orkut de Ana Carolina foi exibida, destacando o uso das
ferramentas de privacidade, representadas no site por pequenos cadeados. A legenda era a
seguinte: Ana Carolina usa ferramentas de privacidade em sua pédgina do Orkut. (Foto:

Reprodugao/Orkut).

50 As ferramentas de privacidade foram adotadas pelo Orkut em 2007 e permitem que o usudrio escolha quem
terd acesso a determinadas informagdes de seu perfil. Assim, é possivel optar, por exemplo, por mostrar fotos,
videos e mensagens apenas para pessoas que fazem parte da sua rede de amigos. Estes recursos possibilitam que
o usudrio controle, em parte, o acesso a informagdes que julga pessoais. No entanto, ndo € possivel garantir que
os conteidos ndo sejam usados indevidamente, uma vez que as proprias pessoas que fazem parte da sua rede de
relacionamentos podem se apropriar desses materiais e transmiti-los a quem, teoricamente, ndo teria acesso aos
mesmos.
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Figura 3
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De forma geral, além do desenrolar do caso Isabella no Orkut, todas as matérias
mencionadas traziam informagdes resumidas sobre a morte da menina. Muitos links eram
oferecidos, direcionando os internautas para as principais noticias referentes ao caso
publicadas no portal. Alguns recursos foram utilizados, aparentemente, para conferir
seriedade as matérias. Um exemplo disso é o uso de entrevistas com um psiquiatra € uma
psicéloga, que forneciam explicacdes para o comportamento de pessoas que criam falsos
perfis no Orkut. Dessa forma, pode-se dizer que a noticia abordava um assunto sério — a
andlise de determinado tipo de comportamento humano, a partir de um fato sem grande
relevancia — a criacao de perfis falsos das pessoas envolvidas em um caso de assassinato. Essa
pratica configura o que se pode chamar de criacdo de um fato para a produgdo de noticias.

Além dos veiculos na internet, os telejornais também utilizaram informacdes,
principalmente imagens, retiradas do Orkut durante a cobertura do caso Isabella. As
principais matérias que faziam menc¢ao ao site traziam as atualiza¢des realizadas por Ana
Carolina de Oliveira em sua pédgina e foram exibidas em datas correspondentes as publicacdes

ja mencionadas, feitas na web. No Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisao, por
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exemplo, a reportagem que mais se utilizou do Orkut foi apresentada no dia 18 de abril. A
matéria, que teve duracdo de 5 minutos e 43 segundos, trazia muitas fotos de Isabella com a
mae, além do texto publicado naquele dia por Ana Carolina em seu perfil. Através de recursos
graficos, a mensagem, inspirada em um poema inglés, foi apresentada na integra, com fotos
da menina ao fundo. A reportagem, como um todo, tinha um tom apelativo ao abordar as
diversas homenagens feitas a Isabella, que completaria seis anos naquele dia.

Diante das informacdes oferecidas, cabem alguns questionamentos. Qual seria,
por exemplo, a relevincia de noticias como essas? Haveria interesse publico em conteudos
como os que estdo disponiveis no Orkut? Que tipo de informagdes poderiam ser apuradas
através deste site? E em que medida essas informagdes sdo confidveis? Respostas para
perguntas como essas exigiriam um amplo debate e, certamente, dividiriam opinides.

No texto Pensar a Internet, Dominique Wolton (2001) chama a atencdo para a

qualidade das informacdes disponiveis na web. Segundo o autor,

[...] E preciso saber distinguir a informacdo-valor, que é fator de liberdade
individual, da informagdo-mercadoria que, essa, € padronizada. Da mesma maneira,
a qualidade das informacgdes as quais os individuos t€m acesso deve sempre ser
questionada. Nao somente em termos de veracidade, mas também em termos da
Internet. O grosso das informacdes acessiveis na Internet ndo apresenta grande
interesse, € preciso ter a honestidade de reconhecé-lo. (WOLTON, 2001, p. 26).

Apesar dos conteddos disponiveis na internet ainda serem Vvistos com
desconfiancga, a sua utilizac@o € cada vez maior no jornalismo, com destaque para o Orkut. O
numero de matérias pautadas por esse site de relacionamentos parece estar em expansao.
Basta assistir ao noticidrio na TV e navegar pelos sites jornalisticos para comprovar esta
constatacdo. Uma busca simples pela palavra “orkut” no site G1, da Globo.com, em 8 de
novembro de 2008, por exemplo, encontrava registros de 1.015 matérias, sobre os mais
variados assuntos. A maioria das noticias fazia referéncia ao site ja no titulo, enquanto outras

citavam o Orkut apenas no corpo do texto. Refinando a pesquisa por data, encontramos 452
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registros entre 1° de janeiro e 08 de novembro de 2008. No entanto, a relevancia dessas
noticias € bastante discutivel. Esse € o caso da matéria publicada na editoria de Tecnologia,
em 9 de outubro de 2008: “No Orkut, internautas refletem ‘desespero’ com crise na bolsa”. O
texto apresenta algumas comunidades criadas por usudrios do site, tais como "Acdes!
Bovespa me deixa louco!", "Bovespa: eu tor¢o" e "Sé me ferro na Bovespa". Como o Orkut
possui um numero quase infinito de comunidades, utilizar esse tipo de contetdo para produzir

uma matéria jornalistica pode ser uma prética contestavel.

5.2 APURACAO NA INTERNET: FONTE DE ERROS

A utilizacdo de conteidos disponiveis na web para a producdo de matérias
jornalisticas pode ser apontada como causa de muitos erros cometidos atualmente no
jornalismo brasileiro. Contudo, os erros ndo se devem ao fato de haver utilizacdo desses
materiais, e sim a falta de uma apuragdo correta e criteriosa. Os equivocos ndo acontecem
apenas nas publica¢des online, mas também em outras midias, que, freqiientemente, buscam
informagdes na world wide web.

Em maio de 2007, por exemplo, o Jornal do Brasil publicou na primeira pagina
uma foto (Figura 4) que retrataria traficantes cariocas exibindo seu poder de fogo através do
Orkut. Verificou-se, na verdade, que a foto, retirada do site, mostrava atores do filme Cidade
dos Homens, ainda inédito. A reportagem também trazia informag¢des apuradas em perfis do
Orkut. Esse erro grosseiro sequer foi corrigido, uma vez que o jornal ndo assumiu sua falha e
noticiou no dia seguinte que as imagens dos atores teriam sido usadas por uma organizacao
criminosa, que se promovia através do site. Nem o jornal nem a assessoria dos atores

souberam explicar como a foto chegou a rede de relacionamento.
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Figura 4
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Outro caso aconteceu em julho de 2007, mas desta vez envolvendo a publicagdo
de contetidos produzidos por internautas para sites jornalisticos. Tal pratica configura o
chamado webjornalismo participativo, abordado no segundo capitulo deste trabalho. O
equivoco aconteceu no auge da cobertura do acidente com o véo JJ 3054 da TAM, no
aeroporto de Congonhas, em Sdo Paulo, quando o portal UOL publicou uma imagem (Figura
5) que seria de uma pessoa se jogando do alto do hangar da companhia aérea, em meio as

chamas. A foto foi enviada por um internauta para uma sessao especifica do portal, chamada
Vocé manda: a tragédia em Congonhas. Contudo, vinte e oito minutos apds a publicacio,

outro internauta alertava o UOL para a falsidade da imagem, que ndo passaria de uma
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montagem, um trabalho amador em Photoshop, programa mais conhecido de edi¢do de

imagens. O portal assumiu o erro publicamente e retirou a imagem do ar.

Figura 5

Foto original e foto publicada no UOL. Fonte: Jornalistas da Web

Ao fazer uma andlise deste caso, a jornalista Ana Maria Brambilla chama a
atencdo para o fato de que a imagem ndo foi publicada diretamente pelo internauta, mas
passou pelas maos de um jornalista profissional. No texto Jornalismo colaborativo
funciona, publicado no site Jornalistas da Web”', Brambilla afirma, portanto, que faltou “um

olhar clinico” por parte da equipe do portal, que ndo se deu ao trabalho de checar a veracidade

da imagem. Tal checagem foi feita apenas a partir da dentincia de outro internauta. S6 entdo

>! http://www.jornalistasdaweb.com.br/index.php ?pag=home&idConteudoTipo=1
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os jornalistas e fotografos da empresa foram, por exemplo, procurar imagens semelhantes em
outros sites. Nesta busca, encontraram uma foto idéntica a publicada, exceto pela presenca da
suposta pessoa que se atirava do alto do hangar. Essa pesquisa, realizada tardiamente pelos
jornalistas do UOL, mostra que é possivel apurar as informagdes disponiveis na web. A
questdo € saber por que ela ndo € feita antes da publicacdo dos contetdos, e sim depois que o
erro ja foi cometido.

Nao podemos deixar de considerar que a internet ainda € vista por muitos como
um territério sem leis, onde o anonimato leva a impunidade. Com isso, as informacdes
disponiveis nesse ambiente precisam ser checadas com cuidado redobrado, principalmente
pelos profissionais da informacao. Na web, ainda € dificil saber em que e, principalmente, em
quem se pode confiar. Neste contexto, a apuracdo das informacdes, também para além da rede
mundial de computadores, torna-se ainda mais fundamental. Um artigo do Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, em vigor desde 1987 e revisado em 2007, resume bem este
argumento e dispensa maiores discussdes: “Art. 4° - O compromisso fundamental do
jornalista € com a verdade no relato dos fatos, deve pautar seu trabalho na precisa apuracio

dos acontecimentos e na sua correta divulgacdo.” (FENAJ..., 2008).

6 CONCLUSAO

O presente trabalho foi motivado pela necessidade de se pensar a
relacdo entre as tecnologias recentes e o jornalismo. Podemos afirmar que a tecnologia
sempre esteve atrelada ao fazer jornalistico. Contudo, desde a invencdo dos computadores, o

processo de producao e divulgagao de contetidos sofre modificacdes profundas e constantes.



78
A chegada dos computadores e da tecnologia digital trouxe
mobilidade e velocidade ao jornalismo, especialmente quando essas maquinas foram ligadas a
internet, o que possibilitou o acesso a um grande volume de informagdes sem que fosse
necessario qualquer deslocamento fisico. Fatores como esses contribuem para que a
informacdo jornalistica chegue mais rapidamente ao publico. Por outro lado, é possivel
afirmar que, neste contexto, a busca exagerada pela rapidez de publicacdo, além da
comodidade proporcionada pela pesquisa na web, levam os jornalistas muitas vezes ao erro.
Tais erros, no entanto, ndo podem ser creditados ao uso da internet em si, mas aos
profissionais que ndo realizam corretamente a apuracdo ou checagem das informacdes obtidas
neste meio e também a crenca na web como uma espécie de ordculo contemporaneo,
desconsiderando o fato de que nem todas as respostas estdo na rede.

Nao podemos deixar de considerar que em um ambiente como a internet, no qual
todos os usudrios tornam-se também potenciais produtores de conteudos, a credibilidade das
informacdes € bastante questiondvel. Vimos também que neste ambiente os limites entre
publico e privado ndo se encontram bem demarcados, tornando ainda mais dificil a defini¢do
do que seria realmente uma informacgdo de interesse publico. Nesta situagdo, € comum que se
generalize a desconfianga em relacdo aos contetdos disponiveis na web ao proprio meio.
Com isso, a internet passa a ser vista por muitos como uma midia sem credibilidade. Nao por
acaso, os sites mais confidveis no Brasil tém ligacdo com midias massivas.

O que podemos notar atualmente € que o desenvolvimento de portais jornalisticos
na internet, principalmente quando estes pertencem a grupos tradicionais de comunicacdo,
tem contribuido para aumentar a qualidade da produgdo jornalistica neste ambiente. Ainda
assim, € preciso que os jornalistas se comprometam mais com seu trabalho e busquem realiza-

lo de forma correta. Em termos de apuracdo e checagem de informacdes, o jornalismo
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desenvolvido para a web ndo deve diferir daquele praticado em outras midias. De fato, a
internet oferece novas possibilidades para a realizacdo destas etapas do processo de producao
de noticias, mas todas elas precisam ser cumpridas com o mesmo rigor que se verifica no
chamado jornalismo tradicional. A necessidade de se publicar conteidos com rapidez e a
facilidade de pesquisa na internet ndo podem servir para justificar a falta de qualidade das
informacdes publicadas. Da mesma forma, as informacdes apuradas na rede para utilizagdo
em outras midias também precisam ser cuidadosamente checadas, tanto na internet quanto

fora dela.
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