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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo entender a importancia da
assessoria de comunicacdo social em instituicdes publicas. Para essa atividade ter éxito,
indicamos a comunicag¢do integrada nas organizagdes, possivel pelo desempenho de atividades de
Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda. Salientamos a responsabilidade do
comunicador publico em saber aliar o interesse da organizacdo a qual trabalha com o direito
constitucional do cidaddo em ter a informagdo. Abordamos a necessidade de ado¢do de um
planejamento estratégico para que a comunicacdo, por meio de atividades organizadas, atinja
seus objetivos sem improvisos. A andlise bibliografica deu embasamento para o estudo da
comunicacdo na Geréncia Executiva do INSS em Juiz de Fora, assim como a observacdo dessa
realidade, entrevistas e coleta de dados. Por meio de um plano de comunicacao ficou constatada a
necessidade de melhorias e foram apresentadas propostas. A conclusdo deste trabalho é a
necessidade de implantagdo de uma assessoria de comunicacdo na Geréncia. Essencial para obter
uma comunicagdo efetiva, aprimorando a relacio com a imprensa, com o publico interno,
respeitando os anseios da administragdo, dos segurados da Previdéncia Social e da populacio
como um todo.

Palavras-chaves: Assessoria de Comunicac¢ao em Instituicdes Piblicas. Planejamento Estratégico.

INSS.
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A Comunicac¢do Pdblica é um tema que vem ganhado importancia junto a estudiosos
e profissionais que assessoram e implementam acdes junto a 6rgaos publicos. Esse conceito ainda
€ pouco conhecido e se refere a comunicacdo realizada no espago publico democratizado, com a
discussao de temas de interesse publico, o que subentende o envolvimento e a participagdo ativa
do governo, das empresas e da sociedade como um todo.

Em um pais como o Brasil, onde a populacdo vive em meio a desigualdade social e
econdmica, em que muitos ndo t€m acesso a informagao, a comunicacao publica surge como um
meio efetivo para orientar a nacdo sobre seus direitos e deveres para a constru¢do de um Estado
democrético.

Em uma autarquia como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ndo poderia
ser diferente. Dada a imensa importancia que o 6érgao possui na economia dos municipios e na
interferéncia direta nas condi¢des de vida do trabalhador, melhorar sua imagem e divulgar
informacdes para a populacdo € cada vez mais essencial.

Esse trabalho de conclusdo de curso se propde a indicar os melhores meios para se ter
uma comunicagdo eficaz na Geréncia Executiva do INSS em Juiz de Fora GEXJFR. O estudo
aqui apresentado, fruto de minha observagdo direta na Geréncia, conta com entrevistas e anélises
bibliogréficas.

No segundo capitulo, demonstramos como a comunicacdo € essencial para a
sobrevivéncia das organizacOes. A partir da era industrial, a comunicacdo organizacional surge

como meio de obter um trabalho coordenado, para atingir as metas programadas e estimular e

atender das demandas do consumo. Essa prética passou por muitas mudancgas. Com o processo de
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redemocratizacdo do Pais, as organizacdes passaram a ter um cOmpromisso maior com O seu
publico, que passou a exigir uma comunica¢do de qualidade.

O capitulo seguinte coloca a assessoria de comunicagdo social como um meio de
estabelecer a comunicacdo integrada nas organizagdes, aprimorando os fluxos de informagdes
com os publicos internos e externos, de forma a proporcionar resultados efetivos para a
organizagdo. Explicamos as areas de atuacdo da uma assessoria - Jornalismo, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda — e suas principais atividades.

O capitulo quatro salienta a importancia da Comunicagdo Publica para a formacdo de
uma sociedade cidada. Esse compromisso € ainda maior no trabalho de uma assessoria de
comunicac¢do de 6rgdos publicos. Serdo apresentados alguns pontos essenciais para se trabalhar a
comunicacdo no setor publico, dicas para ter um trabalho eficiente e, também, os principais
desafios encontrados pelos profissionais que se dedicam a essa érea.

Fechando a nossa andlise tedrica, no capitulo cinco, vamos entender a fun¢do de um
planejamento estratégico nas organizagdes. Vamos aprender que ele é constituido de diversas
etapas que nos fazem conhecer melhor a realidade da organizacdo, possibilitando detectar seus
problemas e oportunidades de modo a encontrar um meio de se estabelecer um trabalho de
comunicacdo eficaz.

Nos capitulos seguintes come¢a o estudo da comunica¢do social na GEXJFR.
Primeiramente, é feito um breve histérico da Previdéncia Social, a apresentacdo de alguns
conceitos e da sua estrutura. Logo ap0ds, € apresentado o trabalho de comunicacdo desenvolvido
atualmente na Geréncia e as suas ferramentas de comunicacdo interna e externa. Com o
conhecimento dessa realidade e constatacdo da necessidade de melhorias, indicamos a

implantacdo de uma Assessoria de Comunicacdo Social para a Geréncia.
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Esse trabalho pode auxiliar na andlise da comunicacdo em Orgdos publicos de uma
forma geral. Busca demonstrar como a comunicacao € importante nao sé6 para divulgar e difundir
informagdes, mas também auxiliar e indicar melhorias para o funcionamento e os resultados das

organizagoes.
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2 A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A Revolucdo industrial motivou transformacdes em todos os setores da atividade
humana. O nascimento da empresa aconteceu com a divisdo complexa do trabalho mediante a
crescente especializacdo. Nas palavras de Gaudéncio Torquato (1986, p.58), a determinante
principal do crescimento empresarial sempre foi a comunicacio. “E a comunicagdo que
proporciona a reunido das partes distintas da empresa, produzindo as condi¢des para um trabalho
coordenado das estruturas, permitindo, enfim, que as cdpulas empresariais atinjam as metas
programadas”.

Para Juarez Bahia (1995, p.55), se na era industrial, as maquinas operavam no sentido
da padronizacdo, na era superindustrial em que vivemos, elas operam no sentido da
despadronizacdo. Esse efeito da producdo pds-industrial muda o conceito do produto e o conceito
da comunicagdo. Quanto maior a pressdo para a personalizacdo, mais importante € a fungdo das
redes de informacdo da empresa, que devem estar conjugadas para suprir ndo s6 demandas
decisérias no plano administrativo, mas igualmente demandas de consumo. E o que afirma,

também, Torquato:

O crescimento das empresas passou a depender da ampliagdo ou da manutencdo em alto
grau da capacidade de consumo do mercado, gerando a necessidade de os dirigentes
empresariais se utilizarem dos poderosos meios de comunicagdo para estimular este
mercado a consumir cada vez mais. (REGO, 1986; p. 72)

Bahia explica que comunicacdo empresarial é o meio pelo qual a empresa se dirige ao
publico interno e ao publico externo, um processo que envolve um conjunto de métodos, técnicas

€ Irécursos.
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Um sistema de informagdo ndo é apenas aquele que se destina a comunicar interna e
externamente o que a empresa tem para tornar publico. No nivel organizacional, o
sistema de informagdes ganha pluralidade e adquire importancia tdo grande, que, sem
ele, ndo ha eficiéncia ou operacionalidade, suportes decisdrios ou integragdo. (BAHIA,
1995; p. 55)

Em decorréncia da industrializacdo tardia do Brasil, o processo de transformacgdo
sofrido pelas organizacdes foi lento e, como conseqii€ncia, houve também uma evolugdo tardia
da comunicacdo desenvolvida no sistema organizacional brasileiro. Foi a partir da década de 50
que a comunicacdo empresarial comegou a ser consolidada no pais. Nos anos 80 a pratica da
comunicacdo organizacional passou por uma dréstica mudanca e um dos principais fatores que a
acarretou foi o processo de transicdo do pais para o regime democritico, em 1985. A partir de

entdo surge um novo perfil de publico, que exige das organiza¢des mais transparéncia.

2.1 COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

De acordo com Bahia (1995, p.31), a comunicacdo interna € a comunicacdo externa
se caracterizam como acdes mais importantes na estratégia de uma organizacio. A interna € a
comunicacdo estabelecida entre a organizacdo e seu pessoal. Ela “deriva da necessidade de
transmitir ao pablico da casa, com fregiiéncia e clareza, o pensamento e acio da empresa”. E por
meio da informacao que o empresario busca que o seu publico conheca a realidade da empresa e
fortaleca os vinculos sociais.

Ja a externa € a veiculacdo de informacdes emitida pela empresa para um publico,
fora dos limites internos, que abrange consumidores, clientes, fornecedores, acionistas e o
publico aparentemente afetado pela midia. Os meios de comunicagdo sdo utilizados para se tornar

conhecida as mensagens.



16

Nao se deve dizer uma coisa ao publico interno e outra ao publico externo. “A
comunicacdo interna ¢ um modo de difundir entre os empregados a realidade da empresa, de
ampliacdo dos lagcos de identidade funcional, de prestacdo de informacdes e de estimulo ao

debate da realidade social, sem intermedidrios” (1995, p33).
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3 COMUNICACAO INTEGRADA NAS ORGANIZACOES

Vivemos numa sociedade organizacional. Para Margarida Kunsh (1986, p.29), a
dindmica organizacional se processa por meio da interligacdo e do relacionamento dos seus

membros, que devem se comunicar para o desenvolvimento da organizacao:

A comunicacdo € imprescindivel para qualquer organizacdo social. O sistema
organizacional se viabiliza gracas ao sistema de comunica¢do nele existente, que
permitird sua realimentagdo e sua sobrevivéncia. Caso contrdrio, ele entrard num
processo de entropia e morte. (KUNSCH, 1986; p. 29)

Margarida Kunsch explica que a organizacao € um sistema aberto e por isso devemos
observar sua relacdo com o ambiente em que ela vive. Portanto, é fundamental entender a

organiza¢do como parte de um sistema amplo.

Qualquer organizag¢do social constitui um sistema que necessita de energias do meio
ambiente, transforma estas energias recebidas do meio ambiente externo e exporta as
energias transformadas no interior para o meio ambiente, com a finalidade de conquistar
maiores condicdes de segurancga, para sobreviver. (KUNSCH, 1986; p. 22)

Para a organizacdo progredir e se manter dentro do sistema aberto, ela necessita estar
com os fluxos de informacdes organizados. Em especifico na comunicagdo interna, Torquato
estabelece que para se ter uma comunicagao eficiente, tem que haver uma efetiva integracdo entre
os fluxos horizontal e vertical. O fluxo horizontal corresponde a comunicacao informal entre os
componentes da organizacdo. J4 o vertical é a comunicacdo formal, que segue a linha do
organograma empresarial, podendo ser ascendente (a que parte dos empregados para os

dirigentes) ou descendente (a feita dos gestores para os subordinados). Segundo o autor, os
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problemas de maior relevancia para o envolvimento dos participantes estdo relacionados a

comunicacdo descendente.

A grande quantidade de comunicag¢do instrumental, no fluxo descendente, inibe e
bloqueia os caudais da comunicagdo expressiva, que, por falta de vazdo para subirem até
o topo, correm lateralmente, criando rede informais de comunicag@o. Estas absorvem
grandes quantidades de mensagens ambientais (principalmente em momentos de crise),
constituindo verdadeiros focos de tensdo e alterando os comportamentos normativos.
(REGO, 1986; p. 33)

Para Torquato (1986, p. 30), a meta da comunicagdo organizacional € gerar
consentimento, produzir aceitacdo. Para isto, deve-se aproximar a comunicacdo ao nivel da
expressividade dos empregados e estabelecer efetiva integracdo entre os fluxos de comunicagao.
“O segredo principal para que se tenha uma comunica¢do empresarial eficiente talvez resida no
conhecimento que o profissional tenha da sua audiéncia e das maneiras pelas quais a mensagem
veiculada € filtrada até a sua audiéncia”.

Deve ser feito um projeto editorial para as publicacdes utilizadas pela organizacao de
modo que os seus membros se identifiquem com a mesma. Segundo Torquato, a Identidade
Corporativa refere-se aos valores basicos e as caracteristicas atribuidas a uma corporacdo pelos
seus membros, publicos internos ou externos. H4 uma distingdo entre o termo identidade e o

termo imagem.
As organizagdes tém uma identidade que pode ser clara, confusa, difusa e até uma
‘identidade nao-identificdvel’, na medida em que ninguém percebe o que ela faz, apenas
sabe que existe. Por identidade, portanto, deve-se entender a soma das maneiras que uma
organizagdo escolhe para identificar-se perante seus publicos. Imagem, por outro lado, é

a percep¢do da organizagdo por aqueles publicos. (REGO, 1986; p. 97)

Para que a organizacdo possa transmitir aos seus publicos o seu conceito
institucional, mercadolégico e corporativo, ou seja, a sua imagem institucional, é necessario um

trabalho de comunicacdo integrada. A comunicagdo integrada, em sintese, constitui a integracao
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sinérgica das diversas atividades de comunicacdo por meio de uma linguagem coerente tendo em
vista, sobretudo, os publicos a serem atingidos e a consecucao dos objetivos propostos.

Para estabelecer essa comunicagdo integrada, muitas empresas utilizam de servicos
de profissionais ou agéncias terceirizadas, que possuem experiéncia nas diferentes dreas da
comunicacdo. Outras organizacdes possuem departamentos proprios de Propaganda, Relagdes
Publicas, Imprensa, marketing. E, hd aquelas que possuem uma estrutura de comunicagdo e,
ainda, contratam servicos de assessorias externas. Kunsch explica que qualquer uma dessas
formas € vdlida desde que ndo se desvincule do contexto das organizagdes e de seu planejamento

global de comunicacao:

Tudo isso em fung@o de uma real eficicia da comunicagdo, objetivo dltimo de um
trabalho integrado, levando a efeito quer pelos departamentos préprios da organizacio
quer com o auxilio de ou por empresas contratadas. Evidentemente, cada departamento e
cada agéncia ou assessoria tem sua especificidade. Mas a tdnica da politica de
comunica¢do de uma organizagdo deve ser a mesma. E isto € possivel mediante uma
acdo conjugada de todas as dreas que produzem, emitem e veiculam mensagens para os
mais diferentes publicos. (KUNSCH, 1986; p 113)

Seja por meio de um departamento interno, contratado, terceirizado ou ainda de
forma mista, a Assessoria de Comunicac¢ao Social (ACS) tem um papel essencial e relevante nas
organizagdes. A ACS estabelece a comunicac¢do integrada, aprimorando os fluxos de informacgdes
com os publicos internos e externos, de forma a proporcionar resultados eficientes e eficazes para
a organizacao.

Muitos autores indicam as subdivisdes de uma ACS, como: Jornalismo, Marketing,
Editoragdo, Publicidade e Identidade Visual. Neste trabalho vamos utilizar a indicagdo estrutural
de Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto, ndo deixando de usar as palavras dos demais
profissionais de Comunicag¢do Social para explicar as funcdes de Assessoria de Imprensa (Al),

Relacdes Publicas (RP) e Publicidade e Propaganda (PP).
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A ACS presta um servigo especializado, coordenando as atividades de comunicag@o de
um assessorado com seus publicos e estabelecendo politicas e estratégicas que englobam
iniciativas nas dreas de Jornalismo (Assessoria de Imprensa), Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda. Embora seja possivel utilizar os servicos de uma destas trés
areas isoladamente - por exemplo, um empresario divulgar seus produtos apenas através
da Publicidade -, somente com sua aplicacdo conjunta e integrada uma instituicao poderd
sentir resultados mais abrangestes e eficazes. (KOPPLIN, FERRARETTO, 2001; p.11)

3.1 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Elisa Kopplin e Luiz Ferraretto explicam as fun¢gdes de uma assessoria de imprensa:

Servico da assessoria de comunicacdo social que realiza a intermediacdo da
comunicagdo entre uma empresa, entidade ou pessoa fisica e os meios de comunicacao,
tendo como matéria-prima a informagao e, como processo, sua abordagem na forma de
noticia, utilizando técnicas préprias do Jornalismo. Disponivel em

< http://www .fenaj.org.br/materia.php?id=1215>. Acesso em 10 maio 2008

Para os autores, o profissional encarregado dessa fungdo € o jornalista. Wilson Bueno

(1984, p.4) coloca o jornalista como elemento fundamental na politica de comunica¢do nas

empresas:

E ele quem intermedeia as relacdes entre o staff das organizacdes e o publico externo:
atende o jornalista, facilitando-lhes o trabalho; exerce uma estratégia sadia de lobby
junto as comunidades de interesse da empresa; assessora diretores e presidéncia;
alimenta 4reas estratégicas com informagdes que coleta no ambiente exterior; interpreta
climas, analisa oportunidades e contribui para o processo de tomada de decisdes.
(BUENO, 1984; p.4)

O trabalho de uma assessoria de imprensa tem um importante papel na sociedade por

estar relacionado com a formacao da opinido publica. Uma vez que, por meio da mensagem que

transmite, pretende atingir e influenciar os receptores. Por, opinido publica, entende-se:

Agregado das opinides predominantes em uma comunidade. Juizo de valor (subjetivo)
que advém de uma situacdo objetiva (um fato concreto) e se manifesta objetivamente. A
opinido publica manifesta-se e se modifica coletivamente sem ser necessariamente
condicionada pela aproximacao fisica dos individuos, e ndo implica o conhecimento do
assunto sobre o qual se opina. Nela interferem fatores psicoldgicos, socioldgicos e
histéricos. (RABACA, BARBOSA, 1987; p. 24)
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Dessa forma, o assessor de imprensa tem um tem a funcdo de intermediar a
comunicacdo entre a organizacdo e os meios de comunicacdo, que multiplicardo as informacgdes
para toda a sociedade. E o que diz Kunsch (1986; p 127). “Por isso, ele deve ter sempre em vista

a responsabilidade social dos seus atos e os interesses da opinido publica”.

3.1.1 Atividades de uma Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa deve fazer a produgdo periddica de press-releases para
disseminar informagdes para os meios de comunicagdo coletiva. Kopplin e Ferrareto explicam o
termo:

E escrito em linguagem e segundo critérios essencialmente jornalisticos, embora no
tenha a pretensdo de ser aproveitado na integra como texto pronto. De modo geral, o
relise tem por funcdo bdasica levar as redagdes noticias que possam servir de apoio,
atracdo ou pauta, propiciando solicitacdes de entrevistas ou de informagdes
complementares. (KOPPLIN, FERRARETTO, 2001; p. 59)

Para os autores, ao lado do release, o press-kit ¢ um dos produtos mais importantes
de Al Ele é um conjunto informativo composto, por exemplo, de textos e fotografias, que auxilia
o trabalho dos jornalistas dos meios de comunicagdo na divulgacdo de fatos.

A atividade de clipping é um indicador de interesse. Seleciona o material

complementar, objeto de consulta posterior, de arquivo ou de simples referéncia.

Os recortes devem ser analisados sublinhando-se os temas ou pontos mais significativos,
em relagdo ao universo da empresa. A andlise deve abordar ainda noticias envolvendo
concorrentes, dreas de producdo e comercializac@o afins, dreas de atuacdo e politicas
correlatas. Outros aspectos — como comentarios ou pesquisa secunddrios — podem ser
destinados ao banco de dados (BAHIA, 1995, pg. 20,).

O servigo de recortes ou clipping é visto por Bahia como uma atividade que serve

para avaliar as informacdes publicadas possibilitando modificacdes ou extensdes em novos
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angulos de interesse. Desse modo a noticia ganha ida e volta em torno de diversos assuntos: “O
bom nivel de informacdo no ambito da organizacdo se completa com o acompanhamento dos
noticiarios, cabendo estabelecer um fluxo de noticias de fora para dentro e de dentro para fora”.
(1995, p.19).

A Al da suporte a entrevistas e atua na organizacdo de entrevista coletivas. A
entrevista coletiva, segundo Rabaca e Barbosa (1987, p.238), € aquela em que “a personalidade
atende a imprensa em conjunto, respondendo as perguntas de reporteres de diversos veiculos de
comunica¢do”. De acordo com Bahia (1995, p. 50), a Al deve estar atenta aos assuntos que
possam ser relevantes para uma entrevista individual ou coletiva e orientar os entrevistados
(fontes da empresa) quanto as técnicas de entrevista. “E preciso considerar que na entrevista ndo
cabem improvisacdes ou perguntas sem respostas, fatores que enfraquecem a posicdo do
entrevistado”.

O mailing-list é outro recurso que ndo pode faltar em uma Al. Consiste em uma
relacdo dos veiculos de comunicagdo que interessam a uma assessoria. Segundo Kopplin e
Ferrareto (2001, p. 109), o mailing deve ser sempre atualizado, uma vez que a rotatividade de
profissionais de comunicacdo é muito grande. “Os dados contidos no mailing vao orientar o
trabalho didrio do jornalista de Al, possibilitando que ele saiba exatamente a quem deve cada tipo
de relise e outros produtos”.

As Al também produzem os chamados house-organs. Segundo Rabaga e Barbosa
(1987, p. 319-320), este constitui em “veiculo impresso ou eletronico, periddico, de comunicacio
institucional, dirigido ao publico interno (funciondrio e seus familiares) e/ou a determinados

segmentos do publico externo (vendedores, acionistas, clientes, fornecedores, autoridades,
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imprensa, etc)”. Para Kopplin e Ferraretto (2001, p. 124) a produgdo de house-organs deve
privilegiar critérios jornalisticos. “E desaconselhdvel que o aspecto institucional ultrapasse o
informativo, o que equivaleria ao assessor de imprensa deixar de ser jornalista para exerce a

funcdo de relagdes publicas”.

3.2 RELACOES PUBLICAS

Segundo Gaudéncio Torquato (1986, p.92), essa € uma técnica de comunicagdo por
meio da qual o publico toma conhecimento dos propdsitos e realiza¢des da organizagdo. Relagdes
Publicas sao filosofia e dinamica em busca do aperfeicoamento da interagdo social. Para
Torquato, as RP integram o conjunto dos elementos componentes dos atos comunicativos €
desenvolve vdrias atividades. O termo € definido pela Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas
como “um esfor¢co deliberado, planificado, coeso e continuo, da alta administracdo para
estabelecer e manter uma compreensao mutua entre organizagdo publica e privada e seu pessoal,
assim como entre essa organizacdo e todos os grupos aos quais estd ligada direta ou
indiretamente”.

Para Margarida (1986, p. 38), as RP contribuem para maximizar os resultados
positivos de uma organizagdo, “j4 que se valem de técnicas eficazes de bem relacionar-se para
melhor alcangar seus publicos-alvo, obtendo um retorno favoravel, por meio de um trabalho com

publicos multiplicadores”.

3.2.1 Atividades de Relacoes Publicas
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A RP se preocupa com a criagdo, planejamento e execug¢do de programas de
integracdo interna e externa, mediante o uso correto da linguagem das mensagens enviadas e
recebidas:

Trata-se sobretudo de criagdo de programas de pesquisas, elaboracdo de audiovisuais
[...] organizacdes de eventos de confraternizagdo e especiais, apoio a treinamentos,
montagem de planos de visitas e open house para familiares, contribuicio para
incremento das atividades de associa¢des desportivas, implantag¢do e controle das caixas
de sugestdes, coordenagdo de campanhas internas, concursos, circulares personalizadas e
muitas outras atividades que estimulem a participagdo, a integracdo e o interesse do
funciondrio na vida da organizacio, tornando-o um co-participante. (KUNSCH, 1986; p.
40)

3.3 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A publicidade institucional vem ganhando espagco nas crescentes transformacdes
sociais. Para Torquato, as campanhas institucionais além de conferirem uma identidade,
estabelecem a personalidade organizacional. Ela transfere conceitos por meio de cdodigos

subliminares e viabiliza o consentimento.

Ocorre o fendmeno da transferéncia de conceitos. Geralmente, a linguagem metaférica
da publicidade utiliza para as campanhas institucionais os valores de tradi¢do,
experiéncia, solidez, seguranca, inovagdo, dinamismo, profissionalismo, conhecimento,
alta tecnologia, rapidez, simpatia, jovialidade, eficiéncia. (REGO, 1986; p. 95)

3.3.1 Publicidade nao é noticia

De acordo com Bahia (1995, p. 42), uma assessoria deve estar apta a informar o
empresdrio e a empresa sobre as diferencas entre a informagdo e a publicidade. Noticia
empresarial € a informacao apurada na empresa de qualifica¢do jornalistica, segundo critérios de

atualidade, interesse e significado para o publico. J4 publicidade € uma informacdo paga, de
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natureza promocional, com o objetivo de persuadir. “O efeito pretendido pela informacao
publicitdria junto a opinido publica € o de ressaltar apenas o lado positivo de um produto, servico
ou imagem, mediante técnicas que excluem a neutralidade”.

Mauricio Lara explica que alguns veiculos de comunicacdo buscam induzir certas
organizacdes a pagarem um anuncio e em troca publicarem matérias positivas em um jornal. O
inverso também acontece. S6 por pagarem um preco alto por antincio, certas organizacdes acham
que a matéria publicada no mesmo veiculo tem que ser sempre positiva. Lara salienta que a
assessoria de comunicacao ndo pode deixar isso acontecer. O assessor de comunicagdo deve ter o
compromisso com a cidadania, com a democracia, com a ética e defender a informacdo de

qualidade.

Ha veiculos que ndo admitem nenhuma vinculacdo entre publicidade e jornalismo. E ha
veiculos que ndo admitem nenhuma desvinculacdo entre publicidade e jornalismo.
Nesses casos, é dever histérico dos assessores de comunicacdo atuarem de maneira
firme e decidida para mudar esse estado de coisas e garantir uma relacdo que seja
realmente sauddvel entre quem anuncia e quem precisa do antncio. (CAMARGOS,
2007; p. 49)

3.3.2 Atividades de Publicidade e Propaganda

Segundo Kopplin e Ferraretto, a atividade de PP busca de forma direta o consumo

dos produtos ou servigos oferecidos pela institui¢do. Eles esclarecem as atividades da area:

[...] criar executar as pecas publicitarias e de propaganda, escolhendo os veiculos mais
adequados para sua difusdo e as agé€ncias para intermediacdo; planejar, coordenar e
administrar a publicidade, propaganda, publicidade legal, campanhas promocionais e
estudos mercadoldgicos; e participar na defini¢do das estratégias de comunicacdo.
(KOPPLIN, FERRARETO, 2001; p.15)

Uma assessoria de comunica¢do pode utilizar-se da prestacdo de servicos de uma

agéncia publicitdria. Dentro de uma agéncia de publicidade ocorre divisdo de tarefas, de acordo
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com o desenvolvimento do processo de implantagdo de uma a¢do ou campanha publicitaria. Ha
departamentos designados para determinadas funcdes, como: Atendimento, Midia, Planejamento,
Criacdo, Producgdo e Avaliacgao.

O setor de atendimento faz a comunicacio entre o cliente e a agéncia. E responsavel
por receber o briefing - uma relagio de dados e expectativas do cliente para execucao do trabalho
da agéncia -, apresenta pecas, campanhas e planejamentos.

O departamento de midia elabora o planejamento de midia, de modo a atingir o
publico-alvo com uma melhor cobertura, freqii€ncia e com o minimo de gastos. Ja o profissional
de Planejamento é responsdvel pela criagdo do plano de comunicacdo. Para isso, ele estuda o
mercado, a concorréncia e o consumidor, com a finalidade de tracar com precisdo as metas e
objetivos do cliente a curto, médio ou longo prazo.

Ja o setor de criagdo é composto pela direcdo de arte, responsdvel pela parte visual
das pecas publicitdrias e pela redacdo, responsdvel pela criacdo dos textos (titulos, slogans e
outros textos). E deste departamento que saem as idéias para os andncios.

Ja a parte de produgdo € dividida em producdo gréfica e producdo eletrénica. Sao
feitos os contatos (or¢camentos, visitas, consultas) com os fornecedores graficos e produtoras de
dudio e video. E, por fim, o departamento de avaliacdo, através de pesquisas e de resultados
(como o desempenho de vendas, por exemplo), analisa como a campanha publicitiria foi

recebida pelo publico e qual foi o seu desempenho.
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4 A COMUNICACAO PUBLICA NA FORMACAO DE UMA SOCIEDADE CIDADA

Pensar em Comunica¢do Publica no Brasil, trata-se de pensar na comunicagdo dentro
do novo contexto democrético do Pais e das transformagdes sociais e econdmicas verificadas nas
décadas recentes. Nessa perspectiva, Maria José da Costa Oliveira, fala que Comunicagdo
Publica € aquela voltada para o interesse publico, que deve ser praticada ndo s6 por governos,

como também por empresas, o Terceiro Setor e a sociedade em geral.

A Comunicag@o Publica, cujo conceito ainda € pouco conhecido se refere exatamente a
comunicagdo realizada no espaco publico democratizado, com a discussdo de temas de
interesse publico, o que subentende o envolvimento e a participacdo ativa do governo,
das empresas, do Terceiro Setor e da sociedade como um todo. (OLIVEIRA, 2004; p. 9)

O acesso a informacdo ¢é fundamental para a construcdo de uma sociedade

democrdtica, em que ha a participa¢do autdonoma e igualitaria dos individuos na esfera publica.
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Essa € a perspectiva defendida pela cientista social Lara Andréia Crivelaro Bezzon. Segundo
Bezzon (2004, p. 18), o acesso e o direito a informagdo sdo requisitos bdsicos para a constru¢ao
da cidadania, em que a socializa¢do da informacgdo pode fornecer aos membros da sociedade civil
a cidadania integral. “O acesso e o direito a informagdo tornam-se requisito basico para o
exercicio da cidadania. Isso exige transparéncia e fidedignidade nas informacdes veiculadas pelos
meios de comunicagdo de massa para que a opinido publica possa forma-se democraticamente”

Para Mauricio Lara Camargos, se hd mais cidadania hd também um aumento do
interesse do cidaddo pelo que acontece na esfera publica. Conseqiientemente, hd um aumento da
responsabilidade de quem lida com a comunicagcdo governamental pela tendéncia da populacio
exigir a informacdo qualificada.

Sucessivos governos, seja na esfera municipal, estadual ou federal, t€ém sabido
identificar essa necessidade de comunicag@o e isso vem se traduzindo no aumento da
estruturacdo fisica da drea. Esse crescimento que reage ao aumento da demanda nem
sempre vem acompanhado da respectiva consciéncia de que ele acontece no bojo de um
processo de fortalecimento da democracia e do avanco da cidadania. (CAMARGOS,
2004; p.148)

Nessa perspectiva, é constatada a importancia de uma assessoria de comunicagdo em
uma instituicao publica a fim de garantir a informagao para a sociedade para o exercicio pleno da

cidadania. Como afirma Juarez Bahia:

A informacdo é, portanto, fator fundamental para o progresso social, politico, cultural e
econdmico. Quanto mais desenvolvida a sociedade, maior a sua taxa de interagdes de
comunicagdo entre seus membros, em beneficio de mais informacdes e de melhores
decisdes (BAHIA, 1995; p. 28).

4.1 A ASSESSORIA DE COMUNICACAO EM INSTITUICOES PUBLICAS
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Como vimos, a comunicagdo publica € aquela que envolve o interesse publico e deve
ser praticada nao s6 pelo governo, mas pelas empresas e pela sociedade como um todo. Em
Orgdos publicos, ela ser torna um meio efetivo para orientar a nagdo sobre seus direitos e deveres
para a constru¢do de um Estado democratico. Nesse contexto, o comunicador publico, tem que
ter a plena consciéncia de seu papel e agir em defesa do direito da sociedade a informacao.

Segundo Mauricio Lara Camargos (2004, p 148), muitos governos vém a assessoria
de comunicagdo como a via de defesa da sobrevivéncia da administracdo no poder e esquecem da
sua funcdo principal: a formacio de cidadaos criticos capazes de opinar: “[...] 0 que importa ndao
¢ a imagem boa ou ruim da administracdo, mas a transparéncia, a possibilidade de fiscalizacdo, a
existéncia de meios que permitam o julgamento de uma a¢do administrativa”

O comunicador ndo deve colocar como objetivo unico a formacdo da imagem da
instituicdo em que trabalha. Ele deve ter em mente o direito constitucional da sociedade em ter a
informagdo. “O comunicador encontra a grandeza de seu papel quando consegue identificar o
ponto de equilibrio entre o direito da sociedade a informagdo e a formacdo da imagem da
institui¢do” (2004, p. 150).

Portanto, a tarefa de uma assessoria de comunica¢do em uma institui¢do nao € facil,

porém necessdria para a efetiva comunicagdo publica. Vamos ver alguns itens que merecem

atencdo para que seu trabalho seja voltado tanto a populagdo como a instituicao.

4.1.2 A assessoria como porta de entrada para a imprensa
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O assessor € aquele que dd acesso aos meios de comunicacdo, a comunidade, aos
fatos de uma empresa publica ou privada. Ele deve incentivar o relacionamento com a imprensa,
uma vez que esta € via pela qual a sociedade toma conhecimento das informagdes. O assessor
deve estimular os jornalistas “a circular em busca da noticia e levados a acreditar, com
pensamentos, palavras e agdes, que a assessoria € a principal porta de entrada para eles na
instituicao” (2007, p.17).

O assessor que se mostra disponivel e d4 suporte a imprensa contribui positivamente
para imagem da organizacgdo. “Aos olhos do reporter, a presenca do assessor de comunicagdo, no
minimo, mostra que a instituicdo dd atencdo ao fato, a imprensa e ao direito da sociedade a
informacao” (2007, p.22).

Segundo Lara, a assessoria ndo deve ficar impedindo o fluxo de informac¢des com a
imprensa. Ela deve ter o objetivo de divulgar tudo e ndo divulgar apenas em casos de excec¢ao.
“Se existe uma assessoria de imprensa, € porque se pressupoe que ali hd profissionais
qualificados para fazer o filtro com naturalidade, somando competéncia e ética, profissionalismo
e respeito a sociedade” (2007, p.18).

Lara explica que em tempos de crise, a ACS ndo deve se fechar e esconder
informacdes da imprensa, ao contrdrio, deve sempre estar disponivel a prestar informagdes,
criando assim uma relacdo confidvel com os veiculos de comunicagdo. Uma vez que se o fato
acontece, a noticia vai ser dada de qualquer maneira pelos jornais, quer a assessoria ou nao, € o
melhor € a ACS ter o controle da situacdo para ndo ser surpreendida. “Instituicao fechada, que
nunca fala, que nunca atende a imprensa, que ndo se expde, vai se assustar quando a porta estiver

arrombada. Af, ndo adianta querer falar, atender aos repdrteres, ser gentil” (2007, p.24).
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A ACS nio deve impedir o fluxo de comunicagdo, mas ela também ndo pode se
esquecer de zelar pela forma em que a noticia seré tratada pelos meios de comunicacdo para nao
prejudicar a imagem da institui¢do.

A culpa pode ser da imprensa, mas a responsabilidade pelo que sair nos jornais do sai
seguinte ou no noticidrio de televisdo da noite é sempre da assessoria, pelas simples
razdo de que os efeitos benéficos ou maléficos que a noticia provocar vao atingir os
interesses da institui¢do assessorada (CAMARGOS, 2007; p.20).

4.1.3 Publicidade: necessidade e desafio

O setor publico tem sempre a necessidade de divulgar certas informagdes a sociedade
— como mudangas nas normas e novas acdes administrativas — que em muitos casos os jornalistas
vém como propaganda e se recusam a noticiar. Hd também uma outra visdo, um pouco mais
pessimista, mas que também existe, da tendéncia dos meios de comunicagao sé divulgarem o que
€ ruim no servigo publico, pois o que € bom, se as coisas estdo bem, € mera obrigacdo do servidor
publico. “O profissional de Comunicagcdo Publica sabe que ndo pode contar com divulgacio
espontanea para tudo que € desejavel chegar ao conhecimento da populagcdo. Ou que nem sempre
a intensidade dessa divulgacdo serd suficiente para a necessidade” (2007, p.154). Neste caso, em
que ndo ha espaco para a midia espontanea, sé resta o recurso da publicidade.

Cabe ao profissional de comunicagdo zelar para que a publicidade seja utilizada de
forma sensata para divulgar uma institui¢do publica, uma vez que é preceito constitucional que
dinheiro publico pode ser usado em publicidade cujo conteido seja exclusivamente educativo,
informativo ou de orientacdo social. Se o dinheiro publico s6 pode ser gasto em despesas de
interesse publico, em nenhuma circunstancia pode-se fazer promogao pessoal do administrador

ou de seus prepostos com recursos publicos.
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De acordo com o Camargos, a Publicidade ndo € um trabalho para amadores, mas sim
de profissionais da comunica¢do. Muitas instituicdes buscam agéncias, onde encontram um
servigo de qualidade, mas que quase sempre, ficam mais caros. Em institui¢des ptblicas, sujeitas
ao controle da Lei das Licitacdes (Lei 8.666/93), gastar o dinheiro com Publicidade implica num
processo ainda mais rigoroso do que em empresas privadas.

“Estd colocado mais um desafio: ousar, inovar, ‘viajar’, mas sem perder o senso, sem
tirar os pés do chdo, manter a exata no¢do de quanto custa uma campanha e de onde sai o

dinheiro. No caso de instituicdes publicas, entdo, a responsabilidade é maior” (2007, p. 55).

4.1.4 As estratégias das Relacoes Publicas

Uma preocupacgao essencial para o profissional de RP, e para ACS como um todo, é
quanto ao discurso da organizagdo. Este deve ser bem definido e impregnado em todas as acdes
da instituicdo, seja em pecas publicitdrias, em entrevistas, ou em house organs. ‘“Todas as pessoas
que falam pela instituicdo deverdo ter plena consciéncia desse contetido para dar integridade e
harmonia na comunica¢do com a sociedade” (2007, p. 69).

A defini¢do do discurso é uma demanda de 6rgdos publicos e privados e para
estabelecé-lo, deve ser feita uma pesquisa, de modo a encontrar subsidios para tomar decisdes e
estabelecer rumos. Mesmo em periodos de crise, ndo se deve mudar o discurso. O assessor deve
manter a calma e garantir a coeréncia, que implica dar continuidade nas acdes iniciadas. O

discurso deve ser feito observando o interlocutor e por isso deve falar com clareza.
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O assessor nunca pode ser esquecer que a comunicacdo depende de uma agdo prévia.
Por isso, cabe a ACS impedir que uma coisa que ndo exista seja divulgada ou anunciada. “A
comunicacdo em administracdo publica deve corresponder ao que o cidaddo enxerga
concretamente, ao que vé quando anda pela cidade e constata quando conversa nos botequins. E
como se a comunicagdo existisse para que ele observe e preste atengdo naquilo que
existe” ( 2007, p.116).

O profissional de RP deve ter a responsabilidade de estar disponivel a atender as
diversas demandas de uma assessoria, entre elas as vindas dos cidadaos. E necessario organizar
eventos, tanto no espaco fisico da organizagdo, abertos ao seu publico externo; como, também,
promover visitas da instituicdo a comunidade, principalmente nos lugares mais afastados e
carentes. Esse contato € essencial no setor publico. Atender a comunidade implica em beneficios
a imagem da organizagao.

A ACS deve atender os orgdos de reclamacdo do consumidor. Mostrar que a
organizacdo estd aberta a sugestdes, criticas, que os indices de solu¢c@o nas reclamagdes sdo quase
totais, que as reclamagdes vém caindo més a més.

Outro fator que merece muita atengdo no setor publico € a realizacdo dos eventos
oficiais. Eles devem seguir o protocolo, uma série de normas; o cerimonial, para uma melhor
seqiiéncia e organizacdo; e obedecer a etiqueta, o comportamento social adequado. Os eventos
bem organizados passam credibilidade e valorizam a imagem da institui¢cdo. Para isso, a ACS
deve participar ativamente de todas as fases do evento, desde sua idealizacdo até o pds-evento,
como na: produc¢do de convites, escolha do local, definicio do mestre de cerimdnia e decoragao.

5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Segundo Kunsch (1986, p.53), para se ter uma comunicacdo eficiente e eficaz em
uma organizacdo é necessdrio fazer um planejamento. Por meio do planejamento, a organizacao
assume uma postura de antecipagdo e prospec¢do das situagdes que possam acontecer no futuro,
presumindo causas, efeitos e impactos. “Por planejamento organizacional entende-se aquele
planejamento integrativo que envolve todo o conjunto de unidades interdependentes da
organizagdo, facilitando e unificando as suas tomadas de decisdes”.

De acordo com Kopplin e Ferraretto (2001, p. 33), planejamento € o “ato de
relacionar e avaliar informagdes e atividades — de forma ordenada e com légico encadeamento
entre elas — a serem executadas num prazo definido, visando a consecucdo de objetivos
predeterminados’.

Para os autores, o planejamento tem que ser um processo permanente em uma ACS
para que as atividades ndo sejam realizadas com base no improviso, mas sim ter como norma a
organizagdo € a constante avaliacdo dos resultados. “O Planejamento assume, desta forma, uma
importancia fundamental, evitando que até mesmo as situacdes mais inesperadas peguem o
assessor desprevenido” (2001, p. 32).

Segundo Kunsch, o planejamento estratégico é necessario uma vez que direciona os

rumos de uma organizagao e contribui para a sua sobrevivéncia e o seu desenvolvimento.

O planejamento é realmente imprescindivel, para que uma organizagao possa delinear-se
para o futuro e ser uma forga ativa constante, j4 que ele permite um revigoramento
continuo das atividades do presente. Quem planeja estd atento e acompanha tudo. Isto
permite a organizagdo uma maior integra¢do com o seu universo ambiental, dando mais
condicdes de sobrevivéncia e vitalidade de um sistema organizacional aberto
(KUNSCH, 1986; p.55).
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E um processo com a intencio de definir metas, objetivos, piblicos-alvo e as politicas
de comunicacdo a serem adotadas. As politicas de comunicagdo, segundo Rabaca e Barbosa
(1987, p. 468), sdo um “conjunto de normas em que se fundamenta a atividade de comunicacio
institucional. As perspectivas da politica devem ser tracadas dentro de um objetivo que seja a
meta de todas as atividades e contra o qual ndao existam argumentos”

O planejamento € constituido por diversos planos, que sdo providéncias a serem
tomadas para se atingir as metas estabelecidas. Normalmente especificam o que fazer, como

fazer, por que fazer, quem vai fazer, onde, quando e com que recursos. Na elabora¢do de plano, é

importante estabelecer alternativas e prioridades.

Objetivo | Justificativa Estratégia | Acdes Responsabilidade | Data Recursos
Necessdrias Local necessarios

O qué? Por qué? Como? |Oque Quem? Quando? |Por que
fazer? Onde? meios?

Kopplin e Ferrareto indicam um método de controle do processo informativo da

institui¢do, que facilita a constante avaliagdo do planejamento. Ele pode ser feito com base em
verificacOes didrias, semanais e mensais. O instrumento para essa atividade € o check-list,

relacdo completa e detalhada de providéncias a serem tomadas periodicamente para o

acompanhamento das atividades.

5.1 FASES DO PLANEJAMENTO

O planejamento passa por diversas etapas. Margarida Kunsh as explica. A primeira

delas consiste no “conhecimento da realidade”, de modo a identificar as circunstincias
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presentes e coletar o mdximo de informacdes possiveis. Essas informagdes serdo analisadas para
ser feito um diagnéstico do ambiente.
Ap6s dessa etapa, deve-se partir para a determinaciao dos objetivos. Eles servem de

referéncia para toda atitude tomada durante a execucdo do planejamento.

Os objetivos sdo os resultados que pleiteamos alcancar. Para estabelecé-los, temos que
partir de um diagndstico realistico e definir, exatamente, o que se pretende fazer,
estabelecendo mesmo as prioridades. Portanto, os objetivos t€ém que ser realizdveis e
devem servir de referencial para todo o processo de planejamento, tanto na fase de
elaboragdo como na de implanta¢do, havendo como que um comprometimento de quem
planeja com quem executa (KUNSH, 1986; p 55).

Segundo Kunsch, hd uma diferenca entre objetivos e metas. “Metas sdo os resultados
a serem alcancados em datas preestabelecidas. Diferentemente dos objetivos, elas t€ém uma data
para serem alcancadas” (1986, p.56). As metas possibilitam o controle, uma vez que permitem
avaliar e comparar o que foi feito entro o planejado e o efetivamente organizado.

Tragados os objetivos, o préximo passo é a adocao de estratégias. Para Kunsh,
estratégia consiste em estabelecer a melhor maneira de alcancar os objetivos, um conjunto de
regras de decisdo e diretrizes. Para Kopplin e Ferrareto as estratégias sdo acOes adotadas
extraordinariamente, mas sempre com base nas diretrizes do planejamento - mesmo que o
planejamento ndo preveja determinado caso, certamente vai estabelecer que tipo de atitudes
tomar em situagdes semelhantes a ele -. “As estratégias sdo titicas que precisam ser aplicadas
inesperadamente, quando uma determinada situacdo envolve o assessorado e exige acgdes
especiais por parte do jornalista” (2001, p.33).

A préxima fase € a que se planejam 0s recursos necessarios para realizar as acdes

sugeridas. H4 recursos materiais, humanos e financeiros. Depois, parte-se para a implantacao do

planejamento. “E quando se coloca em pritica aquilo que foi planejado” (1986, p. 57).
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Na ultima fase do esquema do planejamento vem o controle. Nao sé no final, mas
durante todo o processo de execugcdo do planejamento deve haver o controle. “Por meio do
controle é possivel comparar os resultados obtidos com o que foi planejado e organizado,
detectando os desvios e suas causas, a fim de corrigi-los em tempo habil” (1986, p. 57).

Vamos ver como € a sistematiza¢ao do processo de planejamento. Vale salientar quer
o planejamento é um processo permanente, dindmico e integrado. As diferentes fases podem

ocorrer simultaneamente.

5.1.1 Conhecimento da realidade

Antes de partir para qualquer acdo, “temos que conhecer a organizacdo, sua politica,
situacdo externa e interna, estrutura, os problemas que interferem no posicionamento da
organizacdo perante a opinido publica e os publicos, sistema de comunicagdo vigente interna e
externamente” (1986, p.81).

Para conhecer a realidade da organizacio, deve-se fazer uma pesquisa institucional,
um estudo da organizacdo como um todo, indicando sua estrutura, funciondrios, publicos,
normas, instalacdes, métodos de trabalho. Ha varios meios de fazer essa pesquisa: “Podemos, por
exemplo, conhecer a organizagdo por meio de entrevistas pessoais, sondagens de opinido, andlise
de material informativo e promocional, publicacdes (folhetos, revistas, jornais, relatorios,

manuais, calendarios, memorandos, etc.)” (1986, p. 82).

5.1.2 Identificacao dos problemas e oportunidades
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Apo6s ser feita a pesquisa institucional e o levantamento de informagdes, deve ser
feito um diagndstico, uma andlise de desempenho da instituicdo de modo a facilitar a tomada de
decisdes. “Nado adianta ter uma bateria de dados, se nido lhes for dada a interpretacdo e a
apreciacio devida. E a transformacio dos dados em informacdes utilizdveis” (1986, p. 83).

Essa andlise consiste em determinar as dreas que estdo em dificuldades e, também,
especificar os fatores favordveis para a comunicacdo da organizacao frente aos seus publicos e a
opinido publica. Para uma melhor percepcdo, devemos indicar os pontos fortes e pontos fracos,

para assim detectarmos os problemas e as oportunidades para uma comunicacao eficaz.

5.1.3 Determinacao dos objetivos, metas e ado¢ao de estratégias

Os objetivos podem ser estabelecidos a longo, médio e curto prazo. A determina¢ao
dos objetivos e metas serdo especificos para cada plano.

“Em cada caso, hd que se levar em conta que os objetivos e metas devem ter uma
defini¢do clara e exata e, sobretudo, ser realisticos e quantificdveis e estar em consonancia com a
politica da organizacdo e a politica de comunicac¢do adotada ” (1986, p.87).

As estratégias sdo as agdes necessdrias para alcancar os objetivos propostos, “[...]
consiste, sobretudo, na arte de orientar e direcionar, eficazmente, as agdes. Ela exige do
planejador muita criatividade para explorar os objetivos propostos no plano de agdo, levando-se

em conta suas alternativas e prioridades” (1986, p.87).
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5.1.4 Recursos necessarios

Os recursos humanos, materiais e financeiros devem ser muitos bem planejados para
colocar o plano em execucao.

Os recursos materiais sdo desde materiais mais simples de escritério até
equipamentos e imdveis permanentes. Os recursos humanos envolvem o pessoal que vai executar
o plano, com a necessidade de ter qualificacdo profissional. E os recursos financeiros, segundo
Kunsh (1986, p.89) sdo os que recebem mais atencao por parte da organizagao.

“Qualquer dirigente, antes mesmo de avaliar um projeto, procura saber primeiro
quanto custa. Estimam-se valores globais para um orcamento anual e por programas de

atividades, mas € necessario detalhar sempre todas as previsdes especificas”.

5.1.5 Implantacao do planejamento

A fase de implantacdo é a que se coloca em execucdo todo o plano elaborado.
Segundo Kunsh (1986, p.92), a forma da implantacdo do plano varia de acordo com as normas
da organizagdo e da capacidade operacional da equipe que o executa, sendo que o planejador

deve participar de toda a execucao.

Se uma acdo foi planejada por antecipacdo, quando se vai po-la em pratica deve-se
seguir a orienta¢do acertada, pois, do contrdrio, de nada adiantaria gastar tanto tempo
planejando. E evidente que podem ocorrer imprevistos, que devem ser contornados por
meio de planos alternativos, mas o eixo central da acdo programada tem que ser levado
em conta. Isto possibilitard maior €xito e o alcance dos objetivos propostos (KUNSH,
1986; p.92).

5.1.6 Controle
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Esta ndo é a dltima fase do planejamento, mas sim um processo continuo de
avaliacdo. Por meio do controle € possivel checar se hd desvios nas a¢des previamente planejadas
e corrigi-las em tempo habil. Kopplin e Ferrareto explicam essa fase de avaliagdo para um plano

de assessoria de imprensa, que de uma forma geral pode ser referir a uma ACS.

Se uma Al analisa a realidade institucional, adapta um plano a ela e o coloca em prética,
mas em nenhum momento avalia este trabalho, ndo conhecera ao certo seus resultados e,
consequentemente, ndo vai ter condi¢cdes de aprimorar seu trabalho nem de corrigir
eventuais falhas. (KOPPLIN, FERRARETTO, 2001, p.34)
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6 A SEGURADORA DO TRABALHADOR BRASILEIRO

Com base nos autores anteriormente citados € nos conceitos apresentados, vamos
estudar a Comunicagdo Social na Geréncia Executiva do INSS em Juiz de Fora. O estudo desse
caso em especifico foi escolhido em razao da minha vivéncia, pelo periodo de um ano, em que
fui estagiaria de Comunicagdo Social nesta Geréncia.

Antes de descrever o trabalho, vamos conhecer um pouco da histéria e estrutura

organizacional da “Seguradora do Trabalhador Brasileiro™.

6.1 BREVE HISTORICO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A Previdéncia Social tem 85 anos. Seu marco inicial foi em 24 de janeiro de 1923
com o Decreto n°4.682, mais conhecido como Lei Eloi Chaves. Essa lei criou em cada uma das
empresas de estradas de ferro existentes no pais, uma Caixa de Aposentadoria e Pensdes para os

respectivos empregados. A prote¢do social no Brasil passou a contar com uma institui¢do que
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oferecia pensdo e aposentadoria — beneficios indispensdveis para a caracterizacdo de uma
institui¢do previdencidria - e, também, assisténcia médica e auxilio farmacéutico. No mesmo ano,
foi instituido o Conselho Nacional do Trabalho, um 6rgéo responsével pela Previdéncia Social.

Na década de 30, o sistema previdencidrio reestrutura-se mantendo as bases
corporativas, de modo a responder ao dinamismo politico-econdmico do inicio do processo de
industrializacdo do governo de Getulio Vargas. Paralelamente as Caixas, proliferam os Institutos
de Aposentadoria e Pensdes (IAP), restritos aos trabalhadores urbanos. Nessa década o status
jurico-formal do sistema foi modificado. Enquanto que na década de 20 o sistema previdenciario
era formado por 6rgios de direito privado constituidos no ambito das empresas, os 6rgaos
gestores passaram a ser diretamente subordinados ao Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio.

Havia grande diferenciacdo entre os diferentes Institutos em relagdo aos beneficios e
aos critérios de cdlculo da cada um. No dia 1° de outubro de 1931, foi publicado o decreto n
°20.465, que promoveu a reformulacdo das Caixas de Aposentadoria e Pensdes com medidas de
disciplinamento dos critérios para a criacdo das mesmas. Esse decreto refor¢a do disposto no
artigo 6° da Lei El6i Chaves dedicando especial atencdo a aplicacdo das rendas das Caixas,
explicitando que “todas as rendas arrecadadas [...] sdo de exclusiva propriedade das respectivas
Caixas e se destinam aos fins para que estas s@o instituidas”, ndo podendo em nenhum caso ter
outra aplicagado, considerados nulos de pleno direito os atos que violassem este preceito.

Em 26 de outubro de 1932, foi aprovado o “Regulamento para a Execugdo dos
Servicos Médico-Hospitalares das Caixas de Aposentadorias e Pensdes”. Era o inicio da
Assisténcia Médica Curativa a ser prestada pela Previdéncia Social, e somente em 1990, 58 anos

depois, esses servigos seriam transferidos para o Ministério da Satde.
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O general Eurico Gaspar Dutra, eleito presidente em 1945, apresentou ao pais uma
nova Constituicdo em 1946, que foi a primeira a utilizar e expressdao “Previdéncia Social”. Essa
constituicdo trouxe novas disposi¢cOes sobre assisténcias a gestante e aos desempregados; a
contribuicdo da Unido, do empregador e do empregado; e o seguro contra os acidentes de
trabalho. No dia 26 de agosto de 1960 foi editada a Lei n° 3.807, a primeira Lei Organica da
Previdéncia Social (LOPS). Todos os 6rgaos de execugdo previdencidrias passaram a cumprir a
mesma norma. Uma das medidas mais importantes constante na lei unificada foi o teto das
contribuicdes, além da ampliagdo social e criagdo de beneficios, como os auxilios natalidade,
funeral e reclusdo.

Sob o regime militar, em 21 de novembro de 1966, o Decreto-Lei n® 71 determinou a
unificacdo dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes e a criagdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS). Pela primeira vez o Brasil contava com um udnico 6rgdo que
centralizava todas as acOes de Previdéncia no ambito do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social.

Pela Lei 6.439 de 1° de setembro de 1977 surge o Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS). O sistema era composto pelos seguintes membros: o Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), responséavel pelos servicos de
assisténcia médica, e o Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social
(IAPAS), responsdvel pela administracdo financeira e patrimonial. Faziam ainda parte do
SINPAS o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), a Fundacdo Nacional do Bem-Estar
do Menor (FUNABEM), a Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV) e a Central de Medicamentos

(CEME), esta como 6rgdo autdbnomo.
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Na década de 80, o processo de redemocratizacdo passa a demandar uma nova ordem
constitucional. Em 5 de outubro de 1988 a Constituicdo apresenta ao pais um conceito inédito: o
de Seguridade Social. No Titulo VIII, Da Ordem Social, ficou estabelecido que essa ordem tem
como base o primado do trabalho e como objetivo o bem-estar e a justica sociais. A seguridade é
vista como um conjunto de agdes de iniciativa dos poderes publicos, com a indispensavel
participacdo da sociedade, estruturada em trés grandes segmentos: Previdéncia Social, Saude e
Assisténcia Social.

No inicio de 90, o primeiro conjunto de medidas tomadas por Fernando Collor incluia
uma reestruturagdo da administracdo publica. O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
foi extinto, sendo restabelecido o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Os antigos INPS e
IAPAS deram lugar ao atual Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), consolidando a idéia de
que a Previdéncia Social é uma forma de seguro, diferentemente da assisténcia social.

Em 1991, em cumprimento ao preceito constitucional foram instituidos os novos
Planos de Custeio e Beneficios da Seguridade Social, aprovados, respectivamente pelas Leis n°
8.212 e 8.213. Em outubro de 2004, foi criada a Secretaria da Receita Previdencidria pela Medida
Proviséria 222, convertida na Lei 11.098, responsavel pela arrecadacgdo, fiscalizaciao, langamento
e normatizagdo de receitas previdencidrias. O INSS, entdo, passou a ter competéncia para
concessdo e manutengdo dos beneficios previdenciarios.

Em 16 de marco de 2007, a Lei 11.457, extinguiu-se a Secretaria da Receita
Previdencidria e a Secretaria da Receita Federal passou a se chamar Secretaria da Receita Federal
do Brasil — “Super Receita” — vinculada ao Ministério da Fazenda, com a atribui¢do de arrecadar,
cobrar e fiscalizar todos os tributos federais, incluindo as contribui¢des previdencidrias. Os

créditos previdencidrios, a partir de entdo, pertencem a Unido.
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6.2 ESTRUTURA DA PREVIDENCIA SOCIAL

A Previdéncia Social estd inserida num conceito amplo que € o da Seguridade Social.
Esta, por sua vez, estd dividida em trés grandes areas de atuacdo: Saude, Assisténcia Social e
Previdéncia Social.

Previdéncia Social é o seguro social para a pessoa que contribui. E uma institui¢io
publica que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus beneficidrios. A renda
transferida pela Previdéncia Social € utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte,
quando ele perde a capacidade de trabalho, seja pela doenga, invalidez, idade avangada, morte e
desemprego involuntdrio, ou mesmo a maternidade e a reclusao.

Os beneficios oferecidos aos segurados sdo os seguintes: auxilio-doenga, auxilio-
acidente, aposentadoria (invalidez, idade, especial e tempo de contribui¢do), salario-maternidade
e salario-familia. Os dependentes t€ém o direito ao recebimento de pensdo por morte e auxilio-
reclusdo.

A Previdéncia Social brasileira tem a seguinte estrutura bésica:

e MPS - Ministério da Previdéncia Social
* INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
* Dataprev - Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social

«  Orgio Colegiados

6.2.1 Ministério da Previdéncia Social
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O Ministério da Previdéncia Social € um 6rgdo da administracao federal direta. Tem

como dreas de competéncia a Previdéncia Social e a Previdéncia Complementar. O MPS ¢é

responsavel pela formulacdo e gestdo de politicas previdencidrias. Faz isso tanto em relacdo ao

Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) - que orienta os trabalhadores da iniciativa privada

— quanto aos regimes proprios de previdéncia dos servidores publicos civis da Unido, estados,

Distrito Federal e municipios.

Vinculados ao MPS estdo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e Empresa

de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev) e trés Orgdos Colegiados, ou seja,

Conselhos. O organograma abaixo mostra a estrutura organizacional basica do MPS:

Ministério da
Previdéncia Social

MPS

Instituto
Nacional do
Seguro Social
INSS

Empresa de
Tecnologia e
Informacges da
Previdéncia Social
DATAPREY

6.2.2 Dataprev

ORGADS COLEGIADOS
Conselho Macional de Previdéncia
Social - CNPS
Conselho de Recursos da
Previdéncia Social- CRPS
Conselho de Gestao da
Previdéncla Complementar - CGPC

A Dataprev é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Previdéncia Social,

com personalidade juridica de direito privado, patrimdnio préprio e autonomia administrativa e

financeira. O 6rgdo responde pela producdo de informacdes gerenciais e estatisticas e pela
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informatizacdo dos diversos Orgdos previdencidrios. Possui sede em Brasilia e abrangéncia em

todo o territorio nacional.

6.2.3 Orgaos Colegiados

H4 trés conselhos vinculados a Previdéncia Social: o Conselho Nacional de
Previdéncia Social (CNPS), o Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS) e o Conselho
de Gestdo da Previdéncia Complementar (CGPC).

O Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) é um O6rgdo superior de
deliberacdo colegiada e responsdvel pela coordenacdo da politica da Previdéncia Social e pela
gestdo do sistema previdencidrio.

O Conselho Nacional de Previdéncia Social é presidido pelo ministro da Previdéncia
Social e possui 15 membros, sendo 6 representantes do governo federal, 3 representantes dos
aposentados e pensionistas, 3 representantes dos trabalhadores em atividade e 3 representantes
dos empregadores.

Ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social compete julgar as decisdes do INSS
nos processos de interesse dos beneficidrios e contribuintes do Regime Geral da Previdéncia
Social.

O CRPS funciona como um tribunal administrativo e tem por funcio basica mediar
os litigios entre os segurados ou empresas € a Previdéncia Social. O CRPS € formado por 6

Camaras de Julgamento, localizadas em Brasilia, que julgam em segunda e dltima instancia, 2 28
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Juntas de Recursos em varios estados da Federacdo, que julgam em primeira instancia, € o
Conselho Pleno que uniformiza a jurisprudéncia previdencidria.

Existe, ainda, o Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar que delibera,
coordena, controla e avalia a execucdo da politica de previdéncia complementar das entidades

fechadas de previdéncia privada

6.2.4 Instituto Nacional do Seguro Social

Compete ao INSS, autarquia federal, a operacionalizacio do reconhecimento dos
direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS que atualmente abrange
aproximadamente 33.6 milhdes de contribuintes. No art. 201 da Constituicao Federal Brasileira,
observa-se a organizacdo do RGPS, que tem carater contributivo e de filiacao obrigatéria, e onde
se enquadra toda a atuacdo do INSS, logicamente respeitadas as politicas e estratégias
governamentais oriundas dos o6rgdos hierarquicamente superiores, como o MPS. O INSS
caracteriza-se, portanto, como uma organiza¢do publica prestadora de servicos previdencidrios
para a sociedade brasileira.

A estrutura organizacional do INSS procura integrar gerencialmente o nivel
estratégico da organizacdo, por meio de dire¢do colegiada que compartilha a responsabilidade
pela administracdo da Instituicdo. Este modelo tem sido adotado para as agéncias reguladoras

criadas nos ultimos anos, com personalidade juridica similar ou préxima a do INSS.
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A diretoria colegiada compartilha o assessoramento técnico nas acdes como de
planejamento, controle de resultados, melhoria do atendimento e de disseminagdo estruturada dos
servicos prestados e dos resultados obtidos.

De modo sintético, o INSS estd organizado com dreas administrativas e técnicas, bem

como unidades e 6rgaos descentralizados, conforme organograma apresentado a seguir:

Presidente

[ [ [ | | | |
Pr{l:':c;c::dc:na Corregedoria- Auditoria- Dir. D Org. Fin. Diratora de Diretoria de Diretoria de
ha Geral Geral E Logistica Recursos Beneficios Atendimento
Especializada Humanos
Procuradorias Corregedorias Auditorias
Regionais Regionais Regionais
I
Procuradaorias
Seccionais |
Cood. -Genral Coord. -Geral
Gabinete Plan. E Gest. de Téc. Da
Estratégica I|nformacs
1
Geréncias
Regionais
Geréncias
Executivas
N
I 1 | _
APS Demanda APS Beneficio
Judicial ARd por
Incapacidade

Entre os 6rgdos descentralizados destacam-se as Geréncias-Executivas, em nimero
de 100 — cada uma € vinculada a uma das cinco Geréncias Regionais- que tém por funcio
promover a operacdo integrada do INSS, a descentralizacdo e a autonomia da estrutura da
prestacio de servicos a sociedade e de defesa dos interesses da instituicdo, judicial e

extrajudicialmente.
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Hi agéncias e unidades avancadas da Previdéncia Social. E por intermédio destas que
o sistema presta atendimento direto ao publico. Ao todo sdo 1217 agéncias espalhadas por todo o
Brasil e 75 agéncias moveis (PREVMovel e PREVBarco). A Previdéncia Social possui, também,
uma central telefonica (nimero 135) e uma pédgina na Internet (www.previdencia.gov.br), por
meio dos quais os segurados t€m acesso a servigos como a marcacdo do atendimento em uma das

agencias.

7 A COMUNICACAO SOCIAL NO MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal € executada de acordo com o

dispositivo no Decreto n° 4799, de 4 de agosto de 2003, e tem como objetivos principais:


http://www.previdencia.gov.br/
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disseminar informagdes sobre assuntos de interesse dos mais diferentes segmentos sociais;
estimular a sociedade a participar do debate da definicdo de politicas publicas essenciais ao
desenvolvimento do Pais; realizar ampla difusao dos direitos do cidadao e dos servigos colocados
a sua disposicdo; explicar os projeto e politicas de Governo propostos pelo Poder Executivo
Federal nas principais dreas de interesse da sociedade; promover o Brasil no exterior e atender as
necessidades de informacgdo de clientes e usudrios das entidades integrantes do Poder Executivo
Federal.

A Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério da Previdéncia Social coordena a
politica e as atividades de Comunicacdo Social do MPS e de suas entidades vinculadas e
subordinadas. Essas atividades se baseiam no Decreto supracitado. As acdes de Comunicagao
Social compreendem as dreas de Jornalismo, Relacdes Publicas, Publicidade e Propaganda,
Editoracao e Midia Eletronica (Internet, Intranet e Webeditoria).

As Assessorias de Comunicacdo Social nos estados estdo vinculadas tecnicamente a
Assessoria de Comunicacdo Social do MPS e administrativamente as respectivas Geréncias

Regionais e Geréncias Executivas.

7.1 A GERENCIA EXECUTIVA DO INSS EM JUIZ DE FORA

A Geréncia Executiva do INSS em Juiz de Fora (GEXJFR) é uma das 14 geréncias
executivas subordinadas a Geréncia Regional do INSS em Belo Horizonte, que coordena as agdes
dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro.

Pertencem a jurisdicdo da Geréncia Executiva, 11 agéncias da Previdéncia Social

distribuidas pelas cidades de: Juiz de Fora, Palma, Recreio, Cataguases, Carangola, Sdao Jodo



52

Nepomuceno, Muriaé, Além Paraiba e Leopoldina. Ao todo, sdo 67 municipios da Zona da Mata
mineira abrangidos por esta Geréncia, totalizando uma populacdo de 1.200.000 habitantes.
Sdo mais de 200 mil beneficios mantidos pela Geréncia, movimentando cerca de R$

123 milhdes mensalmente em Juiz de Fora e regido.

7.1.2 A atividade de Comunicacido Social na GEXJFR

A Comunicacio da Geréncia Executiva do INSS em Juiz de Fora surgiu em 2004,
com a contratacdo de um estagidrio de comunicagdo social. O trabalho comecgou efetivamente na
gestdo atual, em abril de 2005. A principal necessidade de implantar uma drea de assessoria de
comunicacdo social era em fun¢do do modo negativo que a midia local divulgava a instituigdo.
Essa imagem negativa era resultado de falhas no sistema de atendimento, como filas longas nas
portas das agéncias (anexo A). Outro fator foi a reformulacdo da Secdo de Atendimento, que
precisava se comunicar de modo mais efetivo com os segurados e os servidores do INSS.

Atualmente, a GEXJFR conta com duas estagidrias de Comunicacdo Social, que
recebem orientagdes técnicas da Assessoria de Comunicagdo da Geréncia Regional do INSS em
Belo Horizonte (GERBHZ). Ap6s quatro anos do inicio dos trabalhos, sao realizadas atividades

de comunicagdo externa e interna.

7.1.2.1 A comunicagdo interna
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A comunicagdo interna se faz necessdria visto que a Geréncia possui mais de 400
servidores. Mais do que informar, os processos de comunica¢do interna devem inserir o servidor,
cada vez mais, dentro do universo do seu trabalho. Uma assessoria de comunica¢do tem um papel
fundamental para que isso ocorra e tem que estar sempre disponivel a auxiliar quaisquer projetos
ou ag¢des internas que necessitem de divulgacdo ou planejamento de comunicacao.

Ferramentas utilizadas:

a) Intraprev

Uma das ferramentas da Comunicacdo Interna € a divulgacdo de noticias da GEXJFR
na Intraprev (anexo B). A média é de sete matérias por més sobre a geréncia de Juiz de Fora. As
noticias divulgadas nesse veiculo sdo de repercussdo nacional, uma vez que servidores de todo o
pais tém acesso ao mesmo. Alguns assuntos abordados nas matérias sdo capacitacdo de
servidores, palestras e eventos do Programa de Educacao Previdencidria (PEP).

b) Boletim Eletronico

O Boletim Eletronico (anexo C) € um informativo de publicacdo mensal, enviado vai
e-mail institucional para os servidores. Em alguns meses, dependendo do volume de matérias, ele
pode ser lancado até mesmo semanalmente. Ele apresenta noticias curtas, ilustradas (infograficos
ou fotografias) e objetivas. Além das matérias relacionadas ao trabalho e eventos da GEXJFR, ha
espaco para dicas culturais e orientagdes sobre qualidade de vida (integrada a Se¢do de Recursos
Humanos).

O Boletim Eletronico €, também, impresso em formato A4 e afixado nos murais de
acesso aos servidores. Possui normalmente apenas uma pdgina. Segue diagramacdo propria e

cabecalho padrao estabelecido pela Assessoria de Comunicagdo do Ministério da Previdéncia
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Social. Ele é desenvolvido pela GEXJFR e a revisdao do conteudo € feita pela Assessoria de
Comunicagdo Social da Geréncia Regional de Belo Horizonte, que também o repassa por e-mail
para as demais geréncias executivas.
¢) Aniversariantes do més

Os “Aniversariantes do Meés” (anexo D) é uma lista mensal com todos os
aniversariantes da GEXJFR contendo nome completo e lotacdo dos servidores. Existe desde
marco de 2004 e tem o objetivo de integrar os servidores das diferentes agéncias e sec¢des. A lista
€ enviada por e-mail institucional para todos os servidores da GEXJFR e afixada nos murais da
sede da Geréncia. Cada servidor recebe, também por e-mail, um cartdo de parabenizacdo (anexo
E) no dia do seu aniversario.
d) Cobertura e divulgacio de eventos

A Comunicagdo Social cuida da cobertura e auxilia na produgdo e organizacao de
eventos. Os eventos sdo registrados por meio de fotos (anexo F) e noticias (que muitas vezes
geram matéria para boletim, Intraprev e para a Imprensa local).
e) Producao de Material Grafico

Ha, também, a producdo de material grafico para auxiliar diversos setores da
GEXIJFR para informar ao publico interno sobre festividades, confraternizacdes, convites para
cerimoniais, entre outros. Para a Secdo de Recursos Humanos, por exemplo, ja foram
desenvolvidos materiais de divulgacdo para “Campanha de Combate a Hipertensdao Arterial”

(anexo G), “Campanha de Vacinacao”, “Campanha de Combate ao Tabaco”.
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A Comunicagdo fica responsdvel pela criacdo de artes para a lembranga de datas
comemorativas (anexo H) - como exemplo Dia das Maes, Natal, Dia do Servidor Puiblico - que
sdo enviadas por e-mail e afixadas nos murais.

f) Murais

Atualmente a Comunicagdo € responsavel pela atualizacdo de 12 murais (sede da
GEXIJFR - 1 para cada andar), onde sao divulgados: o Boletim Eletronico, os Aniversariantes do
Més, eventos programados, campanhas realizadas pela GEXJFR. Este é um meio de
comunicacdo com, basicamente, trés tipos de publicos: servidores, funciondrios terceirizados e
estagidrios.
g) Site

O site da Geréncia Executiva ainda estd em constru¢do (anexo I). Esse veiculo busca
ser um espaco onde os servidores possam compartilhar dados e informacdes de trabalho entre os
diferentes setores. Nessa pagina também estard disponivel noticias, lista de aniversariantes, fotos

e a estrutura organizacional da Geréncia Executiva.

7.1.2.2 A comunicagdo externa

A imagem negativa do INSS que a midia divulgava vem sendo modificada hé alguns
anos. A maioria das noticias ligadas a autarquia dizia respeito as falhas no atendimento e as
greves dos servidores. Por meio do trabalho realizado, a midia juizforana passou a ter uma
relac@o aberta com a instituicdo, em que esta passou a ser consultada antes que uma noticia fosse

publicada. A relacdo com a imprensa estd progredindo, mas ainda h4 necessidade de melhorias,
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pois a mesma € de vital importincia para a divulgagcdo de informagdes sobre a Previdéncia Social

para os segurados e para a populacdo em geral.

7.1.2.2.1 A Assessoria de Imprensa

A assessoria de imprensa tem por objetivo melhorar a imagem do INSS e
democratizar o acesso as informagdes aos segurados, atendendo e suprindo os veiculos de
comunicacdo locais, com transparéncia e rapidez. Facilitar o acesso da imprensa as informagdes
previdencidrias especificas, zelando pela boa comunica¢cdo e tendo em vista, os espectadores,
ouvintes e leitores, que j4 sdo ou que serdo possiveis segurados do INSS.

A midia local procura o INSS constantemente, busca maior esclarecimento sobre o
assunto em pauta, que pode ser nacional ou local. A comunica¢do atende a todas as midias (TV,
impressos, web e radio), ao todo sdo mais de 20 contatos da imprensa juizforana.

a) Press-releases

Sempre que algo de novo ou importante acontece no INSS € feita uma andlise do grau
de noticiabilidade da informacdo. Caso a noticia seja do interesse da midia, e em conseqiiéncia,
da populagdo de Juiz de Fora e regido, € redigido e enviado um press-release. (Anexo J)

O envio € feito por e-mail para os 6rgaos de comunicagdo da cidade e, dependendo do
caso, de toda a regido. Os releases contém citacdes das fontes mais indicadas para o assunto, e
sempre que possivel, infograficos, fotografias, retrancas e boxes, que ajudam na compreensdo da
matéria e tornam o texto mais leve e fécil.

b) Notas e Comunicados
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Quando h4 horario diferenciado de atendimento, suspensdo do funcionamento,
mudancas em locais de endereco e outras alteragdes, € enviada uma nota informativa, para que
seja divulgada a populacdo.

c) Entrevistas

H4 sempre acompanhamento das entrevistas concedidas a imprensa. A comunicagio
fica responsdvel em elaborar um material de auxilio ao entrevistado com possiveis questdes e
assuntos a serem abordados pelo repérter. E funcdo do setor de comunicagdo, também, a
intermediacdo entre jornalista e entrevistado, discutindo com a producdo do veiculo informativo
o dia e hordrio para entrevista.

Em 2007, foram concedidas a imprensa juizforana 69 entrevistas, sendo 34 para
radio, 14 para TV, 11 para impressos e 10 para internet.

d) Clipping

Diariamente € realizado o clipping de noticias locais e regionais, relacionadas a
Geréncia Executiva. Pela falta de assinatura de jornais impressos, sdo computadas apenas as
noticias divulgadas na internet, estejam elas em portais de noticias, em sites de jornais, radios ou
TVs.

Todas as noticias impressas e eletronicas sdo catalogadas em documentos eletronicos,
salvos em meio digital, impressos e reunidos em arquivos proprios, organizados por data,
constando o veiculo, assunto e a classificacdo da matéria (positiva ou negativa). As matérias
radiofénicas ou televisivas devem ser gravadas. Posteriormente, deve ser preenchido um
formuldrio em que constem as seguintes informagdes: data, emissora, programa, entrevistados,

gravado ao vivo, horério, tempo de duracdo, assunto e classificacao.
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Ao final de cada més € feito um relatorio (anexo L) no qual s@o contabilizadas todas
as insercdes, classificadas por veiculos e meios de comunicacdo. Sdo também registradas as
manchetes divulgadas e se houve noticias negativas ou nao.

Segundo o relatério de clippings de 2007, foram divulgadas 191 matérias sobre a
GEXIJFR (média de 16 matérias por més). Sendo 87% positivas, tratando de assuntos de utilidade
publica como convocacdo para o Censo Previdencidrio, mudanc¢a no calendéario do pagamento,
informacdes sobre beneficios e divulgacdo do nimero 135. As noticias negativas (13%) se
referiam a assuntos como a agressao sofrida por uma servidora e casos judiciais.

Nesse mesmo ano, 0 meio que mais divulgou matérias relacionadas a institui¢do foi a
internet (47%), seguindo dos impressos (24%), radio (20%) e TV (9%).

e) Direito de resposta

Por meio do acompanhamento de noticias e programas veiculados na midia
juizforana, a Geréncia Executiva fica atenta a reclamacOes e criticas dos segurados que sdo
divulgadas nos meios de comunicacdo. O direito de reposta é buscado imediatamente de modo a

preservar a imagem da institui¢ao.

7.1.2.2.2 Comunicacdo com o publico-alvo da Previdéncia

Uma das mais importantes metas do INSS é combater a desinformacdo da populacio
em geral sobre a Previdéncia Social. A atividade de Comunicacido Social na Geréncia Executiva
tem a missdo de fazer com que os segurados tomem conhecimento de novas medidas adotadas

pelo INSS.
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a) Auxilio as acoes do Programa de Educacao Previdenciaria (PEP)

Informar e conscientizar a sociedade sobre seus direitos e deveres em relacdo a
Previdéncia Social, com a finalidade de assegurar a protecdo social aos cidaddos, por meio de sua
inclusdo e permanéncia no Regime Geral de Previdéncia Social sdo os principais objetivos do
Programa de Educacao Previdenciaria (PEP).

Para isto, o PEP elabora materiais informativos e realiza palestras para os segurados
em diversos lugares, como sindicatos de trabalhadores, comunidades rurais, eventos de
prefeituras, universidades e centros comunitdrios. Promove, também, capacitacio de
profissionais de diversas dreas que lidam com a legislacdo previdencidria, como médicos e
assistentes sociais. Desta forma, o Programa forma multiplicadores de informacdes.

A atividade de comunicagdo social na Geréncia Executiva busca auxiliar as
atividades do PEP por meio de producdo de folders informativos, divulgacio na midia de
eventos, documentagdo fotografica e producdo de materiais digitais que auxiliem nas acdes do
Programa.

b) Contato com a imprensa

Outro modo de comunicacdo para atingir o publico-alvo da Previdéncia Social € o
contato com a midia por meio de envio de press-releases, sugestdes de pauta, notas e
comunicados. As noticias veiculadas pela imprensa juizforana sdo importantes para que a
populacdo tome conhecimento dos fatos, eventos e novidades da instituigao.

¢) Material informativo para as APSs

A Assessoria de Comunicacdo do Ministério da Previdéncia Social envia para a

Geréncia Executiva todo tipo de material grafico como cartazes, folhetos, comunicados e folderes
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informativos. Cabe a Geréncia Executiva repassar esse material as agéncias da Previdéncia Social
de sua jurisdi¢do.

A comunicagdo na geréncia também produz materiais informativos para ajudar a
informar a populacdo. Um exemplo € o cartaz que explica o passo-a-passo de como se faz a
“Simulacdo de Contagem de Tempo de Contribui¢do” por meio do site da Previdéncia Social.

(Anexo M)

8 PLANO DE COMUNICACAO PARA A GEXJFR

8.1 CONHECIMENTO DA REALIDADE

No capitulo anterior foram apresentadas as principais atividades de Comunicagdo
Social na Geréncia Executiva do INSS em Juiz de Fora (GEXJFR).
Como dito anteriormente, o conhecimento dessa realidade foi possivel por minha

observagdo direta por um periodo de um ano de estidgio na drea de Comunica¢do Social na
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Geréncia. O levantamento de informagdes também foi realizado por meio de entrevistas, pesquisa

bibliogréfica e coleta de dados e de materiais.

8.2 DIAGNOSTICO: A NECESSIDADE DE MELHORIAS

Com as informagdes apresentadas, demonstramos o trabalho ativo de comunicac¢do na
GEXIJFR. Constatamos que a atividade realizada necessita de uma série de melhorias para uma
comunicacdo eficaz com os publicos interno e externo.

Vamos agora apresentar alguns pontos que possam interferir positivamente ou
negativamente nas melhorias a serem feitas na Comunica¢do Social da GEXJFR, que possam

gerar ameagas ou oportunidades internas e externas.

8.2.1 Pontos fortes

- A administracdo da GEXJFR reconhece a Comunicacdo Social como fun¢do essencial para o
desenvolvimento da organizacao e incentiva suas atividades. (Anexo N)

- A Geréncia ja desenvolve um trabalho rotineiro de Comunicagao Social, cabe aperfeicoa-lo.

- A ACS da Geréncia Regional possui uma relagdo didria com as estagiarias de comunicagdo da
GEXIJFR, que seguem a supervisao da assessoria de Belo Horizonte.

- O trabalho de comunica¢do da GEXJFR ja possui o reconhecimento por parte da imprensa. Esta

sempre procura a comunicagdo ao solicitar entrevistas e informacdes sobre o INSS.
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- O MPS sempre lanca programas para a melhoria no atendimento, como o Plano de Acgdes
Prioritarias de 2007 e o Planejamento 2008. A GEXJFR tem seguido as propostas e apresentados
bons resultados nas acoes.

- Ha servidores na GEXJFR formados em Comunica¢do Social, que exercem atividades de

técnicos e analistas previdencidrios, que poderiam contribuir para a Comunicag¢do na Geréncia.

8.2.2 Pontos fracos

- A estrutura regimental do INSS ndo comporta Assessoria de Comunicac¢do Social (ACS) para
geréncias executivas tipo B, como a GEXJFR.

- Embora os profissionais de comunica¢do da Geréncia Regional reconhecam o trabalho das
estagidrias, ndo admitem a necessidade de uma ACS para a GEXJFR (anexo O). Essa opinido é
justificada pela estrutura do Instituto, uma vez que a geréncia de Juiz de Fora esta subordinada
tecnicamente a de Belo Horizonte.

- A dispersado espacial das unidades (Agéncias da Previdéncia Social de jurisdicdo da GEXJFR)
gera certa dificuldade para o controle das acdes da Geréncia e dos fluxos de comunicacdo. A
relacdo com a imprensa de localidades dessas unidades também se torna mais dificil.

- A comunicagio ascendente estd fraca. E necessdria a elaboracio de ferramentas que
possibilitem o contato dos servidores com as chefias.

- Embora haja eventos do PEP para esclarecimentos a populacdo sobre o INSS, a comunicagdo

direta com os segurados ainda precisa de melhorias.
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- O setor de comunica¢do, muitas vezes, fica a par de novidades da Geréncia por acaso. E
necessario um contato mais direto com a chefia para saber as noticias em primeira mao.

- A GEXJFR tem indicadores de desempenho da area de atendimento muito bons em relagcdo as
outras geréncias executivas do pais. Embora os indices sejam bons, a divulgagdo interna e para a
imprensa ocorre de maneira muito esporadica.

- H4 escassez de recursos humanos e materiais para se trabalhar a comunicagdo.

8.3 DETERMINACAO DOS OBJETIVOS, METAS E ADOCAO DE ESTRATEGIAS

O objetivo principal desse plano de comunicag¢do € indicar, com base nos pontos
fracos e fortes apresentados, algumas ferramentas que devam ser utilizadas para aprimorar a
atividade de Comunicacdo Social.

As atividades a serem propostas devem ser colocadas em pratica o mais breve
possivel para a melhoria da Comunicagao.

A estratégia, para que o trabalho seja coerente e que ndo seja surpreendido por
eventuais imprevistos, € sempre seguir a politica da institui¢do; utilizar das ferramentas de
comunicacdo ja existentes, e, também, das que serdo apresentadas; e saber usar bem os recursos
humanos, materiais e financeiros para a execucdo do trabalho, que vamos tratar no préximo

capitulo.

8.3.1 Ac¢des para o publico interno
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A comunicag¢do interna deve ser bem estruturada. Ela é a base para todo o sistema de
comunicacdo da organizacao.
a) Entrosamento com as chefias

E de fundamental importincia que a Comunicagdo Social esteja em entrosamento
com os dirigentes da organizacdo, desde o gerente executivo aos chefes de sessdes, como
recursos humanos, logistica, pericia médica. S6 com o contato direto da Comunicagdo com 0s
dirigentes € possivel estabelecer as estratégias de comunicacdo necessarias.

b) Contato permanente com as APS

A dispersdo espacial da APS dificulta o trabalho de comunica¢do. Muitas vezes os
chefes de agéncias ddo entrevistas e informagdes para a imprensa sem o controle do setor de
Comunicagdo. Portanto a Comunicacdo Social deve estar em permanente contato com as
agéncias - diariamente, por telefone ou e-mail - para descobrir possiveis pautas e assuntos que
possam ser relevantes para a organizagao.

¢) Fontes para entrevistas

O INSS esta constantemente na midia e, portanto, sempre fornece entrevistas. A
maioria delas é dada pelos mesmos entrevistados. A Comunicacdo deve elaborar uma lista com
possiveis fontes para cada tipo de temas. Dessa forma, evita que haja um desgaste de imagem de
apenas uma fonte e possibilita a participacdo de tantos servidores capacitados em falar sobre
assuntos previdencidrios.

d) Treinamento de midia

E importante que os entrevistados estejam bem preparados para dar entrevista e, para

isto, a Comunicacdo Social deve dar um treinamento de midia explicando, por exemplo: a
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importancia de informar a imprensa, falar objetivamente, ser discreto ao se vestir, ter cuidado
com os vicios de linguagem e, sobretudo, ser institucional, seguir a politica da organizacao.

e) Participacio dos servidores nas publicacoes

As matérias divulgadas na Intraprev e no Boletim Eletronico sdo de acesso a todos os
servidores da Geréncia. Embora sejam escritas para eles, sdo poucas as sugestdes de temas ou
manifestacdo de aprovacdo ou repudio.

A Comunicacdo deve incentivar a participagdo dos servidores nas publicacoes.
Poderia ser criado um espaco no final do Boletim Eletronico com a frase “Dé sua opinido” com o
e-mail e telefones para contato.

f) Reuniodes de apresentacao de metas e desempenho

-

E importante que os servidores estejam cientes dos planejamentos e agdes da
organizagdo, para que ndo exercam um trabalho alienado e sem fundamento. Para isto, as chefias
— 0 gerente executivo, os chefes de APS e de sessdes — devem se reunir sempre com os servidores
trimestralmente, caso ndo for possivel encontros mensais.

Além da apresentacdo das novas acdes, as chefias devem mostrar os resultados do
trabalho desenvolvido pelos servidores, expondo como o desempenho deles t€ém contribuido para
desenvolvimento das agdes e das melhorias dos indices da organiza¢do. Caso contrdrio, se o
trabalho ndo estiver indo bem, demonstrar como o trabalho pode melhorar. E importante que haja
um momento aberto para discussdes e troca de opinides para encontrar a melhor solugao.

Essas reunides sdo uma forma de melhorar a comunicacdo com os servidores e visam,
sobretudo, a motivacgao do trabalho didrio.

g) Interacao dos servidores com as chefias
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Na GEXJFR o contato direto dos servidores com o gerente-executivo € muito
esporddico. Um dos fatores que dificulta é a dispersdo espacial das agéncias. Apesar disso, é
necessdrio fazer eventos com clima mais informal, para que o ambiente de trabalho seja mais
harmonioso e que as opinides possam fluir e ser descobertas mais facilmente.

Uma sugestao € fazer uma festa de comemoracao aos aniversariantes uma vez ao meés
em cada APS, apos o hordrio de trabalho. Sempre com a participagdo do chefe da APS e, se
possivel, do gerente-executivo.

h) Mural da GEXJFR

Sao pregados nos murais do prédio da GEXJFR o Boletim Eletronico. Esse tipo de

publicag¢do nao € adequado para o meio. O ideal é produzir um jornal mural para os servidores,

tanto para os que trabalham na Geréncia, quanto para os das APS.

8.3.2. Acbes para o publico externo

As agOes externas visam, sobretudo, uma melhor comunicacdo com os segurados da
Previdéncia Social e com a populagdo. Os veiculos de comunicagdo sdo, na maioria das vezes, a
forma de atingir esse publico.

a) Atualizacao do mailing list

A lista de contatos com a imprensa necessita de constante atualizagdo. E importante
conferir sempre os veiculos de comunicagdo existentes e seus editores. A Comunica¢do Social do
INSS deve conhecer, principalmente, os jornalistas das editorias de cidade e economia. Deve

saber o hordrio em que se encontram nas redacdes e seus contatos (telefone, e-mail e celular).
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E necessério, também, fazer um mailing list e manter o contato permanente com 0s
veiculos de comunicagdo das cidades vizinhas de Juiz de Fora onde se encontram as agéncias de
jurisdicao da GEXJFR.

b) TV e Radio Previdéncia nas APS

Na pégina na internet da Previdéncia Social ha links para a Radio e TV Previdéncia.
Esses sdo programas gravados que explicam os diferentes beneficios da PS e ddo informacgdes
sobre a central de atendimento 135.

Esses programas podem ser melhor utilizados nas APS. Com o auxilio de uma
televisdo e um sistema de som, a TV e a Radio Previdéncia poderiam ser transmitidas aos
segurados enquanto esperam pelo atendimento nas agéncias.

¢) Jornal Mural nas APS

As APS t€m um alto volume de atendimento por dia. A de maior demanda da
GEXJFR atende mais de 1000 pessoas diariamente. A distribuicdo de folders e informativos
sobre a PS nas agéncias ndo é uma forma vidvel, uma vez que é cara a distribui¢do para um
grande volume de pessoas.

A elaboracdo de um jornal mural seria eficiente para prestar diversas informacdes aos
segurados. Esse jornal deve ter noticias e matérias explicativas sobre os beneficios da PS. E
necessario que seja colorido, com fotos, figuras e textos ndo muito extensos para se tornar
atrativo a leitura.

d) Caixa de sugestoes
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Essa € uma ferramenta muito usual para conhecer a opinido do publico. Uma caixa de
sugestdes poderia ser colocada ao lado do jornal mural nas APS com um questiondrio a ser
depositado com perguntas simples como:

Como voce classifica o atendimento? () Bom () Médio ( ) Ruim

Deé sugestoes:

A Comunicacdo ficaria responsavel por encaminhar as sugestdes as respectivas
sessOes responsaveis.

e) Canal participativo com os segurados

A Geréncia participa constantemente de programas de entrevistas nas emissoras de
TV e rddio de Juiz de Fora. Normalmente hd espaco para perguntas dos ouvintes e
telespectadores e, com isso, € observada o grande interesse da populacdo quanto aos assuntos
previdencidrios pela macica participagao.

O estabelecimento de parcerias com os meios de comunica¢do pode formar um canal
direto com os segurados e, assim, possibilitar que esses tirem suas dividas e conhecam um pouco
mais sobre a PS. Essa parceria seria uma conquista de um espaco gratuito nos meios de
comunicacdo e ndo por meio da compra de um espago publicitirio, uma vez que a participagdo do
INSS na midia sempre gera grade audié€ncia.

A participacdo pode ser realizada nos diversos tipos de midia - rddio, TV, internet e
impresso - explorando as possibilidades de cada meio. Vamos exemplificar com o rédio.
Semanalmente, a Geréncia teria a participagdo em um programa abordando um tema em

especifico, por exemplo, o auxilio-doenga. A abertura do programa seria para dar informacgdes
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sobre o beneficio, depois haveria uma entrevista com um servidor sobre o assunto € apds a

explanac¢do do tema, seria aberto um espago para a pergunta dos ouvintes.

8.4 RECURSOS NECESSARIOS

Ao elaborar esse plano € essencial apresentar os recursos necessarios para alcangar os
objetivos propostos. Portanto, nenhum recurso deve ser desprezado para obter uma comunicagio
eficiente. Vamos falar dos recursos a serem usados de uma forma geral para a execucdo das
diversas acoes.

a) Recursos humanos

Conforme podemos perceber, a atividade de Comunicacdo na GEXJFR abrange as
areas de Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade. A indicac¢do ideal dos recursos humanos
necessdarios deveria ser um para cada drea de atuagdo.

Como sabemos que a Comunicacdo na GEXFJR ainda estd sendo estruturada,
indicamos a necessidade de pelo menos um profissional da Comunicac¢ao Social para estabelecer
uma comunicag¢do integrada na organizagao.

Como demonstramos nos pontos fortes deste Plano, hd servidores formados em
Comunicacdo Social que trabalham na Geréncia, que devidamente relotados, poderiam ficar
responsaveis pela Comunicacao.

O profissional deve participar de capacitacdes na drea de Comunicacdo para ficar

sempre atento as inovacdes. Deve, também, conhecer muito bem a instituicdo a qual defende.
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Para isto, é necessario pesquisas sobre o INSS, sobre a legislacdo previdencidria e contato
permanente com as chefias para se interarem quanto a politica da organizacgao.

b) Recursos materiais e financeiros

O orcamento para o desempenho das atividades de comunica¢do em uma instituicao
publica é muito restrito. Além de passar pela aprovacdo das chefias, passa pela sessdao de
Orcamento, Fiangas e Contabilidade e, também, de Logistica. Portanto, ndo vamos tratar de
valores, pois muitas vezes temos que adequar o que pretendemos com o quanto podemos gastar.
Isso ndo impede de pensar nos recursos materiais apropriados para atividades rotineiras de uma
ACS.

- Para o clipping didrio: assinatura dos principais jornais e revistas de circulacdo em Juiz de Fora
e regido. Televisdo com video cassete (para leitura de fitas ja existentes) e aparelho de DVD com
gravador. Radio gravador e MP3 player.

- Para o site: computador servidor para hospedar o site da GEXJFR e fornecer a manutencio do
mesmo.

- Atividades de editoracdo grafica e outras: computador com configuracdes ideais para suportar
programas de editoracdo gréifica e impressora multifuncional.

- Cobertura de eventos: camera filmadora e camera fotografica digital profissional.

- Edi¢do de videos: ilha de edicao.

8.5 IMPLANTACAO
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A 1implantacdo desse plano deve colocar em execucdo todas as propostas

apresentadas.

8.6 CONTROLE

O controle de todo o plano deve ser pontual. Para cada atividade deve ser
estabelecidos objetivos e metas, como para a editoracdo de um video ou a producdo de um
boletim eletronico, por exemplo. O check-list € um meio de fazer o controle das acdes. Vamos
dar o exemplo de trés check-list com atividades rotineiras de Comunicacdo Social. Podem surgir
outras funcdes diariamente, semanalmente ou mensalmente que podem ser acrescentadas:

Check-list diario:

- fazer o clipping e encaminhar c6pias para as chefias

- enviar o cartdo dos aniversariantes do dia

- atender a imprensa: coletar dados para a imprensa e acompanhar entrevistas
- responder aos e-mails de servidores

- fazer a cobertura de eventos

Check-list semanal:

- preparar releases para a imprensa e noticias para os servidores

- enviar e-mail, ligar ou ir as APS para buscar informagdes.

- atualizar jornal mural nas APS e verificar caixa de sugestoes

- atualizar o jornal mural dos servidores.

- fazer a relacdo dos eventos a serem realizados (para a cobertura e produgdo de pautas)
- preparar material para as entrevistas semanais dadas aos veiculos de comunicagdo.

Check-list mensal:

- elaborar o boletim eletronico e sua distribui¢do

- fazer a lista de aniversariantes do més e distribuir

- verificar o calenddrio para possiveis datas comemorativas
- atualizar o mailing list da imprensa

- fazer o relatério de clippings e entrevistas
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8.7 AIMPLANTACAO DE UMA ACS

Em observacdo ao trabalho de Comunicacdo ja existente na GEXJFR e das acdes
propostas nesse Plano de Comunicacdo € imprescindivel diagnosticar a necessidade de uma
Assessoria de Comunicac@o Social (ACS) para a Geréncia. Essa constatacdo € feita com base em
diversos fatores, entre eles o conjunto de ferramentas e acdes descritas neste Plano. As demandas
sdo claras, as solucdes bastante concretas e os publicos-alvo relevantes.

Entre eles estd o publico interno. Sao centenas de servidores espalhados por diversas
unidades localizadas na Zona da Mata mineira, que precisam estar cientes da politica da
organizagdo e estar sempre atualizados quanto a mudangas, como, por exemplo, nas regras de
trabalho. Da mesma forma, a ACS deve incentivar e tornar possivel a comunica¢do dos
servidores para com os dirigentes, uma vez que aqueles precisam ser ouvidos quanto aos seus
anseios e suas necessidades. Deste modo, a ACS € fundamental para possibilitar bons fluxos de
comunicacao.

Podemos destacar, também, a relacdo com a midia. Essa relacdo vem se consolidando
e exige profissionalismo. E de vital importincia tanto para cultivar, preservar e difundir uma
imagem positiva do INSS, quanto para levar informacdes precisas aos segurados.

Esses sim devem receber toda a atengdo. Os segurados devem estar bem informados
sobre os beneficios previdencidrios, sobre seus direitos e deveres. Como vimos, uma ACS ¢é
essencial na comunicacio publica para possibilitar a democratizacdo da informagdo e a formacgao

da uma sociedade cidada.
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Seja pelo corpo de servidores, pelos segurados ou pelo relacionamento com a
imprensa, a Assessoria de Comunicacdo Social se faz necessdria para uma comunicagdo efetiva
na GEXJFR. Deve ser integrada as demais assessorias, tanto a da GERBHZ quanto a do MPS, ou
seja, deve ser reconhecida dentro do quadro estrutural do INSS.

O trabalho iniciado, possivel pela dedicagdo de vdrias estagidrias que ja passaram
pela GEXJFR, deve ser mantido com todas as suas ferramentas de comunicag¢do interna e
externa. Essa trajetoria ndo deve ser desprezada, ao contrdrio, gerou a constatacdo de que as
atividades de comunica¢do na Geréncia merecem um aperfeicoamento para a obten¢do de um
trabalho mais profissional.

Podemos destacar o apoio da gestdo atual como um aspecto favordvel para a
implantacio da assessoria. Esta reconhece as atividades comunicacionais como prioritarias para a
melhoria da organizacao.

Com um setor proprio, a Comunicacdo Social na Geréncia estara apta a desenvolver
suas atividades com presteza, utilizando-se das ferramentas e recursos apresentados. A
implantacdo de uma ACS para a GEXJFR é um meio efetivo de colocar em praitica as acdes

propostas nesse Plano.

9 CONCLUSAO

Neste trabalho vimos como uma Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) ¢é
fundamental para o estabelecimento de uma comunicagdo eficaz nas organiza¢des. Por meio da
integracdo das dreas de Jornalismo, Publicidade e Relacdes Publicas € possivel aprimorar a

comunicacdo com os publicos interno e externo.
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Falamos da importincia do trabalho de uma Assessoria de Comunicacido Social de
orgdos publicos em garantir a informacdo para a sociedade para o exercicio pleno da cidadania.
Para a efetiva comunicacdo publica, a ACS deve encontrar o equilibrio entre o direito da
sociedade a informacao e a defesa da imagem da instituicdo.

Entendemos a funcdo estratégica do planejamento nas organiza¢des. Um processo
permanente para que as atividades de ACS ndo sejam realizadas com base no improviso, mas sim
ter como norma a organizacao e a constante avaliacido dos resultados.

De modo a estabelecer um plano de comunicagdo para a Geréncia Executiva do INSS
em Juiz de Fora (GEXJFR), foram apresentadas as atividades de comunicacao desenvolvidas na
Geréncia. Por meio dos dados coletados, foi feita a andlise das principais dificuldades e as
oportunidades encontradas. Constatamos a necessidade de uma série de melhorias e indicamos
acOes para aprimorar a comunicagdo interna e externa. Assim como, 0s recursos necessarios e
método de controle para a execucdo das tarefas.

Concluiu-se que a implantacdo de uma ACS para a GEXJFR se faz necessdria para o
aprimoramento das atividades ja existentes com base no plano de comunicacao aqui apresentado.
Sdo propostas perfeitamente vidveis e possiveis de serem aplicadas. Somente com um setor
préprio de comunicacdo, a Geréncia conseguird estabelecer uma comunicagdo efetiva com os
segurados, servidores, imprensa € com a populagdo em geral. A ACS deve acompanhar a politica
de comunica¢do do Ministério da Previdéncia Social e respeitando o interesse da administracao,

assim como garantir a defesa da boa comunicacao.
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11 ANEXOS

A — Clipping do site Tribuna de Minas, dia 02 de dezembro de 2008. Esta matéria mostra uma

falha no sistema de atendimento na época, as filas nas portas das agéncias.
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Clippin

Data: 02/12/05, sexta-feira
Veiculo: site Tribuna de Minas
Assunto: fila na APS Riachuelo

AGENCIA RIACHUELO

Segurados enfrentam fila no INSS

Os segurados que foram a agéncia Riachuelo do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) ontem pela manha tiveram que enfrentar filas.
O movimento, de acordo com informagdes da propria agéncia, foi trés
vezes maior do que o normal. Segundo o gerente executivo substituto do
INSS, Edésio Antdnio Siqueira dos Santos, a maioria dos segurados foi
fazer pedidos de reconsideracao de consultas médicas. Este pedido, no
entanto, pode ser feito até o dia 30 de dezembro. “Nao é necessario
correria.”
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B - Pégina inicial da Intraprev. No dia 13 de julho de 2007, trés matérias sobre a GEXJFR

estavam na primeira pagina.
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C- Boletim Eletronico de marco de 2008.
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== Boletim

@letrao

Geréncia Executiva em Juiz de Fora Ano 3 N® 23 Marco de 2008

Transtorno mental é tema de palestra

AGEXJFR, por meio da Reabilitagdo Profissional (Reabilita), realizou, nodltimo dia 7, uma palestra sobre transtomos
mentais para as orientadoras profissionais.

O evento teve como objetivo auxiliar os servidores no trabal ho de reabilitagdo de
pessoas com problemas queafetam asalde mental. Segundo a chefe da Reabilita,
a perita médica Cléa Dalva Jorge Godinho, a pessoa com esse transtorno possui
muitas queixas, o que dificulta o trabalho das orientadoras na reabilitagdo desses
segurados.

A psiquiatra e perita médica Adriana Kelmer Siano falou sobre o tema, definindo
a doenga, sintomas e tratamento. Ela ainda apontou quais casos sdo passiveis de
reabilitagdo e relacionou sintomas versus incapacidade laborativa.

Foram aberdadeos transtornos encontrados em duas agéncias da geréncia
(APS’s Sdo Dimas e Largo do Riachuelo), como depressao e Sindrome do Panico.

GEXFR realiza sorteio para servidoras ]
.".' i
Em comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher, foi 4 =1 e -
realizado um sorteio para todas as servidoras da l ] ;
GEXJFR na altima sexta-feira (07). Confira as .
ganhadoras:

- Uma coldnia: Marlucia Lima de Souza Pereira
(servidora - AP S Recreio)

- Um livro de plantas medicinais: Juliana Figueiredo
Rangel do Amaral (estagiaria-APS Largo do Riachuelo)
- Um livro “Jesus e as Mulheres™: Marcia Rodrigues de
Paula(servidora- SRH) . o
- Um arranjo de flor: Mariza de Fatima Almeida (servidora-APS Muriaé)

(servidora-AADJ) - Vale-maquiagem: Judith Fonseca Mendonga Aguiar,
- Uma caixa com trufas: Mary Irene Franca (servidora - Meide Lucia Maria Martins, Maria Denise Menezes
APSAlém Paraiba) Machado, Sofia Helena de Vasconcelos e Heluiza Maria

- Uma bijouteria: Angela Maria Lopes de Castro Rosa  Coméa Oliveira

PEP participa daIIl Super AciodaMulher | Calenddrio PEP

Participagao na agao comunitdria da Prefeitura de Juiz de
Fora. O evento serd realizado na Escola Municipal Heunice
Vieira, bairroBarbosa Lage, das 8h as 13h.

18e19/03-

A colaboradora do PEP, a servidora Maria |sabel de Fatima
Fernandes, participard de um grupo de trabalho para elaborar
uma apresentacao e uma cartilha sobre o trabalhador rural.
Juntamente com Isabel, participardo servidores das
Geréncias de Tedfilo Otoni e Varginha.

0O PEP participou da Ill Super Agdo da Mulher, O material servird de referéncia para as palestras aos
realizada pela Prefeitura Municipal da cidade. A trabalhadores rurais de Minas Gerais. Segundo a
servidora Maria Isabel de Fatima Femandes orientou representante da GERBHZ, Maria Clara Vasconcellos de

Paula, o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar)de

R 0. e s e fic 0 o sarvigs da MG esta propondo para este ano 19 eventos, distribuidos em
Previdéncia Social e distribuiu folders informatives. O 10 Geréncias Executivas de Minas Gerais.

evento teve inicio na ditima sexta-feira, as 14h, e A reunido ocorrera nos proximos dias 18 e 19, em Belo
terminou nodomingo, dia 9, 4s 20h. Horizonte. '

L E——

( Diagramado por Caralina Pires e Evelise Lopes - estagiarias de Comunicacio Social da Gﬂ@




D — “Aniversariantes do Més” de janeiro de 2008.
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Marci Bretas de Castro APSJSD 01
&dia Mara Lopes Fioreze Lima APSLEO 01
Paulo Cézar Leal Porto GBENIN 01
Robertina Neves Koshiyama OFC 01
Ana Maria Melo Maziero SRH 02
Sylvio Carlos de Almeida Tostes GBENIN 02
Celeste Filomena Cruz FISC 03
Ermelinda Jane Martins Thomaz APSJFR 04
Maria Licia Negri Vieira APSJSD 06
Edvaldo Gomes da Silva LOG 07
Maria Aparecida Ribeiro Merisson PAGJU 07
Maristela Custodio de Oliveira SRD 07
Flévio Ferraz Torres PROC 10
Magna de Melo APSJSD 10
Alexsandro Fernandes Marques FISC 11
Ana Maria Muniz de Assis LOG 12
Dirceu Moreira Furtado Lima FISC 12
Olga Maria Grincenkov Silveira GBENIN 12
Terezinha das Gragas Menezes Silva APSSJN 13
Camencita Pacheca Nascimento de Sousa APSLED 14
Luzia Monteiro de Rezende LOG 20
Marcos Luis Glanzmann APSJFR 20
Anténio Roberto de Carvalho APSMUR 24
Luiz Carlos Borges APSCRG 25
Sofia Helena de Vasconcelos Horta Granja SRH 26
Mauricio Bispo da Silva GBENIN 30
Aleir de Fatima Sperandio Winter GBENIN 31
Christovam Bosco Bhering FISC 31
Ricardo Dias Vieira FISC 31

Pavabéns ¢ boas




E — Dois modelos de cartdo de parabenizagao.
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Renato

ue vocé -
possa
guardar ¥

deste aniversario
as melhores
lembrancas.

Estimamos que as Tl : Bl
suas realizacdes TYYYY Y // ‘Que vocé possa
contribuam para sua . guardar deste

felicidade hoje e aniversdrio

* _as-melfores lembrancas.

sempre. ' et
3 ’ _ 1 imamo as suas
— rzacoes contribuam

e e Tl I ( para sua felicdidade hoje
Parabéns! ' e sempre.




F- Fotos de cobertura de eventos realizados na GEXJFR.
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Il Campanha de Vacinagao da GEXJFR
abril de 2008

Campanha de Combate a Hipertensao
Arterial - abril de 2007

Dia do servidor publico
outubro de 2007

Reunido das chefias
abril de 2008
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G — Cartaz da Campanha de Combate a Hipertensdo Arterial, abril de 2007.
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&
COMO ESTA SUA SAUDE,

SERVIDOR?

PARTICIPE da
Campanha de
Combate a
Hipertensao Arterial

Profissionais da saude vao aferir a pressao arterial, a
glicemia capilar (ndo € necessario jejum), e ainda, dar
orientacoes sobre prevencao e tratamento da hipertensao
arterial e da diabetes.

Data: 26 de abril

Postos de atendimento: Sede da
Gex-JF, APS Riachuelo e APS Sao
Dimas

Realizacao: Secao de Recursos
Humanos da Geréncia de Juiz de
Fora

Horario: de 8h as 11h e de 14h as
17h

Ap olo.

,‘ Laboratorlo da
NZ0 MEDICA % Dmpornconio A, C
- nallsa s lnnica s
Produtas Hospitalares Lida Cortan Vilala Sagglero




H — Lembrancga do dia das maes, margo de 2007.

95



96

“Se a mulher soubesse que sua forca
estd na fragilidade, dominaria o
mundo”

. 8 Marco
~ Dia Internacional
. da Mulher

ser a poesia, a harmonia, o
, a luta, a vitoria... Felicidades!

Sdo os votos da Geréncia-Executiva de Juiz de Fora



I - Primeira pagina do site em construcao da GEXJFR.
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J — Release enviado para a imprensa de Juiz de Fora em agosto de 2007.
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Plano de Ac¢oées Prioritarias
O INSS em JF adota medidas para cumprir as metas

O Ministro da Previdéncia Social, Luiz Marinho, e o presidente do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), Marco Antonio Oliveira, langcaram ontem, seis de agosto, o Plano de
Acdes Prioritarias do INSS. Em junho desse ano, a central de tele atendimento 135 passou a
confirmar o agendamento, o que tem permitido ampliar a capacidade de atendimento em cerca de
30%, indice equivalente aos segurados que agendavam um pedido de beneficio, mas ndo
compareciam nas Agéncias de Previdéncia Social.

A Geréncia-Executiva do INSS em Juiz de Fora (GEXJFR) desde janeiro de 2007 vem
adotando medidas para alcancar os principais objetivos desse plano: acabar com o estoque de
beneficios, reduzir o tempo de espera entre o agendamento eletrnico e o atendimento na
agencia.

A GEXIJFR j4 atende em até 15 dias da data da solicitacdo do agendamento (ver grafico
abaixo), e reduziu, para 30 dias, o tempo de resolutividade dos processos de Aposentadorias,

Pensao, Beneficios Assistenciais, Salario Maternidade e Pecilio.
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GEX
Média Dias de Espera - Beneficios
60
45 —
o
2
g Meta
3 30 N
)
) o
(=]
15
0 Dezembro Marco Junho Julho
—o— Aposentadoria 44 52 23 5
—o— Aux. Rec. 6 13 2 2
© Benf. Ass. 22 26 19 6
o Pecllio 8 3 1 1
—e— Pensido 16 15 16 3
—o— Sal. Mat 11 9 6 1
GEX
Evolucdo Agendamentos Marcados - Beneficios
3
S 150
o
o
S
©
= 100
()
@]
]
5 ——
50 . e
g o :/‘F — ® ° d
U o
c
% 0 8 8 8 8 8 8 8 8
< dez/06 jan/07 fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07 jul/o7
—e— Aposentadoria 63 74 62 112 131 140 126 117
—0— Aux. Rec. 4 4 4 5 4 4 3 4
O Benf. Ass. 39 35 37 52 57 63 65 55
O Pecllio 1 0 0 1 1 1 1 0
—8— Penséo 39 40 32 43 37 47 51 55
—8— Sal. Mat. 25 23 25 33 30 31 30 30

Nas duas maiores agéncias da GEXJFR (Sdo Dimas e Largo do Riachuelo), a quantidade
de agendamentos era de 922 em janeiro desse ano. No més passado, foram registrados 2.288. Os

resultados mostram também que o tempo média de espera para a realizacdo de pericia médica é
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de até 5 dias. Em Juiz de Fora, sdo realizadas, em média, 9.000 pericias médicas mensalmente.
Em toda a geréncia, esse nimero sobe para 15.000.

Para essas medidas serem alcancadas, a GEXJFR realiza uma série de acdes, como
capacitacdo de servidores e a implantacdo do Projeto Despacho Solidario. Este projeto, desde 18
de junho, redistribui processos represados dentre as Agéncias de Previdéncia Social. O objetivo é
ampliar a capacidade de atendimento nesta etapa. Estdo sendo despachados 1373 processos
(referentes a Aposentadorias, Pensdo, Beneficios Assistenciais, Saldario Maternidade e Peculio) de

forma a ndo mais permitir novo represamento até 31 de dezembro.

Situacao Represados no INSS de Juiz de Fora
QTD QTD Indice de
GEXJFR 10/06 | RECEBIDOS | 27/07 | CONCLUIDOS Resolutividade
TOTAL 1369 495| 981 883 64,50%

Algumas ag¢des ainda vao ser implantadas pela GEXJFR, como a criagdo de grupo de
trabalho permanente que atuard em cada APS com o objetivo de ndo permitir que volte a situacio
de represamento de processos. E, também, a criagdo de outro grupo de trabalho para anélise e
conclusdo de aproximadamente 4000 processos de Recurso e Revisao, bem como a realizacao de
horas extras.

Ao todo, 11 Agéncias de Previdéncia Social pertencem a jurisdicio da Geréncia-

Executiva do INSS em Juiz de Fora, que atende a 66 municipios.
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L — Relatdrio de clippings de setembro de 2007.
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Relatério do Clipping do més de setembro de 2007

N¢ total de insercoes: 31

N2 de insercoes na internet:16 (Site do Jornal Tribuna de Minas, Acessa.com, site do Jornal
Panorama, site da Camara dos Dirigentes Lojistas de Juiz de Fora, Ipanorama.com e site da
Radio Solar)

N¢ de insercoes em midia impressa: 09 (Tribuna de Minas, Jornal Panorama e Diario
Regional)

N¢ de insercoes radiofénicas: 05 (Radio Panorama FM, Radio Solar AM e Radio Catedral)

N2 de insercoes televisivas: 01 (TV Panorama)

N2 de insercoes positivas: 24 (77,42% em relagdo ao total de insergdes)

N2 de releases enviados para a Imprensa: 2 (Seguranga na APS largo do Riachuelo e
Homenagem na Camara Municipal de Juiz de Fora)
Geraram 7 matérias na midia local, 22 % em relacéao ao total de matérias.
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N2 de insercoes no PrevNoticias: 9 (Encontro técnico do Servico de Beneficios, Homenagem
na Camara Municipal de Juiz de Fora, Leopoldina se torna pdlo de desrepresamento de
processos, Seguranca na APS largo do Riachuelo, Auditoria Regional de BH e Ac¢des do PEP).

Veiculos para os quais enviamos matérias como press-releases, notas e comunicados:
Portal Acessa.com, Jornal Tribuna de Minas, Jornal Panorama, TV Panorama-filiada Globo, TV
Alterosa-filiada SBT, Portal Ipanorama, Jornal Didrio Regional, Radio Solar, Radio Panorama,
Radio Cidade FM, Radio Globo, Radio ltatiaia, Radio FM 107.7, Jornal Melhor Idade, Jornal
Leopoldinense.

Classificacao: As matérias veiculadas foram consideradas positivas, tratando de temas como
Homenagem na Céamara Municipal, informagbes sobre 135, Revisdo de auxilio-doenca,
inauguragcdo de nova agéncia na cidade, incluséo previdenciaria - motoboys, Campanha de
esclarecimento sobre auxilio-doenga. As matérias de cunho negativo se referiam aos golpes em
nome da instituicao e reclamagao de uma segurada.

Manchetes (por ordem de divulgacao):
- Pagamento da 12 parcela do 13¢ salario
- Primeira parcela do 13% comeca a ser paga nessa segunda-feira
- INSS ja paga 12 parcela do 13°
- Brasil entre os lideres em gastos com Previdéncia
- AMPLIACAO: Unidade ir4 atender apenas casos de beneficios por incapacidade -JF vai
ganhar nova agéncia do INSS
-  MAIS SEGURANCA NO INSS: agéncias terao portas detectoras de metais
- Agéncia do INSS em Juiz de Fora faz parceria com a Policia para garantir a seguranga
- Juiz de Fora deve ganhar nova agéncia do INSS
- MOTOENTREGADORES: Mais de 90% nao pagam Previdéncia
- Golpistas tentam aplicar novo golpe usando nome do INSS
- INSS esclarece populacdo sobre auxilio-doenca
- Segurados do INSS devem fazer nova pericia médica
- INSS reavaliara auxilio-doenca
- Camara homenageia chefe da Procuradoria do INSS
- Gerente Executivo do INSS tem homenagem da Camara
- Golpista usa nome de aposentada para fazer empréstimo

OBS: Nao foram contabilizadas todas as matérias veiculadas nos jornais impressos “Diario
Regional” e “Tribuna de Minas”, no qual foram veiculadas matérias, mas que nao foram
“clippadas” por ndo termos acesso a esta publicacdo. Sao clippadas as noticias veiculadas pelo
impresso Jornal Panorama e na internet dos sites das radios e jornais.
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M — Cartaz da “Simulagdo da Contagem do Tempo de Contribuicao” feita por meio do site da
GEXIJFR. Esse cartaz, desenvolvido pela Comunicagdo na GEXJFR, foi adotado por toda a

Geréncia Regional de Belo Horizonte.
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SIMULACAO DE CONTAGEM DE
TEMPO DE CONTRIBUICAO

Pode ser feita a qualquer hora do dia, em finais de semana e feriados.
N&o ha necessidade de se deslocar a uma Agéncia da Previdéncia Social.

Faga vocé mesmo!
1° PASSO: Acesse o site da Previdéncia Social.

www.previdencia.gov.br

Destoque - 3182007 Agende = e
Aposentados e Pensionistas | CENFRAL 1333 Previdénda t=m um Atendirnents
anico nimeno de seruicos & parte de

U Censos Previdencidnio hiojm [31]) E}' Sodicis =
- Emnss Fici
o Atualizapic de anderepe Hodiclas
CEREST: Brevidenos publica msix Extrabo prara s
o] . 2 F = R -
. Tabsls de resjusts de bsnsficio dois cditals nasta soxta (217 [:}I [||||.-u;-bu di=
" o Fenda - 1l
ol il L L BENEFECEDE: Mais de 21 milhdez da
B putrara de pagarmentos de hansfica zmgurados da [M55 recebem 504 do Pacarmants de
139 am satarnbre Bancfides

© Calsndsrio de pagamisnto ds bsnsfioo

Mais nobthiag ... F +
. © Carta de concess8o & memdna de céloule Fx Aridertd o H
Legislaciia de Prevancio [

m D andamarts de procezsos de ravizin
s

v A ligagdo & gratuita e pode ser feita
m S ppcquisa de qualquer telefone piblico ou fixo.
<CIDADAD

da Agosto de 2007

2° PASSO:
Clique na opc¢ao “Servigos” no canto esquerdo da tela.

v

plansda dos Minlstdios - Blocs F - Beasdlia 08 - Fons: [B1] 331 7-500: - CEF T0.0%0-300

i © Tabela de reajuste de beneficia
Beneficios

i O Ernpréstirno conszignado
Contribuicoes

D Eutrato de pagamentos de beneficio

D calenddrio de pagamento de beneficio

Atendimento
© andarnento de processos de revizdo
Dutros Sites

0 carta de concessZ0 e memdria de ciloulo
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3° PASSO:
Clique na opcao “Calcule sua aposentadoria’.

Veja também Consultas:

¢+ Beneficio:
o Andamento de processos:
m Processos de concessao inicial de beneficios
s Processos de revisdo de beneficios
m Decisfes das Cdmaras e Juntas de Recursos da Previdéncia Social

Calcule sua aposentadoria (Simulacio)
o Cartd - — =clo do beneficio

o Censo Previdenciario

Vocé tera duas opgoes:

Trabalhadores de Iniciativa Privada

‘- Simulacao da Contagem de Tempo de Contribuicao
¢ Simulacdo do Valor do Beneficio de acordo com a Lei n® 9.876 de 2971199

4° PASSO:
Clique no link "Contagem de Tempo de Contribuicao”

Mao sera considerada a contagem para Contribuigdo Especial, ou seja, exercic
sejam prejudiciais 3 sadde ou integridade fisica do trabalhadaor.

Estes dados, na época da concessao de seu beneficio previdenciario poderio

vocé deseja SIMULAR @Ee Tempo de CDHtrib@

5° e ULTIMO PASSO:
Faca a Simulacao de Contagem de Tempo de Contribuicao

Tipo ®PI3 OPASEF OCICT

Numerao | |

| Cortinuar | |Sair|
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N - Entrevista com o Gerente Executivo do INSS em Juiz de Fora Paulo Eduardo Cirino em julho

de 2008.
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Entrevista
Nome: Paulo Eduardo Cirino

Cargo: Gerente Executivo do INSS em Juiz de Fora
Data: Julho de 2008

Evelise Lopes - O que te motivou a implantar um setor de Comunica¢do Social na
GEXJFR?

Paulo Cirino - Tive a percepcao de que a sociedade ndo conhecia o trabalho que € realizado pela
Previdéncia nas APS, bem como a necessidade de melhorar a comunicacao interna e externa.

- O trabalho de comunicaciao que vem sendo desenvolvido contribui de que forma para a
GEXJFR?

- Na valorizac@o do trabalho de toda a equipe e na melhoria dos métodos de trabalho, pois o
processo de comunica¢do entre todos ficou e estd melhorado. Passamos a alimentar com
informacdes verdadeiras todos os meios de comunicag¢ao na regido.

- Em que pontos esse trabalho precisa melhorar?

- Ele deve melhorar a partir do estabelecimento de novas ferramentas de informacio e gestdo da
comunicacdo, bem como na continuidade do trabalho. A equipe futuramente deverd ter um
servidor com a formagdo académica em Comunica¢do, o que permitird ampliar a supervisdo e
utilizar novos métodos de trabalho.

- Vocé pretende manter o setor de Comunicac¢io Social na Geréncia?

- Mais do que isso. A Instituigdo deve investir em comunica¢cdo. NOs em JF estaremos
fortalecendo este processo, inicialmente melhorando os resultados. Tudo é um processo: no
momento em que os resultados passam a ser favordveis, em qualquer instituicio no mundo, os
gestores passam naturalmente a querer mostra-los a sociedade.

- No meu trabalho de conclusiao de curso defendo a necessidade de uma Assessoria de
Comunicacao Social (ACS) para a GEXJFR. Vocé apoiaria a implantacao de uma ACS na
Geréncia?

- Com certeza, mas para que isso ocorra o INSS deve também passar a construir uma politica de
comunicagdo propria. A que temos € do MPS que tem uma visdo do macro processo de
comunicacdo. Na ponta, onde estamos, a comunica¢do deve seguir outros métodos € outra
linguagem.
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- Para vocé, qual a importincia de uma Assessoria de Comunicacdo Social nas
organizacoes?

- E muito importante, diria que dos processos de melhorias que uma organizacdo deve
implementar ou mesmo implantar, a assessoria de comunicagdo tem que estar incluido como
sendo um dos primeiros.
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O — Entrevista com a Assessora de Comunicagdo Social da Geréncia Regional do INSS em Belo

Horizonte, jornalista Eleuza Passos, em marco de 2008.
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Entrevista
Nome: Eleuza Passos
Cargo: Assessora de_Comunicacdo Social da Geréncia Regional do INSS em Belo Horizonte

GERBHZ
Data: Marc¢o de 2008

Evelise Lopes - Como é a relacio da Comunicacao Social da Geréncia Regional do INSS
com a ACS do MPS?

Eleuza Passos — Os setores de Comunicacdo Social das_cinco regionais sdo subordinados
tecnicamente a ACS do Ministério e administrativamente a respectiva Geréncia Regional. No
caso_da GER Regional Belo Horizonte, a Assessoria _coordena as ACS dos estados do Rio,
Espirito Santo e, em Minas, também o trabalho de divulgacdo nas_14 Geréncias Executivas.

- Ha alguma subordinacio em relacio as atividades desempenhadas?

- Sim. Por se tratar de 6rgdo publico federal, todo o trabalho de divulgagao das politicas publicas
nos estados seguem, a rigor, a orientacao da ACS/MP.

- Quais as atividades desenvolvidas pela Comunicacao Social da GERBHZ?

- Sdo atribuicdes de uma Assessoria de Comunicacao

Jornalismo: Assessoria de Imprensa

« Contatos com a imprensa

+ Noticidrio para a imprensa (release)

« Acompanhamento de entrevistas

» Levantamento de dados para a imprensa

+ Administracdo de crise

+ Cobertura de eventos e de inauguragdo de unidades

+ Cobertura fotografica

+ Redacdo de matérias para paginas Intraprev e portal Web da Previdéncia
« Outras publicacdes internas e externas — midia gratuita (jornais, revistas e radios

Na area editorial
+ Edicao de informativo interno — Boletim Eletronico e Mural
+ Edicao de videos
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Arquivo de material jornal (Clipping (recortes / video de noticias ou reportagens publicadas)

Na area de Publicidade e Propaganda

Administracdo e execucao da Publicidade Legal

Campanhas internas

Suporte a campanhas externas do Ministério

Desenho publicitario de cartilhas

Planejamento de Campanhas Institucionais/Promocionais.
Criacdo/Execuciao de pecas de propaganda e audiovisuais (cartazes, avisos)
Criagdo e produgdo de cartazes, convites, panfletos.

Na érea de Relacdes Publicas

Comunicagdo interna (eventos — aniversario, comemorativos de datas especiais da instituicao e
outras do calendario oficial),

Coordenagdo eventos: desde a realizacdo ao cerimonial)

Produc¢do de Mural

Campanhas internas de mobilizacdo dos servidores

Criacdo e manutencdo de banco de dados

Producao de cerimonial para eventos institucionais

Administracdo da grafica da instituigdo.

- A ACS conta com quantos profissionais (e estagiarios) e de quais areas?

- Equipe da Geréncia Regional: trés jornalistas, dois RelacOes Publicas e trés administrativos.
Trés estagidrios, sendo um de RP e os outros de Jornalismo. Na gréfica, sdo sete servidores.

- Quais sao as ferramentas de comunicacio interna?

Intraprev

Boletim eletronico

Mural

E-mail institucional
Cartazes e folderes

Site da Previdéncia

- Vocé as considera eficazes? Se nao, o que impede de modifica-las?

- Nao sdo mais eficazes devido a dificuldade imposta por equipamentos e programas antigos.

- E em relacio a comunicacio externa com os segurados, como ¢ feito esse contato? Vocé
considera a comunicacao externa eficaz?
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- Todas as politicas publicas e servigos de interesse dos segurados sdo divulgadas pela midia
comercial, espontanea e gratuita. Normalmente sdo precedidas de campanhas publicitdrias e
fixadas pela acdo pré-ativa da Assessoria de Imprensa.

- Quantas geréncias executivas de jurisdicio da GERBHZ possuem Assessoria de

Comunicacao Social? Qual a importancia do trabalho de Comunicacao Social nas geréncias
executivas?

- No Rio de Janeiro existe servico de Comunicagao Social, que assiste as demais unidades. Da
mesma forma em Vitéria, no Espirito Santo e em Minas Gerais. A maioria das geréncias
possuem estagiarios de Comunicacdo que desenvolvem a atividade sob a orientacdo técnica da
respectiva Assessoria de Comunicagdo por estado.

- Como vocé classifica o trabalho desenvolvido pelas estagiarias de Comunicacido Social da
Geréncia Executiva de Juiz de Fora (GEXJFR)?

- A decisao pela contratacdo de estagidrios da drea de Comunicacdo proporcionou a geréncia
profissionalizar o relacionamento com a imprensa, além de ampliar o trabalho de comunicacao
interna.

- Vocé acha que a GEXJFR deveria ter uma assessoria de Comunicacao Social? (com

estrutura e profissionais da area de comunicacao social).

- Nao. A estrutura do Instituto ndo € essa. A geréncia de JF estd subordinada tecnicamente a
Assessoria de Comunicagdo Social do INSS em Minas Gerais.

- Para vocé, qual a importancia da Comunicacio Piblica?

- A Comunicacao Puiblica é um servico imprescindivel ao cidaddo, que tem direito de se informar
e acompanhar todas as acdes do Governo. Seja no ambito municipal, estadual e federal, que é o
NOSSO €aso.
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