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1. Introducgéo

O presente trabalho se propde a descrever e a analisar a
atividade de assessoria de imprensa no setor publico, a partir do
estudo de <caso da Prefeitura de Belo Horizonte. Recorremos a
histdéria, para saber quando e como foi o inicio, das atividades
deste ramo da Comunicacdo Social, em todo mundo.

Ao fazer este retorno histdédrico, descobrimos que o primeiro
escritério de assessoria de imprensa a ser montado no mundo, no
comeco do século XX, atuava para melhorar a imagem publica de
grandes empresarios americanos. Estes chegavam a ser odiados pela
a populacdo, por usar o capitalismo selvagem como meio para
obterem cada vez mais lucros, sem dar importdncia com gquem estava
sendo prejudicado, com aqueles que sofriam as conseqliéncias de
suas decisdes.

O Jjornalista 1Ivy Lee, foi o primeiro a lancar m&o dos
principios da Comunicagdo para reverter a imagem negativa destes
homens publicos. A partir de conceitos de jornalismo associados a
relacdes publicas e ao marketing, ele elaborou toda uma estrutura
de relacionamento com os veiculos da midia, para utilizd-los como
parceiros principais na tentativa de mudanca e seducdo da opinido
publica. Com 41isso, o Jjornalista conseguiu estabelecer uma nova
especialidade na Comunicacdo, a Assessoria de Imprensa.

Alguns anos mais tarde, apdés o dnicio do seu efetivo
desenvolvimento em outras partes do mundo, a Assessoria de
Imprensa passou a ser utilizada também no Brasil, exatamente no

setor publico, &rea em que se insere o estudo de caso. Desta vez,



porém, a intencdo ndo era reverter a imagem negativa de pessoas, e
sim ter uma estrutura eficiente para transmissdo de informacdes
para a populacdo. Claro que com isso, passaram também a ser criada
duas imagens positivas, a primeira da Administracdo, e a segunda,
de seus administradores. Além disso, ainda foram alcancados
beneficios de ordem politica.

Os registros apontam para o Governo Federal como o primeiro
6rgdo a desenvolver uma secéo responsavel por distribuir
informacdes a imprensa, no inicio da atividade no Brasil, por meio
de notas ou noticias. No ©poder ©publico as estruturas de
comunicacdo passaram por diversos modelos de organizacdo e também
diferentes ideologias. O setor de imprensa chegou até a exercer,
durante a ditadura, um papel inverso ao que lhe era anteriormente
proposto, o de ndo deixar passar informacdes e impedir publicacgdes
sobre seu assessorado. Com isso, a Aarea de Assessoria de Imprensa
ganhou uma imagem negativa e até mesmo aversdo de grande parte dos
profissionais e empresarios da comunicacdo social.

Somente com a volta da democracia, a Assessoria de Imprensa em
todo o setor publico, uma vez que as regras federais eram seguidas
também nas instdncias estaduais e municipais, voltou a exercer o
seu verdadeiro papel. Mas foi dificil convencer os Jjornalistas de
que a mudanca era definitiva, que a partir daquele momento, ela
ndo seria mais uma “inimiga” dos meios de comunicacdo e voltaria a
ser uma boa aliada da informacéo.

Nos dias de hoje, as formas e os procedimentos basicos que
foram wutilizados pelo americano Ivy Lee para o contato com os

meios de comunicacdo, ainda sdo seguidos quase em sua maioria,



mantendo varios métodos comuns empregados na época da criacdo da
assessoria de imprensa, h& mais de um século. E certo que varios
deles foram atualizados, modernizados, e adaptados a um novo
mundo, em que o desenvolvimento tecnoldgico, principalmente aguele
relacionado a comunicacéao, mediados por instrumentos como
computadores (portdteis ou né&o), internet, telefone celular,
cdmeras de video com alta resolucdo e muitas outras inovacdes,
mudaram definitivamente as relacdes humanas com a midia.

Atualmente h& varios meios possiveis de se transmitir a
informacdo. Com a facilidade de acesso das pessoas em geral a
eles, passou a se exigir que a noticia chegasse ao publico com a
maior rapidez possivel, Jj& gque um momento a mais de espera,
poderia tirar-lhe a caracteristica de ineditismo. O formato também
sofreu alteragdes. Com as novas exigéncias de facilidade e
agilidade no acesso as informagées, o numero de matérias longas
ficou reduzido. Em muitos casos a necessidade de aumentar a
quantidade de noticias ndo significou a manutencdo da qualidade.

Para atender a este novo tipo de ritmo de comunicacdo da
midia, um dos produtos mais utilizado pelos assessores sdo o0s
chamados “releases”, que tém Jjustamente como caracteristica o
pouco desenvolvimento do assunto. O modelo padrdo sugere texto
curto, de no maximo uma lauda, ou pagina, mas com contetdo preciso
e completo, que atenda as exigéncias e necessidades dos
jornalistas.

Para aprofundar nosso trabalho, foi desenvolvido um estudo de
caso sobre a Assessoria Ajunta de Imprensa da Prefeitura Municipal

de Belo Horizonte, que ¢é parte fundamental da Assessoria de



Comunicacdo de Belo Horizonte, a ASCOM. Na monografia foi feita
uma descricdo de toda a estrutura de comunicagcdo do poder
executivo daquela cidade, localizando e escrevendo o trabalho de
sua Assessoria de Imprensa. Também foram observados aspectos como
0o seu relacionamento com os veiculos de comunicacdo, a maneira
como ele é feito e por meio de quais produtos se desenvolve esse
contato.

A Assessoria Adjunta de Imprensa do Municipio de Belo
Horizonte foi inicialmente escolhida para ser objetivo de estudo
deste trabalho por contar com uma grande estrutura e organizacdo
de comunicacdo, natural nas capitais. Além disso, apds as eleicgdes
municipais de 2004, comprovou-se que havia outra grande razdo para
ser selecionada: a importdncia e qualidade de seu trabalho. A
eficiente Assessoria prestada nos uUltimos anos rendeu bons frutos.
A Administracdo municipal foi aprovada pelos moradores da capital
mineira, que reelegeram o prefeito da cidade, ainda em primeiro
turno, e com uma grande margem de diferenca de votos em relacdo ao
segundo colocado.

Durante cinco dias, no periodo entre 27 de outubro e 05 de
novembro de 2004, todo o dia-a-dia da Assessoria de Imprensa da
prefeitura e de seus jornalistas foil acompanhado. Os profissionais
de comunicacdo da administracdo, do assessor-chefe a todos os
outros jornalistas, se colocaram a disposicdo dessa pesquisadora e
atenderam prontamente a todas as solicitacdes necessarias para o
bom desenvolvimento deste projeto.

A sua estrutura, forma de organizacdo e todos os produtos,

sobretudo os Jjornalisticos, utilizados no relacionamento com o©



publico externo, sdo os itens principais a serem apresentados no
estudo de caso, como forma de legitimacdo e exemplificacdo de uma

boa assessoria de imprensa no setor publico.

CAPITULO 2. ASSESSORIA DE IMPRENSA: HISTORICO E CONCEITOS

2.1 O comeco de tudo

A Assessoria de Imprensa é uma atividade da Comunicacdo Social
que comegou a ser realmente estruturada e desenvolvida hd gquase um
século. Contudo, em termos académicos, podemos considerd-la uma
especialidade relativamente nova, apesar de registros de
Ferraretto e Kopplin (2001, P. 24) apontarem para alguns
primérdios de ensaios no ramo da assessoria, inclusive no setor
publico hd mais de cem anos.

Em 1772, quatro anos antes da Declaracao da
Independéncia dos Estados Unidos, o) grupo de
revolucionarios liderados por George Washington
preocupava-se com as 1informag¢des, nomeando Samuel
Adams, escritor e editor do Kentucky, para realizar um
trabalho que misturava jornalismo, relacdes publicas e
publicidade e propaganda.

Mais tarde, em 1829, Amos Kendall dava o passo
seguinte na Assessoria de Imprensa Governamental.



Servindo ao entdo presidente norte-americano Ancchew
Jackson, Kendall organizou ainda o primeiro house-
organ do governo dos EUA, The Globe. (FERRARETTO E
KOPPLIN, 2001, P. 24).

Para a maioria dos estudiosos e profissionais do ramo, como
por exemplo o professor Manoel Carlos Chaparro gquem marcou mesmo O
surgimento da Assessoria de Imprensa, ou pelo menos de seu modelo
mais completo, e prdéximo do utilizado atualmente, foi o jornalista
americano Ivy Lee.

(...) somos malis ou menos herdeiros de um americano
chamado Ivy Lee. Em 1906, ele inventou a atividade
especializada que hoje chamamos de assessoria de
imprensa ou assessoria de comunicacdo. Com um bem-
sucedido projeto profissional de <relagcbdes com a
imprensa, a servico de um cliente poderoso, Ivy Lee
conquistou por direito e mérito, na histdéria moderna
da comunicacdo social, o titulo de fundador das
relacdes publicas, berco da assessoria de imprensa. Ou
vice-versa. (CHAPARRO, 2003, P. 34-35).

Em 1906, Lee montou em Nova Iorque o primeiro escritdério de
prestacdo de servigcos na A&rea da comunicacdo. Ele largou as
redacdes e teve como primeira tarefa tentar transformar a imagem
publica do empresdrio Jonh Rockefeller, até entdo identificado um
simbolo do capitalismo selvagem exercido no panorama econdmico
daquele momento. O Jornalista foi escolhido a dedo ©para
desempenhar a seguinte missdo: modificar a visdo negativa que os
americanos tinham sobre Rockefeller, principalmente apds uma greve
sangrenta em uma de suas industrias, que acentuou a sua
impopularidade.

E a histdéria conta que Ivy Lee cumpriu de forma brilhante a

sua missdo. Passou a divulgar pela imprensa o maximo possivel de

noticias favoraveis sobre as empresas do magnata, o gque contribuia



diretamente para que tivessem um destaque as matérias negativas
sobre seu assessorado. Além disso, também orientou o seu cliente a
investir em acdes filantrdépicas e a trabalhar em parceria com o
governo no que diz respeito a questdes de ajuda social. Tudo o que
fosse possivel para reverter opinido publica a respeito de
Rockefeller foi feito, e com o auxilio da midia, tornada prdéxima
por meio da Assessoria.

Ao publicar uma declaracdo de principios que se constituia
em regras ético-morais necessarias para o exercicio da atividade
de Assessoria de Imprensa, Ivy Lee fez escola. Em uma das frases
desse documento, o Jj& entdo assessor de imprensa, afirmou que suas
inten¢gdes eram de divulgar noticias verdadeiras sobre seu(s)
cliente(s), mas que também sejam assuntos de interesse e de valor
para o publico.

Lee era um Jjornalista cheio de idéias, que cedo se
interessou em conhecer o comportamento do publico (ou

das massas, como diziam na época os franceses) e
estudar maneiras de usa-lo. (AMARAL, 2003, P. 52).

2.2 O percurso da Assessoria de Imprensa no Brasil

Os primeiros registros da atividade de Assessoria de Imprensa
no Brasil vém justamente do setor publico, foco desta monografia,
e também datam do inicio do século XX.

Um indicio concreto de preocupacéao com a
sistematizacdo da divulgacdo Jornalistica na Aarea
publica ocorre em 1909, quando o presidente Nilo
Pecanha, ao organizar a estrutura do Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, cria a Secgdo de



Publicacbes e Bibliotheca para integrar servicos de
atendimento, publicacdes e propaganda. O setor tinha
como uma de suas finalidades reunir e distribuir
informagdes "por meio de notas ou noticias fornecidas
a imprensa ou pelo Boletim do Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, publicacdo que fica
a seu cargo (DUARTE, 2003, p. 82).

Depois de algum tempo, o setor mudou de nomenclatura passando
de Servico de Publicacdes e Bibliotheca para Servico de
Informacdes e Bibliotheca e Servico de Informacgdes e Divulgacdo. O
6rgdo entdo ficou responsavel, além da producdo do Boletim, pelo
atendimento a requisigdes oficiais e pela divulgacdo de toda e
qualquer informacdo sobre agricultura, indGstria e comércio. A
partir de 1915, o setor passou a ser denominado definitivamente de
Servico de Informagdes e teve sua funcdo aprimorada. Havia, por
exemplo, recomendacgcdes para que as informacdes e notas divulgadas
fossem mais completas, visando influir na situacdo econdmica do
pais, por meio da difus&o de informac¢des na imprensa.

Ainda na primeira metade do século XX servicos de
divulgacdo ©passaram a ser organizados em niveis
federal e -estaduais, com a presenca dos chamados
redatores, que produziam e distribuiam textos para a
imprensa pelos gabinetes e bureaus de 1imprensa
instalados em o&érgdos governamentais (DUARTE, 2003, p.
82) .

Nos anos 1930, o governo federal, em sua fase de Governo
Provisdério, cria o Departamento Oficial de Publicidade que logo
depois foil reorganizado como Departamento de Propaganda e Difuséao
Cultural (DPDC) e posteriormente como Departamento Nacional de
Propaganda (DNP). Nessa época o veiculo mais empregado para a

divulgacdo de informagdes passou a ser o radio, que é considerado

ainda hoje por muitos estudiosos como o meio de comunicagcdo qgue



mais atinge a populacdo em geral. Em 1939, sdo estruturados também
o0 Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e os Departamentos
Estaduais de Imprensa e Propaganda.

Com estes departamentos, juntamente com O Departamento
Nacional de Propaganda, o governo inicia também um processo de
controle ideoldégico das atividades de imprensa, consolidado pelo
jornalista Lorival Fontes, qgque se inspirava nos modelos alemdo e
italiano de difusdo e propaganda.

Com os dois departamentos, o governo estabelece uma
superestrutura de manipulacdo da opinido publica por
meio da censura, fiscalizacéo, controle legal e
distribuicdo em larga escala de noticidrio laudatédrio
(DUARTE, 2003, p. 83).

Durante a ditadura do Estado Novo, hé& uma nova mudanca; o DIP
se torna Departamento Nacional de Informacdes, e embora
continuasse responsavel pela producdo de noticias e divulgacdo de
informacdo aos meios de comunicac¢cdo, passou a ser ligado ao
Ministério da Justiga. Principalmente durante a Ditadura Militar,
este 6rgdo passou a ser um servigco atuante no controle ideoldgico,
regulando quais informag¢des deveriam ou ndo ser transmitidas pela
midia. Em outras palavras, estabelecia quais temas seriam ou néao
“censurados”.

Com estes antecedentes histdéricos, a Assessoria de Imprensa no
Brasil ganhou fama de opositora da informacéao, e seus
profissionais de “inimigos” da imprensa.

O sistema institucionalizado de cooptacdo, a cultura
de controle da informacdo nos o6rgdos publicos e uma
recorrente acusacdo de ineficiéncia ajudaram a criar
fama, particularmente desde o AI-5 e nas redacgdes mais

exigentes, de assessores de comunicacdo vinculados a
brgdos publicos serem necessariamente incompetentes,



blogueadores do fluxo de comunicagdo, criadores de

cortinas de fumaca, porta-vozes do autoritarismo, de

fazerem jornalismo chapa-branca (DUARTE, 2003, p. 84).

A “ma fama” dos assessores de 1imprensa afetou também a

atividade desenvolvida Jjunto ao setor privado, gque surgiu no

Brasil na Volkswagen. A multinacional ¢é apontada como a primeira
empresa privada do pais a possuir Assessoria de Imprensa.

A opinido negativa dos jornalistas a respeito dos assessores,

sb6 comecou a mudar no fim da década de 70 e inicio de 80, com a

volta da democracia, que “fazem as empresas necessitarem
comunicar-se com a sociedade e seus diversos segmentos. E a
imprensa foi identificada como grande instrumento (...)” (DUARTE,

2003, p. 87).

Com esta mudanca de visdo, passou a ser ainda mais necesséario
ter profissionais qualificados para exercer a funcdo de assessor
de 1imprensa, pessoas qgque também que conhecem o “outro lado da
bancada”, para usar uma expressdo do Jjargdo profissional. Nos
ultimos anos muitos jornalistas trocaram as redacgdes para atuarem
nas secdes de Assessoria de Imprensa das instituicdes, que até
entdo muitas vezes, eram compostas apenas por profissionais da
drea de Recursos Humanos.

A comunicacdo deixa de ser “perfumaria”, ganhando as
entranhas da administracdo publica e privada e
extrapola os limites dos tradicionais “jornaizinhos”
internos para assumir status de um complexo poderoso,

intrinsecamente vinculado a chamada estratégia
negocial (BUENO apud DUARTE, 2003, p. 84).

2.3 Panorama atual da Assessoria de Imprensa




Atualmente a atividade de Assessoria de Imprensa virou um
“fildo” do mercado profissional em Jornalismo e ganhou
credibilidade. Ter fécil acesso e possuir um canal direto com os
meios de comunicacdo é garantia certa de promocdo da instituicdo e
conseqlientemente, de retorno de investimentos. Afinal, é ela dque
consegue fazer com gue o assessorado possa se valer de uma espécie
de regra fundamental na sociedade contemporénea: “o que existe é o
qgue estd na midia”.

Apesar de haver poucos profissionais especializados na
atividade

“é possivel estabelecer certo consenso de que pelo menos
50% dos Jjornalistas brasileiros hoje atuam em Aareas

N

relacionadas a comunicacéao organizacional,
particularmente assessoria de imprensa (AI)” (DUARTE,
2003, P. 23).

Com esta ©profissionalizacdo do setor, a atividade de
Assessoria de Imprensa ganhou maior credibilidade por parte dos
jornalistas que atuam no “outro lado”, como funciondrios dos
veiculos de comunicacdo, de massa ou alternativos. De um modo
geral pode-se dizer que os profissionais que estdo nos meios de
comunicacdo aprenderam que pode confiar nos assessores, pois eles
sabem sobre o que estdo falando, e também podem agilizar o acesso
a fontes especializadas e/ou autoridades.

Uma outra caracteristica da relacdo da midia com as
assessorias de imprensa nos dias atuais é a constante defesa da
transparéncia na relacdo entre instituig¢des e Jjornalistas, mediada

pelo assessor. Assim, ha um consenso de que ndo é possivel mais

esconder, ndo se posicionar perante um fato, gquando a instituicéao



é acionada ©pela chamada grande midia. E preciso passar a
informacdo, pois se esta ndo for corretamente transmitida, perde-
se o espaco Jjunto a determinado veiculo de comunicacdo, ou em
varios deles, gue pode demorar a ser conquistado novamente.

Algumas das grandes universidades do pais, inclusive as
federais, Jj& possuem cursos de pds—-graduagdo em Assessoria de
Imprensa. Além disso, estd aumentando o numero de estudiosos do
assunto, o que conseqiiente aumenta a quantidade de publicacdes a
respeito deste tema.

E possivel entender hoje, que a assessoria de imprensa é o
6rgdo base da assessoria de comunicacdo. Ela é a responsavel por
alimentar a todos o0s outros setores com dados e informacdes. Sua
atuacdo ¢é de fundamental importdncia para dJqualgquer estrutura

administrativa.

2.4 O caso da Assessoria de Imprensa no setor publico

A Assessoria de Imprensa do setor publico possui, muitas
vezes, a mesma estrutura da privada. A diferenca entre as duas
estd no tipo de informacdo a ser passada, e na forma de
relacionamento com a midia. A primeira tem como obrigacdo divulgar
noticias essenciais ao seu assessorado e eventualmente informacdes
sobre situacdes problemas para a cidade, casos em que haveria um
desrespeito diretamente a vida das pessoas, dos leitores. A
segunda, na maioria das vezes, lida com informac¢cdes, que embora

ndo parecam imprescindiveis para o puUblico em geral, devem ser



divulgadas até como forma de prestacdo de contas a sociedade.

A assessoria de imprensa ndo ¢é mera ferramenta de
promocdo do prefeito, do governador, do presidente da
Repliblica, ministros, secretdrios de Estado ou de
dirigentes e executivos de empresas estatais. E um
servico do Estado e da sociedade, que também atende
aos gabinetes.

A principal missdo da assessoria de imprensa no
governo é contribuir para gque a sociedade, por meio da
midia jornalistica, tenha acesso as informacdes de seu
interesse (EID, 2003, p. 01).

Assim, a Assessoria de Imprensa possuili uma importante misséo
na esfera publica, sendo um 6rgdo de primeira necessidade, que
deve estar ligado diretamente ao comando politico-administrativo,
mas sem deixar de ser atuante e presente em todos o0s niveis
organizacionais. A comunicacdo deve ser vista ainda como elemento

fundamental de mediacdo entre o governo e o publico, interno e

externo.

A principal luta do assessor deve ser para influir na
geracdo dos fatos. A maior deficiéncia da divulgacédo é
a passividade. 0 jornalista é contratado para
identificar acdes e especializacgdes dentro do o&érgéo
publico, gque possam ser trabalhadas como momentos de
felicidade da populacdo. Cabe-lhe ter esta percepcéo,
gque o tecnocrata e o politico levam as vezes um século
para ver.

Portanto, a adverténcia final é esta: interfiram nas
agendas, nos planos de governo, nas promog¢cdes e até
nos orcamentos. E gerem fatos. (MORREIRA E ULHOA,
1996, p. 96).

Para Buarque “sem uma boa assessoria de imprensa, raro 6rgao
publico ou politico sobrevive muitos anos na atividade publica”
(2003, p.21). Porém, de nada adianta ter uma boa estrutura de

comunicacdo e bons profissionais se n&do h& boa administracdo. E o

que Buarque completa:



“Os assessores de imprensa, assessores de marketing e
‘assessores de opinido’ podem servir para mostrar o
mundo como ele é, ou podem funcionar como um trid&ngulo
das bermudas da consciéncia, usando a imprensa como um
condutor, que no lugar de levar a realidade para a
populacd&o, aspira a consciéncia que a populacdo tem na
realidade. O que faz a diferenca entre a boa e a ma
assessoria é o usuario. O politico tem a obrigacdo de
usar a ética para saber até que ponto é um lider ou um
robd fabricado pela assessoria” (2003, p.21).



CAPITULO 3. A ASSESSORIA DE IMPRENSA NA PREFEITURA DE BELO

HORIZONTE (PBH)

Como acontece em varias assessorias de comunicacdo, a ASCOM
(Assessoria de Comunicacdo Social do Municipio) da Prefeitura de
Belo Horizonte é ligada diretamente ao governante, neste caso, o
prefeito Fernando Pimentel (PT). Eleito vice-prefeito de Célio de
Castro (PT) em 2000 (mandato 2001-2004), Pimentel assumiu o
governo interinamente entre novembro de 2001 e abril 2003, em
funcdo da licenca médica do entédo prefeito. Apds esse periodo, sem
0 restabelecimento de Castro, ele tomou posse definitivamente em
abril de 2003, depois de concedida aposentadoria wvitalicia ao
prefeito Célio de Castro.

Nas eleic¢des municipais de 03 de outubro de 2004, Fernando
Pimentel conquistou a vitdria, sendo eleito prefeito de Belo
Horizonte Jj& no primeiro turno, com 68,49% dos votos véalidos. O
segundo colocado na disputa, o deputado estadual Jodo Leite (PSB),
obteve 22,78% dos votos validos. Segundo dados do TRE-MG o petista
foi o escolhido por 872.601 eleitores, entre os 2.238.526
habitantes da capital mineira, que conta com um universo de
1.680.169 votantes.

A vitdéria do atual prefeito nas urnas é um indicativo de que



sua administracdo é aprovada pelos moradores de Belo Horizonte, o
gue sugere qgue houve também um bom desempenho da Assessoria de
Comunicacdo da prefeitura. Durante o mandato 2001-2004 gquem esteve
a frente da ASCOM foi o Jjornalista Ananias José de Freitas. No
cargo desde o ano de 2000, o Assessor Chefe da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte é graduado em Comunicacdo Social pela
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas) e em
Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
mestre em Ciéncia Politica (UFMG) e doutor em Comunicacdo (UFRJ).
Freitas também faz parte do quadro de professores do Departamento
de Jornalismo da PUC-Minas. Durante o ano de 2004, 1lecionou a
disciplina Etica e Legislacdo em Jornalismo para os alunos do
curso de Comunicacdo Social.

Na administrac¢do municipal, Ananias tem a responsabilidade de
um secretario, surgindo no organograma da PBH como representante
do primeiro escaldo do poder municipal. Em sintese a estrutura
organizacional da prefeitura, ¢é a seguinte: seis secretarias
municipais de coordenacdo, que seriam as principais, seis &érgédos
equivalentes, no mesmo nivel hierdrquico, também considerados de
coordenacdo (caso da ASCOM) e 22 secretarias teméticas.

Além disso, o Executivo municipal em Belo Horizonte conta com
as seguintes empresas de sociedade de economia mista: BHTrans
(Empresa de Transportes e Tradnsito de Belo Horizonte), Belotur
(Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte), Prodabel
(Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo
Horizonte), Urbel (Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte)e a

ADEC-BH (Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Municipio de Belo



Horizonte S/A); com a Fundacdo Zoobotédnica de Belo Horizonte; e
com quatro autarquias: Superintendéncia de Desenvolvimento da
Capital, Superintendéncia de Limpeza Urbana, Beneficéncia da
Prefeitura de Belo Horizonte e Hospital Municipal Odilon Benhrens.

Alguns destes 6rgdos possuem uma secdo da Assessoria de
Comunicacdo em sua estrutura, como é o caso da Secretéaria
Municipal de Saude e da BHTrans. Esta Ultima tem a maior equipe e
estrutura. Todas essas sec¢bdes, porém, sdo administrativamente
unidas e subordinadas a ASCOM.

3.1 FEstrutura da ASCOM

Presente em todos os niveis da administracdo, com “jornalistas
correspondentes” em quase todos os setores, a assessoria acompanha
de perto todas as acdes da Prefeitura. Isso porque acredita-se que
com um trabalho de continuo acompanhamento é possivel uma melhor
divulgacdo dos atos do executivo para a sociedade, facilitando a
transmissdo, de maneira correta e uniforme, das informacdes de
interesse publico, necessarias a populacdo seja por meio de
material Jjornalistico inserido nos veiculos de comunicagcdo ou
ainda via pecas publicitarias. Como conseqiiéncia, promove-se a
construgdo ou manutencdo da boa imagem da administracdo municipal.

Para acompanhar todos os niveis do governo a ASCOM conta,
principalmente, com uma Assessoria Adjunta de Imprensa (AIMP), que
é composta por trés geréncias, consideradas de 1° nivel na
estrutura organizacional da prefeitura: Redacdo e Publicacdes;
Producdo Visual; Planejamento e Coordenacdo de Publicacdes
Oficias. A estrutura da ASCOM também inclui uma Geréncia de Edicéo

Eletrdnica, que é responsavel pelo contetdo do portal www.BH.gov;



a Geréncia de Propaganda e Publicidade; a Geréncia de Integracdo e
Imagem Institucional e a Geréncia de Administracd&o e Financgas.

No organograma da ASCOM ainda existem quatro geréncias de 2°
nivel: duas dentro da Assessoria de Imprensa (Geréncia de
Cobertura Jornalistica e Geréncia de Atendimento a Imprensa); e
duas inseridas na Geréncia de Administracdo e Financas (Geréncia
Financeira e Geréncia Administrativa), que ¢é o uUnico setor da
Assessoria a possuir também uma geréncia de 3° nivel (Geréncia
Administrativa e de Pessoal). Esta uUltima geréncia é responséavel
somente pelas operacdes econdmicas e administrativas, internas a
Assessoria.

A equipe da ASCOM possui um total de 31 jornalistas, sendo que
doze deles trabalham na Assessoria Adjunta de Imprensa enquanto os
outros 19 profissionais estdo divididos entre as outras geréncias
da ASCOM e os outros o6rgdos da prefeitura. Além da cobertura dos
assessores, cada um deles responsavel por um nivel da
administracdo, poucas sdo as tarefas previamente divididas ou de
responsabilidade fixa de um Jjornalista. Somente a elaboracdo de
alguns produtos tem um profissional determinado previamente que é
responsavel por ela. E o caso, por exemplo, da producdo do BH em
Debate, um programa veiculado na emissora radiofdénica CBN, de
segunda a Sexta-feira, com informacdes sobre a Prefeitura.

A Geréncia de Edicdo Eletrdnica tem como gerente e
coordenadora a Jjornalista Flavia Péret, gque conta em sua equipe
com uma publicitidria e também com uma estagidria de publicidade.
Responsavel pela publicacdo, de segunda a sexta, das noticias

disponiveis no portal da prefeitura, o BH.gov (www.pbh.gov.br), a



http://www.pbh.gov.br/

geréncia tem como principal funcgdo atualizar as informagdes do
site, em parceria com a Prodabel, empresa do municipio que cuida
da parte técnica de informédtica. O ©portal passou por uma
reformulacdo geral no ano de 2001, deixando “de ser estatico para
se tornar mais moderno e interativo”, como é atualmente, segundo
avaliacdo de Péret registrada em entrevista realizada durante a
pesquisa de campo.

Além de noticias, o visitante virtual encontra links para as
padginas eletrdnicas das secretarias municipais, o organograma
completo da prefeitura, dados sobre servicos municipais e ainda
pode entrar em contato com qualquer o6rgdo do governo por meio do
envio de e-mail ou através do sistema Fale Conosco, uma espécie de
campo virtual no qual é possivel enviar mensagens eletrdbnicas para
a prefeitura pelo portal.

Todas as mensagens recebidas pelo Fale Conosco sdo respondidas
pela Assessoria de Comunicagdo ou encaminhadas para os setores
responsaveis. Durante todo o ano de 2003 o portal recebeu um total
de 19.232 e-mails. Deste total cerca de 7.306 foram considerados
lixo eletrdnico. O Fale Conosco recebeu 4.394 mensagens “validas”,
e para todas elas foram enviadas respostas. O restante, 7.802 e-
mails, eram solicitacdes internas de informacdes pelos obrgdos da
propria prefeitura, pedidos de atualizacdo do Portal BH.gov, entre
outras demandas internas. Do total de 19.232 e-mails recebidos, a
ASCOM foi responséavel pela resposta de 5.131 mensagens.

As noticias colocadas no site sdo retiradas de publicacdes da
prbépria Assessoria de Imprensa da prefeitura, e selecionadas pela

gerente de acordo com sua importdncia jornalistica. Também ficam



disponiveis no portal as edicdes do Didrio 0Oficial do Municipio
(DOM), do BH Noticias, do Informativo do Servidor, além de
boletins da campanha BH da Gente. Ja na pagina da ASCOM o
internauta encontra, por exemplo, o clipping de noticias dos
principais veiculos impressos, do estado de Minas Gerais e do
pais; o arquivo de edigcdes do informativo BH Noticias; o contato
de todas as secgbes da Assessoria de Comunicacdo dentro da
Prefeitura e outras informacdes diversas.

O Didrio Oficial do Municipio, publicacd&o com tiragem de 1800
exemplares/dia, é a principal producdo da Geréncia de Planejamento
e Coordenacdo de Publicagdes Oficias. A equipe tem como gerente a
jornalista Cybele de Souza. O Didrio Oficial do Municipio conta em
sua capa com matérias Jjornalisticas sobre o Poder Executivo
Municipal, redigidas pela ASCOM, e em sua contra-capa hé& noticias
elaboradas pela Assessoria da Cémara Municipal.

As acdes de marketing na ASCOM ficam por conta da Geréncia de
Publicidade e Propaganda. Comandada pela publicitaria Janine
Martelletto, a geréncia cria desde campanhas para réadio e TV, até
folders, placas e 1imds para geladeiras. Alguns campanhas séo
elaboradas por agéncias de publicidade contratadas pela ASCOM, mas
todas elas sempre sédo acompanhadas e coordenadas pela Geréncia de
Publicidade e Propaganda. No ano de 2003 foram ao todo 30
campanhas realizadas. Entre elas merecem destaque, em termos de
producdo, a campanha Quem Gosta de BH tem seu jeito de Mostrar,
lancada no més de maio de 2003. Essa campanha era composta por
trés diferentes grupos de comerciais para a televisé&o.

Apesar da ASCOM terceirizar algumas producdes artisticas de



campanhas, criadas ou coordenadas pela Geréncia de Publicidade e
Propaganda, esta secdo trabalha em parceria direta com a Geréncia
de Producdo Visual. Comandada pela publicitdria Giovanna Macedo, a
geréncia é responsavel pela elaboracdo da maioria dos produtos,
publicitdrios e Jjornalisticos, da Assessoria.

A Assessoria Adjunta de Imprensa ¢é a responsavel pela
publicacdo e elaboracdo dos principais produtos jornalisticos da
ASCOM. Os diéadrios sdo: o BH Noticias, a capa do Diario Oficial do
Municipio e a producdo do programa de radio BH em Debate. Além
disso, a Assessoria de Imprensa também tem como tarefa diaria
responder a cartas publicadas em meios de Comunicagdo e no Portal
BH.gov; a escuta de programas jornalisticos de radio e televiséo;
a transcricdo de todas as falas puUblicas do prefeito e o
atendimento as solicitacdes da imprensa. A Coordenacéo de
Assessoria de Imprensa Adjunta é comandada pela Jjornalista Ana
Maria Prazeres, graduada em Comunicacdo Social pela UFMG. Com
experiéncia na grande midia - tendo trabalhado no Jornal O Estado
de S.Paulo, na Agéncia Estado e na revista Vogue - ela passou a
atuar no setor de Assessoria de Imprensa gquando assumiu o cargo de
Assessora da OAB, secdo Sdo Paulo. Em 1998 ela retornou a Belo
Horizonte, passando a trabalhar como jornalista da PBH,

inicialmente respondendo pela assessoria da BHTrans.

3.1.1 Atividades da Assessoria de Imprensa da PBH

O prefeito ¢é acompanhando em todas as suas atividades

publicas, como eventos e acdes politicas, por pelo menos, um



jornalista e um fotdégrafo da Assessoria Adjunta de Imprensa. Além
disso, h& a cobertura constante de uma produtora de video
terceirizada, contratada para registrar os fatos em meio
audiovisual. Nesses acontecimentos, todos 0s pronunciamentos
feitos por Fernando Pimentel, sejam eles oficiais ou a imprensa
(entrevistas coletivas), sdo gravados pelo Jjornalista da ASCOM e
posteriormente, transcritos, impressos e arquivados para consultas
que eventualmente sejam necessarias. No cotidiano da Assessoria de
Imprensa estes textos sdo wutilizados ©principalmente como um
recurso de seguranca, para impedir publicac¢des e/ou difusdes de
visdes distorcidas de falas e depoimentos do chefe do executivo
municipal. Muitas vezes a cdpia desses pronunciamentos publicos é
solicitada pelos préprios profissionais de veiculos de comunicacdo
que, por algum motivo, ndo estiveram presentes ou ndo gravaram O
evento, para utilizacdo do material como fonte oficial de
informacdes.

A Assessoria Adjunta de Imprensa também realiza a cobertura
de eventos publicos de grande importédncia gquando secretdrios e
representantes do primeiro escaldo do executivo comparecem, ainda
que sem a presenca do prefeito. Neste caso, geralmente, o
acompanhamento é feito pelo Jjornalista responsavel pelo setor em
questéo. Isso porque, como destacamos anteriormente, varios
setores da estrutura organizacional da Prefeitura de Belo
Horizonte contam com uma espécie de unidade da Assessoria de
Imprensa.

Durante o ano de 2003, a Assessoria de Imprensa realizou a

cobertura Jjornalistica de 322 atividades, envolvendo o prefeito



Fernando Pimentel e outras autoridades municipais. Ja o)
acompanhamento de eventos feito somente por fotdgrafos, sem a
presenca dos assessores, alcancou 706 coberturas no mesmo periodo.
Além de se constituir em um auxilio para a Assessoria de Imprensa
na produgdo de noticias e materiais informativos ou publicitarios,
o0 arquivo impresso das declaracdes publicas de autoridades, das
imagens em video e das fotografias dos eventos municipais,
representa uma importante fonte de pesquisa e andlise histérica.
Assim, uma das conseqgiiéncias ou sub-produtos desse trabalho de
registro é a construcdo de uma memdéria politica e administrativa
da cidade de Belo Horizonte, ao menos no periodo 2001-2004.

Outra importante fonte de pesquisa é o arquivo do clipping,
com registro das noticias publicadas nos veiculos de comunicacéo
sobre a prefeitura e o prefeito de Belo Horizonte. Atividade
terceirizada pela ASCOM, o clipping de noticias ¢é realizado
diariamente por uma empresa particular. Ele é encaminhado por esta
empresa para a Assessoria Adjunta de Imprensa, que recebe a cdpia
integral de todas as matérias impressas das publicacdes de
interesse da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte ou que sejam
ligadas diretamente a administracdo.

A empresa realiza o clipping de oitos Jjornais mineiros
impressos: Estado de Minas, Hoje em Dia, O Tempo, Didrio da Tarde,
Didrio do Comércio, Jornal da Pampulha, Jornal de Casa e Minas
Gerais. S&do acompanhados ainda oito Jjornais de circulacéo
nacional: Folha de S&do Paulo, Jornal do Brasil, O Globo, Estado de
Sdo Paulo, Gazeta Mercantil, Valor Econdmico, Correio Brasiliense

e Jornal do Comércio. Além de fazer a cobertura de cinco revistas,



também de circulacdo nacional: Veja, Isto E, Epoca, Exame, Carta

Capital.

Q-

Quando o produto do clipping didrio impresso chega
Assessoria, um Jjornalista é designado para fazer a sua anédlise e
também a separacdo das matérias que tém realmente interesse para a
prefeitura. Estas noticias s&do posteriormente divididas por Aarea
de responsabilidade de cada 6rgdo do executivo municipal e
arquivadas. Quando algum assunto sobre a prefeitura estd recebendo
uma grande exposicdo na midia, ou é um tema que pode ser gerador
de negatividade para a imagem da prefeitura, ¢é realizado um
clipping especial e as noticias relacionadas ao tema sé&o
arquivadas separadamente. Apds sua separacgdo, anadlise e posterior
arquivamento, o material ¢é disponibilizado em meio digital no
portal BH.gov.

No caso das noticias de ré&dio e televisdo ¢é enviado um
relatdério sobre o que foi veiculado nos noticidrios das emissoras

de maior audiéncia e que possa dizer respeito a Prefeitura de Belo

Horizonte. Neste relatdério consta o assunto tratado, a duracdo da
matéria no ar, o nome dos entrevistados e o seu respectivo cargo
ou profissdo. Caso a ASCOM se interesse pela noticia, ela solicita
a coépia da gravacdo e paga um valor extra pela aquisicdo da fita.

O Jjornalista responsavel pelo clipping, o gue ndo ¢é uma
atividade permanente de um mesmo profissional da Assessoria,
também é o responsavel por avaliar se deve ou ndo solicitar a
cépia da gravacdo de alguma matéria veiculada nas emissoras de
radio ou de televisdo.

Os profissionais da Assessoria Adjunta de Imprensa também



realizam outro «clipping de noticias durante suas atividades
diadrias, que é o acompanhamento da chamada “imprensa alternativa”.
Nesse caso sdo lidos e eventualmente recortados todos os jornais e
revistas recebidos gratuitamente pela ASCOM, gque variam desde
editoriais de beleza e coluna social a criticas de politica e
jornais de bairros, e todos eles sédo verificados. No caso de haver
alguma publicacdo sobre o prefeito ou a prefeitura, o material é
arquivado separadamente do clipping tradicional.

Outro recurso utilizado pela Assessoria de Imprensa para
acompanhar a exposicdo da Prefeitura de Belo Horizonte na midia, é
o0 trabalho de R&dio Escuta realizado internamente, pelos proéprios
jornalistas da ASCOM. Por meio desse processo é feita a gravacéo
do 4udio da primeira e segunda edigcdo do telejornal MGTV,
veiculado pela da Rede Globo de Televisdo (Globo Minas) e também
do Jornal da Itatiaia, da R&dio Itatiaia, além do programa BH em
Debate, transmitido pela R&dio CBN, de Minas Gerais.

Depois de ouvir a gravacdo dos noticidrios, o profissional
encarregado por desempenhar essa funcdo faz um relatdério de
escuta. Este relatdério possui dados como a data e o horario de
transmissdo do programa e um resumo das matérias que citaram a
administracdo municipal. Também ¢é feita uma avaliacdo desta
noticia que é incluida no final dos dados sobre a mesma, com uma
observacdo onde consta se o enfoque foil positivo ou negativo para
a imagem da prefeitura. Todo material, fruto deste trabalho, ¢é
guardado no acervo da Assessoria de Imprensa, sendo mais uma fonte
de pesquisa e memdria.

A partir do produto do clipping e da R&dio Escuta, a ASCOM



faz, mensalmente, um monitoramento de midia, que é utilizado como
meio de andlise do efeito e/ou resultados do trabalho da ASCOM nos
veiculos de Comunicacdo, ndo sb6 na cidade de Belo Horizonte ou no
estado de Minas Gerais, mas também nas principais capitais do
pais.

No ano de 2003, foram publicadas 9.807 matérias com referéncia
direta a prefeitura nas revistas e Jjornais impressos acompanhados
pela Assessoria, uma média de 26 publicacgdes por dia. Do total de
noticias, 6.207 (63%) foram consideradas favoradveis a prefeitura,
enquanto 3.600 (37%) avaliadas com desfavoraveis. Durante o mesmo
ano, foram 1.972 matérias publicadas que faziam referéncia direta
ao prefeito Fernando Pimentel, <cerca de cinco por dia. As
veiculacdes com enfoque positivo somaram um total de 1.564 (79%) e
as negativas 408 (21%).

Além disso, nas duas edicdes do telejornal MGTV, que vao ao ar
de segunda a sébado, a prefeitura foi assunto de 581 noticias,
entre os meses de janeiro a dezembro de 2003, sendo que 186 delas
contaram com entrevistas de fontes do executivo municipal.
Analisando enfoque dessas matérias um total de 361 (62%) foram
consideradas 1insercg¢des positivas, enquanto 220 (38%) avaliadas
como de negativas. No noticiadrio da R&dio Itatiaia, o Jornal da
Itatiaia, 638 wveiculacdes fizeram referéncia direta a Prefeitura
de Belo Horizonte, 466 (73%) com enfoque favoravel e 172 (27%)
desfavoraveis.

Para utilizar o monitoramento de midia e o clipping como uma
das fontes de avaliacdo do desempenho da Assessoria de Comunicagdo

Social do Municipio junto a midia, os veiculos a serem observados



sdo selecionados com base na sua representatividade e importéncia
entre os meios de comunicacdo. Também ¢é levada em conta a
responsabilidade ética e a capacidade de influéncia da opiniéo
publica do municipio que cada veiculo possui.

Uma das acdes da ASCOM para obter um bom relacionamento junto
aos meios de comunicacdo ¢é a atencdo dispensada aos seus
profissionais. Além dos informativos enviados para os veiculos, em
que sdo publicadas as noticias relevantes para o publico externo,
a ASCOM procurar atender, de forma rapida e completa, as
solicitacdes de todos os profissionais de comunicacédo, dispensando
um tratamento uniforme para os mesmos. Nenhum pedido fica sem
resposta, “mesmo que ela seja ‘eu ndo tenho a resposta agora para
te dar”, como garantiu em entrevista a assessora Adjunta de
Imprensa, Ana Maria Prazeres.

Nessa mesma perspectiva, de ndo deixar o Jjornalista sem a
informacdo necessaria, a ASCOM oferece um plantdo de atendimento a
imprensa 24 horas, durante os 365 dias do ano. O suporte dado aos
meios de comunicacdo além do horario normal de expediente da
Assessoria é feito por meio de um telefone celular que fica com um
dos Jjornalistas da prefeitura. O plantdo é mais um recurso para
que se evite a publicacdo de matérias sem a versdo oficial do
executivo municipal, no caso de acontecimentos de grandes
proporcgdes e importancia, que digam respeito a vida dos moradores
da cidade de Belo Horizonte. Um fotégrafo da prefeitura também
fica de sobreaviso e, se necessario, ¢é convocado ao trabalho. O
funcionario a ser responsavel pelo plantdo do dia é definido por

uma escala que obedece a um sistema de rodizio previamente



definido. Este esquema de plantdo estd organizado para atender
somente os casos em que o levantamento, pedido de informagdes, nao
se pode esperar pelo expediente normal da Assessoria. O gque néo
for urgente, ndo ¢é atendido nagquele momento, sendo direcionado
para atendimento posterior por um jornalista responsavel.

A Assessoria Ajunta de Imprensa busca sempre facilitar a
interlocucdo entre o Jjornalista e a fonte, neste <caso, as
autoridades do executivo municipal. Dentro das possibilidades de
agenda de cada fonte, sdo encaixados os pedidos de entrevista dos
veiculos de comunicacdo, mas nem sempre todos eles sdo atendidos.
A Assessoria filtra alguns assuntos, tipo de informacgdes, e muitas
vezes é ela mesma gquem assume o papel de fonte de informacdes
oficiais da prefeitura.

Quando necessario, no caso de algum assunto de grande
repercussdo puUblica ou para o lancamento de programas e projetos
municipais, a prefeitura convoca entrevistas coletivas. Assim, a
informacdo é passada, atingindo, ao mesmo tempo, varios veiculos
de comunicacdo. Na coletiva também é possivel utilizar diversos
recursos, como exibicdo de videos e transparéncias, para melhor
esclarecimento do assunto. Todos esses recursos sdo planejados e
elaborados pela Assessoria.

Outro recurso utilizado pela ASCOM para reunir diferentes
meios de comunicacdo é a realizacdo de eventos como, por exemplo,
um café da manhi. Nestas ocasiodes, ndo h& regras pré-
estabelecidas, permitindo assim, uma maior liberdade na conversa
entre fonte e jornalista. E um momento de maior descontracio, que

favorece a criacdo de um clima mais amistoso entre ambos. Segundo



0 Assessor Chefe da Prefeitura de Belo Horizonte, Ananias José de
Freitas, o café da manhd é o meio mais utilizado pela prefeitura
para anunciar o lancamento de projetos. E para estas ocasides,
também sdo convidados os editores responséaveis pelos veiculos.

Os press-kits, geralmente s&o distribuidos nestas duas
situacdes, tanto na entrevista coletiva, quanto nos encontros
“informais” entre fonte e Jjornalista. Produzidos pela Assessoria
de Imprensa, eles contém diversos materiails explicativos que
servem de subsidio para a divulgacdo do assunto junto aos
jornalistas. Durante o ano de 2003, a ASCOM criou oito press-kits.
Todos eles seguem uma mesma padronizacgdo de arte visual e sempre
sdo entregues dentro de uma pasta. Normalmente, os kits dirigidos
a imprensa contém releases, artigos, informativos, folders, fotos,
graficos, projetos, entre outros materiais, como CD e brindes.

Qualgquer material ou informacdes solicitada pela imprensa,
dentro do possivel, é disponibilizado pela Assessoria. De fotos do
arquivo a cépia de falas publicas do prefeito, tudo é atendido
prontamente e enviado ou respondido o mais rapido possivel para o
solicitante, seja por meio digital, telefone, fax, ou
pessoalmente. Para isso a Assessoria de Imprensa possui até um
formuldrio préprio para registrar o pedido do repdédrter. O
jornalista da assessoria que recebe a solicitacdo deve escrever no
modelo dados como: nome do solicitante, veiculo a que pertence,
telefone, e-mail, fax, descrever o pedido, data e hora em que foi
feita a solicitacdo e ainda, assinar no final. Depois disso o
profissional responsavel pelo atendimento deve relatar no

formuladrio qual a finalizacdo dada ao pedido, e cuidar de garantir



a resposta solicitada. Este procedimento é obrigatdério para todo e
qualquer atendimento, seja ele dado ao jornalista de um veiculo de
comunicacdo ou mesmo a estudantes da A&rea. Assim, a Assessoria
procura evitar que quem recorra a ela, fique sem resposta.

Em 2003, a ASCOM realizou um total de 12.299 atendimentos
entre solicitacdes formuladas por Jjornalistas de veiculos de
comunicacédo, comunidade, instituicdes, entre outros segmentos da
sociedade além daquelas realizadas via portal BH.gov.

A assessora Adjunta de Imprensa avaliou em entrevista o

relacionamento com os veilculos de comunicacdo:

“A ASCOM tem uma imagem positiva junto aos profissionais,
aos 6rgdos, aos veiculos, aos meios de comunicacdo. E uma
relacéo construida em cima de um atendimento
profissional, ¢é uma relagcdo construida também com o
passar dos anos, e através do préprio trabalho da
prefeitura e ndo sbé da assessoria. (...) Nbs temos uma
relacdo boa com a imprensa”. (PRAZERES, 2004).

3.1.2 Os produtos da AIMP

O BH Noticias é a principal publicacdo da ASCOM, direcionada
aos meios de comunicacdo. Com duas edigcbes a cada dia util da
semana (a primeira as 16h e a segunda as 18h), o informativo é
enviado digitalmente, para os e-mails de todos os veiculos de
midia presentes na lista de mailing (contatos) da Assessoria. Esta
lista possui 35 contatos de diversos meios de comunicacdo, sendo
23 do proéprio estado e 8 deles de Jjornalistas gque atuam em
veiculos nacionais. Somente em situagdes especiais, ou quando

solicitado por algum meio de comunicacdo, o envio do informativo é



feito por fax.

A principal funcdo do BH Noticias é a de substituir o
tradicional release, pouco utilizado pela ASCOM para o contato com
a imprensa. Suas matérias sdo objetivas e desenvolvidas em poucas
linhas. As noticias apresentadas sdo praticamente uma introducéo
ou Dbreve apresentacdo do assunto, que responde somente as
perguntas do lead: “o qué&”, “como”, “gquando”, “onde” e “quem”,
quase sempre, deixando de fora o “porqué”.

O informativo retGne e registra as informacdes mais importantes
do dia, <com maior relevdncia para o publico externo. Cada
jornalista da Assessoria, inclusive aqueles que trabalham nas
prbéprias secretarias da prefeitura, indica as possiveis pautas do
dia e cada um deles apura e desenvolve o tema gque sugeriu.

A diagramacéao do informativo é eletrdnica e de
responsabilidade de um repdérter Jja previamente destacado para
desempenhar esta funcdo. Com as matérias em méos, por meio do
computador, ele wvai compondo o informativo, gque Jja& tem modelo
fixo, em cima do formato padrdo, tamanho de papel A4. A paginacdao
é simples, com poucas variacdes de uma edicdo para outra.
Raramente sdo inseridas fotos ou ilustracdes no BH Noticias.

Depois de concluida a redacdo das noticias do dia e sua
montagem no BH Noticias, o produto é entregue para a gerente de
Redacdo e Publicagdes, Paula Senna, que revisa todo o material e,
se for o caso, edita os textos. Em uma correlacdo com oS Jjornais
impressos pode-se dizer que ela seria uma espécie de Chefe de
redagcdo da Assessoria de Imprensa.

A principal diferenca entre a primeira e segunda edicdo do



informativo, é gque na Ultima sempre ¢é divulgada a agenda do
prefeito para o dia seguinte. Quando hé& poucas noticias no dia,
apuradas pela ASCOM, é produzida apenas uma edicdo da publicacéo,
gue nesse caso é enviada aos veiculos de comunicacdo as 18 horas.
Apesar de ndo ser uma regra, o BH Noticias tem em média quatro
matérias por edicéo.

Segundo a responsavel pela Assessoria de Imprensa, Ana Maria
Prazeres, “Tudo vai no BH Noticias, tudo, tudo. E o BH Noticias
vaili para todos os veiculos de comunicacdo de Belo Horizonte,
inclusive radios comunitarias, Jjornais de bairro (...)”.

Lancando em 18 de fevereiro de 1999, ainda no primeiro mandato
do ex-prefeito Célio de Castro, o informativo sé teve o seu nome
alterado durante o periodo eleitoral, gquando passou a ser enviado
aos meios de comunicacdo com a denominacdo de Informativo da
Assessoria de Comunicacdo de Belo Horizonte.

Outro produto impresso elaborado, de segunda a sexta-feira,
pela ASCOM é a primeira péagina do Didrio Oficial do Municipio
(DOM) . Neste espaco é colocada uma matéria mais elaborada do que
as noticias publicadas no BH Noticias, com mais detalhes sobre o
assunto tratado, sendo mais do que uma curta nota informativa.

“A matéria do dia que ndés Jjulgamos mais importante, gue
nés julgamos que deva ter maior visibilidade, wvai para a
capa do DOM. Ela sai no BH Noticias, mas sbé o registro,
ndo desenvolvida como matéria, como é no DOM. No DOM vocé
ja desenvolve como matéria, no BH Noticias vocé tem os
dados principais daquele acontecimento, mas normalmente
vocé ndo desenvolve muito” (PRAZERES, 2004).

A Assessoria de Imprensa da Prefeitura ainda produz dois

informativos em formato de “cartaz”, que seriam o Jornal do Onibus

e o Ponto Final. Todos o©os dois wveiculos sdo publicados



guinzenalmente, compostos principalmente por notas curtas. 0O
primeiro é colocado nos dnibus urbanos da capital e, com conteudo
dirigido a toda populacdo, contém basicamente dicas e a agenda de
eventos da cidade. O segundo ¢é destinado aos motoristas e
cobradores do transporte coletivo e fica afixado nos pontos finais
ou nos pontos de apoio destes trabalhadores. Esse segundo
informativo contém, além de pequenas entrevistas com oS
profissionais e de textos de motivacgdo, instrucgdes para que cada
um possa melhorar suas condicdes de trabalho.

A Unica producdo da Assessoria dirigida ao publico interno,
aos funcionarios da prépria PBH, é o Informativo do Servidor.
Elaborado pelo Jjornalista da ASCOM responsavel pela Secretéaria
Municipal de Coordenacdo de Administracdo e Recursos Humanos, o0
jornal possui quatro paginas de papel oficio A4, e é entregue nas
secretarias e regionais da prefeitura. Com periodicidade mensal, o
informativo ¢é marcado por uma diagramacdo descontraida, com
utilizacdo de muitas fotos e ilustracodes, de textos leves,
proporcionando uma leitura mais agradéavel e atraente.

H&4 ainda publicagdes internas que circulam em setores
especificos, como secretarias. Neste caso o trabalho é feito pelos
jornalistas da assessoria de —comunicacdo que trabalham nas
secretarias regionais, que sdo responsaveis da pela criacéo,
impressdo e distribuicdo do informativo. Por este motivo, as
secretarias possuem livre arbitrio para decidir como vai ser a
edicdo, desde que seja seguida a qualidade e as caracteristicas
das publicacdes da ASCOM, um papel que cabe ao assessor de

imprensa daguela regional.



Além disso hd o jornal BH da Gente, dque ¢é sempre entregue,
pessoalmente por funciondrios contratados para esta funcdo, nas
casas dos moradores da regiédo.

Os releases sdo produzidos ©pela Assessoria somente em
situacdes especiais. Eles sdo enviados para as redacgdes, por meio
digital, com a denominacdo Prefeitura Informa. S&do utilizados
quando a matéria a ser divulgada tem necessariamente que ter
muitas linhas, e ndo que portanto ndo se encaixa no modelo do BH
Noticias. Outra situacdo que pode sugerir seu envio ocorre quando
um evento da prefeitura ndo teve nenhuma ou pouca cobertura dos
meios de comunicacgdo. Neste uUltimo caso, a Assessoria de Imprensa
produz um release sobre o acontecimento e o envia aos veiculos de
comunicacdo juntamente com fotos do evento, na esperanca de que o
mesmo seja divulgado, mesmo ndo tendo sido coberto pelos meios de
comunicacdo no momento de sua realizacdo.

A Assessoria de Imprensa, por meio da Geréncia de Cobertura
Jornalistica (segundo nivel), que tem como gerente a Jjornalista
Clarissa Menicucci, também realiza a producdo do programa BH em
Debate, veiculado na R&dio CBN de Minas Gerais. Veiculado de
segunda a sexta, o programa aborda diversos temas sobre a cidade e
conta sempre com a presenca de um representante da prefeitura para
discutir determinado assunto. A jornalista Clarissa é responsavel
por sugerir as pautas e agendar as entrevistas com as fontes do
executivo municipal.

A mesma geréncia também tem a incumbéncia de gravar o audio de
respostas do prefeito Fernando Pimentel as perguntas feitas por

ouvintes das réadios Favela e 107FM. Neste caso as perguntas séo



enviadas pelas emissoras semanalmente e, quando possivel, as
respostas sdo gravadas no préprio Gabinete do Prefeito. As
vésperas do periodo eleitoral, gquando ndo é permitido que a
prefeitura faca divulgacdo da imagem dos seus representantes,
Fernando Pimentel comparecia uma vez por semana no Programa Radio
Vivo, da Ré&dio Itatiaia. Nesta ocasido, o prefeito respondia
pessoalmente a perguntas feitas pelos profissionais da emissora.
As perguntas eram previamente enviadas a Geréncia de Cobertura
Jornalistica, que redigia a resposta a ser dada pelo chefe do
executivo municipal.

Além destes programas de divulgacdo, realizados em parceria
com veiculos da midia radiofdénica, sem existir qualquer pagamento
ou cobranca de valores, a ASCOM veicula, tanto nas emissoras de
radio, quanto nas de televisdo, o programa BH da Gente, nesse caso
como material pago. Criado e produzido pela Assessoria, com as
etapas de gravacéao e finalizacéo realizadas por empresas
particulares, o BH da Gente divulga as ag¢cdes e programas da
prefeitura.

Além destes produtos da ASCOM, todos os compromissos oficiais
do prefeito Fernando Pimentel saem publicados na Agenda do
Prefeito, na segunda edicdo do BH Noticias. Porém, quando o
prefeito wvai participar de um acontecimento publico de grande
relevadncia, principalmente quando ele é realizado pela prépria
prefeitura, a ASCOM faz ligacdes telefdnicas/ envio de fax para
todos os contatos de sua lista de mailing e apresenta o evento
como sugestdo de pauta. Assim, ela demonstra ao veiculo a

importédncia do evento, e ganha mais possibilidade de cobertura. No



modelo préprio para sugestdo de pauta, além dos dados béasicos do
acontecimento a ser sugerido, consta o nome e o telefone do
veiculo a ser notificado. Também h& nele um campo para ser
preenchido pelo responsavel da transmissdo dos dados, informando
quem recebeu a informacdo no meio de comunicacgéo.

Além de todos os produtos regularmente produzidos pela
Assessoria de Imprensa, ela também é responsavel pela criacdo de
varios outros tipos de textos ocasionais, como notas oficiais e
redacdo de discursos. Algumas publicacdes especiais, como uma
revista que foi lancada no final de 2003 com um balanco das acdes
e programas da Prefeitura de Belo Horizonte durante aquele o ano,
também sdo produgcdes de responsabilidade da Assessoria. Isso
também ocorre com a edicdo de matérias para revistas e
informativos produzidas pelas secretarias ou empresas municipais e
com a revisdo da revista Mio Dupla, publicacdo da BHTrans. Ou
seja, de uma forma geral, todas as publicacdes da prefeitura
passam pelas mdos de algum jornalista da Assessoria de Imprensa da

ASCOM.



3.2 Andlise do BH Noticias

Peca fundamental da Assessoria de Imprensa do Municipio e
também de toda a Assessoria de Comunicacdo, O BH Noticias é o
carro-chefe no contato com os meios de comunicacdo. E por meio
dele que s&o transmitidas a maioria das informacgdes que a
prefeitura quer passar para o publico externo, utilizando-se da
midia.

Ao analisar seu contetdo, podemos perceber sua face de
“utilidade publica”, ou seja, a maior ©parte das matérias
publicadas traz informacdes de interesse direto dos moradores da
cidade de Belo Horizonte. Esse fato comprova a tese de que o
trabalho da ASCOM ndo tem como foco principal a promogdo dos da

Prefeitura e de seus administradores. A Assessoria cumpre



principalmente um papel social, levando aos Jjornalistas as
informagcdes que considera necessarias a sociedade.

Para evidenciar este propdésito, podemos tomar como exemplo a
andlise da primeira edicdo do BH Noticias publicado no dia 07 de
outubro de 2004, quinta-feira, vésperas de feriado prolongado. A
Ginica matéria publicada na edicdo n°® 1.898, ocupou duas paginas
com apenas informacdes Uteis sobre o funcionamento do municipio
durante o feriado. A seguir segue a transcricdo da matéria
principal:

Feriado movimenta Terminal Rodoviario

Devido ao feriado prolongado de 12 de outubro, estima-se
que 50 mil pessoas devem embarcar, na sexta-feira, dia 8,
e sabado, dia 9, pelo Terminal Rodoviadrio Governador
Israel Pinheiro, Praca Rio Branco, 100, Centro. Cerca de
1800 6nibus, sendo 350 extras, devem sair da rodoviaria
nesses dias.

Durante os dias de maior movimento, serdo realizados
esquemas operacionais para aumentar a vigildncia e o
controle do trénsito de veiculos dentro do entorno do
Terminal Rodoviadrio. A acdo serd finalizada na guarta-
feira, dia 13, de acordo com a reducdo do numero de
passageiros.

Para evitar transtornos, a Prefeitura orienta aos
passageiros chegar com 30 minutos de antecedéncia,
utilizar os servicos de 6nibus e metrd e utilizar apenas
0s servicos de téaxi e o6nibus regulamentados pela BHTrans
e DER.

Informacgdes pelo telefone 3277-9506.

Nessa edicdo ha ainda um box, gue acompanha a matéria acima
transcrita e que traz informacdes complementares sobre O
funcionamento da reparticdes puUblicas municipais durante o
feriado. A descricdo do que estard aberto e de como vai funcionar
0 esquema de plantdo foi dividida pelos seguintes setores,
apresentados na ordem a seguir: Saude; Coleta de 1lixo; Parques;

Onibus; Museus e Abastecimento.



O corpo da noticia envolve conteldos relacionados ao setor de
Transporte e trénsito, &rea que ¢é de competéncia da Empresa de
Transportes e Tradnsito de Belo Horizonte, a BHTrans. Apesar disso
podemos observar que o nome desse 6rgdo sbé é citado na redacdo da
matéria, apenas para registrar mais uma orientacgdo. Isso comprova
mais uma vez que a divulgacdo de informagcdes realizada pela
Assessoria de Imprensa da PBH ndo estd voltada para a promocgdo do
Prefeito ou de seus secretdrios e assessores, mas para a prestacéo
de servicos aos moradores da capital mineira.

Na formatacdo do texto da noticia podemos verificar também que
dados como datas, enderecos e telefones estdo sublinhados. Este é
um recurso utilizado pela Assessoria de Imprensa em todas as
edicbes do BH Noticias, com a intencdo de destacar, facilitar a
visualizacdo e melhor memorizacdo dessas informacdes Dbéasicas da
noticia por parte do leitor. Além do endereco, data e telefones,
quando h& horédrios citados nos textos das matérias eles também sédo
sublinhados.

Em todos os feriados sdo adotados os mesmos procedimentos para
a divulgacdo de informacdes uUteis e do horario de funcionamento
das reparticgdes municipais. Na publicacdo da segunda edigcdo de 29
de outubro de 2004, BH Noticias n°® 1.912, também havia uma
matéria com dados sobre o outro feriado prolongado. Como o feriado
de Finados, dia 02 de novembro, é marcada por uma espécie de um
ritual de visitacdo dos cemitérios da cidade, a noticia inserida
no informativo apresentava horario de funcionamento e localizacgéo
dos mesmos.

Para avaliar as Aareas cobertas pelo informativo foi realizada



a Anadlise do contetdo de edigdes publicadas ao longo de uma
semana, no periodo entre 18 de outubro de 2004 (segunda-feira) e
22 de outubro(sexta-feira). Neste levantamento percebeu-se que o
b6rgdo da prefeitura que originou um maior numero de noticias,
ainda que sem citacdo direta no texto, foi a BHTrans. Exemplo
dessa predomindncia é a segunda edicdo do dia 22 de outubro, BH
Noticias n°® 1.907, gue possui trés matérias que tém como tema
assuntos relacionado a transporte e trédnsito. As manchetes
publicadas nessa edicdo foram as seguintes: Prefeitura altera
operacdo das estacdbes BHBus Diamante e Barreiro; Rua é interditada
para corrida rustica, Servigco especial de transporte para cldssico
(Atlético MG X Cruzeiro). E fundamental aqui ressaltar que todas
as noticias publicadas traziam informacgdes consideradas
necessarias para os moradores da cidade de Belo Horizonte.

Outra observacdo interessante é que todas as matérias do BH
Noticias tém como marca caracteristica a utilizacdo de um mesmo
padrdo para o encerramento do texto. A Ultima frase da noticia é
sempre a mesma: “Informacdes pelo telefone tal”. Assim, todas as
noticias sdo finalizadas da mesma forma, sempre com a apresentacédo
do nome e contato telefdnico do responsavel por maiores
esclarecimentos sobre o assunto.

Durante a elaboracéo do informativo também nao héa
diferenciacéo, uma hierarquizacdo que estabeleca o nivel de
importdncia como critério para defidir gquais matérias seréo
publicadas na primeira ou na segunda edicdo. No caso de urgéncia
de publicacdo de determinada matéria ela ganha prioridade na

primeira edicdo, gquando sua realizacdo tiver sido concluida até o



fechamento da publicacdo. Além dessa situacdo, todas as noticias
sdo inseridas no BH Noticias a partir de finalizacgdo. Assim, o que
ndo “couber” na primeira edicdo, fica para ser publicado na ultima
publicacdo do dia, gque tem um espac¢co reservado, “coluna fixa”,
para a agenda do prefeito.

O BH Noticias tem como caracteristica ter no méximo duas
folhas de formato A4. Quando as informacdes a serem publicadas
extrapolam estas dimensdes na editoracdo, as matérias que n&o séo
consideradas urgentes ou prioritédrias, ou seja, as matérias mais
“frias”, ficam para publicacdo nas edigbes do dia seguinte.
Durante o ano de 2003, a Assessoria Adjunta de Imprensa produziu
425 edicdes do BH Noticias.

Em algumas situacgdes ¢é possivel perceber que determinadas
matérias presentes no informativo também cumpririam o objetivo de
promover a 1imagem da administracéo, representando uma leve

.

publicidade ou propaganda disfarcada. E o caso da divulgacdo de
acdes e programas da prefeitura, principalmente sociais. Mas ¢&
fundamental destacar gque esse tipo de matéria sé é produzido
gquando hé& uma novidade nas informacdes sobre agquele assunto, que
interessem a sociedade, e ndo simplesmente por pura promoc¢do dos
responséaveis pela administracdo municipal. As mensagens de
Publicidade e propaganda sobre as agdes do prefeito sdo difundidas
em outros programas, e principalmente por meio do BH da Gente, em
seus formatos televisivo, radiofdnico ou impresso. Mas mesmo neste
programa especifico, a exposicdo de cunho promocional é elaborada

e transmitida da forma mais educativa e informativa possivel,

adequando-se a politica de comunicacdo da ASCOM.



4. Conclusao

A Assessoria de Imprensa ganhou status dentro da Comunicacédo
Social e desde entdo essa sub-drea ou especialidade esta sendo

cada vez mails estudada e aperfeicoada. Atualmente ja séo



oferecidos em todo o pais, inclusive nas mais importantes
universidades federais, varios cursos de pds-graduacdo na area, O
que amplia o numero de profissionais especializados no setor, que
até pouco tempo atrads, era composto somente por Jjornalistas,
oriundos das redacdes, e sem formacao especifica na area
Jornalismo Empresarial. Isto porque em geral muitos cursos de
especializacdo na area de Assessoria de Imprensa sdo voltados para
a atuacdo de Jjornalistas responsaveis pela imagem de empresas,
especialmente privadas, e de seus responsaveis. Assim, existe uma
lacuna na formacdo daqueles que pretendem desenvolver trabalhos no
setor publico.

Na tentativa de suprir essa caréncia, e de padronizar
procedimentos no contato com a midia e, por meio dela, com a
sociedade, o Governo Federal realizou em 2004, o Semindrio de
Comunicacdo Publica que tinha como publico os responsaveis por
essa area em diferentes niveis da administracdo. O foco principal
do seminario foi a Assessoria de Imprensa. No evento foi
comprovada e reconhecida a importédncia dessa atividade também no
setor publico, e sua importdncia para o exercicio do governo, O
estabelecimento da transparéncia na sua comunicagcdo com @ OS
cidaddos. Afinal, como defendeu-se neste trabalho, a partir da
andlise do caso da Prefeitura de Belo Horizonte, a Assessoria de
Imprensa na Aarea publica tem a responsabilidade de garantir o
envio de informagdes necessidrias e de 1nteresse direto da
populacédo, utilizando para 1isso a mediacdo com o0s meios de
comunicacédo. Dessa forma a Assessoria cumpre a funcdo de

contribuir para a “prestacdo de contas” do Governo, em diferentes



niveis, para a sociedade.

Na esfera federal, a responsabilidade de transmitir
informacdes se torna maior ainda, pois sdo quase 160 milhdes de
habitantes em um pais de grandes dimensdes territoriais e com
grande diversidade cultural. Para conseguir cumprir essa missé&o, é
necessario contar no setor de assessoria com profissionais
capacitados a desempenhar essa funcdo além de uma boa organizacéo
e estrutura do 6rgdo responsavel.

Para o setor ©publico, investir em Comunicacdo Social,
principalmente no que se refere a comunicacdo que ocorre por meio
dos jornalistas, como é o caso da Assessoria de Imprensa, ndo é
somente imprescindivel, mas também prioritdrio. A Assessoria né&o
deve utilizar a proximidade e contato com profissionais do
Jornalismo como meio de promocdo de individuos, para fazer
marketing social de politicos. Sua tarefa é usar esse canal com os
meios de informacdo de massa para divulgar dados relevantes sobre
as agdes da administracdo, como um todo, que tenham reflexos e
interessem aos cidaddos: leitores, ouvintes, telespectadores e
internautas. Assim, tudo o que diz respeito a gestdo do setor
publico, é de interesse direto da populacdo em geral. E nesse
espaco de atuacdo que estaria desenhado o papel da Assessoria de
Imprensa no governo, utilizar a midia para informar a sociedade.

A partir dessas constatagdes e do estudo de caso, apresentado
no capitulo III, podemos concluir gque o trabalho desenvolvido pela
Assessoria Adjunta de Imprensa no municipio de Belo Horizonte
cumpre exatamente o papel devido para os Jjornalistas que atuam na

comunicacdo publica. Varios aspectos abordados na monografia levam



a essa avaliacdo positiva do trabalho, como o fato de que a
difusdo de noticias de cunho informativo, no estilo “utilidade
publica” é predominante na producdo jornalistica dessa Assessoria.
Como ressaltado anteriormente, no modelo proposto pela ASCOM/PBH
nao héa espaco para a divulgacgdo de matérias com cunho
publicitério.

Além disso a atencédo dispensada ao atendimento de solicitacdes
dos jornalistas também é outro fator que merece destaque, uma vez
que esse trabalho é desenvolvido com competéncia pela Assessoria.
Dessa forma facilita-se o contato com as fontes, no caso
especifico, autoridades municipais, e os profissionais dos meios
de comunicacdo de massa. A ética e a transparéncia como diretriz
seguida nas relac¢des dos Jjornalistas da ASCOM com a imprensa
permitem concluir que o trabalho da Assessoria Adjunta de Imprensa
da Prefeitura de Belo Horizonte é um bom modelo a ser seguido no
setor publico.

Ao final desse trabalho a intenc&o é que esta monografia, mais
um estudo sobre Assessoria de Imprensa, possa contribuir para o
aperfeicoamento desta atividade no setor publico. Afinal, na
medida em que os Jornalistas responsaveis pela assessoria de
diferentes instituic¢des publicas desenvolvam seu trabalho tendo
como premissa o carater de responsabilidade social, da comunicacéo
democratica das informacdes sobre a administracdo, zelando por uma
boa relacdo com os meios de comunicacdo, gquem sai ganhando é a
sociedade.

Como perspectiva para o futuro ainda fica a esperanca de que

os profissionais de Comunicacdo Social se utilizem cada dia mais



também da Assessoria de Imprensa como um instrumento valido e
legitimo para reduzir as injusticas e a grande desigualdade social

que existe no Brasil.
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6. ANEXOS

1. Informativo BH Noticias



2. Capa do Diadrio Oficial do Municipio com matéria produzida pela
Assessoria de Imprensa



3. Modelo de release denominado Prefeitura Informa



4. Formuldrio de Atendimento a Imprensa



5. Modelo do formuldrio Sugestdo de Pauta



6. Organograma da Assessoria de Comunicacdo do Municipio



