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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo levantar propostas sobre como o curso de Engenharia
de Producéo da Universidade Federal de Juiz de Fora pode contribuir, via agdes extensionistas,
com as Organizacdes Ndo Governamentais da comunidade de entorno. Para isso, foi feito um
panorama da extensdo universitaria desde meados de 1930 até os tempos hodiernos, mostrando
0 caminho que esse elemento da triade ensino, pesquisa e extensdo percorreu até se tornar
obrigatorio nas instituicbes de ensino superior do pais. A escolha das ONGs para o publico-
alvo do trabalho foi objetivando propor a¢des voltadas para areas de grande pertinéncia social,
conforme o ultimo Plano Nacional de Educacdo sugere que seja o foco das a¢bes extensionistas.
Para atender ao objetivo do trabalho foi realizada uma pesquisa que, quanto a abordagem, é
quali-quanti, em relacdo a natureza, caracteriza-se como pesquisa aplicada, em relacdo aos
objetivos, classifica-se como pesquisa exploratéria e, por fim, quanto aos procedimentos,
utilizou-se 0 método survey para a coleta de dados. Essa ocorreu com ONGs da cidade de Juiz
de Fora, a fim de compreender as necessidades delas, voltadas ao curso de Engenharia de
Producéo. Dos resultados obtidos, foi possivel propor ac6es extensionistas para o curso realizar
em conjunto com as ONGs da cidade em temas como fluxo de caixa, 5s, Planejamento
Estratégico, dentre outros, que sdo pertinentes a formagdo do Engenheiro de Producéo.

Palavras-chave: Extensdo, OrganizacGes Ndo Governamentais, Universidade.



ABSTRACT

The present work aims to put forward proposals on how the Industrial Engineering course at
the Federal University of Juiz de Fora can contribute, through extension actions, to Non-
Governmental Organizations in the surrounding community. To achieve this, an overview of
university extension has been conducted from the mid-1930s to the present day, illustrating the
path that this element of the teaching, research, and extension triad has taken to become
mandatory in higher education institutions in the country. The choice of NGOs as the target
audience for the work was aimed at proposing actions focused on areas of great social relevance,
as suggested by the latest National Education Plan as the focus of extension activities. To meet
the objective of the work, a survey was conducted, which, in terms of approach, is qualitative-
quantitative, in nature, characterized as applied research, in terms of objectives, classified as
exploratory research, and finally, in terms of procedures, the survey method was used for data
collection. This was carried out with NGOs in the city of Juiz de Fora, in order to understand
their needs related to the Industrial Engineering course. From the results obtained, it was
possible to propose extension actions for the course to carry out in conjunction with the NGOs
in the city on topics such as cash flow, 5s, Strategic Planning, among others, which are relevant
to the training of Industrial Engineers.

Keywords: Extension, Non-Governmental Organizations, University.
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1. INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

As universidades brasileiras obedecem ao principio da indissociabilidade entre o ensino,
apesquisa e a extensdo, conforme disposto no Art. 207 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, de 1996, a qual define e regulariza a educacéo no pais com base nos principios da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1996).

No | Encontro de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, em
1987, a extensao universitaria foi definida como “o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre
a universidade e a sociedade” (UNB, 2023).

Dada a importancia da extensdo nas universidades brasileiras, os Planos de
Desenvolvimento da Educacéo, as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira
e o Plano Nacional de Educacéo, dentre outros, cada vez mais ddo énfase a este elemento da
triade ensino, pesquisa e extensdo, e estabelecem algumas regras e diretrizes a serem seguidas.

No Plano de Desenvolvimento da Educacéo de 2001-2010, instrumento de planejamento
que orienta a execucdo e 0 aprimoramento de politicas publicas do setor, foi estabelecido na
meta 23 que, no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduagdo no ensino superior
no Brasil fosse destinado a atuacdo dos alunos em atividades de extensdo (BRASIL, 2001).

No ano de 2018, a discussdo sobre a extensdo universitaria ganhou maior notoriedade
com a aprovacdo da Resolugdo N° 7, de 18 de dezembro de 2018, que atualiza as Diretrizes
para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira. Nela, foi estabelecido que as instituicGes
possuiam o prazo de até dezembro de 2022 para garantir a implantacdo da meta 23 prevista no
Plano de Desenvolvimento da Educacdo de 2001 (MEC, 2018).

Indo além, o Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 orienta que essas agdes de
extensdo sejam, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social (BRASIL, 2014).

Rodrigues et al. (2013) argumentam que a extensdo proporciona um aprendizado
diferenciado, sendo tanto os alunos quanto a comunidade beneficiada. Os primeiros sao
beneficiados por poderem colocar em préatica os saberes aprendidos na universidade e por terem

a oportunidade de ter uma formagao mais cidada; e os segundos ganham em qualidade de vida,



14

principalmente quando esses projetos extensionistas séo voltados para o lado social, buscando
o0 desenvolvimento da sociedade também.

Assim, a atualizacao nas diretrizes nos ultimos anos contribui para que as instituicdes e
os alunos passem a olhar mais para a sociedade e suas demandas, proporcionando aos
graduandos uma formag&o mais critica e cidadd (GADOTTI, 2017).

Dentro desse contexto, sao varias as acles extensionistas que podem ser elaboradas,
visando diferentes publicos e necessidades. Um desses publicos e que sera o alvo deste trabalho
séo as OrganizacOes N&o Governamentais (ONGs), que fazem parte do chamado terceiro setor.

Algumas das caracteristicas que diferenciam esse setor dos demais séo

“o0 principio de atender ao social e ndo possuir fins lucrativos; a pratica da ajuda
mutua, da solidariedade e do trabalho voluntério; o vinculo com os direitos humanos;
a motivacdo para o trabalho e a aglutinacéo de pessoas e entidades que visam ao bem
comum e se identificam com os principios mencionados” (RAMOS, 2003, p.109).

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as
OrganizacGes Ndo Governamentais sao instituicGes sem fins lucrativos, que atuam em diversas
areas, ofertando servicos sociais a publicos especificos (SEBRAE, 2022c¢).

Um estudo realizado pelo IBGE (2016), sobre as Fundacgdes Privadas e AssociacOes
Sem Fins Lucrativos (FASFIL) no Brasil, de 2016, mostra que chegou a mais de 236 mil o
nimero de unidades locais das fundacgdes privadas e associacdes sem fins lucrativos. Além
disso, 0 nimero de pessoal assalariado das fundacdes privadas e associacdes sem fins lucrativos
chegou a ultrapassar os 2,2 milhges.

J& uma pesquisa mais recente realizada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA 2021) e publicada em julho de 2021 aponta que, em novembro de 2020, o nimero de
FundacGes Privadas e Associacdes Sem Fins Lucrativos ultrapassou a marca de 815 mil, sendo
41,5% delas abrigadas na regido Sudeste do pais. Além disso, em 2019, foram verificados mais
de 2,3 milhGes de vinculos formais de trabalho.

Para a pesquisa, 0 IPEA considerou todos os CNPJ’s relacionados a associagdes sem
fins lucrativos, organizagodes religiosas e fundagdes. Enquanto o IBGE contabilizou somente as
organizacOes que declararam ter exercido alguma atividade naquele ano (CONFLUENTES,
2023).

Com isso, é possivel enxergar que as especificidades do terceiro setor e a relevancia das
ONGs na economia e para a sociedade, principalmente para 0s grupos mais vulneraveis, fazem
com que elas sejam uma fonte de possibilidades para as institui¢cdes de ensino superior focarem

suas agdes extensionistas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

“Curricularizar a extensao vai obrigar a universidade a repensar suas concepcgdes e
praticas de extensdo, o curriculo e a propria universidade” (GADOTTI, 2017, p.10). Mais do
que so levar o conhecimento da universidade até a sociedade, € 0 momento das instituicGes de
ensino superior se mostrarem uma peca-chave no entendimento das dificuldades da
comunidade, principalmente daqueles grupos a mercé de politicas pablicas, e de instituicdes
como ONGs, e atuarem como coautores junto a esse publico mitigando problemas sociais reais.

A motivacdo de trabalhar com este tema vem justamente da inconformidade sobre como
se da a relacdo entre a universidade e essa parcela marginalizada da sociedade. Vem da vontade
de utilizar o ensino superior para resolver problemas reais da sociedade, indo além da extenséo
apenas assistencialista, e de alguma forma contribuir para que a extensdo universitéaria seja
realizada em conjunto com a comunidade e ndo somente para a comunidade.

Tendo em vista que muitas instituicbes de ensino superior podem ter dificuldades na
adaptacdo e adequacdo a Resolucdo N° 7, de 18 de dezembro de 2018, surge o interesse em
compreender como as acOes extensionistas nas Universidades podem ser feitas de forma
benéfica tanto para elas e seus discentes, quanto para a comunidade. Acredita-se que, com este
trabalho e juntamente com a literatura ja existente sobre o tema, a aplicacdo da extensdo
universitaria mais voltada para as demandas sociais possa ser melhor compreendida e mais
facilmente implementada em diferentes instituicdes pelo pais.

Levando em conta a importancia do terceiro setor na sociedade, seu crescimento e
engajamento com as questdes sociais, este trabalho tem por objetivo analisar e estudar como o
curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Juiz de Fora pode praticar acdes
extensionistas em conjunto com Organizagdes Ndo Governamentais sem fins lucrativos da

cidade.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em cinco secdes, que sdo detalhadas no item 1.6, o qual é
destinado a apresentar a estrutura dele.
A coleta de dados ocorreu através de um formulario online entre os meses de outubro e

novembro de 2023, com 77 ONGs de Juiz de Fora, as quais séo listadas no Anexo A. A pesquisa
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foi limitada a entender o que cada ONG faz e as necessidades delas voltadas a ferramentas e
conceitos que sdo abordados ao longo do curso de Engenharia de Producéo.

Das 77 instituicbes que receberam o formulario, apenas 10 responderam. A pequena
taxa de resposta e o perfil das ONGs respondentes gera um alerta sobre a impossibilidade de
generalizacdo das propostas estabelecidas no Capitulo 4, ja que a realidade e necessidades das
demais ONGs da cidade pode se distanciar das organizacdes que participaram da pesquisa.

Outra limitacdo do trabalho € o fato de o curso de Engenharia de Producdo da UFJF ser
noturno e a atuacdo de muitas ONGs ser no periodo diurno.

Por fim, pode-se destacar também a dificuldade de locomogdo de ambas as partes para
a realizacdo das propostas de acOes extensionistas expostas no Capitulo 4, ou até mesmo a
dificuldade da ONG na realizacdo das atividades no formato online, seja por falta de acesso a

internet ou qualquer outro fator dificultante.

1.4  ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar de que forma as agdes extensionistas
universitérias voltadas aos conhecimentos que envolvem o curso de Engenharia de Producao
podem contribuir para o melhor desempenho das ONGs localizadas na cidade de Juiz de Fora.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

e Estabelecer relacdes entre trabalhos de extenséo e as a¢fes universitarias;

e Discorrer sobre as ONGs, no geral, e quais acfes extensionistas ja foram
realizadas por outras Universidades;

e Identificar as ONGs existentes em Juiz de Fora e suas areas de atuacdo, bem
como as atividades desempenhadas por elas;

e Identificar quais iniciativas do curso de Engenharia de Producdo podem
contribuir com as ONGs;

e Relacionar as necessidades das ONGs de Juiz de Fora com as possiveis

iniciativas extensionistas do curso de Engenharia de Produgéo da UFJF.
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1.5  DEFINICAO DA METODOLOGIA

O presente trabalho busca responder a seguinte questao: como o curso de Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Juiz de Fora pode contribuir, via acfes extensionistas,
com as ONGs da cidade?

Para responder a essa pergunta foram feitas, primeiramente, pesquisas na literatura e
leis brasileiras acerca da extenséo nas Universidades do Brasil. Além disso, foram feitos estudos
para compreender a relevancia do terceiro setor no pais e em Minas Gerais, bem como um
levantamento das ONGs existentes na cidade de Juiz de Fora. Apds, foram coletados dados com
representantes das ONGs da cidade, através de um questionario online, com 0 objetivo de
entender o funcionamento de cada instituicdo em relacdo a organizacdo, controle de caixa,
formas de divulgacéo, dentre outros aspectos pertinentes para a compreensdo do funcionamento
da ONG. Toda a pesquisa e coleta de dados ocorreu no periodo de novembro de 2022 a
novembro de 2023.

Para atingir os objetivos propostos no trabalho, foram utilizadas as abordagens
qualitativa e quantitativa, de forma que uma complementasse a outra. Para a interpretagéo de
algumas informacg6es foram utilizados graficos e escala numérica, enquanto para as demais
somente foi utilizada a qualificacao, conforme exposto no Capitulo 3.

A abordagem qualitativa, de modo geral, parte “da suposi¢do de que seja mais
apropriado empregar a perspectiva da analise fenomenolégica, quando se trata de fenbmenos
singulares e dotados de certo grau de ambiguidade” (NEVES, 1996, p.1). Assim, a investigacao
qualitativa tende a ser mais descritiva e 0s investigadores qualitativos tendem a analisar seus
dados de forma indutiva (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

J& a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo

“uso da quantificagdo, tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes,

utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis

>

distor¢des de andlise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranga’

(DIEHL, 2004, apud DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008, p.6).
De acordo com Silva (1998), as duas abordagens podem ser complementares. “Enquanto
a quantitativa se ocupa de ordens de grandezas e as suas relacoes, a qualitativa € um quadro de
interpreta¢des para medidas ou a compreensao para o nao quantificavel” (SILVA, 1998, p.181).
Quanto a natureza, este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, que,

segundo Fleury e Werlang (2016, p.11), ¢ aquela que “esta empenhada na elaboragdo de
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diagnésticos, identificagdo de problemas e busca de solugdes”. Ela também pode ser definida
como uma “investigacdo que objetiva a aquisicdo de novos conhecimentos, com objetivos
praticos" (OECD, 2002, apud FLEURY; WERLANG, 2016, p.11).

Em relacdo aos objetivos, pode ser classificado como uma pesquisa exploratoria, que
segundo Gil (2008, p.27), “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores”.

Ja em relacdo aos procedimentos, foi feito um questionario online para os representantes
das ONGs de Juiz de Fora responderem. A pesquisa foi realizada com as organizagdes listadas
no website ONGs Brasil. Tais procedimentos fazem parte do método de pesquisa survey.

Segundo Freitas et al. (2000, p.105), “a pesquisa survey pode ser descrita como a
obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa.”

Por fim, concluiu-se o trabalho, e as comparacGes e analise de congruéncia entre a

literatura e as demandas das ONGs foram apresentadas.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é dividido em cinco capitulos. O capitulo um apresenta a introducdo,
trazendo as consideracGes iniciais, justificativas, escopo do trabalho, os objetivos geral e
especificos, e a definicdo da metodologia utilizada.

No capitulo dois € apresentada a revisdo bibliografica, na qual sdo discorridos 0s
seguintes assuntos: a relacdo entre as universidades e a extensdo universitaria, incluindo a
UFJF; as Organizagdes Ndo Governamentais; acGes extensionistas ja realizadas por
universidades no Brasil; e ferramentas e conceitos pertinentes a formagdo do Engenheiro de
Producdo, que podem ser aplicados as ONGs.

O capitulo trés apresenta as empresas participantes da pesquisa, juntamente com 0s
dados obtidos do questionario online.

Ja no quarto capitulo sdo analisados os resultados e elaboradas propostas de agdes
extensionistas a serem realizadas pelo curso de Engenharia de Producao, da UFJF, em parceria

com as ONGs da cidade.
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Por fim, o capitulo cinco apresenta as consideracdes finais, e sdo levantados os
principais pontos discutidos ao longo do trabalho e a constatacdo se 0s objetivos propostos

foram cumpridos.
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2. A EXTENSAO UNIVERSITARIA E O TERCEIRO SETOR

Neste capitulo, sdo abordados os referenciais tedricos que dao embasamento ao tema
abordado ao longo deste trabalho. O primeiro subtdpico aborda a relacdo entre as instituicoes
de ensino superior do pais e a extensao universitaria, fazendo um panorama desde 1931, até os
dias atuais. Apds, sdo expostos conceitos sobre as ONGS e quais as maiores dificuldades do
terceiro setor. Depois, sdo apresentados os referenciais tedricos acerca de a¢des extensionistas
ja realizadas por universidades do pais. Por fim, sdo apresentados ferramentas e conceitos da

Engenharia de Producgdo que podem ser aplicados as ONGs.

2.1  AEXTENSAO UNIVERSITARIA

As diretrizes e bases da educacdo no Brasil sdo estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, que é fundamentada na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. No Art. 207 da Constituicdo é estabelecido que as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerdo
ao principio de indissociabilidade da triade ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988).

Dado o foco deste trabalho, que é no elemento extensdo da triade, este subtopico do
trabalho discorre sobre ela.

Jaem 1931 era possivel observar uma preocupacao dos chefes de governo de vincular
as acdes universitarias a sociedade de forma que a primeira contribuisse para o desenvolvimento
da segunda. No decreto nimero 19.851, de 11 de abril de 1931, que estabeleceu as bases do
sistema universitério brasileiro, sdo elencadas as organizac6es fundamentais para a vida social
universitaria e, no terceiro item, é destacada a extensdo universitaria (BRASIL, 1931).

Ao longo dos anos seguintes, a educacdo brasileira foi sendo melhor estruturada,
incluindo o ensino superior e, em 1961, foi elaborada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB). Porém, ainda era dada pouca relevancia a extensdo, e muito menos
a relacdo de contribuicdo que ela tem hoje com a sociedade. A LDB de 1961 se restringe a
trazer a extensdo somente no Art. 69, do Capitulo 1, o qual determinava os cursos que poderiam
ser ministrados nos estabelecimentos de ensino superior. No terceiro topico, encontram-se
cursos “de especializagdo, aperfeigoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo do
respectivo instituto de ensino abertos a candidatos com o preparo e 0s requisitos que vierem a
ser exigidos” (BRASIL, 1961).
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Logo em seguida, no ano de 1962, é desenvolvido o primeiro Plano Nacional de
Educacdo (PNE), e nele é mencionada a triade ja presente na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que norteia as atividades do ensino superior no pais até os dias
atuais: ensino, pesquisa e extensdo. Essas atividades, de acordo com o PNE, “constituem o
suporte necessario para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do pais”
(TEIXEIRA, 2023).

No PNE do ano citado ja € possivel notar que é dada mais importancia a necessidade de
que a aplicacdo do conhecimento adquirido nas universidades deve retornar a sociedade. De
acordo com o Plano, “nessas instituigdes apropria-Se 0 patrimonio do saber humano que deve
ser aplicado ao conhecimento e desenvolvimento do Pais e da sociedade brasileira”. Indo ainda

além, no topico 4.3 do documento sdo estabelecidas metas e objetivos. Uma delas é

“implantar o Programa de Desenvolvimento da Extensdo Universitaria em todas as
Institui¢des Federais de Ensino Superior no quadriénio 2001-2004 e assegurar que, ho
minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduagdo no ensino superior no
Pais sera reservado para a atuacdo dos alunos em agdes extensionistas” (TEIXEIRA,
2023).

Porém, apesar das metas propostas no primeiro PNE, e da extenséo ja ser praticada em
algumas universidades do pais, conforme exposto por Paula (2013), somente em 1968, de
acordo com Medeiros (2017), que a extensdo universitaria se torna obrigatdria nas
universidades do pais. A Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, estabelecia que as
instituigdes de ensino superior, “por meio de suas atividades de extensdo, proporcionardo aos
corpos discentes oportunidades de participacdo em programas de melhoria das condicdes de
vida da comunidade e no processo geral do desenvolvimento” (BRASIL, 1968).

Em 1970, a extensdo universitaria ganha ainda maior notoriedade e destaque dentro das
universidades publicas brasileiras, com a criacdo das pro-reitorias de extensdo (UNIT, 2023).
A PROEX, de acordo com a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) (2023), “planeja,
coordena e executa atividades extensionistas da Universidade, e fomenta convénios e parcerias
para viabilizar projetos para a interagdo universitaria com a comunidade.”

Cinco anos depois, em 1975, foi criado, pelo Ministério da Educagdo (MEC), um Plano
de Trabalho da Extensdo Universitaria, que teve como base a Lei n°® 5540 - Lei da Reforma
Universitaria, de 1968, e “procurou ampliar os espagos criados pela citada Lei e estabeleceu
limites mais claros em relagdo a extensdo” (MEC, 2023). No Plano, a extensdo foi definida
como “a forma através da qual a instituicdo de ensino estende sua 4rea de atendimento as

organizag0es, outras instituicbes e populacées de um modo geral, delas recebendo um influxo



22

no sentido de retroalimentacdo dos demais componentes, ou seja, 0 ensino e a pesquisa” (MEC,
2023).

Jaem 1987, 17 anos apos a criacdo das pro-reitorias de extensao, foi criado o Forum de
Pro-reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), no | Encontro
Nacional de Prd-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas. De acordo com a
Universidade Federal de Londrina (UEL),

“0s maiores objetivos da FORPROEX sdo propor politicas e diretrizes basicas que
permitem o fortalecimento de agdes comuns das pro-reitorias de Extensdo e 6rgdos
das Instituicdes Puablicas de Ensino Superior Brasileira; manter articulagéo
permanente com representa¢@es dos dirigentes de instituicbes de educacao superior e
com os demais féruns de Pro-Reitores, a fim de desenvolver agdes conjuntas que
visem & real integragdo da pratica académica; manter articulagdo permanente com
institui¢des da sociedade civil, do setor produtivo e dos poderes constituidos, com
vistas a constante ampliacdo da insercdo social das Universidades Publicas; e
incentivar o desenvolvimento da informacdo, avaliacdo, gestéo e divulgacdo das a¢des
de extensdo realizadas pelas Instituicfes Publicas de Ensino Superior Brasileira”
(UEL, 2023).

Em 1996 foi publicada a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e diferentemente da
primeira LDB, de 1961, ela traz a extensdo como uma das finalidades do ensino superior. De
acordo com o item VII do Art. 43, uma das finalidades da educagéo superior ¢ “promover a
extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo".
Com isso, pode-se notar o salto gigantesco da extenséo nas institui¢cdes de ensino superior desde
1961 e a sua crescente importancia (BRASIL, 1996).

Ja nos anos 2000, é elaborado, pelo Forum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras e pela Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educacdo e do Desporto, o Plano Nacional de Extensdo Universitaria 2000/2001. Nele, a

extensao é definida como

“0 processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade. [...]
Além de instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, Extensdo € um
trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social” (BRASIL, 2001,

p.5).
Dentre os objetivos do Plano, pode-se destacar:

“assegurar a relacdo bidirecional entre a universidade e a sociedade [...]; estimular
atividades cujo desenvolvimento implique relag6es multi, inter e/ou transdisciplinares
e interprofissionais de setores da universidade e da sociedade; tornar permanente a
avaliacdo institucional das atividades de extensdo universitaria como um dos
parametros de avaliagdo da prdpria universidade; e possibilitar novos meios e
processos de producdo, inovacdo e transferéncia de conhecimentos [...]” (BRASIL,
2001, p.7).
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Um dos objetivos acima citados é em relacdo a avaliagdo institucional. O Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior € responsavel por fazer uma andlise das
instituicOes, cursos e desempenho dos estudantes, e, nessa analise, é levada em conta, também,
a extensdo universitaria. Além dela, a avaliagdo considera “aspectos como ensino, pesquisa,
[...] responsabilidade social, gestéo da instituigdo e corpo docente". Essas avaliagdes auxiliam
para embasar politicas publicas, orientacdo institucional e sdo Uteis também para mostrar as
condicdes de cursos e instituicdes (MEC, 2023a).

Em 2012, é publicada a Politica Nacional de Extens&o Universitaria e é quando de fato
a extensdo universitaria se concretiza. Dentre os objetivos da Politica, pode-se destacar:
“contribuir para que a Extensdao Universitaria seja parte da solugdo dos grandes problemas
sociais do Pais; e priorizar praticas voltadas para o atendimento de necessidades sociais [...]”;
dentre outros citados também no Plano Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX,
2012).

Ainda de acordo com o documento, ha algumas diretrizes que orientam a formulagéo da
extensdo universitdria, sendo elas: “Interacdo Dialdgica, Interdisciplinaridade e
interprofissionalidade, Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo, Impacto na Formagao do
Estudante e Impacto e Transformagéo Social” (FORPROEX, 2012).

Indo para os dias atuais, em vigor hd o Plano Nacional de Educacdo 2014-2024,
aprovado pela Lei n° 13.005/2014, o qual define os objetivos e metas para 0 ensino em todos
o0s niveis — infantil, basico e superior — a serem executados no periodo supracitado e tem como
uma de suas diretrizes a melhoria da qualidade da educagdo (MEC, 2023b).

Dentre as 20 metas das quais o Plano é constituido, sdo aqui destacadas apenas quatro,
as quais envolvem diretamente a extensdo universitaria, que sdo as metas 9, 12, 13 e 14. Essas
metas sdo descritas no Quadro 1.

Algumas dessas metas e estratégias vao de acordo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas, para a Agenda 2030.
Dentre eles, pode-se citar o Objetivo 4, que busca “assegurar a educagao inclusiva e equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos”
(ONU, 2015). Além desse, pode-se destacar o Objetivo 9, que busca, “construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacéo inclusiva e sustentavel e fomentar a inova¢do” (ONU,
2015), e o Objetivo 10, que visa “reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles” (ONU,
2015).
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Quadro 1 - Metas do Plano Nacional de Educacéo 2014-2024 relacionadas & extensdo universitaria

Meta

Descricdo

Tem o objetivo de

“clevar a taxa de alfabetizagdo da popula¢do com 15 (quinze) anos ou mais para 93,5% (noventa e
trés inteiros e cinco décimos por cento) até 2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o
analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo funcional.”
Uma das estratégias previstas nesta meta é a 9.11.:

“Implementar programas de capacitacdo tecnoldgica da populagéo jovem e adulta, direcionados para
0s segmentos com baixos niveis de escolarizacdo formal e para os (as) alunos (as) com deficiéncia,
articulando os sistemas de ensino, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
as universidades, as cooperativas e as associacdes, por meio de a¢des de extensdo desenvolvidas em
centros vocacionais tecnolégicos, com tecnologias assistivas que favorecam a efetiva inclusdo social

e produtiva dessa populacéo.”

12

A meta 12 visa

“Elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada
a qualidade da oferta e expanséo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas,
no segmento publico.”

E uma das estratégias que a compde é a 12.7, a qual visa

“Assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a
graduagdo em programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua agdo, prioritariamente,

para areas de grande pertinéncia social.”

13

Essa meta busca

“Elevar a qualidade da educag8o superior e ampliar a propor¢do de mestres e doutores do corpo
docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacéo superior para 75% (setenta e cinco
por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.”

E como uma das estratégias, tem no item 13.7:

“Fomentar a formag&o de consdrcios entre instituices publicas de educacgdo superior, com vistas a
potencializar a atuacdo regional, inclusive por meio de plano de desenvolvimento institucional
integrado, assegurando maior visibilidade nacional e internacional as atividades de ensino, pesquisa

e extensdo.”

14

Por fim, a meta 14 objetiva “elevar gradualmente o nimero de matriculas na pds-
graduacdo de modo a atingir a titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e
25.000 (vinte e cinco mil) doutores.”

A estratégia 14.10 visa “promover o intercambio cientifico e tecnologico, nacional

e internacional, entre as instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo.”

Fonte: Elaborado pela autora com base em MEC (2023b).
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Para encerrar o panorama histérico sobre a extensdo universitaria no Brasil, tem-se a
Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que atualiza as Diretrizes para a Extensdo na
Educacao Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°13.005/2014 (MEC,
2018).

No Art. 4° a Lei reforga o que ja havia sido estipulado no Plano Nacional de Educacéo
2014-2024, mais especificamente na meta 12.7, que “as atividades de extensdo devem compor,
no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horéaria curricular estudantil dos cursos de
graduacao, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos (BRASIL, 2014).”

Além disso, a Lei estabelecia 0 prazo maximo para que as instituicdes de ensino superior
implantassem os itens expostos nas Diretrizes, sendo este de trés anos, a partir de 19 de
dezembro de 2018. Ou seja, as instituices de ensino teriam até 19 de dezembro de 2021 para
cumprir o estabelecido na Lei (BRASIL, 2014). Porém, o Despacho de 24 de dezembro de
2020, pelo Ministro da Educacdo, adicionou 1 (um) ano ao prazo de implantagdo das novas
Diretrizes Curriculares Nacionais, passando a ser 2022 o prazo final das instituicGes de ensino
superior (BRASIL, 2020).

A Lei também define o que configura a pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacao
Superior. Dentre 0s itens expostos, destaca-se Quadro 2.

A Figura 1 apresenta a linha do tempo com informaces resumidas sobre como se deu
a extensdo no ensino superior do pais desde meados de 1930 até o ano 2023.

Apresentado esse panorama, nota-se 0 quanto a visao sobre esse item mudou ao longo
dos anos, se aprimorou e ganhou maior notoriedade nas discussdes acerca das Diretrizes das
instituicGes de ensino superior, tornando-se agora obrigatoria.

Também pode-se constatar a complexidade do tema e as dificuldades que as instituicdes
pelo pais tém ao adequar seus cursos para atender a nova realidade.

Tendo em vista a data de implantacdo dessas novas regras, as instituicdes de ensino
superior do pais ja curricularizaram a extensao e estdo trabalhando para que os projetos que ja

existiam sejam adaptados e que novas iniciativas sejam criadas.
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Quadro 2 - Itens destacaveis da Lei n°13.005/2014

Itens

“A interag¢do dialdgica da comunidade académica com a sociedade por meio da troca de
conhecimentos, da participacéo e do contato com as questdes complexas contemporaneas

presentes no contexto social.”

“A formagao cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada

a matriz curricular.”

“A produgdo de mudancas na propria instituicao superior e nos demais setores da sociedade,
a partir da construcdo e aplicacdo de conhecimentos, bem como por outras atividades

académicas e sociais.”

“A promocao de iniciativas que expressem o compromisso social das instituicdes de ensino
superior com todas as areas, em especial, as de comunicacdo, cultura, direitos humanos e
justica, educacao, meio ambiente, salde, tecnologia e producéo, e trabalho, em consonancia
com as politicas ligadas as diretrizes para a educacao ambiental, educacdo étnico-racial,

direitos humanos e educag¢ao indigena.”

“O incentivo a atuacdo da comunidade académica e técnica na contribuicao ao enfrentamento
das questBes da sociedade brasileira, inclusive por meio do desenvolvimento econémico,

social e cultural.”

Fonte: Lei n°13.005/2014 (2014).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.1.1 A EXTENSAO UNIVERSITARIA NA UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora, pelo seu Estatuto, aprovado pela Portaria 1.105,
de 28 de setembro de 1998, define a extensdo como sendo o “processo educativo, cultural e
cientifico que articula, de forma indissociavel, o ensino e a pesquisa com as demandas da

sociedade, na perspectiva da contribuicdo mutua entre esta e a Universidade” (UFJF, 1998).
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Ela é responsavel por analisar as demandas da comunidade em relacdo a acOes
extensionistas e encaminhar, se for viavel, para as unidades académicas da UFJF (UFJF,
2023b).

O Conselho de Extensdo e Cultura (CONEXC) é um 6rgdo colegiado, superior
normativo, consultivo e deliberativo em relacéo a extensdo e cultura na UFJF. Ele possui seu
préprio regimento e é submetido as diretrizes do Conselho Universitario (CONSU) da
instituicdo (UFJF, 2023c).

Suas atribuic6es sdo:

“propor ao Conselho Superior diretrizes da UFJF relativas a politicas nas areas de sua
competéncia; estabelecer normas gerais para a organizacdo, funcionamento,
implementacéo, avaliacéo e alteracdes relativas as atividades de extensdo e cultura;
deliberar sobre convénios da UFJF com outras entidades, na area de sua competéncia;
emitir pareceres solicitados pelo Reitor e pelo Conselho Superior; e atuar como
instdncia de recursos dos assuntos pertinentes & &rea de sua competéncia” (UFJF,
2016).

A Universidade Federal de Juiz de Fora ja praticava acdes extensionistas nas mais
diversas areas de formacdo, antes mesmo dela se tornar um item obrigatorio a formacéo no
ensino superior.

Os primeiros registros encontrados no website da Universidade sobre agdes
extensionistas, datam de 2003. Naqguele ano, foram realizados 298 projetos de extensdo, sendo
21 deles voltados para a area de Engenharia (UFJF, 2022).

Dando um salto a linha do tempo, no ano de 2022, foram mais de 900 acGes
extensionistas, entre projetos, programas, eventos e cursos, e 0 numero de beneficiarios
estimados para essas acOes ultrapassa a casa dos 5 milhdes (UFJF, 2022).

Entre janeiro e agosto de 2023, a UFJF ja realizou mais 700 a¢des extensionistas (UFJF,
2023a).

A Tabela 1 traz o nimero de atividades extensionistas realizadas pela UFJF de 2019 a
agosto de 2023, e a Tabela 2 apresenta a quantidade dessas a¢des realizadas que sdo da area da
Engenharia.

E possivel notar, pelas Tabelas 1 e 2, que somente uma pequena porcentagem das acoes
realizadas pela UFJF sdo da area da Engenharia. Dos anos analisados, essa porcentagem néo
ultrapassa 0s 5%, sendo o maior nimero encontrado em 2019, com 4,71% das ac¢Ges voltadas
para a Engenharia e 0 menor nimero em 2022, com apenas 1,95%. Nota-se também que nos
anos de 2021 e 2022 ha os menores nimero de ac¢les extensionistas, 0 que pode ser explicado
pela crise sanitaria do COVID-19, que culminou no adiamento das aulas e eventos presenciais

nas universidades do pais.
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Tabela 1 - Nimero de ac¢des extensionista na UFJF nos Gltimos 5 anos
2019 2020 2021 2022 2023*

Programas de Extensao 39 37 32 30 31
Projetos de Extensao 496 497 427 474 460
Cursos de Extensao 119 52 74 119 73
Eventos de Extensao 259 99 203 349 154
Acgdes de extensdo de prevencao
- 102 106 - -

e enfrentamento a COVID-19

TOTAL 913 787 842 972 718

Fonte: Elaborado pela autora com base em UFJF (2022 e 2023a).
*Dados até agosto de 2023

Tabela 2 - Namero de ac¢des extensionista na Engenharia da UFJF nos Gltimos 5 anos
2019 2020 2021 2022 2023*

Programas de Extensao 3 1 3 1 1
Projetos de Extensao 20 21 17 15 17
Cursos de Extensdo 11 4 2 2 5
Eventos de Extenséo 9 4 6 1 5
Acdes de extensdo de prevencao ] . . ] ]
e enfrentamento a COVID-19

TOTAL 43 32 31 19 28

Fonte: Elaborado pela autora com base em UFJF (2022 e 2023a).
*Dados até agosto de 2023

Das acgdes voltadas para a area da Engenharia, ha algumas realizadas pelo curso de
Engenharia de Producdo que podem ser destacadas devido a sua relevancia para os discentes e
para a comunidade. Uma delas é Trote Solidéario, realizado com os calouros do curso, e outra é
0 projeto Engenharia nas Escolas, que sdo melhor explicados no tépico 2.3.

Apesar de ja haver a oferta de atividades extensionistas no curso, foi em maio de 2022
que a coordenacédo da Engenharia de Producdo da UFJF comecou a se organizar, de fato, para
melhor estruturar a extensdo dentro do curso, visando atender a Lei n°13.005/2014 e, no final

do ano citado, foi aprovado o Regimento Interno da Comissdo de Acompanhamento das
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Atividades Curriculares de Extensdo (CAEX) do curso de Engenharia de Producdo da UFJF
(COLEGIADO DE CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2022).

Para atender a necessidade da extensédo, foram criadas trés disciplinas com previsao de
uma parte ou da totalidade da carga horaria destinada a participacdo em a¢des de Programas ou
Projetos de Extenséo. S&o elas: Interfaces da Engenharia de Produgdo com o Terceiro Setor
(EXTO048), Integracdo e Disseminacdo do Conhecimento em Engenharia de Producéo
(EXT097) e Capacitacdo e Treinamento em Engenharia de Producdo (EXT096). A
obrigatoriedade das disciplinas passa a valer a partir de 2023.

Além disso, a coordenacdo do curso também criou medidas para incentivar a
participacdo dos alunos em agbes extensionistas promovidas por Programas ou Projetos de
Extenséo.

Dado o objetivo do trabalho, que é identificar de que forma as a¢des extensionistas
universitérias do curso de Engenharia de Producdo da UFJF podem contribuir para o melhor
desempenho das ONGs localizadas na cidade de Juiz de Fora, ja passado o panorama sobre a
extensdo universitaria, o proximo item deste trabalho busca expor o que sdo, como funcionam

e quais as maiores dificuldades enfrentadas por Organiza¢6es Nao Governamentais.

2.2  ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

O terceiro setor é formado por organizacGes privadas de carater coletivo, que nédo
possuem finalidade lucrativa e sdo voltadas ao desenvolvimento de a¢des sociais e ao fomento
de atitudes solidarias entre os cidaddos (RAMOS, 2003).

O setor surgiu, segundo Camba (2004), para atender as necessidades sociais que 0
Estado, considerado primeiro setor, e 0 Mercado, considerado segundo setor, ndo conseguiam
suprir.

Segundo Mafas e Medeiros (2012), o terceiro setor

“tem sido um dos agentes imprescindiveis no processo de assisténcia as populagdes
carentes, em razdo de sua politica baseada na execucdo de projetos e programas
capazes de incentivar a geracdo de emprego e renda, bem como despertar as
comunidades para a exploracdo de atividades que possam assegurar sua
sobrevivéncia” (MANAS E MEDEIROS, 2012, p.18).

Para Lester Salamon (1997, p. 93 apud Mafias e Medeiros, 2012), as organizacdes desse
setor compartilham pelo menos cinco caracteristicas essenciais: 1) sdo, em grande parte,
organizadas e institucionalizadas; 2) sdo privadas; 3) ndo sao distribuidoras de lucro; 4) séo

auto-gerenciadas; 5) sdo, em grande parte, voluntarias.
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Esse setor é formado por organizagdes variadas, que objetivam o bem comum. Dentre
as organizacdes que ele engloba, pode-se citar: entidades filantropicas, organizacdes religiosas,
associagoes, fundacdes, ONGs etc.

No Brasil, as ONGs s&o uma das principais formas de atuagéo contidas no terceiro setor
e tém um papel fundamental na sociedade, mostrando, cada vez mais, sua relevancia no
combate a marginalizacdo social.

As ONGs podem ser definidas como organizacdes formais, privadas, sem fins
lucrativos, autogovernadas e com participacao de voluntérios, as quais realizam mediacdes de
carater educacional, politico, assessoria técnica, prestacdo de servicos e apoio material e
logistico para populacGes-alvo ou segmentos da sociedade civil, buscando expandir o poder de
participacdo destes com o objetivo de desencadear transformacdes sociais ao nivel local ou
global (SCHERER-WARREN,1995:165 apud CAMBA, 2004).

E, segundo OLAK (1999, p.2), as principais fontes de recursos dessas organizacfes sao
“doagoes, contribuigdes, subvengdes e prestacao de servigos comunitario.”

Ainda que todas essas organizacdes busquem, através das suas agdes, a inclusdo social
e a garantia da cidadania, sdo diversas as frentes que elas podem atuar, buscando resolver os
mais variados problemas da sociedade. Essas organiza¢des podem operar promovendo, dentre
diversos outros beneficios:

e Erradicacdo da pobreza e da fome;

e Reducdo das desigualdades;

e Educacdo de qualidade;

e Salde e bem-estar;

e Trabalho decente.

Com essa vasta possibilidade de atuacdo, pode-se imaginar que 0s problemas e as
dificuldades enfrentadas pelas ONGs sdo extensos e permeiam por diversas areas da sociedade.

O tamanho do pais e a pluralidade das necessidades da populacdo brasileira podem
apresentar-se como uma dificuldade para as institui¢cGes do terceiro setor, ja que alguns desses
problemas sdo complexos de serem resolvidos e requerem um grau de conhecimento elevado
acerca de alguns temas. Ademais, a existéncia de areas de conflitos pode dificultar ainda mais
a atuacdo das ONGs.

Além disso, o fato dos meios académicos e o proprio mercado falarem pouco sobre a
forma de gestéo do terceiro setor, dificulta ainda mais a atuacdo e expanséo das organizacoes
sem fins lucrativos (CAMARGO et al., 2001 apud CAZZOLATO, 2009).
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Essa falta de disseminacao do conhecimento da area contribui para a pouca capacitacéo
profissional, o que pode propiciar o amadorismo na gestdo das instituicdes sem fins lucrativos.
Esse item é citado na revista Filantropia (2023) como um dos principais fatores que geram a
insatisfacdo das empresas privadas frente as organizacbes do terceiro setor, relacdo que,
incluindo os governos, jé é desafiadora, segundo Drucker et al. (2002 apud Martone, 2006).

Esse amadorismo pode ser refletido e observado em alguns pontos das ONGS: falta de
definicdo de foco, deficiéncia no planejamento estratégico e operacional, processo de decisao
lento, deficiéncia do sistema de informacdes entre outros (FILANTROPIA, 2023).

A juncéo desses fatores pode ocasionar a perda de credibilidade e, consequentemente,
do apoio da sociedade. Isso torna-se um problema para as ONGS, ja que muitas dependem de
doac0es e prestacdes de servico comunitario para garantia do pleno funcionamento.

Buscando atender ao objetivo do trabalho, foi feita uma pesquisa na internet para buscar
as ONGs existentes em Juiz de Fora - MG e qual a &rea de atuacéo de cada uma. A pesquisa foi
feita utilizando dois websites, 0 ONGS Brasil (2023) e o Rist (2023), e foi verificada a
existéncia de, aproximadamente, 80 organizagdes na cidade, dos mais diversos tipos, as quais
estédo listadas no Anexo A. De acordo com 0 ONGs Brasil, na cidade existem os seguintes tipos
de ONGs:

e ONGs de Ajuda Humanitéria;

e ONGs de Animais;

e ONGs de Apoio a Mulheres;

e ONGs de Arte e Cultura;

e ONGs de Criancas;

e ONGs de Desenvolvimento;

e ONGs de Direitos Humanos;

e ONGs de Educacdo;

e ONGs de Financas;

e ONGs de Idosos;

e ONGs de Meio Ambiente;

e ONGs de Moradia;

e ONGs de Saude;

e ONGs de Tecnologia;

e ONGs de Trabalho;
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e ONGs de Voluntariado.

Além desses websites, 0 Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil, do IPEA, traz
numeros sobre a quantidade de ONGs fundadas por ano em Juiz de Fora desde 1937 até 2020.
O nimero acumulado de institui¢cbes no periodo é de 2.493, colocando a cidade em 252 posicao
em relacdo a quantidade de Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs) no &mbito nacional (IPEA,
2023).

No Brasil, estima-se que, em 2022, as atividades do terceiro setor contribuiram com
4,27% do PIB brasileiro e com 5,88% da geracdo de empregos do pais (FIPE, 2023). S6 em
Minas Gerais, de acordo com a pesquisa da Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica (2023),
as atividades do terceiro setor contribuiram com 4,434% do PIB do estado e com 6,810% da
geracao de emprego.

Com isso, pode-se notar a importancia deste setor ndo so para o auxilio nas resolucdes
de problemas sociais e suporte a populacdo marginalizada, como também na economia nacional

e regional.

2.3  ACOES EXTENSIONISTAS REALIZADAS EM UNIVERSIDADES

Buscando embasar este trabalho com casos de parcerias de instituicdes de ensino
superior e a comunidade de maneira geral, neste capitulo sdo apresentados alguns projetos
realizados no Brasil por diferentes cursos e universidades.

O primeiro projeto a ser destacado foi realizado pela Universidade Federal do Para, em
parceria com escolas da rede pablica, e buscou despertar o interesse de jovens para a area de
Ciéncia e Tecnologia, por meio da realizacdo da Olimpiada Brasileira de Informatica
(BARROS; RIBEIRO; OEIRAS, 2009).

O projeto contribuiu para a inclusdo digital de estudantes que ndo possuiam acesso ao
computador e a internet. Além disso, serviu como uma oportunidade de potencializar as
habilidades dos alunos, gerando possivel maior engajamento deles no ambito académico.

Outro projeto que pode ser destacado € o de Assisténcia Técnica aos Coletivos
Producdo da Agricultura Familiar, do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. A acdo tem por objetivo “promover habilidades e
desenvolver ferramentas que auxiliem os agricultores na gestdo da producgéo e comercializacdo
de produtos agroecoldgicos (...) e é direcionada para os coletivos de produgdo oriundos de

assentamentos da reforma agraria” (UNIRIO, 2023).
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Dentro da propria UFJF é possivel observar trabalhos de extensdo, nos mais diversos
cursos superiores. Focando na area de exatas e engenharia, sdo destacados alguns aqui.

Como um dos principais segmentos voltados para acfes extensionistas, pode ser citado
0 Engenheiros sem Fronteiras. Nele, os estudantes “utilizam seus conhecimentos técnicos para
solucionar problemas da comunidade local e garantir a qualidade de seus processos”
(ENGENHEIROS SEM FRONTEIRAS, 2023). Dentre os projetos realizados, destacam-se: de
revitalizacdo, captacdo de aguas pluviais, implementacdo de planos de gestdo, acdes de
educacdo ambiental, entre outros.

Um projeto de extensdo inserido no curso de Engenharia de Producdo da UFJF é o
AVANCE, o qual teve inicio em 2019. Os estudantes do curso tém a possibilidade, através dele,
de realizar estudos e projetos de baixa complexibilidade, que convergem com as possiveis areas
de atuacdo de um engenheiro de producdo. Ja foram realizados projetos em 4 microempresas e
20 instituicdes sem fins lucrativos. Os temas desses projetos foram: planejamento estratégico,
gestdo de projetos, gestdo da qualidade, plano de negdcio e plano de marketing (UFJF, 2023a).

A partir do ano de 2023, o AVANCE passou a ficar responsavel somente pelo Trote
Solidario. O Trote é um projeto de grande notoriedade na Engenharia de Producdo da UFJF.
Ele é realizado desde 0 ano de 2008, com os alunos do primeiro periodo do curso. Nele, os
estudantes ficam “responsaveis por visitar institui¢cdes filantropicas de Juiz de Fora, a fim de
identificar pontos de melhoria e resolver problemas”, aplicando os conceitos apresentados na
disciplina de Introducéo & Engenharia de Producdo (UFJF, 2017).

Outro projeto de extensdo realizado € o Engenharia das Escolas, organizado pelo
Programa de Educacdo Tutorial da Engenharia Elétrica, com a participacdo do Grupo de
Educacdo Tutorial da Engenharia de Producdo (GET Producdo), e os Programas das demais
engenharias existentes na UFJF, e escolas publicas da cidade. O intuito do projeto é expor aos
alunos do ensino médio as formas de ingresso na Universidade e o que é aplicado e aprendido
em cada um dos 10 cursos de engenharia oferecidos pela instituicdo.

Um projeto mais recente, idealizado por uma professora do Departamento de
Engenharia de Produ¢ao da UFJF, é o “Empregabilidade e Empreendedorismo em Engenharia
de Producao”. Através dele, sdo ofertados cursos de qualificagdo ministrados pelos discentes,
sob orientacdo de professores, com intuito de melhorar a eficiéncia das empresas, bem como
trazer mais conhecimentos, melhoria da autoestima e da satisfacdo para trabalhadores e

empreendedores de Juiz de Fora e regido (UFJF, 2023a).
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Por fim, pode-se citar também o Projeto Enactus, uma organizacgdo internacional sem
fins lucrativos, que “dedica-se a inspirar jovens universitarios a transformar vidas por meio da
Agdo Empreendedora”. A Enactus UFJF foi fundada em outubro de 2018 e os projetos dela
passam pelo desenvolvimento comunitario, politicas publicas e negdcios sociais, aplicando na
pratica os conhecimentos de sala de aula para resolver problemas reais da sociedade,
transformando a realidade de pessoas em vulnerabilidade (ENACTUS, 2023).

Com os projetos aqui expostos, nota-se que a universidade pode ser um fator-chave na
contribuigéo para a criagio de uma sociedade mais igualitaria. E exigido, cada vez mais, que 0
conhecimento gerado nas instituicbes de ensino superior extrapole os muros, e retorne a
comunidade ao seu entorno.

As acbes extensionistas realizadas pelas universidades podem ser dos mais diversos
tipos, focando em éreas variadas, conforme visto ao longo deste capitulo. No proximo subtdpico
sdo expostas ferramentas, metodologias e conceitos que tangem a graduacéo de Engenharia de
Producédo no Brasil, os quais ddo base para as propostas de acdes extensionistas apresentadas

no capitulo 4 deste trabalho.

24  FERRAMENTAS E METOLOGIAS DA ENGENHARIA DE PRODUCAO PARA
ACOES EXTENSIONISTAS

A Associacdo Brasileira de Engenheiros de Producdo (ABEPRO) e o American
Institute of Industrial Engineering (A.l.1.E.) adotam a defini¢do de que

“compete a Engenharia de Produgdo projeto, a implantacdo, a operagdo, a melhoria e
a manutengdo de sistemas produtivos integrados de bens e servigos, envolvendo
homens, materiais, tecnologia, informac&o e energia. [...] especificar, prever e avaliar
os resultados obtidos destes sistemas para a sociedade e 0 meio ambiente, recorrendo
a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de andlise e projeto da engenharia
(ABEPRO, 2006).”

No Encontro Nacional de Coordenadores de Cursos de Engenharia de Produgéo
(ENCEP) e Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP), de 2017, foi revisado,
pela Comissdo de Graduacdo da ABEPRO, o documento que define as de areas do curso. O
Anexo B apresenta essas areas e suas definigdes (ABEPRO, 2008).

Com essa abrangéncia de areas e atribuicdes, é de se esperar que 0 numero de
ferramentas e metodologias que s&o ensinadas durante a graduacdo em Engenharia de Producéo
seja grande. E enormes sdo as possibilidades de utilizar elas para praticar a extensao

universitéria e contribuir com o crescimento das Organizagdes Nao Governamentais.
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Como falado anteriormente, o curso de Engenharia de Producao da UFJF ja realiza agGes
extensionistas com foco nas mais diversas areas, e nelas séo aplicados diferentes metodologias
e ferramentas.

O Quadro 3 apresenta alguns exemplos dessas ferramentas que sdo aplicadas em acfes
nos Programas e Projetos de extensdo da Engenharia, na UFJF.

Quadro 3 -Ferramentas e metodologias aplicadas em projetos de extensdo da UFJF

Programa/Projeto de Extenséo Metodologias, ferramentas e conceitos aplicados
GET Producao Scrum;
Layout;
VBA;
Lean Manufacturing
SEEPRO Diagrama de Ishikawa
Engenheiros Sem Fronteiras Matriz GUT
Enactus Arvore de problemas;

Arvore de objetivos;
Modelo C;
Canvas de Proposta de Valor;
Diagrama de Venn
AVANCE Matriz SWOT

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No capitulo quatro, sdo propostas novas acdes extensionistas a serem realizadas pelos
alunos do curso de Engenharia de Producdo da UFJF, objetivando contribuir para o
desenvolvimento das ONGs da comunidade de entorno. Sendo assim, no Quadro 4 sdo
apresentados, resumidamente, alguns conceitos e ferramentas importantes da Engenharia de
Producdo, bem como a qual(is) area(s) do curso cada item se relaciona, para a que o leitor
compreenda com totalidade as propostas sugeridas neste trabalho.

Quadro 4 - Conceitos e ferramentas da Engenharia de Producéo
Area da Engenharia de

Item Definigéo
Producéo

Fluxo de caixa | Instrumento para acompanhar a situacdo | Engenharia Econdmica
financeira da organizacdo. Registra todos 0s
recebimentos e pagamentos passados e
previstos (CAIXA, s.d).
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Padronizacgéo

de Processos

“E analisar o processo e melhora-lo de forma a corrigir
suas falhas, para posteriormente introduzir o padrao na
empresa, treinando as pessoas e assegurando que 0
processo sera executado de acordo com o que foi
estabelecido, para que a padronizacdo seja aplicada
corretamente e esteja de acordo com os propdsitos da

organizacdo (Campos, 2004 apud Freitas, 2016, p.37)”

Engenharia do Trabalho

5s

Filosofia de gestdo empresarial que tem
como objetivo melhoria da qualidade do
ambiente de trabalho, reducdo do desperdicio
e aumento na produtividade. S&o 5 0s sensos:
utilizacdo, organizacdo, limpeza, higiene e
disciplina (SEBRAE, 2021).

Engenharia da Qualidade;

Engenharia do Trabalho

Planejamento

Estratégico

Conjunto de processos, continuos e
sistematicos, que concentram a atencdo,
recursos e esforcos da empresa em um
caminho para que ela se organize e atinja um
objetivo. Envolve o diagnostico do ambiente
e da organizacdo; definicdo da filosofia e
diretrizes estratégicas; definicdo de metas e
indicadores; projetos e processos; e controle
e gestdo (SEBRAE, 2022a).

Engenharia Organizacional

Precificacdo

E o calculo do preco correto do produto ou
servico. Para isso, deve-se equilibrar
despesas, estar na média dos precos do
mercado, atingir o lucro e ser atrativo para o
cliente (SEBRAE, 2022b).

Engenharia Econdmica

SW2H

Lista que indica as atividades, 0s prazos e as
responsabilidades dos envolvidos em um
projeto (SEBRAE, 2023).

Engenharia da Qualidade

Fonte: Elaborado pela autora com base em Caixa, Campos apud Freitas e SEBRAE (s.d, 2016, 2021, 20223,

2022h, 2023).
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3. RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com as institui¢des cadastradas no website ONGs Brasill. A
coleta de dados ocorreu de outubro a novembro de 2023 e o questionario online foi enviado trés
vezes, via e-mail, as ONGs listadas no Anexo A, com o objetivo de conseguir um maior nimero
de participagdes. Das 77 instituicdes do Anexo A, 10 responderam a pesquisa.

As instituicdes respondentes promovem, aos seus assistidos, 0s seguintes beneficios:

e Saude;

e Educacdo;

e Alimentacéo;

e Promogéo social;

e Preservacédo da Floresta Amazonica;

e Assisténcia juridica, informética, entre outros;

e Acolhimento de pessoas em vulnerabilidade social;

e Promocdo de acBes que visam prevencao de deficiéncias;

e Atividades para habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia;

e Trilhas para qualificagéo profissional, inclusdo produtiva e geracéo de renda;

e Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas, adolescentes,
adultos e idosos em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

No Apéndice A, encontra-se o formulario que foi enviado as ONGs. Ele foi elaborado
direcionando as perguntas a necessidades das organizaces que tangem a Engenharia de
Producdo, de maneira a possibilitar propostas de acdes extensionistas voltadas, exclusivamente,
as atribuicdes dos profissionais da area.

O questionario foi dividido em cinco secfes. A primeira é destinada a coletar dados e
informacdes do respondente e da ONG a qual ele representa. A segunda secdo é destinada a
entender como é feito o controle de entrada e saida de recursos da instituig&o.

Na terceira, foram coletadas informacdes sobre a organizacdo da instituicdo. Nessa

secdo, utilizou-se a escala numérica para coletar as respostas, sendo 1 muito ruim e 5 excelente.

! https://www.ongsbrasil.com.br/
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Na quarta, foram coletadas informacdes sobre formas de divulgacéo e, por ultimo, foram
feitas perguntas gerais que ndo cabiam nos itens anteriores e eram pertinentes para a
compreensdo do funcionamento ONG.

As Figuras 2 e 3 apresentam as informac0es gerais acerca das ONGs, sobre 0s nimeros

de assistidos, funcionarios e voluntarios.

Figura 2 - Ndmero de assistidos das ONGs

Qual o nimero de pessoas assistidas atualmente?
10 respostas

®1a30

@®31a60
61a90

@® 912120

@ 121 ou mais

V9

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Figura 3 - Ndmero de funcionérios e voluntarios das ONGs

Qual ndmero de funciondrios pagos? Qual ndmero de voluntérios?
10 respostas 10 respostas

”

Vale ressaltar que as ONGs que ndo possuem voluntarios informaram que aceitam esse

90 @0
@®1a3 o

4a6 2
®7a9 [ ¥

@ 10 ou mais @ 4 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

tipo de colaborador, porém no momento estao sem.

Sobre as formas de arrecadagéo, seis ONGs fazem venda em bazar, uma possui auxilio
da Prefeitura de Juiz de Fora, oito recebem doagdes de terceiros, duas vendem produtos de
fabricacdo propria e outras trés responderam que também utilizam outras formas de arrecadacéo.
Uma delas ¢ telemarketing, outra é convénio e termo de colaboracéo com a prefeitura, e a tltima
estd criando um programa de financiamento solidario. A Figura 4 apresenta as respostas das
ONGs.
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Figura 4 - Formas de arrecadacdo das ONGs

Quais as formas de arrecadacgéo de dinheiro e materiais?
10 respostas

Venda em bazar
Auxilio da prefeitura

Doacéo de terceiros 8 (80%)

Venda de produtos fabricados
pela Instituigdo

Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Essas informagdes iniciais apresentadas, auxiliam no entendimento do perfil das ONGs

respondentes da pesquisa e na ndo generalizacdo dos resultados e propostas apresentadas ao
longo deste trabalho.

Em relacéo ao controle de caixa, uma institui¢do informou que ndo faz o controle, duas
informaram que fazem esse controle no papel e as outras sete informaram que utilizam o
computador para fazer, conforme Figura 5. Porém, todas tém registrado quanto de recurso
precisam para quitar as contas do més e quanto precisam de cada material para manter as
atividades, conforme Figura 6. Mas trés delas ndo conseguem mensurar quanto tempo, em
média, os funcionarios e voluntarios precisam demandar mensalmente para cada tarefa que é

realizada na institui¢do, conforme Figura 7.

Figura 5 - Controle de fluxo de caixa das ONGs

A instituigdo faz o controle de quanto entrou e saiu de dinheiro no més?

10 respostas

@ Sim, no computador
@ Sim, no papel
@ A instituicao nao faz esse controle

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Figura 6 - Quantidade de ONGs que registram quanto precisam para pagar as contas do més e que possuem
controle da guantidade de material necessario

A instituigéo tem registrado quanto precisa para pagar as contas do més? A institui¢do possui um controle de quanto precisa de cada material?
10 respostas 10 respostas

® sim
@ Nzo

® sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Figura 7 - Quantidade de ONGs que sabem o tempo dedicado a cada tarefa
Ainstituicdao sabe guanto tempo demora para fazer cada tarefa dos
funcionarios/voluntarios?

10 respostas

@ Sim
@ Mao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
J& na secdo que trata sobre organizagdo, apenas o quesito relacionado ao acimulo de

materiais teve nota inferior a 3. Uma das instituicdes avaliou que ha muito acumulo de materiais
indteis, atribuindo nota 1 a esse quesito; quatro deram nota 3; trés nota 4; e duas atribuiram nota
5 ao item, conforme Figura 8.

Em relacdo a usar o que estd mais proximo do vencimento, seis instituicdes avaliaram
que isso é feito corretamente, atribuindo nota 5; trés deram nota 4; e uma deu nota 3, conforme
Figura 9.

Sobre ter um lugar estipulado para cada material utilizado, trés das instituicGes
avaliaram com nota 5, quatro com nota 4 e o restante com nota 3, conforme Figura 10.

E, por ultimo, duas instituicGes avaliaram a limpeza da organizacdo com nota 5 e as

outras com nota 4, conforme Figura 11.
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Figura 8 - Notas atribuidas pelas ONGs em relacdo ao acimulo de materiais inlteis

Numa escala de 1 a 5, como voceé avalia a organizagao da instituigcao em relagao ao actimulo de
materiais intteis?
10 respostas

4

4 (40%)

2 (20%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Figura 9 - Notas atribuidas pelas ONGs em relacdo ao uso de materiais préximo ao vencimento

Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a organizagdo da instituigdo em relagdo ao uso do que

esta mais proximo do vencimento primeiro?
10 respostas

6
6 (60%)

3 (30%)

0 (?%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Em relacdo as midias sociais, todas as instituicbes possuem pelo menos uma, sendo o

Instagram presente em todas. E a manutencdo dessas midias é feita, em metade das instituigdes,
pelos proprios funcionarios, duas possuem uma empresa especializada e nas outras trés sdo os
voluntarios que fazem a manutencéo, conforme Figura 12.

Por fim, na Gltima secdo, somente uma instituicdo respondeu que ndo esta cadastrada na
Prefeitura de Juiz de Fora; seis informaram que oferecem cursos gratuitos para os assistidos;
oito divulgam cursos gratuitos de terceiros a seus assistidos; nove fazem uma avaliacdo anual
para ver como esta o andamento das atividades e metas; e somente trés responderam que estao

cadastradas em websites para encontrar voluntarios, conforme Figura 13.
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Figura 10 - Notas atribuidas pelas ONGS em relacdo ao lugar de cada material

Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a organizag&o da instituigdo em relagdo ao lugar de cada

material?
10 respostas

4 4 (40%)
3
3 (30%) 3 (30%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Figura 11 - Notas atribuidas pelas ONGS em relacdo a limpeza

Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a organizagéo da instituicdo em relacéo a limpeza?
10 respostas

8
8 (80%)
6
4
2
2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | |
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Figura 12 - Manutencdo das redes sociais

Quem faz a manutencao das redes sociais da Instituicao?

10 respostas

@ Voluntérios

@ Empresa especializada

@ Funcionario proprio da Instituigo

[ B instituicAo ndo possui redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Marque as alternativas que sdo verdadeiras

10 respostas

A Instituicao esta cadastrada na

0,
Prefeitura de Juiz de Fora 9 (90%)

A Instituicao oferece cursos
gratuitos para seus assistidos

A Instituigédo divulga cursos
gratuitos de terceiros para seu...

A Instituicdo faz avaliagdo anual

. 9 (90%
para ver como esta o andamen... (90%)

A Instituicdo esta cadastrada em
algum site para encontrar volu...

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir das respostas obtidas através do formulério online, é possivel propor algumas

acOes extensionistas para o curso de Engenharia de Producdo da UFJF realizar em conjunto

com as ONGs da cidade, visando contribuir com o melhor funcionamento e desenvolvimento

delas. Essas a¢Oes sdo apresentadas no Capitulo 4.
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4. PROPOSTAS DE ACOES EXTENSIONISTAS

As acles extensionistas, ou atividades curriculares extensionistas, aqui propostas,
podem ser aplicadas nas disciplinas Interfaces da Engenharia de Producdo com o Terceiro Setor
(EXTO048), Integracéo e Disseminagdo do Conhecimento em Engenharia de Produgédo (EXTO097)
e Capacitacdo e Treinamento em Engenharia de Producdo (EXT096), do curso de Engenharia
de Producdo da UFJF. Essas disciplinas foram criadas para garantir que os alunos do curso
cumpram com as horas exigidas em atividades de extensdo no ensino superior.

Vale ressaltar que, para as propostas, foi levada em conta a dificuldade de verbas para
realizacdo das acgdes e a especificidade de que o curso de Engenharia de Produgdo da UFJF é
no turno noturno. Sendo assim, as propostas sdo de acbes com baixo ou nenhum custo
financeiro e, quando possivel, podem ser realizadas a distancia, utilizando meios digitais, ja que

0s horéarios das ONGs podem ndo convergir com os horérios do curso.

41  FLUXO DE CAIXA

Pelos resultados obtidos na secdo dois do questionario online, é possivel tirar duas
propostas de atividades extensionistas a serem realizadas.

A primeira delas é voltada, de fato, ao fluxo de caixa, tema que se encontra dentro da
area de Engenharia Econdmica, na Engenharia de Producdo, conforme Quadro 4. Toda e
qualquer Organizacdo Ndo Governamental precisa de dinheiro para realizar suas atividades,
independente de qual seja o foco da area de atuacdo dela. Porém, nem todas as instituicdes
fazem o controle de fluxo de caixa, ou seja, controlam quanto entra e quanto sai de dinheiro em
um determinado periodo.

Sendo assim, a proposta € que nessa atividade curricular extensionista (ACE) seja
elaborado um material facil e didatico, utilizando conceitos basicos, com o objetivo de instruir
as organizagdes sobre como fazer o controle de caixa. A sugestdo é que o material seja visual e
simples, de modo que ndo seja necessario grande conhecimento financeiro para compreendé-
lo.

Sabendo da possibilidade de nem todas as instituigdes terem acesso a um computador,
sugere-se que seja criado um modelo de tabela que possa ser impresso ou feito em papel pelas

ONGs que sentirem mais facilidade em assim fazer.
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J& para as instituicGes que possuem acesso ao computador, sugere-se que se utilize o
Google Planilhas ou algum software que a instituicdo faca uso, para fazer o controle de fluxo
de caixa, pois assim é possivel deixar esses dados mais visuais, organizados e se obter maior

agilidade nos célculos necessérios.

4.1.1 Planilha online

A segunda proposta é ainda voltada para o fluxo de caixa, mas com foco em fazé-lo no
computador, visando a agilidade das ONGs que preferem o uso dele para esse controle,

Para as ONGs que fazem esse controle no papel, mas possuem a vontade de passar para
0 computador, sugere-se que que seja elaborado um treinamento béasico para ensinar essas
instituigces a fazerem a planilha.

Esse treinamento pode ser feito em parceria com o Grupo de Educacdo Tutorial de
Engenharia de Producdo (GET-Producdo), pois eles ja possuem um treinamento sobre o tema.
Ainda pode ser elaborada uma cartilha simples e visual para os participantes terem um material
de consulta no dia a dia.

Como o curso de Engenharia de Producdo da UFJF é noturno, é possivel que nem todas
as instituicdes consigam se deslocar até a Universidade ou, ainda, que os alunos ndo consigam
ir até a ONG no horario de funcionamento dela. Assim, sugere-se que seja montado um curso
online, com videos curtos, e que seja enviado 0 modelo de planilha para essas organizagdes que
ndo conseguirem realizar o curso presencialmente.

Para essa ACE, sugere-se que sejam criados mddulos, de maneira que a instituicao
avance nos conhecimentos de fluxo de caixa e de planilhas. Assim, as ONGs que ja fazem o
controle no computador, mas gostariam de melhoré-lo, também serdo beneficiadas pela acédo
extensionista.

Para essas, é possivel criar um material mais avancgado, inserindo novos conceitos para
0 controle de caixa e novas ferramentas para deixar a planilha mais visual, como graficos e

tabelas dindmicas.

42 5SS

J& em relacdo a segunda sec¢do do formulério, pelos resultados, é possivel notar que

ainda existe instituicdo que pode melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade das suas
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entregas. Para isso, sugere-se a criagdo de um projeto voltado para a metodologia 5s, a qual é
de simples entendimento e pode ser aplicada nas ONGs de qualquer area de atuacao.

Essa metodologia se encontra dentro das areas de Engenharia da Qualidade e
Engenharia do Trabalho, na Engenharia de Producdo, conforme Quadro 4.

Para casos em que os alunos tenham disponibilidade de deslocamento até a instituicéo,
sugere-se que a acao seja feita presencialmente, buscando maior envolvimento da ONG, e que
seja feita, preferencialmente, em um dia, para ndo desmotivar os participantes com processos
longos e diminuir os riscos com o deslocamento dos alunos 8 ONG.

O primeiro passo para a realizacdo da ACE seria um treinamento simples, elaborado
pelos alunos das disciplinas EXT048, EXT096 e EXT097 para os representantes da organizacao
e, apos, todos fariam um tour pela instituicdo, analisando possiveis pontos de melhoria em cada
setor e atividade, dentro dos cinco sensos da filosofia. Depois, todos se reuniriam e discutiram
as ideias, analisando quais sdo aplicaveis e devem ser implantadas. Por fim, todos aplicam as
melhorias discutidas.

Algumas sugestdes para a realizacdo da acao extensionista sao:

Levar etiquetas para nomear itens e locais;
e Organizar alimentos de acordo com vencimento: o que vence mais proximo deve
ficar a frente;
e Colar placas com frases que lembrardo a ONG de seguir disciplinada dentro da
metodologia;
e Separar o que é lixo e o que € doac&o;
e Colocar materiais que sdao usados mais frequentemente, mais perto.

Para as instituicdes em que nao for possivel a realizacao da atividade presencialmente,
sugere-se que seja feita a capacitacdo dos colaboradores da ONG, seja por treinamento
presencial na UFJF ou por material online e que, apds essa capacitacao, a instituicdo faca videos
e fotos do local e se retina com os discentes, ainda que online, para discutirem quais as possiveis
melhorias implantadas em cada setor.

Apbs essa reunido, junto com a ONG, seria estipulado um prazo para 0s ajustes
necessarios, para depois haver uma analise se tudo ocorreu como o previsto e quais as melhorias
que a organizacdo observou apos implantar os conceitos do 5s no dia a dia.

Para essa ACE, também héa a possibilidade de parceria com o Grupo de Educacéao
Tutorial de Engenharia de Producdo, o qual ja possui um treinamento de 5s e aplicou a

metodologia em outros grupos da Universidade.



48

43 5W2H

Toda e qualquer organizacgdo realiza algum tipo de tarefa, independente de qual seja.
Sendo assim, 0 5W2H pode ser uma ferramenta de grande auxilio para a organizacdo da
instituicdo, j& que com ela, é possivel planejar as a¢des, criar uma metodologia, elaborar um
cronograma e indicar o responsavel por cada tarefa (SEBRAE, 2023).

O nome dessa ferramenta vem da inicial das seguintes palavras, em inglés: o que
(what), por que (why), onde (where), quando (when), quem (hwo), como (how) e quanto (how
much).

Assim, a instituicdo consegue definir, para cada tarefa, cada um dos itens anteriores, o
que contribui para uma melhora da organizacéo e do planejamento.

Dito isso, a sugestdo € que seja criado um treinamento afim de repassar conhecimentos
sobre o tema com as ONGs de Juiz de Fora, auxiliando no melhor desempenho delas. Ha a
possibilidade de, além de aplicar o treinamento presencialmente, ele ser disponibilizado online

para as organizagdes, bem como outros materiais consultivos, como cartilhas e ebooks.

4.4  MIDIAS SOCIAIS

Grande parte das ONGs necessita de doacGes para manter suas atividades funcionando
e, atualmente, é muito comum que elas se comuniquem com a sociedade através das redes
sociais, como o Instagram. Pensando nisso, em melhorar a imagem da instituicdo diante da
comunidade em que ela esta inserida e buscando auxiliar aquelas ONGs que ndo possuem tanta
facilidade em realizar isso, a terceira proposta de acdo extensionista é voltada para as midias
sociais.

A sugestdo é que seja apresentado o Canva para as organizagdes, que é gratis e pode
ser utilizado por aplicativo ou online. Nele, as ONGs conseguem encontrar modelos de imagens
prontas, para diversos temas e com o tamanho ja padronizado de diferentes midias sociais. Além
disso, a ONG pode editar facilmente informacdes de imagens j& prontas do Canva ou ainda
criar uma arte do zero.

Isso auxiliaa ONG a criar uma identidade visual de maneira facil, sem demandar muito
de softwares complexos de edicdo e ajuda a engajar suas redes sociais, possibilitando maior

contato com o publico-alvo e com possiveis doadores.
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Além disso, podem ser inseridas, neste treinamento, informagdes relevantes sobre a
gestdo dessas redes sociais, sobre como postar, como obter informacgdes sobre melhor horario

de postagens, quais postagens engajam mais etc.

45  PRECIFICACAO

Algumas ONGs utilizam a fabricacdo e a venda de produtos para arrecadar recursos
para manter suas atividades. Porém, o calculo do preco correto de um produto pode ser
complexo, e muitas organizagdes podem ndo saber como o fazer. Visando-as, a sugestdo é que
seja criado um treinamento sobre precificacdo, tema que se encontra dentro da area de
Engenharia Econémica, na Engenharia de Producao.

Para essa acdo extensionista, é possivel propor uma parceria com o Projeto
Empregabilidade e Empreendedorismo em Engenharia de Producdo, do Departamento de
Engenharia de Producdo, citado no capitulo anterior, que aborda esse tema.

Para essa ACE, sugere-se que os alunos se capacitem no tema e elaborem um
treinamento para aplicar as organizacOes, seja presencial ou online. Para melhor atendimento
das especificidades de cada ONG, a sugestdo € que haja reunides individuais com cada
instituicdo, para compreender quais sdo os produtos vendidos, como se d& o processo de
fabricacdo ou compra, de maneira a entender todos os gastos envolvidos e poder auxiliar a
organizagao no processo correto de precificacdo dos produtos.

Além disso, essa acdo extensionista pode ser aplicada também a ONGs cujo publico-

alvo sdo empreendedores.

46  PADRONIZACAO DE PROCESSOS

Essa ACE pode auxiliar as ONGs no mapeamento e padronizacdo dos processos
internos, de maneira a garantir a continuidade e eficiéncia das atividades da organizacéo,
mesmo diante de alta rotatividade de colaboradores.

Esse tema se encontra dentro das areas de Engenharia da Qualidade e Engenharia do
Trabalho, na Engenharia de Producgéo, conforme Quadro 4.

A proposta é que seja feita uma reunido com representantes da ONG para entender

quais processos sdo necessarios para a realizacdo de todas as entregas, e documenta-los, de



50

maneira a garantir que a organizacdo esteja fazendo as atividades da maneira mais produtiva
possivel.
Um exemplo de implantacéo e padronizacao que pode ser feito nas ONGs é em relagéo

a arrecadacdo recorrente, a qual € explicada no proximo item.

4.6.1 Arrecadacao recorrente

Como citado anteriormente, grande parte das ONGs precisa de doacéo de terceiros para
manter suas atividades. Sendo assim, a sugestdo é que seja criada uma agdo extensionista para
auxiliar as instituicGes na implantacdo e padronizacdo de um modelo de doacdo recorrente,
buscando maior arrecadacédo financeira e menos risco de falta de recursos.

Algumas ONGs utilizam o sistema de telemarketing para isso e a sugestdo de agédo
extensionista é que esse método seja levado para outras organizag¢@es que ndo conhecem, e que
seja utilizado o conceito de padronizagdo de processos.

Essa ACE pode auxiliar cada instituicdo a entender quais os melhores meios para ela
entrar em contato com esses possiveis doadores e onde conseguir esses contatos.

Assim, a instituicdo entrard em contato com esse possivel doador para verificar o
interesse dele em ser um doador recorrente da ONG e, caso ele aceite, a institui¢cdo pegara um
e-mail de contato ou algum outro meio para que seja enviado o boleto mensalmente do valor
desejado pelo doador.

Com isso, todo més a organizagdo terd um nimero de doadores estimados e se o doador
ficar um periodo sem doar, a ONG tera essa informacdo e podera entrar em contato com ele
para verificar o motivo e, se possivel, conseguir que essa pessoa volte a ser um doador
recorrente.

Todo esse processo sera padronizado pelos alunos das disciplinas EXT048, EXT096 e
EXTO097, e 0 material ficara com a ONG, de maneira a garantir a eficiéncia e continuidade do

processo, mesmo diante da rotatividade de funcionarios e voluntéarios.

4.7  OFICINA DE INFORMATICA

H& ONGs que oferecem diversos tipos de oficinas a seus assistidos. A depender da ONG
e do publico-alvo dela, ha a possibilidade do curso de Engenharia de Producdo da UFJF criar

uma acao extensionista voltada a isso.
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Essas oficinas abordariam temas relacionados a &rea de Engenharia Organizacional,
dentro da Engenharia de Producéo, conforme Quadro 4.

Uma sugestdo é que seja criada uma acdo voltada a informatica basica. Muitas
profissdes, atualmente, exigem o entendimento em conceitos basicos de informatica e, por isso,
poderia ser criada uma oficina para auxiliar instituicdes que atuam na capacitagdo de seus
assistidos para o mercado de trabalho.

Assim, seria criado um treinamento de informatica basica para ser aplicado aos
assistidos da ONG. Caso a organizacdo ndo possua espaco adequado para a capacitacdo, pode ser
verificada a disponibilidade de um laboratério de informética, junto a coordenacdo do curso.
Como complemento ao curso, pode ser elaborada uma cartilha visual, para auxiliar os
participantes do treinamento quando eles forem praticar.

A sugestdo € que sejam abordados assuntos basicos e essenciais para muitos trabalhos,
como, por exemplo:

e Navegar na internet;

e Criar pastas e arquivos;

e Usar aplicativos de escrita;
e Criar planilhas basicas;

e Crias slides;

e Criar e mexer em e-mail;

e Mudar extensao de arquivos.

48 CRIACAO DE METAS E INDICADORES

Conforme exposto no capitulo dois, hdA ONGs que sofrem com a falta de uma definicéo
de foco, que possuem uma deficiéncia no planejamento estratégico e operacional e no sistema
de informac6es, temas relacionados as areas de Engenharia da Qualidade e Engenharia
Organizacional, na Engenharia de Producgéo, conforme Quadro 4.

Buscando mitigar esses problemas e capacitar os gestores dessas organizagdes sem
fins lucrativos, para que elas possam operar de maneira mais eficiente, a sugestdo é que seja
criada uma acgéo extensionista voltada a isso. Que, nessa acao, seja elaborado um treinamento
sobre gestdo voltado para as especificidades do terceiro setor e que seja possivel estabelecer,

com a institui¢do, conceitos basicos de planejamento estratégico, como misséo, visdo e valores,
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para que a organizacdo entenda o porqué de sua existéncia e em qual publico e atividades ela
deve focar.

Além disso, € interessante abordar os conceitos de metas e indicadores, para que a
ONG possa fazer essa gestdo de maneira mais eficiente e consiga, no fim do ano, analisar se 0s
objetivos foram cumpridos e se as agOes tomadas estdo surtindo efeito dentro do que a

organizagao esperava.

49 DIVULGACAO DE CURSOS

Com a proximidade entre a ONG e o curso de Engenharia de Produgéo, e o
entendimento por parte deste Gltimo sobre as necessidades da primeira, fica mais facil a
comunicacdo entre os dois lados e isso torna possivel a divulgacdo de outras acOes
extensionistas e eventos realizados pelo curso que podem ser Uteis a organizacao.

Sendo assim, a sugestdo é que seja elaborada uma planilha ou outro material, que
contenha todas as informacgdes das ONGs que participaram de alguma acdo realizadas nas
disciplinas EXT048, EXT096 e EXT097, para que, mensalmente, sejam pesquisados projetos
e eventos realizados pelo curso de Engenharia de Producdo ou de outros cursos de Engenharia
da UFJF, e divulgar esses eventos com as ONGs, dadas as necessidades delas.

Esse trabalho pode ser enguadrado dentro da area de Educacdo em Engenharia de

Producéo, conforme Quadro 4.

410 ACOES EXTENSIONISTAS EM CONJUNTO COM OUTRAS ENGENHARIAS

Conforme exposto no capitulo dois, os problemas enfrentados pelas ONGs podem ser
complexos e envolver areas diferentes para a solucdo do problema. Sendo assim, por ultimo, €
sugerido que seja feito, nas disciplinas EXT048, EXT096 e EXT097, do curso de Engenharia
de Producdo, um levantamento sobre os projetos dos cursos de Engenharia da UFJF, para
visualizar possiveis parcerias e contribuir com as ONGS com solug6es que individualmente, o
curso ndo conseguiria resolver.

Assim, esse material ficaria disponivel para os alunos da disciplina e seria atualizado
todo ano, criando a possibilidade de serem elaborados novos projetos nos anos seguintes.

Esse projeto pode ser encaixado na area de Engenharia Organizacional, da Engenharia

de Producdo, conforme Quadro 4.
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5. CONCLUSOES

O presente trabalho teve o objetivo de analisar e apresentar como o curso de Engenharia
de Producdo da UFJF pode contribuir, via acfes extensionistas, com as Organizacdes Nao
Governamentais da cidade.

Para isso, primeiramente foi feita uma pesquisa na literatura acerca do historico da
extensdo universitaria nas universidades do Brasil, e foi possivel verificar que ela esta presente
nas diretrizes universitarias desde meados de 1930. Verificou-se também que, apesar de s6 em
2018 ser aprovada a Resolucdo n°7, de 2018, que obriga as universidades a assegurarem, no
minimo, 10% do total dos créditos curriculares exigidos para a graduacdo em projetos e
programas de extensdo, essa proposta € trazida desde o 1° Plano Nacional da Educacdo, em
1962.

Foi possivel constatar também, pela pesquisa na literatura, que mesmo antes dessa
exigéncia, grande parte das universidades do pais, incluindo a UFJF, ja realizavam a extenséo
universitaria, e muitas delas com projetos voltados para areas de grande pertinéncia social,
conforme orientado no Plano Nacional de Educacao 2014-2024.

Dado que as ONGs atuam mitigando problemas sociais e buscando uma melhoria na
qualidade de vida de uma parcela da populacdo a margem da sociedade, pode-se constatar que
a escolha delas para ser o publico-alvo deste trabalho vai de encontro ao PNE citado, bem como
a Resolucdo n° 7, de 2018.

Corroborando ainda mais com a relevancia delas na sociedade, no capitulo 2 é
apresentado o impacto do terceiro setor na geracdo de empregos, e no PIB do pais e do estado.
S6 em 2022, o setor contribuiu com mais de 4% do PIB do pais e de Minas Gerais (FIPE, 2023).

Sendo assim, toda a pesquisa na literatura e a coleta de informag6es com as ONGs de
Juiz de Fora, contribuiram para a elaboracdo de propostas de acBes extensionistas a serem
realizadas no curso de Engenharia de Producédo da UFJF, buscando a pratica de uma extenséo
universitaria menos assistencialista, e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel ndo sé
das OrganizagGes Nao Governamentais, mas também para a formacao académica dos alunos do
curso.

Por fim, pode-se sugerir ainda como agdes futuras, que sejam elaborados materiais para
divulgacéo dessas atividades pelo curso e coordenagéo do curso, em websites, eventos e e-mails.

O objetivo é que, através dessas cartilhas, os projetos sejam amplamente divulgados e isso
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possibilite mais parcerias de institui¢es do terceiro setor e o curso de Engenharia de Producéo
da UFJF.
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APENDICE A - FORMULARIO ONLINE

15/11/2023, 23:07 Pesquisa de Concluséo de Curso

Pesquisa de Conclusao de Curso

ola

Me chamo Lorrayne Duarte, sou formanda do curso de Engenharia de Produgéo da
Universidade Federal de Juiz de Fora e este questiondrio € uma pesquisa para o meu
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). O objetivo do trabalho é responder a seguinte
questdo: Como o curso de Engenharia de Produgao da Universidade Federal de Juiz de
Fora pode contribuir, via agdes extensionistas, com as Organizagdes Nao
Governamentais da cidade?

A pesquisa esta dividida em cinco (05) segdes. Na primeira, serdo coletados dados e
informacdes gerais da Instituicdo a qual vocé faz parte; nas segdes 2, 3 e 4 ha perguntas
direcionadas ao controle de entrada e saida recursos, a organizagao da Instituicéo e
sobre as formas de divulgagao, respectivamente; e na ultima séo feitas perguntas gerais.
0 objetivo &, ao final deste formulario, obter informagdes sobre como o curso de
Engenharia de Produgéo pode auxiliar a Instituicdo, seja através de cursos, de materiais
educacionais ou outros.

0 preenchimento leva cerca de 10 minutos. Posso contar com vocé?

Desde ja agradeco a participagao.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1.  Seunome e sobrenome *

2. E-mail *

3. Celular/telefone *
Com DDD

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit 19
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4. Nome da instituigdo que vocé representa *

5. 0 que ainstituigao faz? Quais as principais atividades oferecidas por ela? *

6. Quais as principais atividades desenvolvidas pelos funcionarios/voluntérios? *
Exemplo: receber e separar doagdes; cozinhar; limpeza etc.

7. Qual nimero de voluntarios? *

Marcar apenas uma oval.

o
O1
2
(s

.
(__ )4 oumais

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit 2/9
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8.

9.

10.

Pesquisa de Conclusao de Curso

Qual nimero de funcionarios pagos? *

Marcar apenas uma oval.
C Do

\: 1a3

(:/ 4a6

()7a9

()10 ou mais

Qual o nimero de pessoas assistidas atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

C 1 a30
()31a60
(_ De1a90

(_Do91a120

(121 oumais

A instituigao possui alguma associagao com a prefeitura ou outros 6rgaos? *

Marcar apenas uma oval.

N
() Sim
() Nio

() outro

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit

3/9
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11.  Quais as formas de arrecadagao de dinheiro e materiais? *
Marque quantos itens forem necessarios.
Marque todas que se aplicam.

|| Venda em bazar

|| Auxilio da prefeitura

] Doagéo de terceiros

|| Venda de produtos fabricados pela Instituicdo

\] Outro

12. Caso tenha preenchido outra forma de arrecadagéo no item anterior, especifique
qual é.

Fluxo de entrada e saida de caixa

0 objetivo do fluxo de caixa, segundo o SEBRAE (2022), é apurar o saldo disponivel no
momento e projetar o futuro, para que exista sempre recurso tanto para o custeio da
operagdo da instituicdo (folha de pagamento, impostos, fornecedores, entre outros)
quanto para o investimentos em melhorias (reforma da fachada, por exemplo).

Esta segdo é destinada a entender se a instituicao possui controle de quanto entra e sai
do caixa, e de quanto ela precisa para pagar as contas do més.

13. Alinstituicdo faz o controle de quanto entrou e saiu de dinheiro no més? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, no computador
\/7 B .
(___) Sim, no papel

(_ ) Alinstituigdo nao faz esse controle

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit 4/9
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14. Ainstituicdo tem registrado quanto precisa para pagar as contas do més? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

(_ ) Nao

15. Alinstituigao possui um controle de quanto precisa de cada material? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao

16. Ainstituicdo sabe quanto tempo demora para fazer cada tarefa dos
funcionarios/voluntarios?

Marcar apenas uma oval.

1 = AY .
() Sim

(__) Nao

5s

Segundo SEBRAE (2021), o método 5s é um mecanismo de gestdo empresarial que tem
como objetivo a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, a redugdo do desperdicio
(material e também o desperdicio de energia dos funcionérios) e o consequente aumento

na produtividade.

Nesta se¢dao buscaremos entender como € a organizacao da instituicao.

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit

5/9
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17.  Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a organizacdo da instituicdo em
relagé@o ao uso do que esta mais préximo do vencimento primeiro?

Marcar apenas uma oval.

Semr Nunca@erdemos material pelo vencimento

18. Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a organizagdo da instituicdo em
relacdo ao lugar de cada material?

Marcar apenas uma oval.

Nad Cada coisa tem seu lugar definido

19. Numa escalade 1 a 5, como vocé avalia a organizagao da instituicao em
relag@o ao acumulo de materiais inuteis?

Marcar apenas uma oval.

Har Nao ha actimulo

20. Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a organizacdo da instituicdo em
relagdo a limpeza?

Marcar apenas uma oval.

Nun Sempre estd limpo

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit

6/9
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Midias Sociais

Midias Sociais sao sites e aplicativos que permitem conexao e interagao entre os
usudrios. As midias sociais mais populares atualmente sdo Facebook, Youtube,

Instagram e WhatsApp.

Nesta se¢do, buscamos entender quais midias a instituicdo utiliza e como é a gestao

delas.

21. Alinstituigdo possui alguma rede social, site ou blog? Preencha com os links. *

22. Quem faz a manutengao das redes sociais da Instituigao? *
Marcar apenas uma oval.

¥ N ya

(___) Voluntéarios

(__) Empresa especializada

() Funcionério proprio da Instituicdo

() Alinstituigdo ndo possui redes sociais

Perguntas gerais

Nesta segao, faremos algumas perguntas que nao foram contempladas nas segdes
anteriores sobre a Instituigéo.

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit 7/9
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23. Marque as alternativas que sdo verdadeiras *
Marque todas que se aplicam.

P Instituicao esta cadastrada na Prefeitura de Juiz de Fora
D A Instituicdo oferece cursos gratuitos para seus assistidos
HP Instituigao divulga cursos gratuitos de terceiros para seus assistidos

[1a Instituigao faz avaliagao anual para ver como estd o andamento das atividades e
metas

P Instituigao estd cadastrada em algum site para encontrar voluntdrios

24. Vocé teria disponibilidade/interesse em ser convidado para uma reunido afim *
de esclarecer possiveis duvidas?

Marcar apenas uma oval.

25.  Tem algum comentario que vocé acha relevante nos falar? Fique a vontade!

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1C3ezc25_c_HWrCHmx4Cgdqw50wwNBY37PWi169477YY/edit 8/9

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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RAZAO SOCIAL LOCAL
1 | Aaci - Associacdo De Apoio A Criancas E Idosos Nova Era
2 | Abrigo Santo Helena De Juiz De Fora Vila Ideal
3 | Amigos Méos Abertas Carlos Chagas
4 | Assisténcia Social Nossa Senhora Da Gloria Mariano Procépio
5 | Associacdo Angélica Lamoia De Carvalho Centro
6 | Associacdo Assistencial Creche Carlos De Moraes Furtado De Menezes
7 | Associacdo Beneficente Evangélica Sdo Mateus
8 | Associacdo Civil Nossa Senhora Do Carmo Santa Cecilia
9 | Associacdo Cultural De Filosofia & Musica Clemente Capella Manoel Honbrio
10 | Associacdo Da Caridade De S8o Vicente De Paula S8o Mateus
11 | Associacdo De Assisténcia Social Jodo Emilio Passos
12 | Associacdo De Damas Protetoras Da Infancia Centro
13 | Associaco De Defesa Da Crianga Adolescente Direitos Humanos E Cidadania | Centro
14 | Associacdo De Diabéticos De Juiz De Fora Centro
15 | Associacdo De Livre Apoio Ao Excepcional Bom Pastor
16 | Associacdo De Pais E Amigos Dos Excepcionais Juiz De Fora Santa Terezinha
17 | Associacao De Protecao A Guarda Mirim Séo Mateus
18 | Associacdo Dos Hemofilicos De Mg Séo Mateus
19 | Associacdo Educacional Quintal Mégico Baird
20 | Associacdo Espirita Do Grupo Semente Dom Bosco
21 | Associagcdo Feminina De Prevencdo E Combate Ao Céncer De Juiz De Fora Cascatinha
22 | Associacdo Internacional De Estudantes De Ciéncias Econdmicas E Sociais Universidade
23 | Associacdo Metodista De Acdo Social Centro
24 | Associacdo Municipal De Apoio Comunitario Centro
25 | Casa De Séo Francisco De Assis Manoel Honorio
26 | Casa Maternal Maria Helena Centro
27 | Cemitério Parque Da Saudade Sta Terezinha
28 | Centro Cultural Pré-Mdsica Centro
29 | Centro De Acdo Social Sr.Joaninho Séo Mateus
30 | Centro De Apoio E Solidaried‘aids Vila Ozanan
31 | Centro De Educacdo E Cultura Para O Ensino De Libras - Cecel Bandeirantes
32 | Centro De Recupeacdo Resgatando Vidas Centro
33 | Centro Espirita Fé E Caridade Poco Rico
34 | Colégio Nossa Senhora Do Carmo Santa Helena
35 | Confederacdo De Irmé&os Beneficentes Evangélicos De Juiz De Fora Centro
36 | Conselho Central Diocesano Da Sociedade S&o Vicente De Paulo Centro
37 | Creche Arco-iris Jardim De Ala
38 | Evoluir/Jf Centro
39 | Fundacdo Assistencia Multidisciplinar Para Atendimento A Pacientes Com Dor | Costa Carvalho
Oncologica Residencial
40 | Fundacdo De Apoio Ao Hospital Universitario Da Ufjf Santa Catarina
41 | Fundacdo De Apoio Aos Portadores De Neoplasias Infantis Ricardo Moysés Jr. | Cascatinha
42 | Fundacdo Educacional Machado Sobrinho Centro
43 | Fundacéo Espirita Allan Kardec Cascatinha
44 | Fundacdo Espirita Jodo De Freitas S8o Mateus
45 | Fundacao Instituto Clinico Juiz De Fora Santos Anjos
46 | Fundacdo Instituto Mineiro De Estudos E Pesquisas Em Nefrologia S8o Pedro
47 | Fundacédo Jodo Theodosio Araujo Centro
48 | Fundacdo Maria Mée Ladeira
49 | Fundo De Apoio Ao Empreendimento Popular Centro
50 | Grupo Espirita De Assisténcia Aos Enfermos Nossa Senhora De
Lourdes
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51 | Hospital E Maternidade Therezinha De Jesus Séo Mateus
52 | Hospital Sao Camilo De Lelis Santa Luzia
53 | Instituto Bruno Vianna Jardim Gloria
54 | Instituto Cidade Centro
55 | Instituto De Desenvolvimento Municipal Nova Cidade Centro
56 | Instituto Down 2000 Séo Mateus
57 | Instituto Educacional Allan Kardec Paineiras
58 | Instituto Frauches & Filtsoff-Cnpd Jardim Do Sol
59 | Instituto Humana Centro
60 | Instituto Jesus Nossa Senhora De
Lourdes
61 | Instituto Juizforano De Pesquisa, Elaboracdo De Projetos, Planos Integrados E | Santa Terezinha

Praticas Esportivas E Sociais

62 | Instituto Maria S8o Mateus

63 | Instituto Médico Psico Pedagdgico St? Helena

64 | Instituto Metodista Granbery Centro

65 | Instituto Profissional Dom Orione Dom Bosco

66 | Lar Do Caminho Paineiras

67 | Mosteiro Da Santa Cruz Paineiras

68 | Obras Sociais Do Bom Pastor Cidade Jardim

69 | Obras Sociais Santa Rita De Céssia Bonfim

70 | Ong Movimento Nacional Amigos Do Trem Lourdes

71 | Organizacdo Da Sociedade Civil De Interesse Publico/Nucleo De Estudo E | Sdo Mateus
Pesquisa Afro-Brasileiro

72 | Programa De Educacdo Ambiental S&o Pedro

73 | Programa De Estudos E Revitalizacdo Da Memdria Arquitetdnica E Artistica Centro

74 | Santa Casa De Misericérdia De Juiz De Fora Passos

75 | Sociedade Beneficente Sopa Dos Pobres Centro

76

Sociedade Eunice Weaver De Juiz De Fora

Carlos Chagas

77

Sociedade Filarmonica De Juiz De Fora

Centro

Fonte: ONGs BRASIL (2023).
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ANEXO B — AREAS DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

Area

Definigédo

ENGENHARIA DE OPERACOES E
PROCESSOS DA PRODUCAO

“Projetos, operacOes e melhorias dos sistemas que
criam e entregam os produtos (bens ou servigos)

primarios da empresa.”

LOGISTICA

“Técnicas para o tratamento das principais questdes
envolvendo o transporte, a movimentagéo, o estoque e 0
armazenamento de insumos e produtos, visando a redugéo
de custos, a garantia da disponibilidade do produto, bem

como o atendimento dos niveis de exigéncias dos clientes.”

PESQUISA OPERACIONAL

“Resolugdo de problemas reais envolvendo situacdes de
tomada de decisdo, através de modelos matematicos
habitualmente processados computacionalmente. [...]
Procura, assim, introduzir elementos de objetividade e
racionalidade nos processos de tomada de decisdo, sem
descuidar dos elementos subjetivos e de enquadramento

organizacional que caracterizam os problemas.”

ENGENHARIA DA QUALIDADE

“Planejamento, projeto e controle de sistemas de
gestdio da qualidade que considerem o
gerenciamento por processos, a abordagem
factual para a tomada de deciséo e a utilizacéo de

ferramentas da qualidade.”

ENGENHARIA DO PRODUTO

“Conjunto de ferramentas e processos de projeto,
planejamento, organizacdo, decisdo e execucao envolvidas
nas atividades estratégicas e operacionais de
desenvolvimento de novos produtos, compreendendo desde
a concepcdo até o langcamento do produto e sua retirada do
mercado com a participagdo das diversas areas funcionais

da empresa.”

ENGENHARIA ORGANIZACIONAL

“Conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das
organizac@es, englobando em seus topicos o planejamento
estratégico e operacional, as estratégias de producdo, a
gestdo empreendedora, a propriedade intelectual, a
avaliacdo de desempenho organizacional, os sistemas de

informagdo e sua gestdo e os arranjos produtivos.”
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ENGENHARIA ECONOMICA

“Formulacdo, estimacéo e avaliacao de resultados
econbmicos para avaliar alternativas para a
tomada de decisdo, consistindo em um conjunto
de técnicas matematicas que simplificam a

comparacgédo econdmica.”

ENGENHARIA DO TRABALHO

“Projeto, aperfeigoamento, implantagdo e avaliagdo de
tarefas, sistemas de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas para fazé-los compativeis com as necessidades,
habilidades e capacidades das pessoas visando a melhor
qualidade e produtividade, preservando a salde e

integridade fisica [...]”

ENGENHARIA DA
SUSTENTABILIDADE

“Planejamento da utilizagdo eficiente dos
recursos naturais nos sistemas produtivos
diversos, da destinacdo e tratamento dos residuos
e efluentes destes sistemas, bem como da
implantagcdo de sistema de gestdo ambiental e
responsabilidade social.”

EDUCACAO EM ENGENHARIA DE
PRODUCAO

“Universo de inser¢do da educacdo superior em engenharia
(graduagdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo) e suas
areas afins, a partir de uma abordagem sistémica
englobando a gestdo dos sistemas educacionais em todos 0s
seus aspectos: a formacgdo de pessoas (corpo docente e
técnico administrativo); a organizagdo didatico pedagdgica,
especialmente o projeto pedagdgico de curso; as

metodologias e os meios de ensino/aprendizagem [...]”

Fonte: Elaborado pela autora com base em ABEPRO (2008).
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ANEXO C - TERMO DE AUTENCIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Termo de Declaragdo de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lel e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso do Curso de Graduagao em Engenharia de
Produgao e original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de copia integral cu
parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletrénico,
digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensdo do que e considerado plagio, nao
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citagao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensdo das punigdes decorrentes da
pratica de plagio, atraves das sangbes civis previstas na lei do direito autoral' e criminais
previstas no Codigo Penal’, alem das cominagbes admintrativas e académicas que
poderao resultar em reprovagao no Trabalho de Conclusido de Curso.
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