UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

U fJ f | CAMPUS GV CAMPUS GOVERNADOR VALADARES

DEPARTAMENTO DE DIREITO

PLANO DE ENSINO - DEP DIRGV

NOME DA DISCIPLINA CODIGO
ENFASE II - TEMA EM ABERTO DPR024GV
EMENTA

Tema: Direito do Consumidor. Origens e fundamentos do Direito do Consumidor. O
microssistema do Direito do Consumidor e o Direito Privado. O ambito de aplicagdo
do Codigo de Defesa do Consumidor: a relacdo de consumo. Vicio do produto e do
servigo. Defeito do produto e do servigo. Oferta e publicidade. Praticas abusivas.
Bancos de dados. Prote¢do contratual do consumidor. Sistema nacional de defesa do
consumidor. Ac¢do coletiva e prote¢do do consumidor. Métodos ndo-judiciais de
resolucdo de conflitos de consumo.

PROGRAMA
1. Origens e fundamentos do Direito do Consumidor.
1.1 O mercado massificado e o surgimento do Direito do Consumidor
1.2 O Direito Europeu e Americano
1.3 A Constitui¢do Federal de 1988 e o Codigo de Defesa do Consumidor de 1990
2. O microssistema do Direito do Consumidor e o Direito Privado
2.1 O diédlogo das fontes
2.2 O Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil
2.3 O Codigo de Defesa do Consumidor e a legislacdo esparsa
3. O ambito de aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor: a relagio de
consumo
3.1 O conceito de produto e servico
3.2 O conceito de fornecedor
3.3 O conceito de consumidor
4. Vicio do produto e do servico
4.1 Vicio de qualidade do produto
4.2 Vicio de quantidade do produto
4.3 Vicio do servigo
5. Defeito do produto e do servico.
5.1 Defeito do produto
5.2 Defeito do servigo
6. Oferta e publicidade.
6.1 A regulagdo da oferta
6.2 Publicidade enganosa e abusiva
. Praticas Abusivas
. Bancos de dados
8.1 Cadastros negativos
8.2 Cadastros positivos
9. Protecao contratual do consumidor
9.1 Clausulas abusivas
9.2 Contratos de adesao
10. Sistema nacional de defesa do consumidor
11. Acio coletiva e protecio do consumidor
12. Métodos nio-judiciais de resolucio de conflitos de consumo
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