PROTOCOLO DE
RECLAMACAO

E o nlimero que comprova
que voceé fez uma
reclamacao contra uma
empresa. Ele garante que
seu atendimento foi
registrado e pode ser
acompanhado.

IMPORTANCIA

s+ Comprova a queixa

*» Permite acompanhamento
» Serve como prova

= Protege seus direitos

COMO FAZER:

+ Contato com a empresa (SAC, site, presencial)
+ Explicar o problema (o qué, quando, solugao)
» Solicitar e guardar o protocolo

SE NAO RESOLVER:

= Procon
» Consumidor.gov.br
« Juizado Especial Civel

SEM PROTOCOLO = SEM PROVA!

OUVIDORIA

Canais institucionais de comunicacao entre o
cidadao e instituicoes da administracao publica,
como instrumento de escuta e dialogo diante um
servico essencial.

OUVIDORIA FEDERAL
E o 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SisOuv).
Acesso:
Plataforma Fala.BR, disque 162 (disque ouvidoria) e
unidades fisica da Controladoria Geral da Uniao

OUVIDORIA ESTADUAL MG
Orgao vinculado ao governador com intencdo de
conectar os cidadaos a administracao publica
estadual, regido pela Lei Estadual 15.208 /204
Acesso:
www.ouvidoriageral.mg.gov.br, Whatsapp -
assistente virtual (31) 3915-2022, disque 162, MG
APP, disque 136 para questdes especificas da area
da saude ou presencial em alguns centros UAI

OUVIDORIA MUNICIPAL DE JF
Canal de inter locucao entre a administracao
municipal e a sociedade, garantindo participacao e
controle social, orientadas pela Lei 13.867/2019
que dispoe sobre a organizagao administrativa da
Prefeitura de Juiz de Fora
Acesso:
www.pjf.mg.gov.br/transparencia/ouvidoria,
telefone (32) 3692-9122, ouvidoria@pjf.mg.gov.br ou
de maneira presencial na sede da Prefeitura

CIDADANIA E
PARTICIPACAO
SOCIAL

ENTENDA SEU PAPEL
NESSE SISTEMA

FACULDADE DE DIREITO - UFJF
Discentes: Lais Teixeira Delgado
Luiza Helena Teixeira

Matria Clara Padilha

Maria Clara Silveira Teixeira




CONCEITO DE
CIDADANIA

Cidadania ) a condicao de
pertencimento do individuo a uma
sociedade organizada, na qual ele
possui direitos e deveres a serem
exercidos em relacao ao Estado e a
coletividade. Ela envolve nao apenas o
acesso a direitos civis, como a
liberdade e a igualdade, mas também
direitos politicos, como a participacao
nas decisoes por meic do voto, e
direitos sociais, como educacao, saude
e trabalho, que garantem condicdes
dignas de vida. De acordo com T. H.
Marshall, a cidadania se desenvolveu
historicamente por meio da conquista
progressiva desses direitos,
consolidando-se como um elemento
essencial para a participagao ativa do
individuo na vida social e politica.

No Brasil, a cidadania é considerada um
dos fundamentos do Estado, conforme
previsto na Constituicao Federal de 1988,
o que reforca sua importancia para a
construcao de uma sociedade
democratica.

PARTICIPACAO SOCIAL
E CONSELHOS

PARTICIPAGAO SOCIAL

E o principal instrumento de exercicio da
democracia com a interseccao entre governo
e sociedade civil de forma direta ou indireta.
A participacao social e exercicio da cidadania
em uma sociedade democratica que possui
exemplos concretos que demonstram como
seu funcionamento pode ser benéfico para
resguardar os interesses da sociedade civil.

CASA DOS CONSELHOS

A Casa dos Conselhos da Secretaria Especial
de Direitos Humanos - SEDH é um orgao de
governanga publica e de gestao
democratica e participagdo popular. E
responsavel pela estruturacdo, apoio
administrativo e assessoramento técnico
dos conselhos municipais, promovendo a
coexisténcia e a troca de experiéncias entre
os oito conselhos executores de politicas
publicas.

PARTICIPACAO

Reunides publicas
Acompanhar acoes

Fazer denuncias/sugestoes
Participar de entidades

PRINCIPAIS CONSELHOS

MUNICIPAIS EM
JUIZ DE FORA

CMJ - Juventude: Promove a participacdo dos
jovens e desenvolve politicas de educacao,
trabalho, saude e cidadania. E-mail:
conselhojuventude jf@gmail.com

COMPID - Politicas sobre Drogas: Atua na
prevencao, cuidado, reinsergao social e
reducao de danos relacionados ao uso de
drogas. E-mail: compid@pjf.mg.gov.br

CMDCA - Crianca e Adolescente: Define,
fiscaliza e financia politicas de protecao aos
direitos da infancia e juventude. Email:
cmdcajfi@gmail.com

CMDPD - Pessoa com Deficiéncia: Defende
direitos, promove inclusao e acompanha
politicas publicas para pessoas com
deficiéncia. E-mail: cmdpd@pjf.mg.gov.br

CMDPI - Pessoa Idosa: Elabora diretrizes e
fiscaliza politicas voltadas a promocao e
protecao dos idosos. E-mail:
cmdpijf@gmail.com

COMPIR - Igualdade Racial: Promove acoes
de valorizacao da populacao negra e
combate as desigualdades raciais. E-mail:
compirjf@gmail.com

CMLGBTQI+: Defende direitos, combate a
discriminacao e promove politicas para a
populacao LGBTQI+. Email:
lgbtqiapnconselho@gmail.com
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