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Entregue em julho de 2012 com mais de 550 residéncias e 280 apartamentos, proximo
ao Loteamento Nova Germania, e aos bairros Monte Castelo e ao Carlos Chagas, o Parque das
Aguas vem sofrendo com diversos problemas, um deles a violéncia.

Utilizando como norteador de nosso trabalho uma pesquisa feita em 2016 no Parque das
Aguas, analisamos alguns pontos centrais em nosso tema, como os conflitos existentes no local.
Conforme analisamos uma das grandes questdes enfrentadas pelos moradores sdo os conflitos
entre vizinhos. A moradia e até mesmo a vizinhanca alvo de véarios conflitos e problemas sédo
vistos como aspectos positivos do loteamento. Muitas vezes esse sentimento esta ligado a
possibilidade de ter a sonhada casa propria ou até mesmo a impossibilidade de se mudar do
local: “Apesar dos problemas apontados pelos moradores, 51 dos 60 entrevistados preferem a
atual residéncia, o motivo principal é terem sua casa prdpria e ndo precisar viver de aluguel ou
favores”.

Para analisarmos o problema social/comunitério utilizamos o conceito de conflito
proposto por Monton Deutsch, onde podemos trabalhar com ideia de conflito de uma maneira
prospectiva, no sentido de encararmos os conflitos como intrinsecos as rela¢gdes humanas e que
de acordo com a perspectiva que tomamos dele, podemos extrair coisas positivas do mesmo.

Como visto anteriormente, embora os conflitos de vizinhanga sejam um dos grandes
problemas levantados no local, vemos que ha uma sensacdo de pertencimento e até mesmo de
coletividade no local, visto que a vizinhanca é colocada como um ponto positivo do loteamento.
Outro marco que utilizamos € Jane Jacobs, que trabalha o aspecto de seguranca nas ruas de
forma mais inconsciente, com os “olhos da rua” por exemplo. As pessoas precisam se sentir
corresponsaveis pelo espaco urbano que integram, e para que isso aconteca é necessario que
elas estejam ativamente presentes neles. A partir desses dois autores construimos a segunda
parte do trabalho em consonancia com os dados que coletamos em nossa pesquisa.

A lei 13.140, de 26 de junho de 2015 em seu artigo primeiro, conceitua mediagdo como
meio de resolucdo de conflitos entre particulares ou entre particulares e a propria administracao
publica. O CNJ vem estimulando os meios autocompositivos e seu valor para o melhor acesso
a justica e sua adequacao como melhor forma de resolucédo para determinados conflitos, desde
que se atenda aos requisitos de uma mediagdo. Importante dizer que a mediagdo nao é a solugéo
para todas as coisas. Ela deve ser usada respeitando seus institutos. E em seu viés comunitario
isso se amplia, gerando unido a comunidade, segundo Miriam Guindani:

“Seu aspecto pedagdgico — que inspira um formato de postura social,
engajamento e cidadania — da origem a modelos ainda mais amplos de
concepgbes mediadoras, como a Mediacdo Comunitaria, que implica na
consciéncia da capacidade e articulagdo de comunidades para resolver suas
questdes locais. Mais que um método alternativo de resolugdo de conflitos,
consiste numa proposta paradigmatica ao Direito: uma proposta
multidisciplinar, Intersetorial e integradora de transformacgdo social. A
mediac&o comunitaria vai além dos principios gerais da mediagéo de conflitos,
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se configurando a partir da influéncia do contexto local nas pessoas que
possuem uma referéncia identitaria partilhada — e em seus conflitos e a partir
do impacto do aprendizado ou transformacédo proporcionada pela mediacdo
neste mesmo contexto”.

Assim entendemos que a integracdo da comunidade é o cerne para a melhor resolucao
desses conflitos, essa integracdo necessita de um espaco fisico para acontecer, na analise do
loteamento do Parque das aguas entendemos as frentes de casa, o parque infantil e a escola
como pontos principais para fortalecer o convivio entre os vizinhos, que criariam um espago de
lazer, que nossa constituicao e o proprio estatuto da cidade protegem e estimulam:

Estatuto da Cidade. Art. 20 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das funcbes sociais da cidade e da propriedade urbana,
mediante as seguintes diretrizes gerais: Il — gestdo democratica por meio da
participacdo da populacdo e de associagOes representativas dos VAarios
segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e acompanhamento de
planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Plano Diretor de Juiz de Fora

Art. 2° Constituem principios basicos do PDDU e norteadores das a¢Oes de
planejamento e gestdo urbana: | - assegurar o direito de todos os cidadaos ao
acesso e desfrute do espaco urbano; Il - garantir a participacdo da comunidade
e da sociedade civil organizada na sua implantacdo e gestao;

Para alcancar os objetivos, 0s primeiros passos a serem tomados é identificar os lideres
comunitarios, pois um importante ponto na mediacao é a voluntariedade. Assim, apresentar o
possivel projeto ndo s6 para a comunidade, mas também para autoridades como a policia local
e a prépria prefeitura, para criar uma relagcdo de rapport entre as partes. E para isso utilizar dos
meios que a faculdade j& nos possibilita como o Projeto de Incentivo a Instalacdo de Novos
Centros de Mediagéo Extrajudicial caso utilizado o citado projeto da faculdade:

1. Realizar/assessorar cursos de capacitacdo em mediacdo de conflitos para equipe (10
integrantes) da Camara Municipal de Juiz de Fora, com duragdo aproximada de uma semana;

2. Assessorar a implantacdo do Centro de Mediacdo: espaco destinado as sessdes de
mediagéo no loteamento;

3. Identificar parcerias e locais adequados para a realizacdo de sessdes de mediacdo
junto a comunidade, por meio de visitas a associacfes de bairro, centros religiosos;

4. Monitor das sessfes de mediacdo durante 12 meses, a contar do inicio das atividades
do loteamento.

Tendo em vista todos os pontos analisados comecamos a tracar a intervencao
arquitetdnica e urbanistica. Um dos nossos marcos teoricos, Jane Jacobs, desenvolveu o
conceito de “olhos da rua”. A logica é simples: quanto mais pessoas nas ruas, mais seguras elas
se tornam. Os “olhos da rua” sdo as pessoas — a vigilancia informal que exercem, voluntéria ou
involuntariamente, quando ocupam o ambiente urbano. A seguranca nas cidades, assim, ndo é
somente uma questdo de policiamento: estd diretamente relacionada com a qualidade dos
espacos publicos e de sua capacidade de atrair as pessoas para a rua, promovendo a ocupacao e
a utilizacdo das areas comuns da cidade. Um exemplo disso é como o contato visual entre o
interior das edificacdes e a rua aumenta a sensac¢ao se seguranca e a circulacao de pedestres.

O parque das aguas tem um ponto positivo importante quanto a aplicabilidade do
conceito dos “olhos da rua”. As ruas ndo sdo grandes demais, 0 que permite que as pessoas
mesmao dentro de casa consigam tem uma boa visualizacdo da rua e da vizinhanga. Mas 0 espago
publico tem que tem qualidade suficiente para atrair as pessoas para a rua, 0 que propomos
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neste trabalho é aproveitar a qualidade ja existente no loteamento e junto com os moradores
melhora-lo.

Como consequéncia da melhoria desses espacos haveria o aumento do ndmero e
frequéncia de pessoas que circula nas ruas, o comércio local aumentaria, e esse ajudaria a
aumentar o niumero de pessoas que circulam o que aumentaria a sensacao de seguranga nas ruas
e também manteria uma parte maior da renda das pessoas na propria comunidade. As ultimas
areas analisadas foram a do parquinho e a do terreno ao lado da escola fundamental. Propomos
utilizacdo de uma das salas da escola, onde aconteceriam as mediacdes e a criagdo de uma praga
com arvores plantadas pelos moradores e construida com materiais baratos de facil acesso, uso
e manutencdo, como o palete. Ele pode ser encontrado de graca no formato de caixas (de frutas,
principalmente) e pode se vir a se tornar bancos, mesas e piso para a propria praca. Mais que
uma intervencdo juridica, o carater interdisciplinar da mediagdo possibilitaria uma resposta
organica para a situacdo aqui levantada, mas como uma construcdo coletiva e natural.
Possibilitando ndo sé um melhor acesso a justica como também uma adequada apreciacao das
demandas, ou pelo menos de algumas demandas relacionadas a relagdes continuadas e com
cunho emocional, como foi a eu escolhemos: os conflitos entre vizinhos. Além de uma
verdadeira construcdo democratica para o problema, onde os proprios moradores irdo construir.
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