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Resumo

Este projeto de pesquisa se destina a interrogar a autorrentncia a direitos fundamentais sociais
trabalhistas por operadoras de Call-Centers na cidade de Juiz de Fora em dois contextos: a partir
do segundo plantel dos anos 1990, quando este setor do capitalismo informacional se imp6s
como realidade social e no contexto da Reforma Trabalhista de 2017. Avaliamos a dindmica
e indagamos tanto a natureza juridica desta autorreniincia sob a perspectiva de género quanto
problematizamos a coabitacdo paradoxal entre a liberdade de escolha e indisponibilidade de
direitos fundamentais sociais no ordenamento juridico vigente e junto ao contexto do pés-
fordismo e do pds-toyotismo.

Consideracoes

A pesquisa se desenvolve com base na compreensdo do processo e organizacdo do
trabalho como um fenémeno em constante transformacdo, em adaptabilidade continua e em
conformidade as necessidades e interesses do modo de producdo capitalista. Neste panorama,
entende-se que sdo justamente as demandas do mercado de consumo as responsaveis pela
direcdo, forma e conteudo de todos os outros mecanismos que buscam legitimar as
transformacdes exigidas pelo sistema.

A partir do pds-guerra as sociedades contemporaneas passaram por grandes
transformacdes de cunho cientificista. O direito, apesar da retorica positivista de independéncia
e autossuficiéncia, constitui um dos instrumentos ensejadores de praticas sociais de
precarizacdo dos sujeitos de direitos. A contingéncia atual pressupdes uma problematizacdo
critica radical da prética social dos Direitos trabalhistas pelo acréscimo do déficit de
legitimidade crescente das democracias contemporaneas.

Dentre os problemas mais evidentes estdo os riscos ligados a propria sobrevivéncia do
trabalhador. Fruto da expansdo do conhecimento técnico-cientifico, o capitalismo
“informacional” tende a ampliar e a facilitar a precarizacdo das relacGes trabalhistas. A
integracdo econdmica observada no processo de globalizacdo precisou de uma base técnica
solida, marcada por constante inovagdo. Assim, a economia contemporanea é fundada em uma
velocidade superior as velocidades dos contextos historicos anteriores de producéo da riqueza.
A velocidade na inovacao de tecnologias ultracientificistas se destina a uma economia de
consumo e encontra na cumplicidade juridica e legalista aliados no seu pleno desenvolvimento.
O direito liberal foi central na construcdo das instituicbes convencionais do capitalismo
industrial. Por sua vez, na pds-modernidade, tanto o Direito quanto o Judiciario ndo incomodam
0 ubiquo capitalismo financeiro na medida em que ndo asseguram a protecdo aos direitos
fundamentais sociais.

Em tempos e em espacos do capitalismo pés-industrial, a precarizacdo das relagdes
trabalhistas realiza-se em uma rede de multiplicidade complexa. A consideragédo da
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precariedade pelo angulo da autorrenuncia a direitos trabalhistas por trabalhadoras sem
perspectiva de alcancarem um trabalho formalmente protegido é, em nossa pesquisa, a primeira
concepcao de precarizacao a ser estudada. Esta renlncia, presente em contratos tacitos ou na
auséncia absoluta da observancia dos direitos fundamentais sociais e trabalhistas — conquistados
no primeiro plantel do século XX-, é considerada como uma pratica com tendéncias a se tornar
um triste exemplo antecipatorio do projeto de Reforma Trabalhista e da aprovacdo sumaria da
Reforma Trabalhista ocorrida no ano de 2017 em nosso pais. Trata-se, em algumas poucas
décadas, da evolucdo do capitalismo de consumo, da expansdo da tecnologia das
telecomunicacdes e do crescimento em importancia e em cifras do setor de telemarketing, o
trabalho em Call-Centers a partir da segunda metade dos anos de 1990. Nas economias centrais
como nas economias periféricas, tanto a expansdo deste setor da economia quanto a
precarizacdo do trabalho se instalard como uma das premissas da autorrendncia aos direitos
trabalhistas

Na senda da precarizacdo das condigdes de trabalho, da flexibilizac&o das jornadas e da
remuneracao, 0S empresarios, os investidores e o Estado brasileiro, também procederam de
forma a aprovarem a Lei 13.467/2017, a Reforma Trabalhista. Em uma perspectiva de
aceleracdo de supressdo de direitos sociais, diminuicdo crescente da participacdo e
comprometimento do Estado com a vida, o trabalho, a moradia, a educacéo, a saide, o bem-
estar de seus nacionais, o Brasil se tornou, mesmo em tempo de grande crise politica e
institucional, um pais com fortes tendéncias ao ultraliberalismo, ao desmonte dos setores
estatais e a supressdo das principais linhas constitucionais dos Direitos Fundamentais Sociais.
A desregulamentacédo das leis trabalhistas antecede, como suspeitamos, a outras reformas da
Constituicdo e, portanto, a Reforma do Estado brasileiro.

Esse realismo se traduz diretamente nas relagfes entre os individuos e o mercado de
trabalho. Em especial, o hipercapitalismo contemporaneo dilui a economia territorialmente
estabelecida no periodo industrial. De rolddo, esse processo também afeta a solidariedade
socialmente construida, razéo pela qual a acdo coletiva ndo encontra mais espacos de expressao
como nas primeiras revolucdes industriais. A crise dos sistemas de bem-estar amplia as
caracteristicas deste processo ao esvaziar as estratégias de protecdo dos individuos. Isso gera
um paradoxo permanente, pois a maioria das constituicbes contemporaneas estabelecem a
solidariedade social e a equiparagdo entre distintos grupos sociais como um valor a ser
alcancado. No Brasil, a protecdo individual da subjetividade no ambiente do trabalho
permanece hostilizada, principalmente face a Reforma Trabalhista de 2017.

As inovac0es tecnoldgicas transformam as relagdes sociais, tais como as trabalhistas e
de género. As relacOes de trabalho passam a representar um dos aspectos da modelizagédo de
certos efeitos negativos das inovacGes tecnologicas sobre a qualidade de vida do trabalhador,
especialmente das trabalhadoras quando conduz ao enfraquecimento de uma série de direitos
fundamentais sociais. Evidencia-se o aprofundamento de um comportamento individual de
isolamento ndo exatamente atipico, mas ameacador no que concerne a precarizacdo e a
supressdo dos direitos trabalhistas: trata-se da hiperflexibilidade das jornadas de trabalho e da
rendncia a garantias individuais tecnicamente indisponiveis. Deve ser admissivel, através de
ato juridico, acordo verbal ou rendncia tacita o compromisso de ndo participar de uma eleicéo
sindical? Uma aeromoca pode estar ligada ao emprego por uma clausula de celibato presente
no seu contrato de trabalho? O trabalho intermitente se impora como uma realidade
institucionalizada em desconsideragéo a diversos direitos constitucionais (como o recebimento
do minimo existencial) e ao direito convencional. Deveria ser juridicamente permitido a um
assalariado abandonar o seu direito de greve ou a uma trabalhadora de Call-Center renunciar as
necessidades salutares, como pausas, ao longo de uma jornada de trabalho? Todas essas
perguntas — também entendidas como “ameacgas” — também tecnicamente encontram as suas
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respostas nas novas condicdes de trabalho e jornada de trabalho trazidas na Reforma Trabalhista
de 2017. A resposta a todas elas é um inquietante “sim, agora, a partir de 2018, sim”.

Nesse interim, a pesquisa analisa e discorre acerca dos diferentes fenbmenos ocorridos
durante o processo de transigdo entre o periodo por nés compreendido como o resultado de um
projeto de conducdo a autorrenuncia de direitos por trabalhadoras em Call-Centers na cidade
de Juiz de Fora. A populacdo feminina, pelos aspectos j& precarios de sua condicédo histérica e
social foi escolhida para, inclusive, ilustrar o oposto ao insinuado por constitucionalistas
estaduenenses: diante da Reforma Trabalhista de 2017, no Brasil, ndo haveria mais “disputa”
de matéria constitucional, ou seja, 1/ ha um problema técnico e formal quando do exercicio da
liberdade de escolha de contrato no qual uma trabalhadora de Call-Center aceita como jornada
de trabalho semanal um numero inferior ao nimero de horas necessarias para compor um salario
correspondente ao minimo existencial e 2/ a inalienabilidade e indisponibilidade de direitos
sociais fundamentais como o trabalho mediante um salario que garanta o0 minimo existencial é
norma formal vélida.

Dessa forma, pretende-se com a pesquisa identificar a natureza juridica da rendncia a
direitos sociais fundamentais no pds-Reforma Trabalhista/2017 e avaliar criticamente a
violacdo aos direitos trabalhistas e aos direitos fundamentais sociais nos contextos de
flexibilizacdo das jornadas no periodo anterior a Reforma Trabalhista e no contexto recente de
sua vigéncia. Para perseguir tais objetivos, um estudo de campo analisara a renuncia a direitos
fundamentais através da analise de atos tacitos ou contratuais aceitos por trabalhadora de call
centers sob a perspectiva de género e de isolamento. Ao adotar esta via, essa pesquisa enquadra-
se no tipo que tem sido classificada, em sua forma genérica, como qualitativa, isto é, o estudo
dos problemas em seus espacos, com a finalidade de se fazer sentido ou interpretar os
fendmenos em razéo dos significados que as pessoas lhes atribuem.
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