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Anexo 1 - Avaliagao dos Planos de Flexibilizagao da Jornada TAE - Faculdade de Direito

1. Total de Respostas: 33

2. Caracterizagdo dos Respondentes:

@ TAE flexibilizado

@ Chefia imediata de
setor flexibilizado

Docentes,
Discentes, TAEs
nao flexibilizados,
Servidores
Terceirizados

69,7%

TAES Docentes Chefia Discente Servidores TAES (como
(Efetivos + Imediata do Terceirizados | usudarios dos
Temporarios) Setor servigos)

Servidores lotados na UO 12 49 ~ R _ B
(dados PROGEPE/2021)
RespoAnde,nAtes ao 8 4 2 19 P 0
questionario
% de respondentes 67 8 NA NA NA NA NA: ndo se aplica

3. Anélise da Chefia Imediata:

Setores Avaliados Quantidade de
Respostas
Faculdade de Direito 2
Total 2

Questao 3.1: Vocé ficou satisfeito (a) com a jornada flexibilizada no setor que chefia no periodo avaliado? 0 (N&o

2
15
1
05
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questao 3.2: A jornada flexibilizada contribuiu para o melhor desempenho/produtividade do setor que vocé chefia

0,75
05
0,25
0 0 0 0
0
0 1 2 3 4 5

concordo) — 5 (Concordo Plenamente)

no periodo avaliado. 0 (N&o concordo) — 5 (Concordo Plenamente)

Questao 3.3: A jornada flexibilizada contribuiu para o aumento da disposigéo do(a) servidor(a) TAE em permanecer lotado(a) no setor que vocé chefia.

0 (N&o concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

1
0,75
05
0,25
0 0 0 0
0
0 1 2 3 4 5




Questao 3.4: O horario de funcionamento do setor estava informado em local visivel?

2
1,5
1
05
0
0
Nao

Questao 3.5: Foi afixado quadro com escala nominal dos servidores que trabalharam em jornada especial de 30 horas, constando dias e horarios de seus expedientes?

2
1,5
1
05
0
0
Nao

4. Andlise do TAE flexibilizado:

Setores Avaliad Q idade de
Respostas
Coordenagao da 1
Faculdade

Coordenagéo de curso

Faculdade de Direito

Nucleo de Pratica Juridica

Secretaria da Faculdade

OIN[= (W=

Total

Questdo 4.1: Vocé ficou satisfeito(a) com a flexibilizagdo no seu setor no periodo avaliado. 0 (Ndo concordo) — 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questdo 4.2: Vocé ficou satisfeito(a) com o Plano de Flexibilizagdo do seu setor no periodo avaliado. 0 (Ndo concordo) — 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questdo 4.3: A execugdo da flexibilizagdo em seu setor correspondeu ao previsto na etapa de elaboragdo do plano. 0 (Ndo concordo) — 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0
0
0 1 2 3 4 5




Questdo 4.4: A jornada flexibilizada é um fator que contribuiu para aumentar a sua disposigdo em permanecer lotado(a) no seu setor.
0 (N3o concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questdo 4.5: A jornada flexibilizada contribuiu para o melhor desempenho/produtividade do seu setor no periodo avaliado.
0 (N&o concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questdo 4.6: A jornada flexibilizada contribuiu para a melhoria da sua qualidade de vida no periodo avaliado.
0 (N&o concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questdo 4.7: O atendimento por, no minimo, 12 horas ininterruptas, contribuiu para a melhoria da qualidade no atendimento a
o publico em seu setor de trabalho no periodo avaliado. 0 (Ndo concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

8
6
4
2
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4

Questao 4.8: O horario de funcionamento de seu setor foi informado em local visivel?

8
6
4
2
0
0
Sim Nao




Questao 4.9: Foi afixado quadro atualizado com a escala nominal dos(as) servidores(as) flexibilizados(as) de seu setor, constando dias e horarios de seus expedientes em local visivel?
constando dias e horarios de seus expedientes em local visivel?

8
6
4
2
0
0
Nao

Questao 4.10: Qual(is) o(s) meio(s) que seu setor utilizou para divulgar seus horarios de atendimento?

8
6
4
2
0 0 0
0
Email Porta de Quadro de Site Telefone WhatsApp
Entrada Avisos

5. Analise dos usuarios (Docentes, Discentes, Taes e Servidores Terceirizados)

Questao 5.1: Alguns setores da UFJF funcionaram por pelo menos 12 horas de forma ininterrupta. Vocé identificou algum setor que adotou essa jornada no periodo avaliado?
Vocé identificou algum setor que adotou essa jornada no periodo avaliado?

20

Questdo 5.2: Qual setor flexibilizado vocé deseja avaliar? Preencha um formulario por setor.

Setores Avaliad Q idade de
Respostas
Central de Atendimento 1
Coordenagéo de Curso 1
Secretaria da Unidade 1
Secretaria de curso 1
Total 2

Questdo 5.3: No setor que vocé utilizou, o horario de funcionamento estava informado em local visivel?

2
15
1
05
0
0
Nao Nzo Observei




Questdo 5.4: No setor que vocé utilizou, havia quadro afixado com escala nominal dos(das) servidores(as), constando dias e hordrios de seus expedientes?

2
1,5
1
05
0
0
Sim

Nao N&o Observei

Questdo 5.5: O setor funcionou no horario como indicado no quadro?

3
2 j
1
0
Sim

Questdo 5.6: Ao necessitar de um servigo, vocé teve a sua demanda acolhida. 0 (Ndo concordo) — 5 (Concordo Plenamente)

0 0

2

As vezes Nao N&o Observei

Questdo 5.7: O atendimento continuo, isto é, por no minimo 12 horas ininterruptas, contribuiu para maior acesso ao servigo.
0 (N&o concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

4
3
2
1
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4 5

Questdo 5.8 — Vocé considera que o atendimento continuo contribuiu para a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento no periodo avaliado.
0 (N&o concordo) - 5 (Concordo Plenamente)

4
3
2
1
0 0 0 0 0
0
0 1 2 3 4 5

Obs: Onde se I1é no relatério "TAE néao flexibilizado", deve-se entender "TAE como usuario de servigos dos setores
flexibilizados (portanto, TAEs flexibilizado ou nao flexibilizado).



