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APRESENTACAO

A atuagdo da Comunicacdo Institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora tem papel
estratégico fundamental para a consolidacdo de uma imagem positiva da Universidade e para
disseminacdo de informacdes que ressaltem a importéncia da efetividade da UFJF no
cumprimento do seu papel perante a sociedade.

As acdes de comunicacdo desenvolvidas pela Comunicacao Institucional sGo essenciais também
para o alcance de diversos dos objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2022-2026, em especial do objetivo estratégico “estabelecer uma politica de comunicacao
institucional”, além de participar como suporte para diversos objetivos estabelecidos pelos mais
diferentes setores da instituicdo.

Importante destacar que o Plano de Comunicacdo Institucional (PCl) é elaborado em
conformidade com os principios e diretrizes norteadoras da InstituicGo (misséo, visdo e valores),
bem como nos principios fundamentais da comunicacéo publica. Toma ainda, por base, as
melhores préticas de comunicacdo integrada, de transparéncia e governanca.

Para a definicdo das acées previstas neste documento, a Comunicacéo Institucional realizou um
encontro de planejamento interno, realizado nos dias 18 e 19 de janeiro de 2023 e ouviu todas
as pro-reitorias e diretorias. As acdes apontadas por cada unidade foram analisadas pela
Comunicacéo Institucional conforme sua relevancia, valor estratégico e/ou risco & imagem e
reputacdo da UFJF. Observou-se, ainda, os objetivos estratégicos da UFJF, as metas especificas
da comunicacao institucional e a capacidade operacional da equipe interna.

Por fim, cabe ressaltar que este Plano de Comunicacéo Institucional foi dividido em trés partes,
que se seguem & essa apresentacdo: Porque falar de Comunicacéo Institucional; Diagnéstico e
Planejamento estratégico em comunicacdo. Essas secdes trardo o que foi identificado e visto
como fundamental para a construcéo desse documento, além de estratégias que serdo utilizadas
ao longo de 2023 como forma de potencializar as acdes realizadas pela Comunicagéo
Institucional, contribuindo para tornar cada vez mais positiva a percepcéo de imagem da
Universidade pelos publicos interno e externo.

Parte importante do Planejomento se relaciona & demandas emergenciais do setor, essenciais
para sua execucdo, e que incluem: confratacdo de servicos externos de grdfica e para
atendimento de eventos (coffe break e fornecimento de equipamentos como tendas, som, luz etc.);
autorizac@o para revisdo do corpo de terceirizados com aumento imediato da equipe contratada;
aporte emergencial de bolsistas de graduacéo para apoio em diversas atividades do setor, além
da abertura imediata de vagas para estdgio obrigatério em Jornalismo na dea de Comunicacéo
da UFJF.

Ao longo desse documento, o setor estd identificado com a nomenclatura considerada mais
adequada tanto pelos seus integrantes, como pelo campo profissional e académico:
Comunicacéo Institucional.
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POR UMA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunicacdo institucional da UFJF deve tomar como base algumas premissas fundamentais. A
primeira premissa é atender & missdo, & visdo e aos valores da UFJF, todos afeitos ao interesse
publico, integrador e dialégico. A missdo da UFJF encontra-se expressa no art.5° do seu Estatuto:

A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber
filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e aprofundando a
formacdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma
sociedade justa e democrdtica e na defesa da qualidade de vida (In: Estatuto da
UFJF, 1998).

Além disso, o Estatuto da Universidade estabelece, em seu artigo 3°, os principios que a
instituicGo deve perseguir para o cumprimento de sua misséo institucional. Tendo sido o Estatuto e
o Regimento da UFJF formulados ao final da Gltima década de 1990, é importante destacar sua
atualidade. A partir desses documentos, a Comunicacéo Institucional da UFJF estd ancorada nos
seguintes principios:

® Liberdade de expressdo por meio do ensino, da pesquisa e da divulgagdo do pensamento, da
cultura, da arte e do conhecimento;

Pluralismo de ideias;

Gratuidade do ensino;

Gestado democrdtica;

Garantia do padrdo de qualidade;

Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

Seu cardter contemporéneo pode ser percebido a partir dos resultados de pesquisa para a
elaboracéo do PDI 2022-2027. As respostas apontam principios significativos para nortear a
atuacdo da Universidade: Exceléncia académica e qualidade na formacdo; Universidade
democrdtica no acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade; Formacao cidada ao
lado da formagéo profissional; Inovagéo nas mais diversas dreas de conhecimento; Gestdo
democrdtica, transparente e participativa nas instdncias universitdrias; Respeito para com a
diversidade pessoal, académica, étnica e cultural; Compromisso social em sua atuacéo,
auxiliando na solucdo dos problemas sociais e econémicos.

MISSAO

A missdo do setor é promover e divulgar a imagem da instituicdo, buscar a eficiéncia na
comunicagdo com os diversos pUblicos com os quais se relaciona e responsabilizar-se pela gestao
dos processos comunicacionais.

Para isso, apresenta-se a seguir propostas de Visdo e Valores do setor.

® Visgo: Unidade estratégica e de referéncia em Comunicacdo, atuando de forma integrada
para garantia do acesso & informacéo e ao conhecimento que é condicdo bdsica para o
exercicio da cidadania e para o atendimento das demandas por uma sociedade mais justa e
democrdtica.
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® Valores: A Comunicacdo Institucional tem os seguintes valores basilares: eficiéncia;
democracia; transparéncia; diversidade; ética; didlogo; interesse publico; impessoalidade;
solidariedade; cooperacao; equidade; integracdo; interculturalidade.

OBIETIVOS

Considerando competéncias, MissGo, Visdo e Valores anteriormente apresentados, propde-se os
seguintes objetivos macro para o setor:

Planejar, implementar e gerenciar fluxos de comunicagéo que promovam a interacdo entre a
administracéo central, professores, pesquisadores, estudantes e funciondrios, estimulando a
participacdo de todos nos assuntos de interesse da comunidade académica.

Dar visibilidade & missdo institucional da UFJF e suas propostas de interacGo com a
sociedade, bem como os beneficios decorrentes dos investimentos pUblicos nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela Universidade.

Promover a divulgacéo cientifica, cultural e tecnolégica de dmbito académico em todas as
dreas do conhecimento.

Intermediar as relacées entre a UFJF e a midia, atendendo & demanda externa trazida pelos
veiculos de comunicacdo e gerando demanda informativa de interesse da Universidade.
Oferecer espontaneamente aos veiculos de comunicacdo informacdes de inferesse
académico e institucional, de maneira a divulgar as atividades das dreas de ensino, pesquisa
e extensdo, reforcando, junto & sociedade, o conceito de exceléncia associado &
Universidade.

Qualificar a informacdo ao nivel das fontes, orientando os integrantes da comunidade
académica na inferacéo com as dreas de comunicacdo da Universidade e a midia.

Garantir & opinido puUblica o acesso a informagdes confidveis e contextualizadas, pautadas
pela ética profissional, que permitam acompanhar e avaliar o desempenho da universidade
com transparéncia e respeito ao contribuinte.

Desenvolver de planos e acdes estratégicas que busquem valorizar e proteger a imagem
institucional da UFJF.

Apoiar os eventos institucionais produzidos pela Administracdo Superior da UFJF e pelas
Unidades Académicas.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

A UFJF é permeada por um complexo conjunto de atividades de comunicacdo; a Diretoria deve
assim se configurar como uma rede auténoma que se comunica com seus variados pUblicos em
sua complexidade. Considera-se nesse sentido ainda que a Universidade é uma comunidade que
tem por objetivo produzir conhecimento e cujas prdtficas se renovam constantemente, em
ambientes diversos.

Para a articulacdo dos diferentes atores sociais e institucionais que compdem a Comunicacdo da
UFJF, sdo consideracdo as diretrizes a seguir:

Comunicagdo piblica: O processo de comunicacdo da UFJF deve seguir os pressupostos de
comunicacdo publica relativos ao estabelecimento de um processo comunicacional entre
instituicGo (permanente), gestores (tempordrios) e sociedade (mantenedora/puUblicos), com o
objetivo de informar, visando sempre o didlogo.

Comunicacdo institucional: Entende-se a integracdo de acdes e estratégias de comunicacéo
com objetivos ligados & identidade, imagem e credibilidade, pois aborda contetdos
relacionados & missdo, visGo e valores organizacionais, bem como aos seus servicos e
produtos enquanto interesse publico, com acesso democrdtico e legitimo. Uma Politica de
Comunicacéo para a UFJF deve considerar a necessidade de construcdo de uma imagem
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institucional homogénea, em que os diferentes entes de comunicagdo possam desenvolver
linhas editoriais complementares, em conformidade com as demandas comunicacionais da
instituicdo como um todo.

® Comunicacdo administrativa: A comunicacdo administrativa de cardter interno deve visar &
infegrac@o e coes@o entre os objetivos da instituicdo e os objetivos dos servidores puUblicos,
terceirizados e alunos a ela vinculados. O processo de comunicacdo administrativa deve
valorizar relacées participativas, colaborativas e de convivéncia, configurando-se em prdticas
comunicacionais horizontais e integradoras que atendam o direito & informagdo, & expressdo
e a resposta, constituindo a relacéo dialdgica.

® Comunicagéo cientifica e de divulgagéo cientifica: A UFJF deve valorizar e incentivar a
comunicacdo cientffica e a divulgacdo cientifica. A comunicacdo cientifica deve ter como
objetivo a circulacdo de informacdes especializadas entre os pares na comunidade cientifica,
incluindo também a comunicacéo tecnolégica e artistica. A divulgacéo cientifica deve buscar
a democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico e a incluséo dos cidaddos no debate
pUblico sobre temas especializados. Incluem-se ai as tecnologias em educacdo e as préticas
pedagdgicas em educacdo, com o objetivo de popularizar o acesso & ciéncia. Deve
congregar os aspectos advindos do tripé ensino-pesquisa-extensdo, com vistas & promocdo
do conhecimento gerado e que, por sua via, deve ser difundido.

® Comunicagdo Afirmativa: devemos observar a necessidade de acées, programas e projetos
de comunicacdo afirmativa e de diversidade capazes de beneficiar pessoas pertencentes a
grupos discriminados e vitimados pela excluséo socioeconémica no passado ou no presente.
Trata-se de medidas que tém como objetivo combater discriminacées étnicas, raciais,
religiosas, de género, de classe ou de casta, aumentando a participagdo de minorias no
processo politico, no acesso & educacdo, salde, emprego, bens materiais, redes de protecéo
social e/ou no reconhecimento cultural.

® Autonomia editorial: Deve-se garantir a autonomia editorial das producées institucionais,
resguardando aos profissionais de Comunicacéo as definicdes sobre acées, estratégias e
conteGdo de cardter institucional, com vistas & comunicacdo pUblica. Da mesma forma, deve
estabelecer as diretrizes de atuacdo da Comunicac@o das gestées administrativas, com vistas
a transparéncia e prestacdo de contas do servigo publico.

® Convergéncia dos meios: Cada vez mais devemos considerar a possibilidade de
convergéncia dos meios, que € muito mais do que um simples trnsito entre plataformas, e
diz respeito & democratizacéo nas formas de producéo de contetdo. Essa politica deve partir
do entendimento de que a comunicacéo é uma drea de possivel mediacdo entre as demais
dreas e publicos, tanto interno quanto externo, e tem potencial para promover e dinamizar a
interac@o e atuacdo institucional em rede de forma cooperada.

® Sustentabilidade e acessibilidade: é preciso considerar investimentos em uma perspectiva
sustentavel, bem como acessivel, observando as demandas de comunicacéo dos publicos
interno e externo, e cumprindo seu papel como agente publico, promotor de conhecimentos
e garantidor da acessibilidade de conteddos e informacées, com vistas & comunicacéo
publica e de qualidade.

® Profissionalizagdo da drea: A implementacdo de uma comunicacdo institucional publica e
transparente requer a existéncia de uma estrutura administrativa que tenha autonomig,
respaldo e representatividade suficientes para elaborar e executar os planos e projetos
propostos. A elaboracdo e implementacdo de um planejamento estratégico de comunicacao
¢ fundamental e, para isso, a estrutura administrativa deve ter um cardter de
profissionalizacdo, com equipe especializada na drea e que tenha os conhecimentos técnicos
necessdrios para conducéo do plano.
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PORQUE FALAR EM COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL?

O nome do setor é uma questdo a ser resolvida. Ainda que seja possivel entender razées a
justificar a utilizacdo do nome IMAGEM, acredita-se que o trabalho efetivamente realizado pela
DIRETORIA hoje diz respeito a um universo maior. Atualmente ela produz, organiza e gerencia os
processos de comunicacdo da instituicdo UFJF. Mas qual a diferenca entre tratar de
Comunicagéo Institucional e Imagem Institucional?

A Comunicacao Institucional é um conjunto de estratégias de comunicagdo de uma empresa ou
entidade dirigida as pessoas e grupos onde ela desenvolve suas atividades. O objetivo da
comunicagdo institucional é estabelecer um relacionamento de alto nivel entre a instituicGo e os
pUblicos com os quais conversa, a fim de projetar uma imagem publica positiva para seus
objetivos e interesses. Para isso, sGo desenvolvidas acées totalmente alinhadas com os pilares da
organizacdo, sua missdo, visdo, valores e propdsito. Esses pontos determinam como ela vai se
apresentar e se comunicar com seus publicos, bem como por quais meios.

Além disso, é o setor de comunicacdo institucional que também se preocupa com a identidade
visual da empresa, que corresponde a todas as imagens e informacdes gréficas que expressam a
marca da organizacéo. Em outras palavras, descreve tudo o que o publico pode ver fisicamente,
desde o logotipo até o design do inferior de uma instituicdo.

E o que é a IMAGEM institucional2 A imagem institucional é formada pelo conjunto de acées que
formam a reputacdo de uma empresa ou setor. Por isso, precisa zelar pela identidade institucional
a fim de se manter competitiva. Acredita-se que a imagem institucional é positiva quando a
comunicacdo bilateral tem eficiéncia. Ou seja, o seu publico consegue obter respostas que
satisfacam as dovidas. Como consequéncia, h& maior aceitacdo social da marca. A imagem
positiva é, a longo prazo, importante elemento para consolidar a identidade institucional.

Para Argenti (2011, p. 64)', “imagem é a empresa vista pelos olhos de seu publico. Uma
organizacéo pode fer diferentes imagens perante diferentes piblicos”. Nesta mesma linha de
pensamento, Bueno (2011, p. 199)? considera que “uma organizacdo ndo tem apenas uma
imagem, mas imagens, em funcdo das leituras que distintos pUblicos de interesse fazem dela”.
Bueno (2009, p. 200)*® completa seu raciocinio afirmando que “as imagens (...) de uma
organizacdo sGo percepcdes que estdo na cabeca dos publicos ou das pessoas individualmente,
formadas pelo contato direto ou indireto com ela”.

Embora néo se possa aqui diminuir a importéncia da IMAGEM da instituigéo, esta ndo pode e
nem deve ser responsabilidade de um Unico setor, mas de todos os seus trabalhadores. Mais do
que isso, a imagem institucional é o resultado total do que fazemos enquanto instituigdo pois
trata-se de um conceito ou conjunto de opinides subjetivas de um individuo, do pUblico ou de um
grupo social, a respeito de uma organizacdo, empresa, produto, marca ou instituicdo. A imagem
pode ser avaliada mediante técnicas de pesquisa e eventualmente modificada ou reforcada por
técnicas e campanhas de relacées publicas, de marketing e de propaganda.

E a responsavel pela gestdo da imagem, segundo Branddo e Carvalho (2010, p. 172)* “é a
COMUNICACAO, seja com as acdes dirigidas ao publico interno, seja com a divulgacéo para a
opinido publica, seja com a construcdo de relacdes frutiferas com os publicos estratégicos de uma
empresa”. Argenti (2011, p. 74) também destaca a importéncia da comunicacdo nesse processo,
afirmando que “gerenciar a reputacdo de uma empresa e construir confianca sdo aspectos mais
importantes do que nunca, e uma sélida comunicacdo empresarial é um meio de alcancgar tais
metas”.

'ARGENTI, Paul A. Comunicacdo Empresarial: a construcéo da identidade, imagem e reputacdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

2BUENO, Wilson da Costa (Org.). Comunicacdo Empresarial: planejamento e gestdo. Séo Paulo: All Print, 2011.
SBUENO, Wilson da Costa. Comunicacéio Empresarial: politicas e estratégias. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

‘BRANDAQ, Elizabeth; CARVALHO, Bruno. Imagem corporativa: marketing da ilusdo. In: DUARTE, Jorge (Org.).
Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia: teoria e técnica. SGo Paulo: Ed. Atlas, 2010.
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Nesta mesma perspectiva, Cahen (2012, p. 29)°, afirma que: a Comunicacédo Institucional é uma
atividade sistémica, de cardter estratégico, e que tem por objetivos: criar — onde ainda néo existir
ou for neutra — manter — onde & existir — ou, ainda, mudar para favordvel — onde for negativa — a
imagem da empresa junto a seus pUblicos prioritdrios.

Assim, podemos perceber que, embora o termo IMAGEM seja importante (conceitualmente e
politicamente) para a instituicdo, ela é apenas um dos muitos aspectos da COMUNICACAO
INSTITUCIONAL que precisam ser tratados e desenvolvidos cotidianamente pelo setor. Desta
forma, um conceito subjetivo como este (IMAGEM INSTITUCIONAL) néo é o termo mais exato
para nomear o setor. Entretanto, a COMUNICACAO INSTITUCIONAL - sistema estratégico,
campo de geragdo e produc@o de conhecimento e que engloba todo um universo de produtos,
contetdos e agdes, nos parece ser o mais adequado (além de ser o mais utilizado, ou talvez o
Unico usado, pelas instituicdes publicas e privadas) para nomear nossa diretoria. Desta forma,
apresentamos a demanda para que o nome do setor corresponda ao que realmente fazemos:

COMUNICACAO INSTITUCIONAL.

SCAHEN, Roger. Comunicacdo Empresarial. Rio de Janeiro: Ed. BestSeller, 2012.
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DIAGNOSTICO

Nesta secdo serdo elencadas as informacdes relevantes para compreensdo da estrutura da
Comunicacéo Institucional, publicos de interesse, além de produtos e canais pelos quais esse
plano serd executado.

ESTRUTURA DA COMUNI;ACAO INSTITUCIONAL
ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

Com status de DIRETORIA, o setor de Comunicag@o Institucional é a principal estrutura de
comunicacdo institucional da Universidade, subordinada & Administracdo Central, e tem entre
suas atribuicdes, contribuir para que os programas, projetos e acées da UFJF nas dreas de ensino,
pesquisa e extensdo se tornem conhecidos pela sociedade.

A diretoria tem, por competéncia, todas as acdes que envolvem a Comunicacdo da Instituicdo,
sendo suas atribuicdes, definidas pela PORTARIA/SEI N° 260, DE 3 DE MARCO DE 2021:

® Criar politicas, estabelecer diretrizes e coordenar as acdes de comunicacéo integrada da
instituicGo junto aos diferentes pUblicos com os quais a Universidade se relaciona;

® Contribuir para a comunicacéo publica do conhecimento gerado na UFJF e para a difuséo
da producéo cientifica e cultural da Universidade;

® Desenvolver as estratégias de divulgacé@o da instituicdo junto aos diversos meios e canais de
comunicacdo, préprios e de midia externa;

® Coordenar a producdo e a divulgacdo de conteddo do Portal da UFJF e da TV UFJF
(Youtube);

® FEstruturar e desenvolver estratégias e acdes que aprimorem a relagdo da UFJF com seus
pUblicos internos (professores, TAE e alunos);

® Planejar e executar os eventos institucionais produzidos pela Administracdo Superior da UFJF

® Apoiar os eventos das unidades académicas da UFJF com relacGo a comunicagéo e
divulgacao, conforme disponibilidade orcamentdria e de pessoal;

® Acompanhar e auxiliar na definicdo das diretrizes para a implantacdo e funcionamento da
réddio e da TV da UFJF e zelar por sua execucdo;

® Planejar, desenvolver e contratar veiculacdo de publicidade legal e institucional;

® Desenvolver estratégias de protecéo e valorizacdo da imagem institucional da UFJF.

® Receber, analisar e orientar pedidos de uso dos espacos livres do Campus sede (Juiz de Fora)
para eventos e atividades coletivas propostas por terceiros;

® Divulgar e publicizar, de forma transparente, todas as decisdes tomadas pelo  Conselho
Superior (CONSU);

® Trabalhar, junto com demais setores, pela disponibilizacdo dos chamados dados abertos.

Além desse escopo de acdes mais diretamente relacionados ao universo da comunicacéo publica,
ainda cabe & diretoria, a coordenagdo do atendimento ao publico (interno e externo) realizado
através da CENTRAL DE ATENDIMENTO (CAT).
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INFRAESTRUTURA

O SETOR DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL ocupa, atualmente, parte do andar térreo do
prédio da Reitoria (ala norte). A diretoria ocupa uma sala ampla, de cerca de 250m?, dividido
ente o pessoal de producdo de conteddo e a Central de Atendimento (CAT). também existem
espacos (baias) ocupados por sevidores que respondem por setores associados & Ouvidoria
Geral (e-SIC) e & Diretoria de Agdes Afirmativas - DIAFI (NAI - Ndcleo de Apoio e Inclus@o).

H4 previsdo de uma reforma arquitetbnica do local, ampliando o drea da equipe de
comunicacéo e transferindo a CAT para outro prédio. O setor tem problemas de mobilidrio
(mesas, cadeiras e armdrios) e, principalmente de obsolescéncia dos equipamentos de informdtica
e os de producdo audiovisual.

EQUIPE

A coordenacéo do setor, por tradicdo, sempre foi atribuida a um docente efetivo do Curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicacéo (FACOM). Atualmente seu diretor é o professor doutor
Jorge Carlos Felz Ferreira, docente lotado e em atividade letiva no Departamento de Técnicas

Profissionais e Contetdos Estratégicos (TCE/FACOM/UFJF).
No setor, trabalham 12 servidores do quadro efetivo, nos cargos de:

Cargo/ funcéo Quantidade de profissionais alocado no setor
TAE - Assistente Administrativo 03 (sendo dois alocados na CAT)

TAE - Jornalista 08

TAE - Técnico Audiovisual 01

Tabela 1 - quadro de pessoal efetivo - Comunicacéo Institucional

Também estdo alocados no setor (incluindo a CAT), 21 trabalhadores terceirizados (contrato
12/2021 - Village), nos seguintes cargos:

Cargo/ funcéo Quantidade de profissionais alocado no setor
Comunicador de Midias Audiovisuais 10
Cerimonialista 03
Auxiliar administrativo 08

Tabela 2 - quadro de pessoal terceirizado - Comunicacéo Institucional

No organograma da Reitoria, e conforme dados do SIORG, constitui-se em um Unico um setor,
tendo como sub-unidade, a Central de Atendimento (CAT), como podemos ver na figura 1.

REITORIA

——  VICE-REITORIA

‘ COMUNICACAO INSTITUCIONAL ‘

‘ Central de Atendimento - CAT ‘

Figura 1 - detalhe do organograma (conforme resolucdo 41/2021- CONSU/UFJF) da UFJF, onde se vé a
estrutura da Comunicacéo Institucional.
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Entretanto, internamente e desde que o setor foi criado, hd mais de 13 anos, se trabalha como se
houvesse coordenacdes, conforme a estrutura apresentada na figura 2.

TAES E TERCEIRIZADOS | Comunicacao Institucional
como se organizam hoje

divulgacao

cerimonial e
cientifica

secretaria criagao e design

COMUNICACAO

INSTITUCIONAL

icacao "
,,°°’“'-"7 caeaD ‘audiovisual
interna e externa -

CAT (Central de Atendimento) ndo é entendida como parte da unidade administrativa

Figura 2 - Comunicacéo Institucional - divisGo interna em “coordenacdes” ndo existentes no organograma.

Cabe ainda ressaltar que esta forca de trabalho, composta por pessoal do quadro efetivo e
terceirizado, ndo possui especialistas em relacées publicas; publicidade; design gréfico e de web
e programacdo. Além disso, ndo hd condigdes técnicas para a producdo de produtos de
comunicacdo de relativa complexidade, como pesquisas de percepcdo de imagem, mapa de
influenciadores digitais, monitoramento de conteddo em redes sociais, traducdo de textos para o
idioma inglés, além de reforco para o atendimento de demandas grdficas.

PESQUISA - DIAGNOSTICO 360° DA COMUNICAGAO

Em setembro de 2022, a Diretoria de Imagem realizou uma pesquisa interna para avaliar como
o setfor é visto pelos seus trabalhadores. O formuldrio usado segue o padrdo de “Diagndstico
360° da Comunicacdo” e é empregado por grandes empresas da drea de Assessoria em
Comunicacéo.

O diagndstico  360° permite, aos gestores da comunicacéo, alinhar a equipe & realidade do
ambiente em que atua. Assim, é possivel enxergar oportunidades e ameacas em eventuais
estratégias; delimitar até onde deve e como deve operar; entender os cendrios (macro e micro-
ambiente) e ainda pode gerar dados estratégicos para tomada de decisGo posterior no plano de
comunicac@o proposto.

O Diagnostico 360° é um processo estratégico completo que envolve a andlise de: identidade e
marca institucional; cultura organizacional; lideranca; reputacGo; canais de comunicag@o e
relacionamento. Além disso, ele permite analisar as prdticas comunicativas, fluxos e processos.
Para a elaboracéo desse panorama e diagnéstico, a primeira etapa foi de (auto)avaliacdo. O
questiondrio incluiu perguntas abertas e fechadas e atendeu a duas matrizes - SWOT/TOWS e
PESTEL - técnicas de gestdo que tem como objetivo avaliar os cendrios em que empresas ou
instituicoes estdo inseridas e identificar pontos que favorecem seu desenvolvimento e aspectos que
impedem essa evolucéo.

A segunda etapa do diagnéstico utilizou uma tabela baseada no QUADRO DE AVALIACAO
INTEGRADA, ferramenta criada pela AMEC- International Association for Measurement and
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Evaluation of Communication® e pelo IPR (Institute for Public Relations)”.

O emprego deste ferramenta busca facilitar o mapeamento das cadeias de valor, a partir de
objetivos mensurdveis. Baseada numa matriz SMART (specific/ especifico, measurable/mensurdvel,
achievable/alcangével, relevant/relevante e time-bound/ com tempo determinado), esta
ferramenta permite definir antecipadamente os objetivos da comunicacdo institucional, indo além
do “simples contar resultados” e ser capaz de conectar a atividade de comunicagdo a mudanca
de atitudes e comportamentos, e finalmente, a um impacto organizacional.

FRAMEWORK

SUBMIT

Objectives Activity

START HERE @

Outputs Out-takes QOutcomes

O, O,

Click on submit button to viev
content in the AMEC Valid M
framework.

@ SUBMIT

Figura 3 - Quadro de Avaliagéo Integrada da AMEC
Ao preencher os quadros da tabela, os respondentes consideraram:

os objetivos institucionais e os objetivos organizacionais da Comunicacéo Institucional;
os desafios que se apresentam para os préximos anos;

dados de sua atual equipe de trabalho;

tarefas que cada membro da equipe desempenha;

pUblicos atendidos (ou a atender);

ferramentas e canais de comunicacdo usados;

tipo e caracteristicas dos produtos entregues ao publico;

reacdes do publico;

resultados obtidos junto ao publico e para o setor de Comunicacdo da UFJF.

Em seguida, na etapa trés, a pesquisa utilizou um questiondrio de questdes fechadas para
conhecer o grau de organizacdo e de integrac@o do setor de Comunicacdo acerca das seguintes
questoes:

6 Disponivel em: https://amecorg.com/

7 Disponivel em: https://instituteforpr.org/
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Diagndsticos similares jé realizados ;

Politica de Comunicacéo Institucional;

Planos e programas estratégicos de comunicacéo;

Cultura organizacional voltada para a comunicacéo integrada;
Indicadores estratégicos;

Canais de comunicacao;

Fluxos e processos de comunicac@o;

Gestéo de riscos;

Investimentos e recursos;

Integracéo dos discursos de comunicacdo;

Governanca e compliance na drea de comunicacdo;

Grau de conhecimento interno e de aplicacdo de agdes de ESG;

Planejamento de Comunicagao Integrada

DEFINICAO )
DE OBJETIVOS E METAS ESTRATEGIA DE

COMUNICACAO

DIAGNOSTICO DE
COMUNICAGAO PLANO TATICO E

IMPLEMENTACAO

Figura 4 - o Planejamento da comuniacdo - etapas de processo

RESULTADO DO DIAGNOSTICO

Apds recebermos 27 respostas - de técnicos efetivos e de terceirizados - foi possivel verificar que
hd muitas lacunas a serem preenchidas na construcéo do setor de comunicagéo institucional.

Hé& desconhecimento de questdes importantes como:

a missdo da universidade e a do setor;
de leis como a LGPD;

do funcionamento de alguns setores especificos da administracéo da universidade.

Percebemos ainda a necessidade de:

reestruturacdo de equipes, fluxos e processos internos;
de aquisicdo de ferramentas de comunicacéo (software e hardware);

de ampliacéo da equipe, com profissionais especializados em dreas da comunicacéo hoje
ndo cobertas e, por fim, serd preciso fazer capacitacées e treinamentos para lidar com temas

e assuntos em ascensdo.
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Entretanto, um dado importante percebido foi o alto grau de comprometimento de todos com a
possibilidade de melhorias e avancos decorrentes deste diagndstico e com a producéo didria de
uma comunicacdo publica, transparente e democrética.

A partir dos dados obtidos nesta pesquisa, iniciamos o trabalho de planejamento para 2023,
repensando nossas funcdes e competéncias, para a partir disso, iniciar um processo de
reestruturacdo do setor. Definimos assim, primeiramente, nossas competéncias fundamentais e
nossa funcéo principal.

COMPETENCIAS

Fazer comunicagdo publica do conhecimento gerado;

Desenvolver estratégias de divulgacé@o da instituicdo junto & sociedade;
Valorizar a imagem e a reputacdo da universidade;

Criar politicas, direfrizes e acdes de comunicacdo integrada;
Aprimorar a relacéo da universidade junto aos publicos.

FUNCAO

Contribuir para os programas, projetos e acdes de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e de
cultura sejam conhecidos e reconhecidos pela sociedade.

PUBLICOS DE INTERESSE

Mantemos atividades com grande capilaridade, que nos colocam em contato didrio com uma
ampla diversidade de publicos. Para entender melhor suas opinides, expectativas, percepcdes e
necessidades especificas, classificamos diferentes “pUblicos de interesse”.

PUBLICO PUBLICO

INTERNO EXTERNO

Figura 5 - como eram vistos os publicos da Comunicacéo Institucional

Os "pUblicos de interesses" sGo grupos de individuos e/ou organizacdes com questdes e/ou
necessidades comuns de cardter social, politico, econémico, ambiental ou cultural, que
estabelecem ou podem estabelecer relacées com a UFJF e sdo capazes de influenciar — ou ser
influenciados por — atividades, acées, pesquisas, programas e projetos, ou ainda, pela reputacdo/
imagem institucional. Inicialmente, nosso publico se distribuia entre publico interno e externo
(figura 4).

O problema é que essa nocdo de dvisdo do publico simplesmente em interno e externo (isso se
reflete na organizagdo do setor, quando observmos a existéncia de uma “coordenacdo de
comunicacdo inferna e externa”) ndo é capaz de dar conta das especificidades e indiossincracias
presentes em cada grupo (interno x externo).
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Assim, em um primeiro momento, essa nocdo de “publico”, evoluiu, para a ideia de que,
internamente, o setor falava para servidores e estudantes e, externamente, se falava com a
sociedade, com o Governo e com a imprensa, como se pode ver na figura 5.

1 3 4 by
SERVIDORES GOVERNG SOCIEDADE MIDIA EXTERNA
COMQUEMFALAMOS?
MODELO INTERMEDIARIO DE PERCEPCAOQ DOS PUBLICOS DA COMUNICAGAO INSTITCIONAL
DA UFJF

Figura 6: publicos da Comunicacéo Institucional (2021)

Ao fazermos o diagndstico 360° e mapearmos nossas cadeias de valor, foi possivel verificar a
necessidade de promover prdticas continuas de comunicacdo e relacionamento para cada um
dos publicos. No cenério atual, onde os processos comunicacionais migram intensamente para
as redes sociais, em que publico e instituicdo estGo mais préximos, potencializando os
relacionamentos e modificando o grau de participacdo do cidad@o nos processos comunicativos,
esta mudanca de visdo de quais sGo os nossos publicos de interesse permite-nos, ndo apenas
construir uma nova matriz de “pdblicos de interesse”, como avalid-los com a necessdria calma e
estudd-los a partir de alguma metodologia de forma a estabelecer niveis de engajamento a partir
de alguns pontos-chave: (a) por grau de poder e interesse das partes interessadas; (b) por nivel
de urgéncia em comunicar um tema sensivel e (c) pelo poder de influéncia no Projeto.

Para o mapeamento dos puUblicos de interesse da instituicGo, usamos a seguinte MATRIZ DE
PODER E INTERESSE:

MATRIZ DE PODER | UFJF

ALTA INFLUENCIA ALTA INFLUENCIA
BAIXO INTERESSE ALTO INTERESSE

INFLUENCIA

PUBLICO LATENTE PROMOTORES

BAIXA INFLUENCIA BAIXA INFLUENCIA
BAIXO INTERESSE ALTO INTERESSE

APATICOS DEFENSORES

INTERESSE

Figura 7 - matriz de poder X interesse
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O quadro de micro e macro-ambientes usado, também foi importante para a construcéo da
classificacdo dos nossos publicos de interesse (figura 7):

MACRO

AMBIENTE

AMBIENTE DEMOGRAFIC
AMBIENTE POLITIC

AMBIENTE 0 LTURA
RECURS AMBIENTAIS

Figura 8: cendrios micro e macro-ambientais

Universidade

MICRO
AMBIENTE

FORNECEDORES;
OUTRAS INSTITUICOES;
PUBLICO INTERNO E USUARIOS.

GOVERNO;

A partir do mapeamento ampliado, e do uso da matriz de poder X interesse, foi possivel construir
nova classificacéo, onde surgiram treze “pUblicos de interesse”. Para fazermos este mapeamento,
organizamos uma metodologia que levou em consideracdo o cendrio interno (micro-ambiente) e

o cendrio externo (macro-ambiente).

Esta andlise de cendrios, nos permitiuv mapear os publicos e classifica-los entre 16 grandes éreas,

conforme podemos ver na FIGURA 9:

UFJF | PUBLICOS DE INTERESSE

EGRESSOS

SEVIDORES
EFETIVOS

COLABORADORES

ESTAGIARIOS E
BOLSISTAS

ESTUDANTES DOS
DIVERSOS NIVEIS

ENTIDADES DE
CLASSE

FORNECEDORES

COMUNIDADE CIENTIFICA
E DE INOVAGAO

Figura 9 - publicos de interesse | UFJF

FUTUROS
INGRESSANTES

ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL

GOVERNO

ORGAOS DE
CONTROLE

COMUNICAGAO

COMUNIDADES DAS
AREAS DE ABRANGENCIA

INSTITUCIONAL

MiDIA
OUTRAS
INSTITUIGOES

PARCEIROS
EXTERNOS
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MATRIZ FOFA DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

No planejamento realizado em janeiro de 2023, apds a andlise dos dados das pesquisas
realizadas em 2022 (pesquisa inferna e pesquisa realizada com diferentes publico), a equipe foi
capas de montar algumas matrizes que nortearam o trabalho de planejomento. A primeira matriz,
é a matriz FOFA (SWOT), disponivel na tabela 3.

Para a elaboracdo desta matriz, a Comunicacéo Institucional considerou os dados obtidos sobre
os ambientes externo e interno, bem como percepcdes sobre a UFJF e o seu desempenho.

Para as Forcas e Fraquezas, foram considerados o cendrio interno da UFJF, o diagnéstico da
comunicagdo interna, a relacéo e a percepc@o de servidores e as interacdes entre as unidades
organizacionais. J& as Oportunidades e Ameacas foram identificadas no ambiente externo,
considerando o cendrio politico e econdmico nacional e as pressdes exercidas sobre a educacdo
publica gratuita.

OPORTUNIDADES

« Foco na comunicacdo institucional e na interacéo com « Possibilidade de comunicagéo mais estreita

os diversos pUblicos;

Resultados das pesquisas para diagnéstico de imagem da
Instituigéo;

Relacionamento da Comunicacdo Institucional com todos
os sefores administrativos e académicos da UFJF;

Posicdo estratégica junto & alta gestdo para a obtencéo
tempestivade informagées;

Posicéo estratégica junto & reitoria no gerenciamento de
crises;

Implementacdo do Programa de Gestdo por Desempenho.
Novosistema paragestdodasdemandasde comunicacéo

Levantamentos e indicadores sobre a imagem e papel da
comunicacgo institucional ainda néo estdo consolidados;
Comunicag@o como elemento estratégico institucional ainda
precisa ser melhor compreendido;

Dificuldade na implementacéo de processos e produtos de
transformacéo digital;

Falta de processos bem definidos para orientare validar
iniciativas de comunicagdo descentralizadas.

com os diversos publicos através de novos
canais e ferramentas;

Lancamento de acées de simplificacdo de
processos internos de producéo de contetdo;
o Forfalecimento da comunicacao publica
tfransparente;

Fortalecimento da presenca digital da UFJF e novas
solucées desenvolvidas;

Melhoria da prestacéo de servicos de comunicacéo
ofertados aos diferentes setores da instituico;
Formacéo e atualizacéo de porta-vozes em nivel
estratégico de gestdo;

Falta de conhecimento sobre a importéncia do
trabalho desenvolvido pela comunicacéo
institucional;

Interferéncias externas contrdrias ds estratégias
institucionais e & politica de comunicacéo;

o Cortes orcamentdrios;

Evolugdo constante das tecnologias de
comunicagdo;

o Falta de recomposicdo dos quadros de

profissionais do setor.

Tabela 3: Matriz FOFA

IMAGEM E REPUTACAO

A imagem e a reputacdo de uma instituicdo figuram entre seus principais ativos. Ambas séo
construidas a partir da percepcdo de todos os pUblicos de interesse, no relacionamento direto e
indireto com a instituicdo, e disseminada de vérias formas e cada vez por mais canais. Relatos
pessoais, e-mails, manifestacdes em canais de atendimento, forma de prestacdo de servico
participacdo em eventos publicos e privados, comunicacdes oficiais, mensagens em redes sociais
e, sobretudo, repercussdo na midia sdo formas de demostrar o posicionamento da instituicéo.
Logo, o Plano de Comunicacdo Institucional ndo é o instrumento que vai exaurir todas as acoes
voltadas & melhoria da imagem de uma instituicGo, mas pautar sua prépria atuagéo e
posicionamento em cada processo.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Comunicacéo Institucional

O grande volume de canais néo institucionalizados e fora do controle da Comunicacéo
Institucional - resultado da prépria estrutura institucional, capilarizada em projetos, programas,
departamentos, cursos, etc. - e meios possiveis torna desafiadora a gestdo da imagem da UFJF,
especialmente porque a ideia de uma “UFJF reguladora” e o entendimento do que significa
regulacdo ainda enfrentam relativa dificuldade de aceitacdo e compreensdo por parte dos
diferentes atores existentes dentro da instituicGo — muitas vezes em decorréncia da falta de clareza
sobre o que esperar da atuacdo de um ente que deve observar o equilibrio entre Governo e
Sociedade.

Dada a quantidade de questdes que o tema envolve, entende-se a construcéo da imagem da
UFJF como um grande desafio conjunto e de alta complexidade, fato que culminou no
estabelecimento de um objetivo estratégico para o ciclo 2022-2026 voltado especificamente ao
fortalecimento da imagem e do papel da UFJF. Naquele momento |4 havia sido identificada a
necessidade de posicionar melhor a universidade perante seus pUblicos, mas havia a dificuldade
de compreender o que era esperado da UFJF.

PESQUISA DE PERCEPCAQ: COMO A UFJF VE A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Desta percepcdo, estabeleceu-se a necessidade da aplicacdo de pesquisa acerca dos processos
comunicacionais no &mbito da UFJF. Aplicada no final de 2022, a pesquisa foi, a principio,
voltada para obtencdo de dados capazes de auxiliar no processo de elaboracéo da proposta de
politica de comunicacéo.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos de 339 respondentes, com engajamento
predominante de Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo (85,5%), do campus Juiz de
Fora (82%). Na avaliacdo geral da comunicacéo com a sociedade, 58,1% dos respondentes a
consideraram boa ou muito boa, com 31,6% mensurando como regular e 7,4% como ruim e
2,9% como muito ruim.

Quando a andlise é voltada para a comunicacdo com a comunidade académica, hd a
manutencdo do percentual de boa ou muito boa, com leve decréscimo na avaliagdo regular para
29,8%, pequeno aumento no percentual que considera ruim (9,7%) e ligeira queda no quesito
muito ruim: 2,4%.

ANALISE PRELIMINAR DOS DADOS

Visibilidade institucional

Da andlise das respostas, extraiu-se que a percepcéo quando considerada a veiculacdo pela
imprensa (internet, jornal, TV e radio) é boa ou muito boa para 68%, todavia, quando solicitados
a justificarem a resposta, dos 225 comentdrios recebidos, apenas 94 foram favordveis (42%), com
o restante tecendo criticas.

42%

para 42% dos respondentes, a visibilidade da UFJF na midia, é boa

Figura 10 - visibilidade institucional junto & midia externa
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Entre elas, a maior parte refere-se & pouca visibilidade da instituicGo nesses meios, as pessoas
desconhecerem o que é produzido na Universidade nas dreas de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo, ou a necessidade de ampliacdo e/ou melhoria da divulgacéo das informacoes
veiculadas.

Alguns justificaram suas respostas com aspectos politicos (8 pessoas) e sobressaltou-se o fato de
que todos os comentérios especificamente sobre o campus avancado de Governador Valadares
foram negativos (16 comentdrios).

Canais de comunicacéo

No dia a dia, qual canal ou meio de comunicagao vocé mais utiliza para se informar sobre a URJF.

Marque até 3:
339 respostas

Site da UFJF

Site da sua unidade/curso
Instagram da UFJF
Facebook da UFJF
Twitter da UFJF

Youtube da UFJF

Mailing da UFJF

UFJF App

Banner no campus
Google

Midia (imprensa, TV, sites de n...
Qutro:

278 (82%)

100 (29,5%)
148 (43,7%)

9 (2,7%)
19 (5,6%)
13 (3,8%)

-95 (28%)
12 (3.5%)
38 (11,2%)

114 (33,6%)
57 (16,8%)

15 (4,4%)
0 100 200 300

Gréfico 1 - canais de comunicagéo institucional

Fato relevante observado é que ao buscar informacées relacionadas & UFJF, 43,1% dos
participantes conseguem encontrd-las facilmente; & 49% encontram-nas, mas com dificuldade e
7,7% dificilmente encontram assas informacées.

O gréfico 1, extraido da pesquisa, demonstra a hegemonia do portal da UFJF como canal
principal para manter-se informado sobre a UFJF, sendo utilizado por 82% dos respondentes.

Em verificacdo quanto a utilizagéo de outros meios de comunicacéo com os seus publicos, teve-se
73,5% de respostas negativas com relagdo a utilizagdo pela Universidade de outros meios de
comunicagdo com os participantes da pesquisa.

Entre os 26,5% que gostariam de outro meio de comunicacéo a ser utilizado pela UFJF, nota-se
a tendéncia majoritéria pela preferéncia ao uso de ferramentas de mensagens instanténeas, como
WhatsApp e Telegram; e o envio de e-mail, sendo o e-mail institucional utilizado por 92%.

Com relacéo aos pontos de melhoria, além dos canais j& tradicionalmente dispostos (portal, redes
sociais), chama-se a atencéo paras as respostas sobre “eventos”, “newsletter” e “WhatsApp”. No
caso desses dois Ultimos, a UFJF ndo possui esses meios de contato e estdo sendo pensadas
propostas para implementé-los. O fato de 92% dos entrevistados usarem o e-mail institucional
confirma que este é um canal subaproveitado, o que se busca rever com as acdes de
planejamento.

Fazendo-se o cofejo do sucesso ou insucesso na obtencdo de informacdes e o meio de
comunicacdo mais utilizado, comprova-se um problema 4 identificado e que j&4 estd sendo
tratado: as informacdes existem, sdo publicas, mas estdo mal distribuidas pelo portal e demais
sites institucionais.

Com relacdo a hegemonia do portal, ela ndo pode ser dissociada de participacdo relevante do
Instagram (43,7%), do Google (33,6%) e dos sites das unidades (29,5%), os quais contribuem na
manutencdo do portal como o meio mais citado. O que se busca no portal da UFJF é em maior
parte informacdes Uteis, tais como telefones, editais, calenddrios e eventos; ele é acessado por
93,5% dos respondentes, sendo que a frequéncia se encontra bastante dividida, como é possivel
verificar no grdfico 2.
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Se sim, com qual frequéncia?
326 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
) Ocasionalmente

@ Somente para buscar uma informagéo
especifica

Grdfico 2 - frequéncia de acesso ao portal insititucional

Os dados confirmam a relevancia do portal para a comunidade académica, o que motivou
contemplar tal midia no planejamento anual para 2023, assim como o empenho da equipe em
disponibilizar e dar visibilidade as informacées Uteis, institucionais e de consulta imediata.
Atualmente, essa ndo é uma tarefa atribuida a nenhum colaborador especifico e os jornalistas se
dedicam quase exclusivamente & producdo noticiosa.

O fluxo das informacdes no portal é bom ou muito bom para 62,8%, regular para 28,3%, ruim
para 6,2% e muito ruim para 2,7%, sendo que os temas mais relevantes sdo os voltados ao
ensino, oportunidades de estudo/capacitacdo e Ciéncia e Tecnologia, confirmando-se um maior
interesse por esses assuntos pela observacdo das visualizagées das noficias relacionadas as essas
temdticas.

No que se refere a dificuldade na divulgacéo dos temas relacionados as suas acdes ou iniciativas
institucionais nos meios de comunicacéo institucional da Universidade, 58,1% ndo encontraram
dificuldades. Aqueles que as encontraram (41,9%), mencionaram como grande dificuldade néo
saber para quem enviar (35,2%), desconhecimento em relacdo aos procedimentos de envio
(25,9%) e por ndo saber se seria de interesse dos meios institucionais da UFJF (11,7%). Em se
tratando da forma de envio das demandas, 60,8% consideram o e-mail como a melhor forma.
Sobre esses aspectos, a implementacéo da Politica de Comunicacdo para a UFJF e a definicéo
dos critérios de noticiabilidade, alinhados &s outras metas do PDI 2022-2027, todos
contemplados no planejamento para 2023 possibilitardo a implementacéo e a divulgagéo interna
sobre a forma de envio de sugestées de pautas e demandas, aproveitando para elucidar como a
Diretoria de Comunicacéo Institucional atua e os critérios de publicacdo nos canais oficiais (portal,
sites e redes).

Vocé tem o habito de participar dos eventos institucionais?
339 respostas

@ Sim, frequentemente
@ As vezes

) Quase nunca

@ Nao participo

Grdfico 3 - participagdo em eventos institucionais
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Por fim, analisou-se a participaco em eventos institucionais. Ainda que enfre os presentes
frequentemente e os esporddicos tenha-se um percentual elevado (80,2%), h& predominéncia dos
frequentadores eventuais (61,9%), conforme grdfico se pode verificar no gréfico 4.

Qual formato de evento vocé prefere? Marque até 2 opgdes
339 respostas

Eventos académicos formais
(palestras, seminarios, aula ma...
Eventos académicos informais
(encontros, rodas de conversa,...
Eventos com a comunidade
(feiras, mostras, trocas de sab...
Eventos culturais (apresentacdes
artisticas)

Eventos estudantis (promovidos
pelos alunos, DAs, DCE)
Eventos académicos ou
institucionais on-line

195 (57,5%)
104 (30,7%)

165 (48,7%)

111 (32,7%)

18 (5,3%)

109 (32,2%)

0 50 100 150 200

Grdfico 4 - formatos de eventos

Quais os tipos de atividades ou meios de comunicagédo poderiam ser implementados ou

melhorados na UFRJF para aperfeicoar a comunicagao com a comunidade académica. Marque até 3:
339 respostas

Eventos 127 (37,5%)
Jornal institucional 85 (25,1%)
Site institucional 137 (40,4%)
Redes sociais 126 (37,2%)
Newsletters (boletim envia... 126 (37,2%)
Aplicativo da UFJF 87 (25,7%)
Whatsapp ou Telegram 96 (28,3%)
Intranet 28 (8,3%)
Mala-direta 21 (6,2%)
Podcasts 35(10,3%)
Videos 45 (13,3%)
Murais 40 (11,8%)
Relatérios 27 (8%)
Reunides 23 (6,8%)
cursos para servidores ap...}—1 (0,3%)
Press releases|—1 (0,3%)

sinalizagéo, indicativa e id... |1 (0,3%)
criagdo de uma radio ou c...—1(0,3%)
E preciso comunicar-se ta...}—1 (0,3%)
Elaboragdo de uma espéc...|—1(0,3%)
Telefone que atendesse ra...—1 (0,3%)

O aplicativo precisa ser ap...}—1 (0,3%)
Eu sinto muita falta do hor...}—1 (0,3%)
TV da universidade—1 (0,3%)

os eventos na praca, inici...f—1 (0,3%)

Nao enxergo a comunicag... f—1 (0,3%)
sigaj—1 (0,3%)

Creio que o problema n&o...}—1 (0,3%)
Um telefone que atenda a...}—1 (0,3%)
Calendario institucional—1 (0,3%)

0 50 100 150

Grdfico 5 - demandas de canais, dados e inofmracées na percepgdo dos piblicos internos
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Em contraposicéo, aqueles que pouco participam (15,6%) ou que ndo participam (4,1%)
apresentaram como os trés principais entraves a falta de tempo para participar (47,6%),
desconhecerem que o evento estd sendo realizado (24,3%) e o desinteresse no tema do evento
(13,6%).

Cogita-se que a ampliacdo de participantes em eventos poderd ser atingida com a utilizacdo de
transmissdes simultdneas, sendo essa modalidade a preferida por 32,2% dos participantes,
havendo uma prevaléncia por eventos académicos (88,2%), mostrando-se um espaco de
oportunidade no fortalecimento de eventos com a comunidade (48,7%) e a promocdo de eventos
culturais (32,7%), como apresentado pelo grdfico 4.

Os dados obtidos pela pesquisa evidenciam que hd necessidade de serem enfrentados diversos
pontos de melhoria para o aperfeicoamento da comunicacdo com a comunidade académica,
com o fortalecimento de eventos atfingido o segundo lugar em grau de relevancia (37,5%),
estando tecnicamente empatado com Redes Sociais e Newsletters (cada uma como 37,2%), sendo
o primeiro lugar encabecado pelo site institucional (40,4%), os dados podem ser visualizados no
gréfico 5.

NOVAS PESQUISAS

Como forma de ampliar o conhecimento obtido com esta primeira pesquisa, aplicada em 2022,
o setor propde uma pesquisa de opinido anual que poderd gerar importantes insumos atinentes &
percepcdo dos usudrios sobre a imagem da UFJF, especialmente no que diz respeito aos servicos
e atuacdo institucionais, e aos canais corporativos de comunicacéo. A ideia é que o setor possa
desenvolver acdées de acordo com os pontos criticos e positivos que poderdo surgir no
levantamento.

Cabe ressaltar no Plano de Comunicacdo, previsto para 2023, as estratégias que irdo perduram
ao longo do ano com foco no fortalecimento da imagem da UFJF. Merecem destaque acdes
direcionadas para elucidagGo dos processos de responsabilidade da Comunicacdo Institucional
(elaboracéo da politica de comunicac@o; normas e critérios de noticiabilidade; manuais do uso
de redes sociais; manuais de redacdo e de relacionamento com a imprensa, de gerenciamento de
crises, efc.) bem como iniciativas para automatizacdo e otimizagdo dosprocessos internos de
producdo de conteddo.

O fortalecimento de imagem passa ainda pela otimizacéo e qualificacdo do contetdo disponivel
em canais da UFJF, incluindo informacées que incrementem a transparéncia ativa, bem como a
elaboracdo de novos materiais informativos com uso de linguagem simples e disponibilizacéo,
quando aplicavel, de contetdo em lingua estrangeira.

A abertura de canais que permitem interacdo, como o Telegram, também pode diminuir ruidos,
sanar dUvidas e aprimorar os servicos prestados. Nesse dmbito, o aumento da participagdo social
também gera retorno para sociedade, e por isso, acdes como a divulgacdo e aprimoramento dos
canais de informacdo e interacdo social, bem como a clareza nas regras de comunicacéo
institucional da universidade, podem gerar boa repercusséo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM COMUNICACAO

SOBRE O PLANO DE COMUNICAGAO

A proposta de plano de comunicacdo para a Universidade Federal de Juiz de fora (UFJF) é
apresentar um documento que pretende normalizar a execucdo da politica de comunicagéo, de
forma a gerar e ofimizar a imagem e a reputacdo da instituicgo. O documento apresenta um
conjunto de programas e acdes de comunicacdo capazes de satisfazer as metas e os objetivos
institucionais. O presente plano de comunicacdo é também um documento de sumdrio, que
traduz a estratégia a médio e longo prazo, bem como o posicionamento e a imagem corporativa
da Universidade.

A comunicac@o é um importante vetor de gestdo estratégica. Qualquer politica de comunicacéo
transporta a identidade, o comportamento e a personalidade institucional. A identidade da UFJF é
formada por todos os atributos que permitem a identificacéo e a diferenciacéo da Universidade
nos mercados em que se desenvolve enquanto instituicdo e agente de transformacédo social. Por
outro lado, a identidade transporta cumulativamente a histéria da instituicdo e os valores que
conformam a sua cultura institucional.

Por ¢ltimo, a personalidade institucional é o conjunto de manifestacdes voluntdrias da
Universidade com o intuito de difundir a sua imagem, tanto nos pUblicos internos como externos,
mediante uma série de programas e acdes de comunicagdo planejadas e previstas no tempo. A
concertacdo dos diferentes programas permitem gerar atitudes positivas em relacdo ao
comportamento da instituicdo, conformando o dito posicionamento estratégico. Uma politica de
comunicacéo funcional tem na sua base a harmonizacdo da identidade, da personalidade e do
comportamento institucional.

Um planejomento geral da Comunicacéo permite alinhar as acées da drea as metas e desafios
organizacionais estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e concretizar a
Politica de Comunicacéo da UFJF, cuja criagc@o apds amplo debate e discussdo é meta constante
do PDI a ser proximamente apreciado pelo CONSU. Além disso, permite integrar as atividades de
todos os nucleos, somando esforcos e evitando retrabalho. Um cronograma geral dos principais
eventos e campanhas institucionais contribui para uma maior produtividade e organizacéo na
cobertura e producéo de pautas relevantes da UFJF.

COMUNICACAO INTEGRADA

A comunicacdo institucional da UFJF deve ser compreendida como um processo complexo e
integrado. Isto é, a comunicacdo institucional possui diferentes “frentes” e especificidades que néo
podem ser analisadas ou trabalhadas de forma compartimentada. Visto de forma integrada, a
comunicacéo torna-se um processo eficaz, 4gil e capaz de atingir de forma mais homogénea seus
diversos pUblicos. Ao trabalhar a comunicacéo de forma integrada, seremos capazes de alinhar
todas as ferramentas e canais de comunicacdo que utilizamos para interagir com nossos diversos
publicos. Ou seja, vamos trabalhar melhor o planejamento e a execucdo interligados em
estratégias para manter o discurso coerente da instituicéo.

Na figura 11, apresentamos o mapa da comunicacdo integrada da instituicdo. Nele é possivel
observarmos algumas frentes importantes de acdo e que serdo observadas no plano de
comunicacéo para 2023.

Ao trabalhar a comunicacéo integrada alguns beneficios devem ser rapidamente observados:

® Comunicacdo eficaz: A integracdo na comunicacdo previne ruidos, porque transmite uma
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mensagem Unica e diminui os riscos de propagar informacées desencontradas.

® Reforco da imagem da marca: Reforcar a imagem da marca é fortalecer a identidade da
universidade. Isso porque a instituicio ganha um comportamento consistente e o publico
reconhece facilmente seus valores.

® |Infegracdo das acdes em diversas equipes: A integracdo de equipes de diferentes setores é
importante para ndo segmentar as mensagens e causar confusdo entre os membros das
equipes envolvidas.

mudangcas de cultura e praticas comunicacao
formagéao e S afirmativa comunicacao LGPD
de liderancas e-------: com a sociedade -=re=re--
3 i e Governo ESG
gestao estratégica
—
formacao de i comunicagao ronssanch contingéncia
liderangas s, com servidores
; mapa P « contengao
) : de  feeeeeee
alifiia onegmmust o .
organizacional UFJF = riscos s + continuidade
comunicacao [ — s 'TOEPEEE
integrada
campanhas p
i g * processos
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publicidade T i admistrativa flgxod
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Figura 11 - visdo integrada da comunicacéo institucional

FERRAMENTAS PARA IMPLEMENTAR A COMUNICAGAO INTEGRADA

A comunicag@o integrada precisa de uma metodologia para montar um plano eficiente,
organizado e constante, conhecendo seu publico e aplicando acdées coerentes. Portanto, ter as
ferramentas tecnolégicas certas é essencial para ter recursos e aplicar as estratégias estabelecidas.
Caso contrdrio, além de ndo conseguir aplicar essa integracéo, terd processos com altas taxas de
falhas.

Nessa perspectiva, deve a tecnologia ser usada como aliada para promover a voz da instituicdo,
investindo em canais que sGo de interesse do seu publico e prioridade para a sua imagem
institucional. Assim, a Comunicacéo Institucional vai lancar méo dos diferentes CANAIS/
FERRAMENTAS 4 disponiveis ou que podem ser facilmente implementados, a custo “quase zero”.
Hoje, a Comunicacao Institucional planeja, coordena, organiza e produz uma diversidade de
produtos de comunicagdo que sd@o disponibilizados nos canais institucionais da UFJF,
considerando a estratégia de comunicacdo definida, o alcance e o publico que se deseja atingir.
A seguir, sGo apresentados os produtos e servicos desenvolvidos pelo setor seguidos de breve
detalhamento. Ressalta-se que os produtos elencados néo excluem outros produtos criados em
anexos deste Plano.

Além disso, em 2023 serd realizada uma revisdo dos produtos e servicos oferecidos, atrelada a
metas transversais do Programa de Gestdo por Desempenho da Comunicacdo Institucional. E
importante mencionar que uma outra meta prevista para 2023 é iniciar o processo de
simplificacdo dos canais internos para solicitacdo de demandas. A iniciativa busca melhorar a
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interacdo com o pUblico interno ao tornar mais eficiente e menos burocrdtico o processo de
solicitac@o e execucdo de acdes de comunicacéo.

Campanhas de comunicacdo

Campanhas de comunicacéo de massa: conjunto articulado de esforcos, acées, estratégias e
produtos de comunicagd@o planejados e executados com o objetivo de consolidar a imagem
ou incentivar o desenvolvimento institucional ou, ainda, de prestar informacées de utilidade
pUblica a uma audiéncia ampla, dispersa e heterogénea.

Campanhas de comunicacdo dirigida: conjunto articulado de esforcos, acdes, estratégias e
produtos de comunicacdo, planejados e desenvolvidos com o objetivo de consolidar a
imagem ou incentivar o desenvolvimento institucional ou, ainda, prestar informacdes do
interesse de pUblicos especificos.

Campanhas comemorativas: conjunto articulado de esforcos, acées e estratégias planejadas
e desenvolvidas para marcar ou destacar datas importantes para a instituicdo ou alguma de
suas unidades ou, ainda, destacar alguma data importante para as estratégias politicas e
operacionais da instituicdo.

Servigos de Clipping

Clipping especial: agregado de noticias divulgadas por veiculos de comunicacdo (impressos,
televisivos, radiofénicos ou digitais) sobre assunto especifico. A edicdo é elaborada sob
demanda e tem como objetivo subsidiar acées estratégicas pela Comunicacéo Institucional.
Desde o inicio da pandemia, o servico que era realizado por bolsistas, foi descontinuado e
deixou de ser oferecido.

Clipping de noticias: agregado de noficias divulgadas em veiculos de comunicacdo
(impressos, televisivos, radiofénicos ou digitais) que tratem de assuntos relacionados &
educacdo e/ou a UFJF. Era elaborado diariamente e encaminhado aos servidores e
colabores via e-mail, mas também deixou de ser oferecido.

Eventos

Apoio institucional a eventos internos da universidade: apoio oferecido pelo setor de
comunicacdo institucional a eventos de outras unidade administrativas ou académicas. O
setor colabora, com agdes de comunicacdo (divulgacdo), auxilia na viabilizacdo de espacos
fisicos, de mobiliario, de equipamentos e servicos, de plataformas digitais e, ainda, a remessa
de convites, com a finalidade de formar, informar ou mobilizar publicos especificos,
contribuindo para promocéo da transparéncia e para a consolidacdo de uma imagem
positiva das acdes e das politicas institucionais da UFJF.

Cerimonial e protocolo: conjunto de procedimentos e formalidades necessdrios & realizacéo
de eventos solenes. No caso de eventos promovidos pela UFJF, todo o trabalho de
cerimonial e protocolo é realizado pelo setor; em eventos externos, quando solicitado, a
comunicacdo institucional participa na coordenacéo e orientacdo dos representantes da UFJF
em relag@o as regras de cerimonial e protocolo.

Cobertura fotogréfica: acompanhamento de evento e realizacdo de registro fotografico para
arquivo, divulgac@o ou utilizagdo em outros produtos de comunicacéo.

Cobertura jornalistica: trabalho de acompanhamento presencial e producdo de conteddo
textual (podendo incluir o registro de imagens) realizado por profissionais da comunicacéo
institucional, servindo de registro e documentacdo jornalistica de eventos promovidos pela
UFJF ou em que hd a participagédo da instituicao.

Suporte a reunides presenciais e/ou virtuais: apoio logisitico as reunides do Conselho
Superior, conselhos setoriais e ainda a reunides ou eventos da Reitoria e/ou das unidades
administrativas.

Programa de visitas: recepcéo no campus de escolas de ensino médio (futuros ingresantes),
com apresentacdo da estruturado campus sede, das unidades académicas, dos cursos, efc.
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Também hd possibilidade de apresentacdes virtuais ou de ida ds escolas para fazer
apresentacdes da UFJF.

Relacionamento com veiculos de comunicacéo

Atendimento aos veiculos de comunicac@o: a Comunicagdo Institucional recebe e responde a
todas as demandas encaminhadas por veiculos de comunicagéo, especialmente por veiculos
de imprensa.

Assessoramento de porta-vozes: assessoramento prestado pela Comunicacdo Institucional em
compromissos publicos, eventos ou entrevistas concedidas por porta-voz autorizado a
representar a UFJF e a emitir posicionamento institucional frente a veiculos de comunicacéo.
Entrevista individual ou coletiva: encontro entre porta-voz da UFJF e veiculo de comunicacao
em data pré-definida e com a intermediacdo do setor. Pode ocorrer de forma individual ou
coletiva (hipbtese em que hé a necessidade de esclarecer & midia assunto especifico).
Mensagens para publico externo: conteddo encaminhado diretamente a profissionais de
veiculos de comunicacdo cadastrados no mailing list do setor de comunicac@o institucional a
partir de aplicativo de troca rdpida de mensagens. O conteGdo compartilhado pode ser para
direcionamento a press release, nota & imprensa, envio de infogrdficos, entre outros.

Nota & imprensa: conteddo textual curto e objetivo, veiculado em espaco especifico no portal
da principal da Universidade (secdo “Noticias”), destinado & imprensa e com o objetivo de
esclarecer ou divulgar posicionamento da UFJF. A nota também pode ser encaminhada
como resposta a demandas jornalisticas relativas ao assunto e para o mailing list de
jornalistas.

Press release: conteldo textual que pode conter elementos gréficos, sendo destinado
exclusivamente a veiculos de comunicacéo. Seu objetivo é apresentar informacgdes capazes
de subsidiar a producdo editorial da imprensa. Os press releases elaborados pela
Comunicacdo Institucional podem (ou néo) ser divulgados no portal da UFJF e enviados ao
mailing list de jornalistas.

Treinamentos de porta-vozes: a capacitacdo dos porta-vozes da UFJF é intermediada pela
Comunicacéo Institucional. Os treinamentos podem ser gerais ou focados em temdticas
especificas, de modo a preparar porta- vozes para entrevistas e questionamentos da imprensa.
Workshop com jornalistas: apresentag@o de temas relevantes ou assuntos contempordneos
e/ou emergentes, com base em questionamentos recorrentes nas demandas de imprensa, e
onde pesquisadores ou especialistas da instituicGo podem ajudar a esclarecer ou explicar
determinadas questdes. Podem ainda auxiliar na promocéo de relacionamento da UFJF com
jornalistas.

Pecas de comunicagéo e programagéo visual

Embora a Comunicacéo Institucional ndo possua uma equipe especifica de criacéo e design, o
setor faz, vdrios servicos de design e planejamento grdfico e visual, para atender as demandas
internas, como também de outros setores administrativos e académicos: banners; cartes.
Convites; cartazes; cartilhas; pecas grdficas digitais para redes; logomarcas, etc.

Producado de conteldo, produtos audiovisuais e pdginas eletrénicas

Newsletter: Embora seja um produto comunicacional eficiente, o setor abandonou sua
producdo, mas deverd retomar em 2023. O envio do material produzido mensalmente serd
enviado por e-mail para lista pré-cadastrada, no Gltimo dia Util de cada més. Todas as
edicdes do informativo ficardo ainda disponiveis, em formato de revista digital, no portal da
universidade.

Informativo UFJF: video contém o resumo das principais noticias da UFJF a cada semana.
Esse produto serd reforcado em 2023, com o material publicado no nosso canal no
YOUTUBE.

E-mail interno: produto de comunicacéo direta com os servidores e colaboradores da UFJF. E

24



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Comunicacéo Institucional

utilizado para encaminhar informacées que demandem ampla divulgacdo. Pode ser enviado
para todos os servidores e colaboradores ou para grupos especificos, separados por
localidade, cargo ou drea.

E-mail marketing: conteddo textual ou gréfico informativo distribuido para pablico interno ou
externo a fim de divulgar acées, produtos e servicos, bem como para auxiliar na
consolidacdo de uma imagem positiva da UFJF.

Especialista responde: video de perguntas e respostas com a participagéo de um pesquisador
ou de um servidor técnico, sobre temas ou assuntos relativos ao funcionamento interno da
Universidade.

Hotsite: pdgina eletrénica tempordria, ou seja, com prazo de validade pré-determinado, que
tem por objetivo destacar um tema especifico. O contetdo de um hotsite pode envolver uma
série de acdes de comunicacdo diferentes, como o desenvolvimento de pecas gréficas, a
elaboracdo de novos produtos ou servicos ou a realizac@o de eventos, entre outros.

Matéria especial: noticia que demande um trabalho mais complexo de apuracdo e maior
detalhamento das informacées, podendo envolver o desenvolvimento de material visual. Pode
ser publicada na no portal da UFJF ou, ainda, veiculada em publicacdes como revistas
eletrénicas  ou newsletters. Pode ser ainda distribuida para outras instituicées, empresas
pUblicas de comunicacao.

Noticia: contetdo textual publicado em espaco especifico no sitio eletrbnico voltado ao
pUblico interno, & imprensa e ao publico em geral. Tem como objetivo transmitir informacoes
sobre temas de utilidade publica ou prestacdo de servico aos usudrios, pesquisas
desenvolvidas, acdes de extensao, etfc.

Pé&gina eletrénica (criacdo ou atualizacdo): organizacdo visual e navegdvel de conteddo,
acessivel a partir de um navegador de internet.

Video-depoimento, educativo ou institucional: material produzido no formato de video de
curta duracdo cujo objetivo é transmitir mensagens de reconhecimento, agradecimento,
boas-vindas, relatos ou de cardter educativo ou institucional. Geralmente, envolve trabalhos
de elaboracéo de roteiro, producéo, filmagem ou producdo de animacéo e edicéo. Pode ser
distribuido para publico interno ou externo, conforme necessidade da UFJF.

UFJF Pesquisa: divulgacdo mensal das acées de pesquisa académica, cientifica e de
inovacdo da instituicéo.

Podcast A3: programas de dudio, pré-gravados e disponibilizados sob demanada, onde
pesquisadores da instituicdo falam sobre temas que sdo de interesse pUblico, com conteddo
qualificado.

Conteddo em redes sociais

Atualmente, a Comunicacéo Institucional mantém perfis da UFJF nas redes Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn, WhatsApp, Twitter e Telegram. Como unidade gestora das pdginas oficiais da
UFJF nestas redes, o setor também as utiliza para prestar atendimento e responder usudrios a
partir de mensagens via inbox. Além disso, a Comunicagéo Institucional utiliza as redes para:

Mensagens instanténeas para publico interno (WhatsApp): canal de comunicacdo criado
para disseminacdo de conteddo de interesse de servidores e colaboradores que se
cadastrarem.

Moderacdo de comentdrios: a mediacdo e a resposta a comentdrios postados nas péginas
da UFJF nas redes sociais s@o realizadas pelo setor.

Post ou card: peca de comunicacdo na qual hé predominio de elementos visuais. S@o
utilizados para transmitir mensagens ou contetdo a publicos direcionados a partir de sua
veiculacdo em plataformas de midias sociais.

Canais corporativos
Os canais corporativos sGo os meios de comunicacéo pelos quais a UFJF divulga, difunde,
veicula e fransmite informacdes, de forma coletiva, para seus puUblicos de interesse e para a
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sociedade. Os canais corporativos atualmente disponiveis na UFJF encontram-se listados nos itens
a seguir.

Canais digitais: Portal da UFJF; Portal dos Servidores; Portal dos Estudantes e Portal Campus
GV: O contetdo veiculado nos portais, bem como os aspectos gréficos do site, sdo geridos
pelo setor. Cabe destacar que especial atengdo é dedicada & pdgina principal do portal e as
pdginas iniciais de cada macrotema, tendo em vista a necessidade de que elas sejom
atraentes para o usudrio e oferecam acesso intuitivo, com textos curtos e objetivos. Foram
disponibilizados, ao longo de 2022, um total de 1420 publicacées em suas principais dreas:
noticias, comunicados, editais, documentos institucionais, informacées sobre cursos,
programas de pds-graduacdo, selecoes, eventos académicos, entre outras acdes, divulgados
a sociedade.

Correio eletrdnico destinado a veiculos de comunicagéo: O contetdo fornecido pela UFJF a
veiculos de comunicac@o, bem como as respostas as demandas recebidas e a distribuicdo de
pautas ou press releases sGo, em sua maioria, transmitidos pelo endereco de e-mail
institucional do setor. Essa forma de trabalho resguarda a UFJF quanto & veracidade e
quanto ao contetdo divulgado, além de permitir a criacdo de um banco de dados com
respostas e material que podem ser consultados para finalidades diversas, tais como a
correcéo de informacdes equivocadas divulgadas pela imprensa, a andlise dos assuntos mais
demandados e a contextualizac@o sobre assuntos recorrentes, entre outros. Cabe ressaltar
que a Comunicacdo Institucional também presta atendimento aos veiculos de comunicacéo
por telefone, pessoalmente ou, ainda, por meio de entrevistas, de acordo com a estratégia
definida pelo setor.

Redes sociais

Facebook: A UFJF possui uma pdgina oficial na rede social Facebook, que é a rede social
que representa 76% do consumo de informacdo em redes sociais no Brasil, sendo 54% para
noticias, segundo dados do Reuters Institute Digital News Repport 2020. Segundo o relatério,
pela primeira vez desde 2013, as redes sociais superaram a televisGo em relacGo ao
consumo de noticias. A partir de postagens regulares, a pagina UFJF funciona como canal
para disseminacdo de informacdes e orientacdes a usudrios de perfis e interesses diversos. A
Comunicagdo Institucional presta também atendimento por meio da plataforma,
esclarecendo dévidas dos usudrios e atendendo a demandas por informacées. Eventuais
comentérios inadequados ou com contelddo agressivo também s@o mediados pela
Comunicacéo Institucional. Atualmente, o perfil da UFJF nesta rede possui 86 mil seguidores.

YouTube: O canal oficial da UFJF no YouTube (TV UFJF) é utilizado para transmisséo, em
tempo real, de eventos académicos e institucionais bem como palestras, webindrios ou, ainda,
videos para difusdo de contetdo educativo ou de utilidade piblica. Também séo veiculados
informativos. Atualmente, a rede acumula quase 17,4 mil inscritos.

LinkedIn: Canal para publicagdes institucionais voltadas para a imprensa especializada,
UFJFs reguladoras e érgdos de controle e ao usudrio que deseja informacdes acerca dos
servicos ofertados. Tem hoje 53 mil inscritos.

Twitter: Canal para publicacdo de mensagens curtas para divulgacées rdpidas além de
acompanhamento do que é publicado sobre a UFJF. O perfi ltem mais de 80 mil seguidores
e é o que mais cresceu em 2022.

Instagram:E o canal de maior alcance junto ao pblico mais jovem. A UFJF, além das posts
e cards, utiliza o reels e o stories, de fécil republicacéo pela audiéncia. Tem mais de 80 mil
seguidores.

Telegram: A UFJF vai criar canais de comunicagéo direcionados aos servidores, alunos e ao
pUblico em geral em 2023.

WhatsApp: Também serdo criados, em 2023, canais especificos para envio de informacoes
répidas.
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POLITICA DE COMUNICAGAO

A comunicaco é um  capital intangivel da organizacdo, com uma posicdo cada vez
mais importante no planejamento estratégico da instituicdo. Assim sendo, o plano estratégico
fornece um conjunto de referéncias direcionais da atividade da organizacéo, enquanto que o
plano de comunicacéo oferece o sentido & natureza e & forma com que a instituicéo se apresenta
aos seus diferentes pUblicos, mas também & sociedade.

O plano de comunicagéo é um documento que norteia o discurso oral, escrito, visual e
audiovisual da organizacdo junto dos seus publicos, permitindo gerar efeitos cognitivos, afetivos e
comportamentais estdveis e duradouros nos interessados e sujeitos que compdem nossos publicos.

As principais razdes de elaboracdo de um plano de comunicacdo sdo:

° a construgéo de um quadro geral de comunicacéo;

a valorizacdo da comunicacéo no seio da organizacéo;

a apresentacdo da comunicacdo enquanto instrumento de gestdo;
e o controle e a avaliacéo dos efeitos das acdées planejadas.

Em suma, o plano de comunicacdo deve-se constituir como um instrumento e um momento de
reflexdo da organizacéo. Por outro lado, o plano de comunicacéo é um meio de valorizacdo da
atividade da organizacéo mediante a programacdo de um conjunto de acdes segundo uma viséo
estratégica. Enquanto enfoque geral, a politica de comunicagdo é um exercicio de
harmonizacdo da identidade, da personalidade e do comportamento institucional. Este exercicio
estd diretamente relacionado com a politica de gestdo estratégica da organizacéo.

Um projeto universitério de referéncia é aquele que é capaz de atingir a exceléncia académica
que permita criar valor social e econdmico a sociedade. A competéncia académica oferece a
possibilidade de dar resposta imediata as solicitacdes do meio ambiente, bem como estimula o
cardter aberto e empreendedor dos agentes educativos na criacdo de projetos de valor agregado.
Uma outra meta de qualquer projeto universitdrio é ser uma organizagé@o atrativa, capaz de se
dotar de financiamento suficiente para desenvolver o ensino, a pesquisa, a extens@o e a inovagéo
e a cultura e ser preferida pelos alunos.

Missao Promover e coordenar a comunicacéo publica
estratégica e integrada da UFJF, fundamentada
nos principios de eficiéncia, transparéncia,
ética, diversidade e inclusdo.

VisGo Ser referéncia de comunicacdo estratégica

Valores Clareza e eficiéncia na comunicacao;
Compromisso com a atuagGo técnica e
estratégica da comunicagdo institucional.

Ser parceiros de todas as dreas da UFJF.
Respeito as pessoas e suas diferencas.

Valorizar o espirito colaborativo e a discussdo
de ideias.

Incentivar o ambiente criativo e inovador.
Trabalhar pela exceléncia dos nossos servicos.

Quadro 1- Identidade estratégica da Comunicacéo Institucional da UFJF
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Neste contexto, a politica de comunicacGo deverd ser conhecida por todos os membros da
comunidade, no sentido de normalizar os comportamentos e de gerar um capital intangivel sob a
forma de imagem institucional.

A principal premissa do plano de comunicacdo é a traducdo fiel do projeto institucional e
académico, onde sdo refletidos e programados os atributos que pretendemos que a instituicéo
transmita e sejam assimilados pelos publicos. O documento que apresentamos entra em linha de
conta com a visGo estratégica, com a missGo e as orientacdes estratégicas da Universidade.
Sendo a visGo um enunciado que reflete sobre o que pretendemos ser e sobre o caminho que
deveremos empreender, esta constitui-se como o principal elemento em relacdo ao qual devemos
estabelecer missdes e orientacdes estratégicas que nos permitam concretizar o enunciado da visdo.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

A Comunicacdo Institucional tem atuacdo primordial considerando o objetivo do Mapa
Estratégico “Fortalecer a comunicacdo e o papel da UFJF” e sua identidade estratégica.
Importante ressaltar que, além do objetivo mencionado, ainda que néo seja o principal ator
envolvido, a atuacdo da Comunicacéo Institucional ird contribuir também para o alcance de
outros objetivos estabelecidos para o ciclo 2022-2027.

Ademais, esta unidade estabeleceu as metas que serdo o cerne do Programa de Gestdo por
Desempenho, e que compdem também acdo especifica da comunicacdo no PDI, de forma a
integrar os objetivos a serem buscados pela Comunicacao Institucional.

A seguir, serdo apresentadas as metas relativas a 2023, bem como a forma que se dard a
afericdo do cumprimento de cada meta proposta. Cabe destacar que, para seu alcance, cada
meta exigird a realizacdo de inUmeras acées de comunicacdo, motivo pelo qual tais iniciativas
ndo serGo detalhadas exaustivamente neste Plano. E vélido ressaltar que apés dezembro de 2023,
serd elaborado e divulgado relatério sobre execucdo do Plano.

OBJETIVO ESTRATEGICO PARA O 2023

Fortalecer a comunicacdo e o papel da UFJF

A Comunicagéo Institucional recebeu uma missdo clara: esclarecer para os diversos publicos o
que a UFJF faz e entrega de resultado & sociedade. O compromisso foi vinculado ao objetivo
“Fortalecer o papel e a comunicacdo da UFJF” do Plano de Desenvolvimento Institucional. A
seguir, ser@o apresentadas as metas e estratégias que serdo adotadas em 2023 para contribuir
com o alcance deste objetivo até o final do ciclo.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

A Comunicacdo é uma érea de agdes transversais e que tem impacto sobre todos os objetivos a
serem alcancados na instituicGo. Podemos destacar o papel importante da comunicag@o nos
seguintes campos estratégicos:

® Processos de Internacionalizacdo da universidade;
® FEducacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica;
® |Inclusdo social, especialmente no que se refere a:
® Oportunizar o ingresso, acesso e permanéncia, em consondncia com as
politicas de inclusdo social;
® Reduzir e coibir todo tipo de assédio, preconceito, racismo e discriminacéo;
® Fortalecer acées que promovam a diversidade, o respeito as diferencas,
interculturalidade e garantia dos direitos humanos;
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® Incrementar acdes para reduzir as barreiras de acessibilidade;

Inovagdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia;
Modernizagéo e desenvolvimento organizacional;

Fortalecer politicas de governanca e gestdo de riscos;

Garantir maior visibilidade & instituicdo;

Fomentar a integracdo com a sociedade e o mercado;

Fortalecer as acdes de extensao;

Gestdo ambiental e sustentabilidade;

METAS SETORIAIS DE COMUNICAGAO

Comunicagdo digital

Disseminar contedos e realizar eventos para piblico externo por meio de
comunicacdo digital com foco em inovacdo, dinamismo e versatilidade.

Pesquisa

Consolidar mecanismos de avaliacdo continua dos servicos, da atuacao
institucional e da imagem da UFJF perante seus publicos de inferesse.
Instrumento possivel para o atingimento da meta: Pesquisa de Opinido
Piblica.

Inteligéncia

Reportar & Reitoria e pré-reitorias, relatério de mapeamento de temas e
demandas sensiveis ou estratégicas de interesse da Alta Administragao.

Inovagéo

Fortalecer a comunicacéo por meio de recursos e plataformas digitais, a
partir do adocdo e ampliacdo de novos canais e adequagéo dos demais
meios e formatos de comunicacdo com foco em seguranca, governanca
e transparéncia, buscando oferecer maior usabilidade para os diversos
pUblicos da UFJF, incluindo colaboradores.

Comunicagédo interna

Fortalecer, a comunicacao interna, a gestdo colaborativa, a
transparéncia, a cultura organizacional, a valorizagé@o e o senso de
pertencimento de seus servidores e colaboradores com seus pares por
meio de recursos e plataformas digitais.

DIRETRIZES PARA A COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL

Com base nas informacdes apresentadas anteriormente e nos documentos que embasam a
atividade de comunicacdo na UFJF, como a proposta de Politica de Comunicacéo Institucional,
ora em construcdo; as acdes, os produtos e os canais de comunicacdo interna em 2023 serdo
norteados pelas diretrizes apresentadas a seguir.

As premissas s@o utilizadas como referencial estratégico na avaliacdo de novas demandas e
necessidades de comunicacéo da UFJF, podendo resultar em execucdo total, parcial ou néo
atendimento das solicitacdes.

Comunicagdo
estratégica

Comunicagdo
integrada

participagdo da Comunicacdo Institucional em féruns decisérios internos e nas
etapas iniciais de construcéo de novos projetos institucionais, com o objetivo de
mapear potenciais riscos, evitar ruidos de comunicacéo, planejar com tempo
adequado, gerar valor e obter resultados mais assertivos.

alinhamento dos contetdos divulgados externamente com os canais internos e
vice-versa, tendo em vista que ndo existe mais separacdo entre ambiente interno
e externo, pois ambos se influenciam mutuamente. Portanto, campanhas e
grandes acdes voltadas ao publico externo devem ser primeiramente
comunicadas as equipes internas. Da mesma forma, para veiculacdo de assuntos
externos, é importante a consolidacé@o do discurso internamente.
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Curadoria de
conteddo

Linguagem simples

Proporcionalidade
na tempestividade

Integrag@o entre as
dreas

Cultura
organizacional

Gestao de pessoas

Consultoria de
comunicagdo

Grupos decisérios

Eixos temdticos

Parceria e

colaboragéo com as
demais unidades

na era da infoxicacéo, é preponderante ndo haver concorréncia entre conteddos
que demandem alto grau de importéncia ou exijam acdo do publico interno. A
curadoria, portanto, torna-se fundamental para evitar desinformacéo, ansiedade
e baixo conhecimento de temas institucionais definidos como estratégicos. Essa
demanda exige da drea de comunicacéo institucional a adequada selegéo e
priorizacdo do que serd veiculado, em qual momento e em quais canais, para
ofimizar sua recepcdo e absorcdo por parte de seus piblicos de interesse.

adocdo das técnicas de linguagem simples, com foco na clareza e compreensao
das informacées, empatia com as necessidades do publico e conteddos com
linguagem menos técnica.

divulgacédo répida de comunicados factuais, urgentes e que gerem grande
impacto ao publico interno. Por outo lado, assuntos mais complexos devem
contemplar prazos de entrega proporcionais ao fempo necessdrio para
desenvolvimento da demanda.

foco na melhoria dos relacionamentos entre membros da equipe, com apoio a
acées que estimulem o senso de pertencimento e a integracéo entre as pessoas.

divulgacao de acées concretas que traduzam Missao, Viséo e Valores
institucionais. A comunicacéo interna sedimenta a identidade estratégica e
conscientiza os pUblicos para que atuem de modo congruente com ela. Por outro
lado, atua como guardia entre o discurso e prdtica e ndo é capaz de gerar
mudancas e comportamentos desejados quando estes estdo dissociados da
cultura vigente.

aproximacdo da comunicacéo interna com a PROGEPE - Pré-reitoria de GEstéo
de Pessoas, para alinhamento e definicdo de estratégias voltadas ao
fortalecimento da identidade estratégica da UFJF, ao senso de pertencimento, a
construcdo do “Ser UFJF”, & melhoria da qualidade de vida e ao
desenvolvimento do publico interno.

apoio e orientacdo as unidades administrativas e académicas, sob demanda, em
acées de comunicacdo dentro das unidades, garantindo a compreensédo do que
¢ competéncia da Comunicacéo Institucional enquanto gestora da comunicacéo
interna institucional e o que é competéncia da respectiva unidade no d&mbito da
comunicacdo hierdrquica, intraorganizacional e interna das préprias dreas.

prioridade no apoio as acdes desenvolvidas nos Gmbitos de grupos decisérios
internos.

priorizacdo de acdes de comunicacdo interna relacionadas aos eixos temdticos
definidos como prioritarios pela Reitoria.

as dreas podem sugerir pautas e temas para divulgacéo interna, encaminhando
minutas de textos para apreciacdo da Comunicacdo Institucional. A decisdo pela
veiculac@o ou néo, os canais escolhidos e a data de publicacdo cabem ao setor
que avalia as solicitacdes com base nas diretrizes listadas neste documento, na
linha editorial de cana canal e produto, na expertise técnica da equipe, no
histérico e experiéncia em comunicagéo, no contexto e prioridades institucionais,
na capacidade de atendimento da Comunicacéo Institucional, entre outros
critérios.

30



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Comunicacéo Institucional

METAS DE COMUNICAGAO ESTABELECIDAS NO PDI PARA 2023

No PDI 2022 -2027, foram propostas, como metas de desenvolvimento para o perioodo de
vigéncia do plano, seis acdes a serem executadas pela equipe do setor (Comunicacédo
Institucional) com a colaboracao de diferentes entes que compdem a instituicdo. Listamos a seguir,
as acdes e metas, indicando os percentuais de execucdo; equipe responsdvel e eventuais

observacdes quanto ao cumprimento dos cronogramas iniciais.

ACAO 1: Desenvolvimento e implantagdo e uma de uma POLITICA DE COMUNICACAO para a UFJF

Obijetivos

Instituir diretrizes e principios de comunicacdo no &mbito da UFJF

Responsdveis

Equipe de jornalistas da COMUNICACAQ INSTITUCIONAL, junto com
representantes da FACOM e de diversas unidades administrativas

Percentual de
execucao

25% - formcéo de grupos de trabalho; pesquisa de percepcdo sobre o que é
comunicacdo pUblica/ comunicacéo institucional;

Previsdo para 2023

Entregar proposta de politica de comunicacéo até setembro

ACAO 2: Adequacdo da atual estrutura da Diretoria de Comuicacdo Institucional

Obijetivos

Reestruturar e modernizar a diretoria de Imagem Institucional, adaptando-a a um
modelo mais racional do uso das equipes no trabalho de assessoria e comunicacéo
das acdes administrativas e institucionais, reforcando ainda a divulgacéo cientifica e
a marca/ identidade institucional junto ao publico interno e externo.

Responsdveis

A indicar

Percentual de
execucao

0%

Previsdo para 2023

Elaboracéo de regimento interno e reorganizacdo do organograma interno da
diretoria, com a reestruturacéo das equipes;

Definicdo de politicas e de critérios de divulgacdo de pautas e eventos (critérios de
noticiabilidade);

Desenvolvimento do Projeto Assessoria Ativa.

ACAO 3: Implantagdo de Sistema de Apoio & Comunicagéo Integrada (SACI)

Objetivos Melhorar a qualidade do gerenciamento dos nossos servicos e os fluxos internos de
trabalho

Responsdveis A indicar

Percentual de 0%

execucao

Previsdo para 2023

Implantar sistema SACI, a ser adquirido junto & RNP, gratuitamente;

Treinar e capacitar todos os servidores do setor para o uso adequado do sistema;
Migragdo de todas as rotinas de trabalho para o SACI, inclusive com a revisdo de
processos internos.

ACAO 4: Fortalecer a imagem e a identidade visual da UFJF junto aos seus diversos publicos

Objetivos

Fortalecer a imagem e a identidade institucional da Universidade, reforcando o uso
correto da marca pelas diferentes unidades administrativas e académicas, bem como
reforcar a lembranca da marca junto & comunidade externa e interna

Responsdveis

A indicar

Percentual de
execucao

0%

Previsdo para 2023

Monitorar o nivel de lembranca da instituicdo junto aos seus diversos publicos, por
meio de ferramentas digitais e/ou aplicativos capazes de medir mencdes e interacdes
nas midias internas e externas;
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Aplicar pesquisa de opinido: nivel de lembranga e nivel de satisfagdo quanto aos
servicos prestados.

ACAO 5: Fortalecer e ampliar a Divulgagéo Cientifica, dando mais visibilidade & pesquisa e inovagdo da
UFJF para democratizar o conhecimento técnico-cientifico produzido pela Universidade

Obijetivos Ampliar a divulgacéo cientifica da UFJF, capacitando novos divulgadores e apoiando
setores estratégicos da Universidade que demandam uma comunicacéo eficiente do
conhecimento técnico-cientffico da Instituicéo.

Responsdveis A indicar
Percentual de 0%
execucdo

Previsdo para 2023 | Mapear projetos de divulgacéo cientifica distribuidos na Instituicdo.

Capacitar divulgadores da ciéncia que atuam na Instituicdo, sejam docentes,
discentes, técnico-administrativos em educacédo ou funciondrios terceirizados, para
melhor atuacéo na comunicacédo publica da ciéncia.

ACAO 6: Consolidar, ampliar e/ou criar canais e ferramentas para a comunicagdo da Universidade com
seus publicos (interno e externo), desenvolvendo novos formatos, especialmente, os digitais.

Obijetivos Desenvolver projetos de producéo de contetdo multimidia e multiplataforma;
Fortalecer e desenvolver novos projetos de comunicacéo e interagéo com os diversos
publicos da UFJF através de midias sociais;

Atualizar o portal UFJF e seus subportais, atendendo as exigéncias legais e as
politicas e planos de comunicacdo definidos pela administracdo central;

Responsdveis

Percentual de 10% - iniciada a discussao junto ao CGCO e elaboracdo de uma metodologia de
execucdo trabalho conjunto

Previsdo para 2023 | Elaborar projeto de producéo multimidia e multiplataforma;
Integrar equipes de producdo e coadunacéo de pautas e temas;
Produzir e distribuir os contetdos em multiplataformas e sistemas multimidia;

METAS GERENCIAIS DE COMUNICAGAO PARA 2023

Reformar e reestruturar o espaco fisico ocupado pelo setor, ampliando o espaco (criacdo de: uma sala de
reunides; uma sala mais adequada ao trabalho do gestor/ diretor; espaco para edicdo de dudio/ gravacao
de offs); realocando e ampliando o ndmero de postos de trabalho.

Levantamento de patriménio, para detectar possiveis itens obsoletos; desnecessdrios; precisando de
manutencdo e/ou substituicdo e ainda para verificar a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos
essenciais para o trabalho da equipe.

Elaborar manual da Comunicacéo Institucional contendo normas editoriais, critérios de noticiabilidade,
regras para criacéo e uso das redes sociais; orientacdes para relacionamento com a imprensa.

Elaborar manual de orientacées sobre acessibilidade para os produtos de comunicacéo.

Aprimorar a divulgac@o de conteddo institucional com o desenvolvimento de novos veiculos/ canais/
ferramentas de comunicacdo.

Executar iniciativas para a melhoria do sistema de mailing do setor.
Organizar processo de licitagéo de servicos de apoio ao trabalho da comunicacédo institucional: suporte
técnico a eventos de pequeno, médio e grande porte; oferta de servicos de alimentacéo em ceriménias

oficiais e em eventos académicos e cientificos; servicos de producéo de material de apoio a eventos, como
faixas, cartazes, coletes para pessoal de apoio, camisetas, convites impressos, banners, etc.
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Elaborar e implantar projeto de aquisicdo e implementacéo de ferramentas para: auxiliar na gestéo
interna de demandas, controle e execucdo de tarefas de comunicacéo; para monitoramento de dados de
interacéo e de compartilhamento de noticias; fpara producéo de clippings de noticias; para bancos de
dados e de imagens (video e fotografias), etc.

Capacitar equipe interna para novos formas de producéo de comunicacéo publica e integrada.

Aproximar-se mais das equipes de comunicagdo institucional das outras universidade federais para
aproveitar todas as potencialidades destas equipes e do trabalho coletivo.

Outras acdes devem também ser executadas em 2023, dentro da rotina de atividades cotidianas,
de forma a melhorar o fluxo e os processos de comunicacéo com os publicos de de interesse da

UFJF:

® Aproximar ainda mais os nicleos com uma producdo de conteGdo multimidia ou
multiplataforma;

® Dividir os contetdos publicados nas redes sociais da UFJF de acordo com os publicos,
evitando o overposting. Criar uma CURADORIA (formada por jornalistas) para definir os
niveis de prioridade das informacées para publicacéo e o direcionamento do contetdo para
canais especificos;

® Repensar o uso do Twitter para divulgacdo cientifica dando RT em conteddo de outras
instituicdes que citam a UFJF e fazer mais threads de divulgacéo cientifica;

® Usar o feed do Instagram para publicar contetdos de divulgacao cientifica a partir de fotos e
videos de grupos e projetos de ensino, pesquisa e extensdo, grupos PET que vdo até a
comunidade e projetos multidisciplinares que estimulam a parcerias entre cursos;

® FEstimular os pesquisadores a marcar a UFJF para divulgagdo de conteGdos e threads
postadas no Twitter e em suas redes sociais;

® Mapear produtores de conteddo sobre divulgacéo cientifica (fotos, podcasts, videos) para dar
ampla visibilidade;

® Trabalhar mais a internacionalizacéo e a gestdo ambiental nas midias sociais;

® Compartilhar contetdos sobre sustentabilidade (implementar as acées do plano de
sustentabilidade da UFJF);

® Verificar e identificar ex-alunos com bom capital nas redes sociais/influencers para serem
embaixadores da Universidade nas redes sociais;

® Aumentar o posicionamento do portal UFJF nas buscas do Google através de técnicas de
SEO (Search Engine Optimization);

® Criar newsletter semanal via WhatsApp (ou Telegram) dos principais conteddos e avisos da
UFJF para envio aos servidores e estudantes de forma a converter mais leitores para o site e
aumentar a vida Gtil das principais noticias;

® Produzir conteGdo e enviar para veiculos externos, bem como atendimento das demandas;

® Recuperar, atualizar e disponibilizar Banco de Fontes institucional;

® Valorizar a assessoria de imprensa por meio do compartilhamento de noticias publicadas nos
veiculos de comunicac@o externos nas redes sociais e produtos da diretoria;

® Diversificar o envio de noficias para veiculos nacionais, internacionais e especializados.

® Calourada sem assédio: além do acolhimento aos estudantes, é uma alternativa aos trotes
abusivos e uma oportunidade de formacéo para os ingressantes.

® Descubra — uma revisdo do nosso programa de visitas & UFJF por alunos de escolas de
ensino médio;

® Acompanhamento de egressos dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo. Pensar na

possibilidade dos “egressos que fazem Ciéncia”, com a publicacdo de conteddo para midias
sociais uma vez por més sobre egressos que atuam no campo cientifico.
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DEMANDAS E PROPOSTAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA UFJF PARA 2023

Além do planejamento setorial, de comunicacéo institucional, na reuniéo realizada, com todas as
Unidades Administrativas e Reitoria, foi possivel mapear algumas demandas de comunicacéo da
UFJF para o ano de 2023. Estas sdo, aqui elencadas, para verificacdo do alinhamento com os
objetivos estabelecidos para a Comunicacdo Institucional. Além disso, as acdes também levam
em conta o alinhamento com os demais planos da UFJF, o plano de gestGo estratégica para
2023 e as propostas da atual gestdo da Universidade.

Levantamento de necessidades de comunicagéo
O levantamento das demandas de comunicacdo das diversas unidades organizacionais da UFJF
foi realizado a partir das indicacées feitas, por cada unidade, na reunido ocorrida no dia 09 de
fevereiro.

PROGRAD - GRADUAGAO

Acéo Descricdo prazos

1 curricularizacdo da extenséo

2 revisGo do PISM - novos programas

3 grande semindrio sobre tecnologias para a educacéo

4 acompanhamento académico - estudo prevé que alunos que tenham obtido nota
igual ou abaixo de 40% em portugués ou matemdtica (conforme drea em que
isso é exigéncia)

5 possivel aumento dos editais anuais para vagas ociosas nos cursos de graduacdo

6 desligamento de 4 mil alunos - que desde antes da pandemia - que ndo possuem
vinculos com a universidade

7 politica de estdgios na universidade - elaboracéo de documento para condensar
todas as normas e orientagdes internas quanto aos estdgios obrigatérios e ndo
obrigatérios

8 reforco da politica de revalidagéo de diplomas

9 acompanhamento da legislacdo sobre registro académico (da matricula & emissao
do diploma). Necessidade de digitalizcado de todos os documentos existentes no
CDARA - falta de empresa interessada nisso.

10 mostra de graduacéo

11 FEIRA - de cursos da UFJF a ser feita antes do pism 23

12 CONGRAD - discuss@o da educagdo & disténcia, em cursos presenciais. diferenca
do que fizemos no perfodo remoto

13 projeto institucional dos bacharelados

14 proposta de formacdo continuada para coordenadores e TAES - gestdo académica

em base de dados
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PROPP - PESQUISA E POS-GRADUACAO

Acdo Descricdo prazos
1 FNCT - elaboracé@o de novas propostas para 2023
2 ver possibilidade captag@o de recursos do ministério da satde para unidades
como de Farmdcia, Fisioterapia, Medicina e Odonto
3 meta fundamental - exceléncia académica na pés-graduacdo, investindo em
recursos, tfreinamentos, etc.
4 editora - mudanca de sede, livros de antigos editais, novos editais.
5 centro de pesquisas sociais
6 residéncias multiprofissionais no HU
7 censo socio econdmico da pés-graduagdo
sistema feito em parceria com o CGCO e a INTEGRA/ICE
8 politica de pemanéncia na pés-graduacdo
9 ferramenta de monitoramento de laboratérios da UFJF
10 inicio da oferta de provas de proeficiéncia em linguas pela Faculdade de Letras -
para todos os interessados na pés-graduagdo
11 parceria com a prograd no evento de educacdo
12 revisdo do regimento da pés-graduagdo
PROEX - EXTENSAO
Acdo Descrico prazos
1 curricularizacéo da extensé@o - acompanhamento, com elaboracdo de sistemas
internos de monitoramento. Papel das comissées de extensdo (em cada nidade/
curso)
2 encontro de gestores e prefeitos da regido para apresentar as agdes de extensdo
e buscar captar novos recursos para programas e projetos (potenciais parceiros)
3 férum dos movimentos sociais organizados da zona da mata - agéo estratégica
com parceiros tradicionais
4 consultérios itinerantes
5 (re)organizar processo de solicitar e aplicar emendas parlamentares
6 mostra académica de extenséo
7 mostra de ciéncia e tecnologia - com parceria com o CRITT
8 organizar e ajustar o funcionamento do Jardim Boténico e do Centro de Ciéncias,
com bolsistas de apoio bilingue
9 mapear o perfil do estudante que faz extenséo
10 discussé@o do orcamento para extensdo - custos advindos da curricularizacdo da

extensdo

prédio zona norte - o que serd feito 14, pela extenséo
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12

questdo do ressarcimento de projetos ndo executados ou executados parcialmente

PROCULT - CULTURA

Acdo Descrico prazos
1 documentacdo AVCB de todos os equipamentos culturais
2 Il semindrio de museus
3 recepgdo de acervo que se encontrava em Roma - ligado a Murilo Mendes
4 mostra de arte Arlindo Daibert
5 empréstimo de obras do acervo para o Museu de Arte Moderna de S. Paulo
6 memorial - exposicdo de cartas recebidas por ltamar Franco
exposicdo de 30 anos da nova republica e ltamar
concurso de cartas para o atual presidente
7 central - edital para eventos no teatro para 2023
8 manutengdo e reforma das instalacées do férum da cultura
9 centro cultural pré-musica - problemas sérios: palco, sistema de combate a
incéndios. ideal seria tirar da responsabilidade da UFJF este orgdo
10 | Galeria no Cine Theatro Central
DINOVA - INOVACAO
Acdo Descricdo prazos
1 projetos: conversando com o governo federal sobre biorefinarias. Projeto com a
secretartia de aviacgo civil
2 parque tecnolégico - construcdo do prédio - no campus, ao lado do critt
3 equipes de competicdo - inclusive com idas a competicdes internacionais
4 auxilio a alunos de graduacéo - em equipes e projetos de inovagao
5 embrapi - problemas com o projeto/ parece que perderam a autorizagdo
6 certificacéo - na drea de inovacéo
7 novas propostas a serem levadas ao CONSU: transferéncia de tecnologia e apoio
a pesquisadores
8 reformas no prédio do CRITT - demandas para redes de acesso & internet e
pequenas reformas estruturais.
PROAE - APOIO ESTUDANTIL
Acdo Descricdo prazos
1 avaliacdo de como a politica interna atende a todos os eixos e requisitos do
PNAES. dos dez eixos, dois ndo sdo atendidos: atencéo integrada & sadde dos
estudantes e cultura, esporte e lazer.
2 monitoramento de estudantes cofistas e/ou assistidos
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3 moradia estudantil - substituicdo de equipamentos e necessidade de mais servicos
de manutencéo
4 politica de assisténcia na pés-graduacao
5 RU - luz amarela acesa  com a nova empresa
6 programa de visitas as escolas publicas para falar do acesso por cotas
DIAFI - ACOES AFIRMATIVAS
Acdo Descricdo prazos
1 organizar e consolidar politica de heteroidentificacéo - inclusive com a organizacdo
de bancas, com unificacdo dos critérios
2 campanhas de incluséo e acdes aofirmativas, em parceria com a COMUNICACAO
INSTITUCIONAL
3 cotas na pés-graduacdo
4 NAI - regimento dos intérpretes, para organizar o funcionamento
5 contetdos étnico-raciais nos curriculos dos cursos de graduacéo
6 institucionalizar o NEAB - nicleo de estudos afro-brasileiros
7 calendarizagdo das campanhas e acées afirmativas
DRI - INTERNACIONALIZACAO
Acdo Descricao prazos
1 plano estratégico de internacionalizacdo - prioridade institucional, especialmente no
que se refere & pds-graduacéo
2 bolsas de mobilidade - pigrad
3 global july - turbinar o evento
4 incluir ingles no idioma sem fronteiras
5 registro e controle de alunos e docentes em missdes no exterior
6 MEC/ CNPq - criacéo de plataforma igual ao lattes para cadastro das atividades de
internacionalizacéo
7 PEC-G | um dos mais antigos programas de internacionalizacdo mas no qual a
UFJF néo investe | possibilidade de receber alunos de paises subdesenvolvidos
8 melhorar a oferta de ensino do portugués para estrangeiros e funcionar como pélo
regional de aplicacdo de testes de proeficiéncia.
PROGEPE - GESTAO DE PESSOAL
Acdo Descricdo prazos
1 PGD - estudos para o teletrabalho - regulamentacdo aguarda novas normativas do
governo federal. Impacto e como tratar isso junto com a flexibilizacdo geral
2 PIT/RIT precisa voltar & pauta do CONSU

37




UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Comunicacéo Institucional

3 novas vagas docentes - estratégias para distribuicéo de vagas (evitar o tapa-buraco
e pensar em projetos de inovagdo que possam receber estes professores).

4 dimensionamento de pessoal - que pode ser usado para discutir o trabalho remoto
e tbem a redistribuicdo de pessoal entre as unidades.

5 UNIMED/ Plano de satde - plano acaba contrato em agosto. E preciso fazer nova
licitacdo ou permitir o livre credenciamento de empresas.

6 satde do trabalhador - necessidade de evoluir em alguns pontos

PROINFRA - INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Acéo Descricao prazos
1 fazer lista de posspiveis inauguracées de pequenas e médias obras em JF e em GV
2 obras grandes que precisam ser retomadas
HU = 300 mi
campus GV = 200 mi
3 iniciar inventdrio de patriménio em Juiz de Fora
4 sustentabilidade: acabar com o uso de copos descartaveis (definitivamente). Isso

nos leva & necessidade de DAR a todos os alunos uma caneca, por exemplo...

5 almoxarifado - rever listagem de itens catalogados e armazenados - itens “sobram”
e podem demorar mais de 10 anos para serem consumidos

6 colégio Jodo XXIII - construir/ reformar galpdo para abrigar RU para estudantes do
colégio
7 obras do teleférico - “ponta solta” - resolver o que fazer inclusive com os itens que

ia foram executados, como a estacdo de retorno no Eldorado

8 almoxarifado de produtos quimicos - obra deve ser iniciada ainda este ano.
9 sustentabilidade - resolver problemas de residuos de obras e de poda de drvores
10 retomar acdes de divulgacao de sustentabilidade: plano de logistica sustentavel

(aprovado em 2020)

11 resolver problemas do prédio da zona norte

12 sistemas de placas fotovoltaicas - ndo usar telhados, pois estes precisam de
manutencdo urgente. placas deveriam ir para “fazendas solares”

13 Plano diretor - avancar no processo

Calendarizacao

A partir das diversas demandas apresentadas, serd necessdrio - junto com a Secretaria Geral -
elaborar um calenddrio/ cronograma de execucéo e implementacdo das acdes. Isso permitird a
ofimizacéo do pessoal, facilitard os processos de comunicacdo e de divulgacdo e permitird um
maior impacto sobre os pUblicos dei nteresse, gerando, provavelmente, um retorno positivo para
a imagem e reputacdo da UFJF.
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Priorizagdo

Além da calendarizacdo, é importante avaliar o grau de prioridade de cada acéo/ demanda

apresentada, considerando pardmetros claros de relacGdo com os objetivos da Comunicacéo

Institucional. Para isso, vamos aplicar critérios de noticiabilidade® para verificar cada demanda.

Os seguintes critérios de noticiabilidade seréo utilizados para avaliacdo de solicitagdes, pedidos

de cobertura, sugestdes de pauta, solicitacdes de noticia, etc.:

® Critérios subjetivos envolvidos no processo de validacdo: relevédncia, novidade, proximidade,
temporalidade, atualidade, notabilidade, notoriedade e acéo;

® Critérios contextuais: disponibilidade, equilibrio, visualidade, dia noticioso;

® Critérios de construcdo: simplificagcéo, amplificacéo, consonéncia.

Além disso, no caso de eventos previstos, além de verificarmos o alinhamento ao plano
estratégico da instituicdo, vamos usar também os critérios apresentados no quadro abaixo:

Critérios Descrig@o Notas

0
O evento néo consta do plano
institucional e serd organizado
integralmente pelo setor proponente
sem apoio da Comunicagdo

Institucional
A 50
PrevisGo do evento no plano Avalia se o evento solicitado consta O evento ndo consta do plano
institucional do plano institucional e serd parcialmente
(peso 30%) apoiado pela comunicacéo

institucional por ser emergencial ou
estratégico
75
O evento ndo consta do plano
institucional e serd parcialmente
apoiado pela comunicacdo
institucional por ser emergencial ou
estratégico e requerer apenas apoio
de divulgacédo
100
O evento consta do plano
institucional

0
Néo estd relacionado a nenhum dos
processos/projetos ou estd
relacionado a algum processo de
negécio ou projeto da UFJF embora

B a realizacdo do evento ndo contribua
Possivel impacto nos projetos Avalia se os temas abordados no para sua execucd@o ou
prioritarios e estratégicos evento estdo relacionados a algum aperfeicoamento
(peso 20%) dos projetos da UFJF e como a 50
realizag@o do evento contribui para Estd relacionado a algum processo
a execucdo, melhoria ou conclusdo de negdcio ou projetos e com ele a
desse processo ou projeto realizagéo do evento contribui, de
maneira secunddria
100

Estd relacionado a algum processo
de negdcio ou projetos e a realizagéo
do evento, além de ser parte da
execucdo do processo, contribui, de

8os critérios de noticiabilidade séo o conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou assunto, é
susceptivel de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticidvel e,
por isso, possuindo ‘valor-noticia’” (TRAQUINA, 2005). .

39




UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Comunicacéo Institucional

maneira significativa, para sua
melhoria e aperfeicoamento

C
Possivel impacto nas agdes
estratégicas ou nos meios finalisticos
da Universidade
(peso 20%)

Avalia se a programacéo do evento
estd relacionada com a agenda
institucional atual ou possui potencial
de impacto na agenda
futura da UFJF e se os assuntos
abordados no evento contribuem
para positivar a imagem e reputagdo
da instituicdo

0
Néo estd relacionada a nenhum tema
da agenda atual e ndo tem potencial
de impacto na agenda futura
25
Possui potencial de impacto na
agenda futura, e a realizagdo do
evento contribui para melhoria da
gestdo
50
Impacta a agenda atual, e a
realizacdo do evento contribui para
melhoria da gestdo
75
Possui potencial de impacto na
agenda futura e a realizacdo do
evento contribui para melhorar os
processos infernos da instituicdo
100
Impacta a agenda atual e a
realizacdo do evento contribui para
melhorar a performance de gestdao
institucional

D1
Possivel impacto na imagem
institucional da UFJF
Junto ao publico inferno
(peso 10%)

Avalia o impacto do evento sobre o
publico interno da UFJF e se sua
realizacdo afeta ou ndo a imagem

institucional interna

0
Né&o hd nenhum impacto negativo
sobre o publico interno e nenhum
prejuizo na imagem institucional
interna.
50
Hé& impacto negativo sobre o piblico
interno e ndo hd prejuizo na imagem
institucional interna.
100
Hé& impacto negativo sobre o piblico
interno e prejuizo na imagem
institucional interna.

D2
Possivel impacto na imagem
institucional da UFJF
Junto ao publico externo
(peso 20%)

Avalia o impacto do evento sobre o

pUblico externo e se sua realizacdo

afeta ou ndo a imagem institucional
externa

0
Néo hé& nenhum impacto negativo
sobre o pUblico externo e nenhum
prejuizo na imagem institucional
externa.
50
Ha impacto negativo sobre o piblico
externo e ndo hd prejuizo na imagem
institucional externa.
100
Ha impacto negativo sobre o publico
externo e prejuizo na imagem

institucional externa.

AVALIACAO

Todas as acdes planejadas deverdo ser monitoradas e avaliadas mensalmente ou semestralmente,
conforme o caso, de forma que se possa mensurar o alcance e seus possiveis efeitos sobre as
relacdes entre a instituicdo e seus diferentes publicos. Estas avaliaces serdo realizadas a partir de

dados obtidos através de:
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Estatisticas de alcance, curtidas, compartilhamento e comentdrios dos posts sobre as
atividades relacionadas nas midias sociais, de acordo com as ferramentas de estatisticas das
préprias midias (ex.: Ferramentas do Facebook);

Estatisticas de leitura de sites;

Quantidade de matérias produzidas com enfoque cientifico, extensionista e artistico/cultural;
Métricas de leitura e acesso as noticias no site da UFJF;

Cdlculo de centimetragem de midia esponténea por meio de clipping;

Numero de pautas publicadas pelos veiculos x releases enviados;

Respostas da Avaliacdo Institucional quanto & comunicacéo da UFJF e como ficam sabendo
das noticias;

Respostas de pesquisa de satisfacdo a ser inserida como elemento constante no material
produzido;

Resultados das Pesquisas de Audiéncia encomendadas;

NECESSIDADES IMEDIATAS

Para o atendimento, pelo setor, de todas as acdes, programas e projetos que compdem o plano
estratégico para 2023, serd preciso, minimamente:

1.

2.

5.

6.

Contratar servicos externos de suporte a eventos (coffe break; fornecimento de equipamentos
como tendas, equipamentos de som e luz, efc.);

Contratar servicos de gréfica - para impressdo de cartaes, convites, etc.

Aumento imediato da equipe de ferceirizados (acréscimo de 06 contratados), com a
contratacdo de pessoal especializado em publicidade, cerimonial e eventos, designer e
producdo de contetdos multiplataforma;

Aporte imediato de (30) alunos bolsistas de graduacao, para apoio em diversas atividades do
setor, como ilustracéo, cerimonial, design de impressos e web, etc.

Autorizacéo para reviséo do corpo de terceirizados - de forma a otimizar o quadro atual de
pessoal.

Abertura imediata de vagas para estdgio obrigatério de jornalismo no setor.

As demandas descritas acima estdo discriminadas e quantificadas no anexo |.
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PLANO DE COMUNICAGAO 2023
ANEXO 1
NECESSIDADE IMEDIATAS

Considerando todas as acdes, programas, projetos e metas planejadas no PLANO
ESTRATEGICO DA UFJF PARA 2023, o Setor de COMUNICACAO INSTITUCIONAL
avalia que a atual equipe, formada por jornalistas (TAES do quadro efetivo),
cerimonialistas e comunicadores de midias audiovisuais (contrato de terceirizacGo de
mao-de-obra)e auxiliares administrativos (Central de Atendimento - CAT) necessita de
complementacdo de pessoal para atender as diversas demandas que precisam ser
atendidas.

Assim, solicitamos:

1. Contratacdo de pessoal terceirizado para recompor/ reorganizar quadro:

Funcado/ cargo Quantidade
Cerimonialista(s) 02
Comunicadores de midia audiovisual:

® Produtor de contetdo multiplataforma 02

® Designer com especializagédo em impressos e web 01

® Especialista em multimidia - para atendimento no auditério das pré- 01

reitorias
Total de terceirizados necessdrios 06

2. Bolsas de Graduacéo:

Além disso, solicitamos a possibilidade de liberagdo de bolsas de graduacéo para
compor o PROGRAMA DE FORMACAO E INCENTIVO A MELHORIA DA
COMUNICACAQ INSTITUCIONAL DA UFJF.

Este programa, a ser criado, tem por objetivo auxiliar na formagéao profissional dos alunos
da drea da Comunicacéo (Jornalismo e RTVI), de Artes (Design e Audiovisual) e de
Turismo, oferencendo bolsas anuais.

Por ser, um programa de mao dupla, o programa também objetiva melhorar os fluxos e
processos internos do setor de comunicagdo institucional, com o suporte dado pelos
alunos bolsistas, em dreas como: ilustracéo e animagéo; producéo audiovisual; producdo
de contetdo multimidia; design de produtos gréficos e para web; fotografia; cerimonial e
eventos e assessoria.

Para atender aos diversos processos de producéo, o programa propde a oferta de 30
bolsas anualmente, distribuidas entre as diversas dreas, conforme tabela abaixo:
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Atividade a desempenhar Curso /érea N.° de
vagas
Agéncia de Noticias Jornalismo 4
Producdo de conteddo informativo e Jornalismo 2
multimidia
Assessoria de Imprensa Jornalismo 2
Producéo audiovisual (cinegrafia e edicéo) | Jornalismo, audiovisual 2
e RTVI
Producao audiovisual (animacéao e Design, Audiovisual e 2
ilustracéo) RTVI
Fotografia Jornalismo, RTVI, Design 2
e Audiovisual
Produc@o de contetdo para redes sociais e Jornalismo 2
plataformas digitais
Edicdo de contetdo para redes sociais e | Jornalismo, RTVI, Design 2
plataformas digitais e Audiovisual
Criacao grdfica Jornalismo e Design 2
Webdesign Jornalismo e design 2
Cerimonial e eventos Turismo e jornalismo 6
Arquivos institucionais Jornalismo e RTVI 2
Total de bolsas 30

Paralelo a isso, estamos buscando conseguir, junto aos cursos de Jornalismo e de

Turismo, organizar a oferta de vagas para estdgio obrigatério supervisionado junto &

Comunicacao Institucionall.
estégio obrigatério por semestre.

A ideia é possibilitar a abertura de até 20 vagas para
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Reitor
Marcus Vinicius David (2020-2024)
Vice-Reitora
Girlene Alves da Silva

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Jorge Carlos Felz Ferreira
Equipe Técnica
Ady Carnevalli
Alessandra Cristina Zanetti
Alexandre Pessoa Dornelas
Aline Pereira de Avellar
Barbara Bastos de Lima Duque
Bruno Felipe Nascimento Ribeiro
Carolina de Paula Silva
Carolina Nalon Silveira Guimaraes
Carolina Pires de Araujo
Deise Floréncio de Jesus
Douglas Luiz Juvenal Ribeiro
Flavia Valério Lopes
Gian Adolfo Carvalho Rezende
Gustavo Teixeira de Faria Pereira
lzabel Gerheim Villaca
Igor Santos Gomes
Lais Cerqueira Fernandes
Leandro Mockdece Lacerda
Leticia Mariana dos Santos Silva
Matheus dos Santos Assis
Milena Dibo Lopes
Priscila Reis Vieira
Raul Mourdo Ruela
Talison Pires Vardiero
Vitor Silva Ramos

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Coordenador
Mauro Eduardo Leopoldino Vicente Pires
Equipe Técnica
Alan Rosa Dias
Ana Cristina do Nascimento Andries
Carlos Eduardo Rodrigues
Marcos Valentim Marinho
Roni Cristian Cruz de Souza
Renata Gongalves Pinto do Couto
Vénia Aparecida de Paula Silva
Xirmane de Oliveira Rocha Marciano

Contatos
imagem@ufjf.br | tel: (32) 2102-3968
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