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APRESENTACAO

O objetivo principal do presente documento é apresentar o Modelo de Governanga em
Gestdo Corporativa de Riscos da Universidade Federal de Juiz de Fora. O modelo tem a
finalidade de orientar a implementacdo, execucao, gestdo e monitoramento de todas
as iniciativas de Gestdo Corporativa de Riscos no ambito da UFJF.

Neste documento apresentam-se os fundamentos da Gestdo de Riscos no Setor
Publico e detalham-se os modelos de referéncia, os objetivos, bem como o processo
de gestdo de riscos aplicado a Universidade Federal de Juiz de Fora.
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INTRODUCAO

A Universidade Federal de Juiz de Fora no intuito de criar e aprimorar sua estrutura de
governancga, tem implementado diversas agdes com o objetivo de fortalecer os
mecanismos de integridade, riscos e controles internos da gestdo trazendo maior
eficiéncia, eficacia, efetividade e, sobretudo, transparéncia a suas acdes.

Nesse sentido, a instituicdo tomou diversas iniciativas para a implantagao de um
modelo de gestdo de riscos, desde meados de 2018, iniciando com a coleta de
informacgdes nos diversos drgdos da Universidade, por meio da Assessoria do Gabinete,
gue concentrou os dados em planilha e compilou os resultados mais importantes para
servir de fundamento para elaborac¢do do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Em seguida, buscou a qualificacdo de diversos servidores da Administragcdao Superior
com o incentivo a participacdo em curso estruturado, a partir da matriz de risco
desenvolvida pelo entdo Ministério do Planejamento, com a finalidade de implementar
a gestdo de riscos em suas unidades administrativas®. Neste momento, a UFJF adotou
como ferramenta para a gestdo de riscos a plataforma Agatha para o monitoramento
das atividades. Entretanto, a dificuldade em seu uso levou ao seu abandono.

Devido ao formato adotado pela Portaria 1.553/2019, com cada érgéo realizando o seu
préprio processo de gestdao de riscos, constatou-se que nao havia centralizacdo das
informagdes pela Universidade, impedindo a analise global do processo. Ademais,
contatou-se também a inexisténcia de um processo de monitoramento, controle e
avaliacdo do plano de a¢Oes de combate ou mitigacdo dos riscos identificados.

Diante deste quadro e tendo passado a excepcionalidade de gestdo imposta pela
pandemia da Covid-19, agora em 2022, a Administracdo Superior estd tomando um
novo caminho ao identificar o Escritério de Processos como o 6rgao da Universidade
qualificado para o desenvolvimento de um processo para a implantacao do Modelo de
Gestdo de Riscos e o seu monitoramento, que seja institucional e possa, efetivamente,
servir de instrumento de governanca.

Assim, o Escritério de Processos da UFJF, estrutura organizacional que tem o objetivo
de implantar praticas coordenadas de Gestdo por Processos na instituicdo entra nesse
contexto para promover suporte gerencial a institucionalizacdo e manutencdo das

' A Portaria UFJF 1.553 de 2019, implementa as a¢des de gestdo de riscos no ambito da UFJF
estabelecendo que este processo deveria ser atividade corriqueira e sistematica,
fundamentada em matrizes de riscos e de riscos a integridade construidas conjuntamente com
os setores envolvidos, cabendo aos titulares das unidades administrativas a sua
implementacdo (BRASIL, 2019).
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acoes de Gestdo de Riscos no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora, em
sintonia com seu Modelo de Governanga de Processos”.

O Modelo aqui apresentado tem como referencial bdsico a estrutura conceitual de
Gestao de Riscos, denominada COSO — ERM3 (ou, simplesmente, COSO 1), apresentada
pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Entretanto, a utilizacdo de um referencial conceitual ndo é suficiente para a aplicacdo
pratica em uma organizacdo. Nesse sentido, o entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), estabeleceram metodologias que possibilitaram a
operacionalizacdo desse modelo nas organiza¢des publicas federais.

Esse modelo é, portanto, uma adaptacdo dessas trés metodologias a realidade
estratégica e operacional da Universidade Federal de Juiz de Fora, tendo por base o
referencial tedrico do COSO Il, bem como o Modelo de Governanca de Processos da
instituicao.

2

Modelo de Governanga de Processos da UFJF (MGOP), disponivel em
<https://www?2.ufjf.br/escritoriodeprocessos/wp-
content/uploads/sites/50/2016/06/Documento-Modelo-de-Governan%C3%A7a-de-Processos-
UFJF-v1.1.pdf >

> 0 COSO publicou o Enterprise Risk Management — integrated framework (COSO Il ou COSO-
ERM), em 2004, sendo um documento utilizado como referéncia na gestdo de riscos
corporativos. COSO-ERM foi elaborado com a finalidade de orientar as organizagdes no
gerenciamento de riscos corporativos, além da aplicacdo de boas praticas a respeito desse
tema.
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1. DEFINICOES BASICAS

Para melhor entendimento da Gestdao Corporativa de Riscos, ha que se apresentar
algumas definicdes fundamentais a compreensdo do tema.

1.1 Governanga Publica

Toda organizagado publica existe em fungao da necessidade dos servigos prestados para
os cidaddos ou das politicas publicas que ela é capaz de implementar. Estruturas
organizacionais publicas que ndo agregam valor a sociedade ndo coadunam com os
objetivos gerais do Estado. Assim, ha sempre a necessidade de aumentar a capacidade
de entrega de resultados satisfatorios a sociedade, em termos de servicos e politicas
publicas. A Governanga publica serve exatamente para isso: aumentar e preservar o
valor que o Estado entrega aos que o mantém (TCU, 2020a).

O decreto 9.203/2017 dispGe sobre a politica de governanca da administra¢do publica
federal direta, autarquica e fundacional, conceituando-a como:

“conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdao, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade (BRASIL, 2017)".

Assim, a governanca publica é fungdao direcionadora, estabelecendo as diretrizes
organizacionais, com fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses
do(s) proprietario(s) e partes interessadas. A gestdo, por sua vez, recebe o
direcionamento superior e se preocupa com a qualidade da implementacdo desta
direcdo, com eficacia e eficiéncia, ou seja, a gestdo é fungdo executiva, responsavel
por planejar a forma mais adequada de implementar as diretrizes estabelecidas (pela
governanca), executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos. (TCU,
2020a).

Portanto, gerenciar riscos € uma das fungdes essenciais para a boa governanga uma
vez que fornece garantia razoavel para que os objetivos organizacionais sejam
alcancados. A integracdo da gestdo de riscos a governancga corporativa é apontada em
diversos modelos de melhores praticas e esta inserida no Referencial de Governanca
do TCU (TCU, 2020a).

1.2 Gestao de Riscos

O decreto 9.203/2017 conceitua a gestdo de riscos como sendo:
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“um processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracdao, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar
a organizacdo, destinado a fornecer seguranga razodvel quanto a
realizacdo de seus objetivos” (BRASIL, 2017).

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido a conceitua como possibilidade de
que um evento afete negativamente o alcance dos objetivos (TCU, 2020b).

Assim, a gestdao de riscos é um instrumento gerencial que auxilia a alta administragao
no aperfeicoamento da gestdo publica, estando intimamente associada ao Principio
Constitucional da Eficiéncia, uma vez que sua implementagdo proporciona ganhos em
termos de entrega de resultados e alcance dos objetivos institucionais (TCU, 2020b).

Um dos aspectos mais importantes de qualquer sistema de gestao de riscos é dissocia-
lo da ideia de que sua implementacdo é um trabalho burocratico ou desnecessario. E,
ao contrario, importante instrumento gerencial capaz de promover melhorias
significativas de médio e longo prazos, fazendo parte do planejamento estratégico da
instituicdo e da execucdo de processos de trabalho relevantes para a consecucdo das
finalidades publicas.

Segundo o Guia de Orientacdo para Gerenciamento de Riscos elaborado no ambito do
Programa GesPublica, (BRASIL, 2014), o gerenciamento de riscos é imprescindivel para o
cumprimento da missdo das organizacdes publicas. A gestdo de riscos, ao identificar,
analisar, avaliar e desenvolver estratégias de contingenciamento aos riscos coloca a énfase
na proé-atividade e ndo na reatividade, o que, consequentemente, torna a gestdo mais
eficiente (ITM, 2015).

Nesse contexto, a gestdo de riscos deve ser uma acao continua e integrada aos
processos de trabalho da organizacdo. Sua aplicagdo aumenta significativamente a
chance de sucesso nas a¢des organizacionais, demonstrando uma atitude responsavel
dos gestores em relacdo aos recursos publicos.

Todavia, a gestdo de riscos pode parecer um tema abstrato e longe do cotidiano
operacional dos gestores publicos. Frente a dezenas de normas e melhores praticas,
fica custoso a organizacdo adotar um modelo de gestdo de riscos eficaz e aplicavel na
pratica. O propdsito do presente modelo é justamente romper com esse subjetivismo
e apresentar um modelo concreto, objetivo e pratico.
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1.3 Riscos de Integridade

A Controladoria Geral da Unido (CGU) estabelece risco de integridade como aqueles
que configuram agdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou
atos de corrupcao (BRASIL, 2018). Em outras palavras, risco a integridade é um evento
relacionado a irregularidade e/ou desvios éticos, que possam comprometer os
objetivos, valores e padrdes éticos da instituicao.

A partir dessa definicdo, pode-se inferir que o risco de integridade ndo deve ser
entendido apenas em termos de infracdo as normas, mas como sendo um risco que
engloba atos de fraude, abuso de poder/influéncia, conflito de interesses, uso indevido
e vazamento de informacao sigilosa, como também praticas antiéticas (BRASIL, 2020).

Em geral, os atos relacionados a quebra de integridade envolvem afronta direta aos
principios da administracdo publica (legalidade, impessoalidade, publicidade e
eficiéncia), implicando alguma forma de deturpacdo, desvio ou negacdo da finalidade
publica ou do servico publico a ser entregue ao cidaddo (BRASIL, 2020).

Os riscos de integridade compdem uma das sete categorias de riscos apresentadas
neste modelo e devem ser analisadas em conjunto com os demais riscos dos
processos: risco estratégico, operacional, orgcamentario, reputacao, fiscal e
conformidade.

10
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2. A GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS: REFERENCIAL BASICO

Conforme mencionado, a Gestdo de Riscos na UFJF tem como fundamento o modelo
apresentado em 2004 pelo COSO, denominado COSO — ERM, que ainda hoje é tido
como referéncia no tema gestao de riscos corporativos. Esse modelo foi projetado com
0 objetivo de orientar as organizacdes no estabelecimento de um processo de gestado
de riscos corporativos e na aplicacdo de boas praticas sobre o assunto.

De acordo com o COSO-ERM, a gestdo de riscos corporativos é:

“Processo que permeia toda a organizacdo, colocado em pratica pela
alta administracdo da entidade, pelos gestores e demais
colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia e
projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a
instituicdo e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do
seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranca razoavel quanto
ao alcance dos objetivos da entidade” (COSO, 2004, traducao livre).

O modelo é representado por um cubo, no qual cada uma das faces visiveis
representa: i) tipos de objetivos (estratégico, operacional, comunicacdo e
conformidade); ii) niveis da estrutura organizacional; iii) componentes da gestdo de
riscos (ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos de risco;
avaliacdo de riscos; resposta a riscos; atividades de controle; informacdes e
comunicagdes e monitoramento).

Figura 1 - Cubo de COSO Il (adaptado)

Desse modelo, extrai-se a percepcao de que os riscos corporativos devem ser
gerenciados a partir dos objetivos estratégicos da organizacdo, que se desdobrardo em
objetivos operacionais. Dai a necessidade de associar a gestdo de riscos a estratégia
organizacional. Da mesma forma, ha a necessidade de constante comunicacdo ao

11
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longo de todo o processo a todas as partes interessadas e, como ndo poderia deixar de
ser, espera-se que todo o processo atenda aos preceitos de conformidade com as
normas e regulamentos da organizagao.

No que tange as fases da gestao de riscos (componentes do modelo), as primeiras
etapas sdo a definicdo do ambiente interno e a fixagdo de objetivos. Tais etapas se
referem basicamente a definicdo do referencial estratégico® da organizacdo e das
respectivas unidades organizacionais e aos objetivos estratégicos definidos no
planejamento estratégico da organizacdo. Destaca-se, portanto, que o ambiente
interno retrata a filosofia da instituicdo no contexto da gestdo de riscos, dando o
“tom” da organiza¢do quando o assunto é analise e tratamento de riscos.

Nas fases subsequentes encontram-se: i) identificacdo de riscos; ii) avaliagcao de riscos
e iii) resposta aos riscos. Tais fases sdo autoexplicativas e compdem a etapa de anadlise
de riscos do modelo. As atividades de controle sdo aquelas que permitem a redugdo ou
administracdo dos riscos. Compreendem politicas, procedimentos e mecanismos
internos de gestdo como: segregacao de funcdes, estabelecimento de alcadas nos
processos, restricao de acesso fisico, logs em sistemas etc.

Informacdes e comunicacGes ddo acesso a informacgdes integras e confidveis para o
alcance eficiente e eficaz dos objetivos da gestao de riscos. Por fim, o monitoramento
é atividade constante, ciclica e fundamental para que os efeitos benéficos da gestao de
riscos se perpetuem na organizacdo, além de fornecer feedback para a
retroalimentacdo do sistema.

3 0 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS NA UFJF

O processo de operacionalizacdo da gestdo corporativa de riscos na Universidade
Federal de Juiz de fora se fundamenta nas seguintes etapas:

Identificacdo dos macroprocessos;
Identificacdo do contexto

3. Mapeamento dos riscos
3.1. Identificacdo dos eventos de riscos;
3.2. Avaliac¢do dos riscos;

* Referencial estratégico é o nome que se da para o conjunto de quatro conceitos que permeiam o
planejamento estratégico e que orientam toda a organizagdo: Negocio, Missdo, Visdo e Valores da
Organizagdo. Negdcio: representa o ramo de atividades no qual a instituicdo atua; Missdo: expressdo da
esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua prépria razdo de existi; Visao:
traduz uma imagem de futuro ideal construida a partir do consenso dos membros de uma organizagao;
e Valores: conjunto de principios e crengas fundamentais de uma empresa. Fornecem sustentagdo na
tomada de decisdo e na elaboragdo de politicas organizacionais.

12
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3.3. Resposta aos riscos identificados;
3.4. Desenvolvimento do plano de agao
4. Monitoramento/melhoria continua.

l O ) S AN
| v
dentificar o Responder aos
Identificar os Identificar o Avaliar a3 P Deservalver Menitorar o
eventos de Hiscos !
Macropracessos contextn risens plann de agin processo
riscos identificados

MAPA DE RISCOS

Processo de Gestio de Riscos Corporativos da UFJF

Figura 2 - Processo de gestao corporativa de riscos da UFJF

A gestdo corporativa de riscos na instituicdo tem como ferramenta de
operacionalizacdo a planilha documentadora de gestdo de riscos do entdo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Todo o processo serd conduzido pelos préprios titulares dos érgaos de deliberagao
superior (Conselho Superior e os Conselhos Setoriais) e dos drgaos de administragao
superior (Reitoria, Proé-reitorias, Diretorias e Assessorias da Reitoria) e serd
assessorado diretamente pelo Escritério de Processos’ gue os auxiliara na
determinacdo dos seus respectivos macroprocessos bem como na fase de
mapeamento dos riscos e monitoramento do processo.

A adocdo da estratégia de mapeamento de riscos por meio dos macroprocessos tem
fundamento na possibilidade de se percorrer toda a cadeia de valor® da universidade,
permitindo que a gestdo de riscos perpasse todos os processos essenciais, sejam eles
finalisticos ou de suporte. Desde a implantacdao da Gestao por Processos na UFJF, o
Escritdrio de Processos tem buscado integrar a estrutura organizacional funcional da
instituicdo aos seus processos de trabalho, por meio de uma estrutura orientada a
processos, ou seja, por meio de uma perspectiva matricial da estrutura organizacional
gue permita visualizar a instituicdo ndo somente pelas suas “caixas” funcionais, mas
também por meio de seus macroprocessos de trabalho. Essa concepg¢do mais
horizontalizada permite uma visao sistémica da organizacao.

> Dentre as atribuicGes do Escritdrio de Processos (EP) estdo a de concentrar as iniciativas de Gestdo por
Processos na UFJF, contribuindo para a eficiéncia organizacional, além de contribuir e auxiliar a
instituicdo nas a¢Oes de gestdo da integridade, riscos e controles internos no ambito dos processos
mapeados e modelados pelo EP (BRASIL, 2021b).

® A Cadeia de Valor é um instrumento de gestdo utilizado para o gerenciamento de processos de uma
organizacgdo. Foi criada por Michael Porter, em 1985. Ela indica todas as atividades que a organizagdo
realiza para gerar valor ao cliente. A cadeia de valor é uma série de processos interligados (elos) que sdo
necessarios para viabilizar uma percepc¢do positiva dos clientes a respeito dos produtos/servicos (valor)
de uma organizagdo. Os processos finalisticos geram valor diretamente ao cliente; os processos de
suporte geram valor indiretamente, apoiando os processos finalisticos.

13
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Estrutura Funcional Funcional com Processual com
processos em segundo Funcionalem
plano segundo plano

!

-

Gestio Funcional Estrutura Matricial e
Tradicional orientada por Processos
pontaa ponta

Figura 3 - Estrutura organizacional orientada por processos

A figura a seguir, representa a Cadeia de Valor da Universidade Federal de Juiz de Fora,
na qual se evidenciam seus macroprocessos finalisticos e seus macroprocessos de
suporte, relacionando-os a sua estrutura funcional.

A“Jf UniversiDADE Feperar pe Juiz be Fora

CADEIA DE VALOR
MACROPROCESSOS INSTITUCIONAIS

e GESTAO

(CSARH, REITOR, PROPLAN, PROINFRA, PROGEPE, DIGY
INFRAESTRUTURA e SUSTENTABILIDADE
< PROINFRA

CONTROLE e ASSESSORAMENTO

AUDITORIA, DUVIDORIA, DIAVI, EP, DICI

RELACIONAMENTO

- MACROPROCESSOS
DE SUPORTE

~ PROAE, DRI, DIAAF, DIl DIN
-
: g
€6 (| ENSINO | PESQUISA | EXTENSAO
os CONGRAD, CSPP, PROGRAD, | CSPP, PROPP, DIN, HU, UA'S CSEXC, PROEX,
SE PROPP, DIED, HU, UA's PROCULT, HU, UA's
2
~
CONGRAD — Conselho Setorial de Graduagdo EP — Escritdrio de Processos
CSARH - Conselho Setorial de Administragdo e Recursos Humanos PROAE - Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
CSEXC - Conselho Setorial de Extensdo e Cultura PROCULT — Pré-Reitoria de Cultura
CSPP — Conselho Setorial de Pesquisa e Pds-Graduagdo PROEX — Prd-Reitoria de Extens3o
DIAAF — Diretoria de Apdes Afirmativas PROGEPE — Pro-Reitoria de Gest3a de Pessoas
DIAVI - Diretoria de Avaliagio Institucional PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduagio
DICI - Diretoria de Integridade e Controle Institucional PROINFRA — Pro-Reitoria de Infraestrutura e Gestdo
DIED - Diretoria de Educag3o 3 Distancia PROPP — Pro-Reitoria de Pés-Graduagie e Pesquisa
DIl - Diretoria de Imagem Institucional PROPLAN — Pré-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas
DIN — Diretoria de Inovagdo HU — Hospital Universitario
DIGV - Diretoria campus Governador Valadares UA’s — Unidades Académicas
DRI - Diretoria de RelagBes Internacionais U fJ f | PRO-REITORIA DE

Figura 4 - Cadeia de Valor da UFJF

Nada impede, porém, que os titulares dos drgdaos a depender de suas demandas
internas, aplique o processo de gestdo de riscos a outros processos internos de gestao
ou, até mesmo, a atividades, tarefas ou projetos.
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3.1 Identificagao dos Macroprocessos

Primeiramente, cabe destacar que podem ser objetos da gestao de riscos quaisquer
objetivos, resultados, metas, processo de trabalho, atividades, projetos, informagdes,
iniciativa, unidade organizacional ou acdo de planejamento institucional. Para o
contexto da UFJF, conforme j& mencionado, a gestdo de riscos terda como objeto os
processos de trabalho.

Dessa forma, a primeira etapa é a identificacdo de todos os macroprocessos dos
orgdos de deliberacdo superior (Conselho Superior e os Conselhos Setoriais) e dos
orgdos de administracdo superior (Reitoria, Pré-reitorias, Diretorias e Assessorias da
Reitoria).

Orgdos
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Superiores

Superiar

o — — | s e

I oz Sanaal [ [
= daBis ot el o EST

Gradacia
whazzin Cunn e Kumana
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ez e
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i

Figura 5 - Estrutura da Administra¢cao Superior da UFJF

3.2 Identificagdao do Contexto

A identificacdo do contexto consiste em levantar informacdes basicas sobre o setor e
sobre o macroprocesso, de forma a compreender todo o contexto interno e externo
daquele macroprocesso de trabalho. Portanto, a identificacdo do contexto inclui a
anélise SWOT’ realizada com foco naquele macroprocesso.

7 A andlise SWOT consiste em uma técnica de planejamento que utiliza uma matriz
bidimensional na qual se analisam os ambientes interno e externo de forma a se identificar as
forcas e fraquezas (ambiente interno) e as oportunidades e ameacas (ambiente externo) de
uma organizagdo, processo, projeto, negdcio ou unidade organizacional. Destina-se a
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Formulario de Levantamento de Informagdes sobre Ambiente e sobre a Fixagio de Objetivos

Orgéio / Unidade

Diretoria / Coordenacio

Informagdes sobre o Ambiente Interno - existéncia de: Sim Nao
Cédigo de Etica / Normas de Conduta ( (
Estrutura Organizacional

Poltica de Recursos Humanos (compromisse com a competéncia e

desenvolvimento)

Afribuicio de Algadas € Responsabiidades

Normas Internas ( (
Informagbes sobre a Fixagdo de Objetivos - existéncia de: Sim No
Misséio ( (
Viséo

Objetivos.

Este fornulario tem a finalidade de avaliar aspectos dos dois primeiros componentes do COSO GRC (Ambiente Interno & Fixagéo de Objetivos) & contribui para
identificar também a existencia de aspectos relacionados & integridade.

Sos sobre o
Wacroprocesso
Processo
Objetivo do Macroprocesso / Processo
Leis & Reguiamentos:
Sistemas:

Anilise de SWOT

A andlise de SWOT & realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obler informagbes para apoiar a identificagio de eventos de riscos, bem como
escolher as agbes mais adequadas para assegurar o slcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade & do P

Analise do Ambiente Interno
1

Forgas
(Pontos Fortes)

Fraquezas
(Pontos Fracos)
Analise do Ambiente Externo
Oportunidades

(Pontos Fortes)

Ameagas
(Pontos Fracos)

Figura 6 - Planilha de identificagdo do contexto

3.3 Mapeamento dos Riscos

As etapas subsequentes (identificacdo, avaliacdo, resposta aos riscos e plano de acao)
compdem o processo de mapeamento de riscos.

3.3.1 Identificagao dos eventos de risco

A terceira etapa do processo de gestdo de riscos consiste na identificacdo dos eventos
de riscos relacionados aquele macroprocesso. Essa etapa envolve a identificacdo dos
eventos de riscos, suas causas, seus respectivos efeitos/consequéncias sobre os
processos que compdem aquele macroprocesso, bem como a categorizacdo dos
eventos de risco.

Pela natureza multidisciplinar dessa atividade, recomenda-se que a identificacdo dos
riscos seja realizada em oficinas de trabalho, pelo préprio titular do processo e/ou por
servidores que tenham profundo conhecimento da execucdo daquele
macroprocesso/processo.

especificar os objetivos de riscos do negécio ou projeto, e identificar os fatores internos e
externos que sdo favoraveis e desfavordveis para alcancar esses objetivos.
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Identificagio de Eventos de Riscos

o ---..
Eventa 1 2 [
n n
verta

Ko
Ko
Ko
Ko

1 1
2 2,
1 1
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1 1
2 2
n n
1 1
2 2,
1 1
2 2,
1 1
2 2,
n n
1 1
2 2
1 1

Processo 03 2 2. =4
1 1
2 2.
n n
1 1
2 2.
1 1
2 2.
1 1
2 2.
n n
1 1
2 2.
1 1
2 2.
1 1
2 2.
n n

Figura 7 — Planilha de identificagdo dos eventos de riscos

3.3.2 Avaliagao dos riscos

A avaliagdo de riscos se refere ao desenvolvimento da compreensao sobre cada um
dos eventos de risco. Essa etapa compreende a identificacdo e avaliacdo dos controles
existentes sobre os eventos de riscos, bem como o calculo dos riscos inerentes e
residuais.

O risco inerente é calculado a partir da probabilidade e do impacto do risco. A
probabilidade representa a chance de ocorréncia do risco naquele processo, variando
de muito baixa a muito alta. O impacto, por sua vez, mede o potencial de
comprometimento do processo caso aquele risco se concretize. Por exemplo: um risco
com grande potencial para comprometer um processo em sua totalidade é
considerado um risco de alto impacto.

O risco residual, por sua vez, representa a matriz de probabilidade versus impacto dos
riscos identificados apds a implementacdao dos procedimentos de controle. Ou seja,
realiza-se a mesma avaliacdo desenvolvida para o calculo do risco inerente, porém
considerando-se os controles existentes para aquele risco.

A partir da avaliacdo de impacto versus probabilidade calculada para os riscos
inerentes e riscos residuais, obtém-se a matriz de riscos. Essa ferramenta é utilizada
para a classificacdo do risco. Ela esta particionada em quatro areas que caracterizam o
nivel do risco em: risco critico, risco alto, risco moderado e risco pequeno.
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Matriz de Riscos
Catastrofico 5
g Grande 4
E Moderado 3
= Pequeno 2
Insignificante 1
1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
< 10% >=10% <= 30%==30% <= 50%-=50% <= 90% =90%
PROBABILIDADE
Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacédo
RM - Risco Moderado 4ab
RP - Risco Pequeno 1a3

Figura 8 - Matriz de riscos

fJf

Dada a natureza multidisciplinar dessa atividade, recomenda-se que a avaliacdo dos
riscos também seja realizada em oficinas de trabalho, pelo préprio titular do processo

e/ou por servidores que tenham profundo conhecimento da execucdo daquele

macroprocesso/processo. Inclusive, essa etapa pode ser realizada em conjunto com a

etapa anterior.

Avaliagdo do Riscos

et _ e

Descrigso do Controle AvaliagSo quanto a0 AualiagSo quanto a
Awaal Desenho do Controle Operag3o do Controle

P 1 NR P 1 NR

Figura 9 - Planilha de avaliagdo dos riscos

18



#f D) iscessos | Uff

UNIVERSIDADE
FeperaL pe Juiz pe Fora

3.3.3 Resposta aos riscos identificados

Compreende o planejamento e a realizagdo de a¢des para modificar o nivel do risco
(critico, alto, moderado ou pequeno). O nivel do risco pode ser modificado por meio
de medidas de resposta ao risco (medidas mitigadoras) que evitem, reduzam
(mitiguem), transfiram (compartilhem) ou aceitem esses riscos.

Resposta a Risco
Contrales Prapostos ¢ Agdes Prapostas
Tipo Descrigio nl:ll’::i:‘] En“::“:‘an Status Situagio
0a D000 DoMI00 Miginicizdo .
o D000 DoMI00 Miginicizdo .
Oy D000 DoMI00 .
Oh D000 DoMI00 Miginicizdo .
o 00100 DoMOIHR00 Miginiciada .
0k 00100 DoMOIHR00 .
0y 00100 DoMOIHR00 Mo iniciado .
ot 00100 DoMOIHR00 Mo iniciado .
0w 00100 DoMOIHR00 .
0y 001300 00AOTHE00 .
o 0000 DOATIHAO0 .
os 0000 DOATIHAO0 .
oy 0000 DOATIHAO0 .
o 0000 DOATIHAO0 .
0w 0000 DOATIHAO0 .
nnnnnnnn =

Figura 10 - Planilha de resposta aos riscos

A resposta aos riscos identificados, inclui a adocdo de um plano de acdo para a
implementacao de controles em resposta aquele risco.

Ewonat [ Pecesss [ 0 Mo » 03/01/1900

Fracesaedl -t m ' [ Mo 03/01/1900
Everman , Ll Mo 03/01/1900

Euwrns 0 4 M 03/01/1900

- oz " o e 03/01/1900
L 03/01/1900

Eurat ’ o - 03/01/1900

Frocesss @ Evermal 0 0 Me 03/01/1900
Guman & 03/01/1900

Figura 11 - Planilha documentadora do plano de a¢ao

Novamente, devido a natureza multidisciplinar dessa atividade, recomenda-se que a
resposta aos riscos identificados também seja realizada em oficinas de trabalho, pelo
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préprio titular do processo e/ou por servidores que tenham profundo conhecimento
da execugdo daquele macroprocesso/processo.

3.4 Monitoramento/Melhoria Continua

Compreende o acompanhamento e a verificacdo do desempenho ou da situacdo de
elementos da gestdao de riscos aplicado aos macroprocessos de trabalho. O
monitoramento das a¢Oes de tratamento de riscos envolve a verificagdo continua ou
periédica do funcionamento da implementacdo e dos resultados das medidas
mitigadoras e deve considerar o tempo necessdrio para que essas medidas produzam
seus efeitos.

A efetiva implementacdo das ac¢des relacionadas a Gestdo Corporativa de Riscos tera
como responsavel principal o respectivo titular do macroprocesso de trabalho, sendo
auxiliado pelas unidades internas de apoio a governanca como a PROPLAN, o Escritério
de Processos, a Auditoria Interna, a Diretoria de Integridade e Controle Institucional e
o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC)®.

No entanto, o monitoramento da efetiva implementacdo dessas acdes terd como
principais responsaveis a Pré-reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas e a
Diretoria de integridade, nos termos da Portaria SEI n2 253/2021°.

4. REPOSITORIO DE INFORMAGOES SOBRE A GESTAO CORPORATIVA DE
RISCOS

O Repositdrio de informagdes institucionais sobre a gestdao corporativa de riscos ficara
sob a gestdo do Escritério de Processos, e seu compartilhamento, disponibilizacao,
tratamento e/ou compilacdo dos dados, respeitard as diretrizes do Comité de
Governanga, Riscos e Controles da Universidade Federal de Juiz de Fora, bem como as
normas e politicas referentes a protecdo de dados, acesso a informagdes e dados
abertos.

® Segundo o inciso VI, Art. 42 da portaria SEI n® 253 de 01 de margo de 2021, compete ao CGRC
“emitir recomendagdes para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos, do controle
interno e para o cumprimento de suas deliberagdes” (BRASIL, 2021a).

? Segundo o inciso V, do Art. 52 da Portaria SEI n2 253 de 01 de margo de 2021, “compete ao
(3) Pré-Reitor(a) de Planejamento, Orcamento e Finangas, no que diz respeito a governancga:
[...] V- Monitorar a implementacdo, pelos responsdveis, das medidas definidas na matriz de
risco e, em caso de nao implementacdo, solicitar, formalmente, que as fagam; com excec¢ao
aos riscos a integridade, cujo monitoramento ficard a cargo da Diretoria de Integridade e
Controle Institucional.”
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