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FORMAGAO DA IMAGEM DO DESTINO JUIZ DE FORA NO INSTAGRAM: ANALISE DO PERFIL
@JFDEPRESSAO

Mirella Elise Mendes de Souza'
RESUMO

Este trabalho tem como objetivo “analisar, sob a perspectiva da semidtica, como o destino Juiz de Fora é
representado visualmente nas postagens do perfil @jfdepressao no Instagram”. A pesquisa busca entender os
significados transmitidos por essas imagens e como eles sdo coletivizados entre os moradores da cidade,
influenciando a construgédo de um imaginario urbano. Atribuindo a uma abordagem qualitativa de carater
descritivo, utilizou-se a andlise semidtica, analisando publicagdes feitas entre abril € maio de 2025, organizadas
em quatro categorias: falta de infraestrutura urbana, acidentes, insatisfagdes dos moradores com a rede de
salde e agles sociais. Os resultados demonstram que as imagens analisadas, em sua maioria, expressam
criticas a administragéo publica, aumentando a percep¢ao negativista sobre a cidade. Entretanto, as postagens
sobre as agbes sociais revelam gestos de solidariedade e resisténcia comunitaria. Conclui-se que o perfil
@jfdepressao funciona como um espago de critica e dendncia, influenciando diretamente a viséo dos moradores
sobre Juiz de Fora e contrastando com a experiéncia dos turistas, que geralmente visitam areas mais
valorizadas. O estudo mostra o papel das redes sociais na formagao de discursos urbanos € na construgéo da
imagem de destinos turisticos.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais. Turismo. Analise Semiédtica. Imaginario Coletivo. Representacdes Visuais.

1. INTRODUGAO

A imagem sobre um destino turistico desempenha um papel fundamental na decisao de visita por parte dos
turistas, influenciando também a percepcdo dos moradores sobre a prépria cidade. No contexto contemporaneo,
marcado pelo avango da internet e pela grande influéncia das redes sociais na vida cotidiana, os meios de
comunicagdo passaram a ter grande importéncia no turismo e na construgao dessas imagens, em especial, 0
Instagram. Por meio do compartilhamento de fotos, videos e comentéarios, essas plataformas se tornaram
influentes para a promogdo ou desvalorizagdo de determinados locais, contribuindo para a formacdo das
percepgdes do publico sobre os destinos.

Diante disso, a cidade Juiz de Fora, localizada na Zona da Mata mineira, tem sido bastante retratada nas
redes sociais por diferentes perspectivas, as vezes exaltando suas qualidades ou denunciando algum problema.
Dentre os perfis que postam sobre o cotidiano urbano do municipio, destaca-se o @jfdepressao, uma pagina
conhecida por postar conteidos visuais que retratam de forma critica o dia a dia da cidade. Apesar de muitas
vezes possuir um tom descontraido, o perfil funciona como um espago para a expressdo social, no qual os
moradores podem compartilhar experiéncias, relatos, criticas e identificagdes, influenciando a construgio da
imagem de Juiz de Fora.

A motivacdo desta pesquisa surgiu da minha vivéncia como moradora da cidade, 0 que despertou meu
interesse em compreender mais profundamente a forma como a cidade é representada e percebida visualmente
nas redes sociais, particularmente no perfil @jfdepressao. Estar inserida nesse espaco urbano me permitiu
observar mais detalhadamente, as diversas formas pela qual Juiz de Fora é percebida, comentada ou
compartilhada pelos préprios moradores. Nesse sentido, busquei analisar, sob a perspectiva da semidtica, como
essas imagens influenciam na construgdo de sentidos e como isso pode afetar positivamente ou negativamente
a percepcgao dos moradores e turistas sobre a cidade. Dessa forma, resolvi utilizar a abordagem qualitativa com
viés descritivo e a utilizagdo da anédlise semidtica, devido a complexidade dos sentidos envolvidos nas
representacdes visuais. Ao interpretar os elementos culturais e visuais presentes nas postagens, busca-se
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contribuir para o entendimento da formagéo de identidades locais e percepcdo social dos destinos turisticos,
pelas quais os contetdos digitais colaboram.

A importéncia desta pesquisa esta relacionada a compreensdo de como as redes sociais, principalmente o
Instagram, participam da construgéo simbdélica de um destino turistico a partir da perspectiva dos moradores. A
escolha do perfil @jfdepressao se deve a sua popularidade na cidade, com mais de 371 mil seguidores e ao fato
de que, frequentemente, questdes sociais, culturais, estruturais e afetivas sdo expostas e debatidas. Dessa
forma, analisar essas publicagfes sob a 6tica semiotica, permite acessar os significados implicitos nas imagens,
contribuindo para um entendimento mais aprofundado sobre a identidade da cidade construida e disseminada na
internet. Diante disso, ao exaltar o olhar cotidiano sobre o espago urbano, esta pesquisa contribui para
amplificar o debate sobre os processos simbdlicos envoltos na imagem e na percepcao social dos destinos.

Desse modo, com 0 objetivo geral desta pesquisa, propde-se “analisar, sob a perspectiva da semiética,
como o destino Juiz de Fora é representado visualmente nas postagens do perfil @jfdepressao no Instagram”.
Para isso, procura-se identificar e categorizar os principais temas contidos nas imagens publicadas, investigar
como os moradores se apropriam dessas representagdes visuais nas redes sociais, compreender o papel das
redes sociais na formagédo da imagem da cidade.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Imagem de Destinos Turisticos

A imagem de um destino turistico é amplamente discutida por diversos autores, tendo em vista sua
influéncia direta na escolha do local a ser visitado pelos turistas. Embora, em grande parte dos estudos, a
imagem dos destinos seja analisada sob a ¢tica dos visitantes (Santana e Gosling, 2018). Gallarza, Saura e
Garcia (2002) ressaltam que os residentes locais também desempenham um papel relevante na formagéo e
percepcdo dessa imagem, uma vez que fazem parte do imaginario construido sobre o destino. Nesse sentido,
Phelps (1986) observa que a imagem de um lugar pode variar significativamente entre turistas e moradores, pois
0s primeiros tendem a ter uma visdo mais limitada, restrita aos atrativos turisticos. Em contrapartida, os
residentes possuem uma percepgdo mais ampla, complexa e relacionada ao cotidiano do local. Dessa forma,
evidencia-se a diferenga entre as perspectivas de turistas e moradores, bem como sua contribuicdo para a
construcdo da imagem dos destinos turisticos. Essa construgdo da imagem esta diretamente relacionada a forma
como o individuo se conecta com o que é representado, como argumentado por Paulino (2007), em que uma
imagem somente adquire sentido quando ha algum tipo de envolvimento ou afeto por parte do observador. De
maneira semelhante, Santaella e Noth (1998) afirmam que a imagem, seja ela real ou imaginaria, ndo possui um
significado fixo, mas passa a ter sentido a partir do olhar e da interpretacdo individual. Essa compreenséo é
relevante para refletir sobre como as pessoas constroem suas percepgdes acerca da imagem de destinos
turisticos, uma vez que cada sujeito enxerga e interpreta esses lugares de maneiras distintas, de acordo com
suas experiéncias e vivéncias (Chagas, 2009; Santana e Gosling, 2018).

O conceito de “‘imagem de destinos turisticos” refere-se as percepgdes, impressdes, conhecimentos e
pensamentos que um individuo possui sobre determinado local. Essa imagem pode ser influenciada por diversas
fontes, como fotografias, videos, reportagens, depoimentos, entre outros meios de comunicagdo (Scalabrini,
Remoaldo e Lourengo, 2018). Dessa forma, a imagem de um destino turistico desempenha um papel
fundamental tanto na deciséo de visita quanto na recomendagdo do local a terceiros. Cada destino possui
caracteristicas proprias, e, a partir das percepgdes dos turistas, sejam baseadas em informagdes prévias ou na
experiéncia direta, & possivel avaliar o grau de atratividade do local (Agapito, 2010; Scalabrini, Remoaldo e
Lourengo, 2018).

A construcdo da imagem de um destino turistico pode ser compreendida a partir do modelo proposto por
Baloglu e McClary (1999), Gutiérrez (2005) e Tasci, Gartner e Cavusgil (2007), que delineiam esse processo com
base em duas dimensdes fundamentais: a cognitiva e a afetiva. A dimens&o cognitiva refere-se aos elementos
objetivos e observaveis do destino, como sua infraestrutura, opgdes de lazer, oferta gastrondmica,
acessibilidade, entre outros atributos concretos. Em contrapartida, a dimensdo afetiva esta associada as
respostas emocionais provocadas no visitante, como sentimentos de prazer, entusiasmo ou bem-estar. A
articulagdo entre esses dois aspectos da origem & dimensédo conativa, a qual expressa as atitudes e inten¢bes
comportamentais dos turistas, indicando de que forma a imagem percebida influencia suas escolhas, como a
decis&o de visitar o destino ou de retornar a ele futuramente (Chaves et al., 2021).



Embora a imagem apresentada corresponda aquilo que é oferecido, o que realmente influencia o turista é a
representacdo do destino que se forma em sua mente. Essa percepgao é construida a partir de informagdes,
contetdos veiculados na internet, influéncias de familiares, amigos, entre outros fatores. Assim, mesmo que um
destino possua diversos pontos positivos, a maneira como ele é percebido e interpretado pelo turista pode ser
determinante para avaliar o seu potencial. Nesse contexto, € possivel compreender como as redes sociais
exercem uma influéncia significativa sobre os turistas € como contribuem para a construgao da imagem de um
destino (Géndara, 2008).

A construgao da imagem de destinos turisticos € um processo complexo que exige planejamento estratégico
e criterioso. Segundo Gandara (2008), essa imagem pode ser dividida em dois aspectos: a imagem orgénica e a
imagem induzida. A primeira se forma de maneira espontanea, a partir das experiéncias pessoais dos turistas,
da comunicagéo informal e das interagbes nas redes sociais, refletindo percepgdes que ndo sao diretamente
controladas. Ja a imagem induzida resulta de esforgos deliberados, como campanhas promocionais, estratégias
de marketing e agles institucionais organizadas por entidades publicas ou privadas. A distingdo entre essas
duas formas é essencial, pois enquanto a imagem orgénica estd fortemente relacionada a fatores culturais e
sociais, sendo menos previsivel, a imagem induzida pode ser planejada e gerenciada com maior precis&o.
Compreender essa diferenciagdo é fundamental para a formulagao de estratégias de marketing turisticos mais
eficazes (Gandara, 2008).

O turismo vem ganhando crescente visibilidade ao longo dos anos, especialmente no contexto brasileiro. Ao
contabilizar o ano completo de 2023, o Brasil recebeu 5,9 milhdes de turistas estrangeiros, o que representa um
aumento de 62,7% em relagdo a 2022 (Lohmann et al., 2022). Segundo dados da Embratur (2025), apenas no
més de fevereiro foram registradas 1.326.884 entradas em destinos brasileiros, o pais tem atraido maior atengéo
internacional, impulsionado por fatores como o futebol, o carnaval, as celebragdes de réveillon e a musica,
despertando a curiosidade de estrangeiros pela cultura brasileira. Esses dados evidenciam a crescente
importancia da imagem do Brasil como destino turistico, especialmente considerando que o turismo de lazer
continua representando uma parcela significativa, com destaque para regiées como o Rio de Janeiro, S&o Paulo,
Santa Catarina e os estados do Nordeste (Lohmann et al., 2022).

Enquanto turistas que ainda n&o visitaram determinado destino baseiam-se em informagdes secundarias,
aqueles que ja o vivenciaram armazenam suas impressdes na meméria. Assim, antes do contato real com o
destino, os visitantes formam expectativas, que, por vezes, podem ser frustradas, especialmente quando sdo
elevadas em demasia. Esse fendmeno ¢ intensificado pelo crescimento do turismo e pela facilidade de acesso
as informagbes nas redes sociais, as quais, em alguns casos, podem propagar noticias falsas sobre
determinados lugares. O marketing excessivo também contribui para a construgéo de imagens distorcidas dos
destinos, buscando torna-los mais atrativos e, consequentemente, captar a atengao dos turistas. No entanto,
durante a estadia no local, o visitante tende a realizar uma observagéo mais detalhada e critica, avaliando se o
destino efetivamente corresponde ou néo as expectativas previamente formadas (Santana e Gosling, 2018).

Apesar da relevancia do tema "imagem de destinos turisticos" no cenario internacional, observa-se que, no
Brasil, ainda ha uma caréncia significativa de estudos voltados para essa tematica. Essa lacuna esta relacionada
a escassez de conhecimento sistematizado sobre como a imagem de cidades ou atrativos turisticos influencia o
interesse das pessoas em visita-los, bem como a recomendagéo desses destinos a terceiros. A auséncia de
pesquisas aprofundadas sobre o assunto compromete a formulagdo de estratégias eficazes de promocéo
turistica. Com frequéncia, os investimentos no setor concentram-se prioritariamente na melhoria da
infraestrutura, sem considerar de forma adequada a percep¢éo dos visitantes e a importancia da opinido dos
turistas na consolida¢do da imagem dos destinos (Chagas, 2009).

2.2. Redes Sociais e a Construgao da Imagem de Destinos

Compreender o marketing é essencial para analisar as transformagfes ocorridas no ambiente digital
contemporéneo. Segundo a American Marketing Association (2013), o marketing pode ser entendido como um
conjunto de praticas voltadas a oferta, disseminagéo e entrega de propostas que sejam relevantes para os
consumidores. Essa definicdo evidencia o papel estratégico do marketing como ponte entre as demandas do
mercado e as expectativas do publico. Nessa perspectiva, o principal proposito do marketing € conhecer
profundamente o comportamento do consumidor, de modo que os produtos ou servigos ofertados correspondam
com precisdo as suas necessidades, a ponto de gerarem interesse de forma espontanea. Assim, percebe-se que
a venda ndo constitui o objetivo central do marketing, mas sim uma consequéncia natural do alinhamento eficaz
entre oferta e demanda (Camara e Maracaja, 2020).



A partir disso, torna-se possivel compreender o funcionamento do marketing digital, que teve origem por
volta da década de 1960, com os primeiros avangos da internet e o surgimento de uma nova comunidade de
usuarios conectados. Com esse novo modelo de marketing, as empresas passaram a adaptar suas estratégias
ao ambiente digital, a fim de manterem-se préximas de seus clientes e oferecerem produtos e servigos de forma
mais direcionada. Uma de suas principais vantagens é o baixo custo de divulgagdo em comparagdo com 0s
meios tradicionais, como televisao e radio. Além disso, com o advento das midias sociais, a disseminagéo das
campanhas se tornou ainda mais ampla, uma vez que o contetdo pode ser facilmente compartilhado, ampliando
0 alcance das mensagens de forma exponencial (Camara e Maracaja, 2020).

As midias sociais representam espacos digitais abertos & participagéo ativa dos usuarios, permitindo tanto a
produgdo quanto o consumo de variados tipos de contetdo. Ao contrario dos meios tradicionais de comunicagao,
nos quais a informacdo era concentrada em veiculos especializados, nas plataformas digitais os préprios
individuos atuam como disseminadores de experiéncias, opinides e informagdes relacionadas aos destinos
turisticos. A possibilidade de consultar conteldos visuais, comentarios e relatos pessoais oferece maior
seguranga na escolha de um local a ser visitado, reduzindo duvidas e receios comuns ao processo de deciséo.
Por esse motivo, as redes sociais exercem um papel essencial na divulgacdo de destinos, influenciando
diretamente o comportamento dos viajantes. Nesse contexto, a imagem desempenha um papel fundamental na
divulgacéo de destinos turisticos, uma vez que, em grande parte dos casos, o interesse do publico é despertado
por representacdes visuais que evocam expectativas e desejos em relagéo a experiéncia de viagem (Camara e
Maracaja, 2020).

O marketing turistico desempenha um papel fundamental na promogao da imagem de destinos turisticos,
com o objetivo de evidenciar as qualidades e atrativos de uma localidade, criando uma identidade capaz de atrair
visitantes e gerar impactos positivos na economia, além de promover beneficios sociais e culturais (Andrade et
al., 2018). Segundo Kotler et al. (2009), o marketing moderno vai além das estratégias tradicionais de
divulgacdo, envolvendo também a construgdo de experiéncias compartilhadas, especialmente através das
midias sociais. A internet, ao longo dos anos, tem reformulado a maneira como as informagdes sobre turismo
s8o0 acessadas e consumidas. Antes da popularizagéo das plataformas digitais, as fontes de informacdes eram
majoritariamente instituigdes tradicionais, como agéncias de viagens. No cenario atual, a busca por informagdes
sobre destinos turisticos tornou-se mais acessivel, pois a maior parte do contelido esta disponivel na internet e
em redes sociais como Facebook, Instagram e TikTok, permitindo aos usuarios obterem dados em tempo real e
compartilhar suas proprias experiéncias, influenciando diretamente a percepgao de outros turistas (Andrade et
al., 2018). Diante disso, 6rgaos oficiais, como o Ministério do Turismo, comegaram a utilizar as redes sociais
como um meio de marketing institucional, em que com essas plataformas a comunicagao turistica se amplia e se
propagam agdes promocionais (Zucco, Anjos e Bertoli, 2016; Andrade et al., 2018).

Dessa forma, as midias sociais ndo apenas facilitam o acesso rapido as informagdes, mas também
transformam a maneira como os turistas planejam suas viagens. Atualmente, os viajantes podem pesquisar
imagens, acessar comentarios de outros turistas que ja visitaram o destino e visualizar videos postados sobre
suas experiéncias (Zucco, Anjos e Bertoli, 2016). As redes sociais proporcionam um espago para que tanto
turistas quanto moradores compartilnem suas experiéncias e perspectivas, 0 que pode exercer uma influéncia
significativa na escolha do destino, afetando a decisdo de outros potenciais visitantes. Conforme afirmam Tasci e
Gartner (2007), apesar da existéncia de inumeras investigagbes académicas sobre o tema, ainda ndo se
estabeleceu um alinhamento tedrico entre os estudiosos da érea, no entanto, é possivel identificar um elemento
comum entre essas pesquisas, qual seja,: a expressiva influéncia da imagem turistica na forma como os destinos
sdo divulgados e interpretados, tanto pormoradores, como por visitantes potenciais quanto por aqueles que ja os
experienciaram. Nessa perspectiva, Manosso, Bizinelli e Gandara (2013) enfatizam que compreender a imagem
projetada pelos destinos é fundamental para analisar os modos pelos quais esses locais sdo concebidos,
percebidos e consumidos no imaginario turistico (Zucco, Anjos e Bertoli, 2016).

As midias sociais, em especial 0 Instagram, tém adquirido crescente relevancia nesse contexto, ndo apenas
como ferramentas de comunicacdo, mas também como instrumentos de marketing e promogéo do consumo de
destinos turisticos. No Brasil, a plataforma conta com mais de 50 milhdes de usuarios mensais, destacando-se
entre as mais utilizadas no pais e conforme apontam Fotis, Buhalis e Rossides (2012), essas plataformas
facilitam o acesso a referéncias, atragdes locais, opcdes de hospedagem, restaurantes, entre outros servigos.
Em escala global, observa-se o continuo surgimento de perfis empresariais, acompanhado por elevadas taxas
de engajamento (Camara e Maracaja, 2020).

O Instagram consolidou-se como uma das principais plataformas digitais voltadas ao compartilhamento de
imagens, especialmente no que se refere a divulgagdo de experiéncias turisticas (Andrade et al., 2018). Nesse
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ambiente virtual, em que os influenciadores digitais ganham destaque ao publicar conteudos visualmente
atrativos, frequentemente relacionados ao estilo de vida e ao turismo, sua atuagdo tem se mostrado altamente
eficaz nas estratégias de marketing contemporaneo, sobretudo por sua habilidade de disseminar informagdes de
forma ampla, segmentada e com alto poder de engajamento, o que os torna figuras de grande impacto sobre o
comportamento de seus seguidores, especialmente no setor do turismo (Silva e Mendes-Filho, 2023). Nesse
sentido, Cerutti (2016) ressalta que a credibilidade constitui a principal qualidade desses agentes, uma vez que é
ela que os qualifica como representantes legitimos de marcas, produtos, estilos de vida ou destinos turisticos.
Dessa forma, o papel dos influenciadores vai além do mero entretenimento, consolidando-se como uma
ferramenta estratégica dentro do marketing digital (Andrade et al., 2018; Silva e Mendes-Filho, 2023).

Embora o marketing digital represente uma estratégia relevante na promocao de produtos, marcas e
servicos, € essencial que sua aplicagdo esteja alinhada a principios éticos e normativos, de modo que a
divulgacdo de informagdes por influenciadores ou consumidores ocorra com responsabilidade, assegurando o
respeito aos direitos dos usuérios. Nesse sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) cumpre um
papel fundamental ao estabelecer diretrizes que garantem a clareza, a veracidade e a integridade das
mensagens publicitarias. Assim, a prote¢do ao consumidor configura-se como um aspecto indispensavel nas
praticas de marketing, exigindo condutas pautadas na transparéncia e no compromisso ético por parte de todos
os agentes envolvidos na promogao de bens e servigos (Andrade et al., 2018).

A construgdo da imagem turistica de um destino esta diretamente associada a estratégias capazes de
despertar o desejo de consumo do publico. No ambiente digital, essa ldgica torna-se ainda mais relevante,
considerando a atuagdo de empresas e influenciadores, cuja producdo de contetido molda a experiéncia turistica
com base nas motivacdes, desejos e necessidades despertados por meio das buscas online. Nesse contexto, as
redes sociais exercem papel significativo na decisdo de seus usuarios, especialmente quando as imagens e
relatos estdo associados a experiéncias positivas. (Andrade et al., 2018).

3. METODOLOGIA

Primeiramente, 0 objetivo desta pesquisa é “analisar, sob a perspectiva da semidtica, como o destino Juiz de
Fora é representado visualmente em imagens publicadas no perfil do Instagram @jfdepressao”. Para isso, a
pesquisa adota uma abordagem qualitativa com enfoque descritivo. Essa abordagem é adequada para
investigacdes que buscam compreender fendbmenos sociais e culturais em profundidade, especialmente aqueles
relacionados a construgdo de sentidos e representagdes simbdlicas. A escolha pela abordagem qualitativa
justifica-se pela necessidade de interpretar ndo apenas o conteudo explicito das postagens, mas também os
significados implicitos, as emogdes e as percepcdes transmitidas por meio das imagens e textos veiculados nas
redes sociais. Por sua vez, o carater descritivo permite que o estudo detalhe cuidadosamente as caracteristicas
das imagens analisadas, suas nuances visuais € 0 contexto em que s&o produzidas e recebidas, contribuindo
para uma compreensao mais aprofundada do imaginério social relacionado ao destino turistico Juiz de Fora.

Como procedimento metodoldgico, foi utilizada a analise semidtica, voltada a interpretacdo das imagens
publicadas no perfil selecionado. A andlise incidira sobre as postagens feitas em um recorte temporal de dois
meses, compreendido entre abril e maio de 2025, com o objetivo de identificar padrdes visuais e simbélicos
recorrentes sobre a cidade de Juiz de Fora. As imagens foram organizadas em categorias tematicas, com base
na recorréncia de contelidos e na natureza das publicagbes observadas. As categorias definidas para a analise
foram: falta de infraestrutura urbana, acidentes, insatisfagdes dos moradores com a rede de saude e agdes
sociais. Essa categorizacdo visa estruturar o material coletado, facilitando a identificagdo de padrdes visuais e
simbdlicos, bem como a aplicagdo da analise semiética nas diferentes representagdes do destino.

A analise semidtica seguird os seguintes passos metodoldgicos:

e Identificacdo das imagens: inclui a definicdo da imagem, sua autoria e o contexto histérico, cultural e

social em que foi criada ou publicada.

e Andlise dos elementos visuais: foram identificados aspectos como cores, formas, personagens,

objetos, espagos e a composigao geral da imagem.

e Anilise dos elementos textuais: inclui 0 exame das legendas das postagens e de alguns comentarios

de usuérios. Foi interpretado tanto o conteudo literal quanto simbdlico do texto, verificando também a
presenca de trocadilhos, duplo sentido, ironias ou ambiguidade. Essa etapa também identificou a
fungéo comunicativa do texto, se era informativa, reflexiva, persuasiva ou critica.



e Anidlise do significado denotativo: foi realizada a descri¢do objetiva e literal do que a imagem
representa, sem interpretagdes subjetivas.

e Anilise do significado conotativo: exploragdo dos sentidos simbolicos e implicitos das imagens,
considerando o contexto e os valores do publico que a consome.

e Interpretagao critica: reflexdo pessoal e contextualizada sobre a mensagem que a imagem transmite,
com base nos diferentes niveis de analise e nas experiéncias prévias.

A anélise semidtica sera utilizada como instrumento interpretativo para compreender os signos e os
significados transmitidos pelas imagens analisadas. Essa abordagem baseia-se nos principios apresentados
por Lucia Santaella e Winfried Néth (2017), que compreendem o signo como parte de um processo de
significagcdo que envolve a relacdo entre um objeto, sua representacdo e o intérprete. Por meio dessa
andlise, pretende-se interpretar como os elementos visuais presentes nas postagens contribuem para a
construcdo de uma imagem coletiva sobre Juiz de Fora entre os moradores da cidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo conduziu uma investigacdo semittica das fotografias divulgadas na conta do Instagram
@jfdepressao e durante um periodo de dois meses foram postadas aproximadamente 1560 publicagdes no
perfil. Foram escolhidas duas imagens representativas das quatro categorias tematicas principais: falta de
infraestrutura urbana, acidentes, insatisfagdes dos moradores com a rede de salde e agdes sociais, para ilustrar
as analises. A seguir, é apresentada uma analise minuciosa e interpretativa de cada uma das categorias.

4.1. Falta de Infraestrutura Urbana

(Figura 1): Publicagéo do perfil @jfdepressao junto com @jfdepressao02 sobre os buracos no chéo na rua Irméo
Martinho, no bairro Bairu em Juiz de Fora.

<5
% jfdepressao e jfdepressac02

®|9.9 Qs+ V¥ A)

jfdepressao Enviado por Maria

Gostaria de fazer uma reclamacgéio sobre a
Ir ro Bairu. Bur

tileza, que a situagio seja divul para que as
onsaveis possam tomar proy ias o

Desde j4, agradego!

Fonte: @jfdepressao, 2025.

A Figura 1 é uma fotografia publicada nos perfis @jfdepressao e @jfdepressao02, enviada por uma
seguidora no dia 05 de abril de 2025. A imagem configura-se como uma dendncia social, expondo um dos
problemas urbanos da cidade de Juiz de Fora, mais especificamente na Rua Irm&o Martinho, localizada no bairro
Bairu. O contexto da imagem é contemporéneo e evidencia um problema recorrente em muitas cidades

8



brasileiras: a falta de infraestrutura urbana. Na publicacdo, observa-se uma rua repleta de buracos, os quais
dificultam o trafego na regido e, consequentemente, aumentam o risco de acidentes. A fotografia foi
compartilhada com o intuito de chamar a atengdo das autoridades competentes para que providenciem uma
solugéo para a situacao.

A paleta de cores na imagem é composta por tons cinza do asfalto, que se misturam com os tons de
verde das arvores. As casas dos dois lados apresentam cores neutras, como bege, branco e cinza, criando um
cenario urbano comum em cidades. Na fotografia os objetos principais sdo os buracos no asfalto, em diferentes
profundidades e tamanhos, também possui algumas arvores, casas ao redor e um carro branco estacionado
mais ao fundo. A imagem foi tirada de uma perspectiva central, o que direciona o olhar diretamente para os
buracos no chéo.

A legenda da imagem, que expde a situacdo precéria das ruas do bairro Bairu, possui um carater
informativo e critico. O texto é direto e objetivo, mostrando o local do problema e a indignagao diante da
negligéncia publica. A linguagem utilizada possui uma fungdo de dentncia social, com o objetivo de atrair a
atengao dos seguidores para a condi¢do da cidade. Um comentério enviado por um seguidor reforga essa critica
a frase “a cidade quase toda esta assim, quem anda por JF, sabe que a cidade esta largada” amplia essa
percepcdo do problema para além do bairro em questdo. Diante disso, o contetdo tem um sentido literal, mas
também carrega um significado simbdlico, pois transmite uma sensagdo de abandono e a falta de cuidado por
parte das autoridades publicas, gerando um apelo emocional de revolta e descontentamento. O texto cumpre a
funcéo de reflexdo e critica, incentivando o publico a refletir sobre a ma gestéo da infraestrutura urbana e a
negligéncia com os bairros.

De forma denotativa, a imagem retrata uma rua localizada no bairro Bairu em Juiz de Fora,
apresentando diversos buracos ao longo de sua extensédo, sem sinais ou qualquer indicios de reparo recente. O
registro foi realizado durante o dia, em um ambiente urbano residencial e ndo ha pessoas visiveis na imagem.
No aspecto conotativo a fotografia carrega um forte simbolo relacionado ao abandono urbano e a negligéncia do
poder publico, os buracos no chdo ndo representam apenas um problema de infraestrutura, mas também uma
percepcdo de uma cidade mal gerida e esquecida em determinados pontos. Diante disso, a imagem transmite
uma critica social e politica, incentivando a refletir sobre a qualidade de vida de alguns bairros e a
responsabilidade da gestdo municipal.

A imagem transmite uma mensagem de descaso e abandono por parte das autoridades em relagéo a
infraestrutura urbana de Juiz de Fora. Em um nivel mais profundo, ela revela como questes que parecem
simples, como buracos nas ruas, podem conter significados simbdlicos significativos, representando a fragilidade
dos servicos publicos e a sensagdo de invisibilidade sentida por muitos moradores. E possivel notar um
sentimento coletivo de descontentamento que vai além de uma reclamagao isolada: trata-se de uma critica
continua a auséncia de manuten¢do, planejamento e investimento. Como moradora de Juiz de Fora e
observadora da realidade urbana, percebo que esse tipo de imagem expde ndo apenas um problema fisico, mas
uma falha na administragdo da cidade. Ela nos leva a refletir sobre como o espaco urbano afeta diretamente a
vida cotidiana das pessoas e como a falta de agdes concretas provoca indignagéo, frustragdo e desanimo. Ao
tornar esse tipo de conteudo visivel nas redes sociais, é criado também um espaco para resisténcia e demanda
publica.

(Figura 2): Publicagéo do perfil @jfdepressao junto com @jfdepressao02 sobre uma obra abandonada no bairro
Carlos Chagas, em Juiz de Fora.
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jfdepressao Enviado por Leandro

Ha um més essa obra de entrada do bairro Carlos Chagas esta
abandonada!

A ponte do bairro Carlos Chagas também esta abandonada,
foi fechada ha mais de um més e a prefeitura PROMETEU a
concluséo das obras para o final de margo!

Mas qual margo? 2026?

6 de abril

Fonte: @jfdepressao, 2025.

A figura 2 é uma fotografia publicada pelos perfis @jfdepressao e @jfdepressao02 no dia 06 de abril de
2025, a imagem foi enviada por um seguidor do perfil que estava no local. O contexto da publicagéo € social e
urbano, dentro da realidade da cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. O contelido da imagem mostra uma obra
inacabada na entrada do bairro Carlos Chagas, onde contém um grande buraco no chéo, protegida apenas por
uma barreira metalica. O cenario expde um problema de infraestrutura e abandono por parte do poder publico e
culturalmente e socialmente, a publicagéo dialoga com a realidade de muitas cidades brasileiras que enfrentam
essas dificuldades na manutengéo urbana.

A imagem apresenta cores predominantemente neutras e terrosas, como o marrom do buraco exposto, 0
cinza do asfalto e o verde da pequena vegetacdo ao redor. O elemento visual mais marcante esta no centro da
imagem, o grande buraco aberto no chao, resultado de uma obra paralisada. Como forma de contens&o, ha uma
barreira metalica com faixas amarelas, posicionada para impedir 0 acesso de veiculos ou pedestres no local de
risco. Ao fundo, observam-se algumas casas, também com cores neutras € um carro branco passando pela
lateral da rua, 0 que mostra que se trata de uma area urbana e residencial com um fluxo de veiculos e pessoas.
A composi¢éo da foto destaca o problema central em primeiro plano, enquanto no fundo mostra o cotidiano do
bairro, criando um contraste entre a obra inacabada e a vida comum que continua ao redor.

A legenda da imagem tem um tom irnico e de critica social, ele também é direto e informativo, com foco na
situagdo de emergéncia que o local enfrenta, comunicando claramente o fato ao publico. O texto comega
informando o fato de forma direta, destacando que a obra esta parada ha mais de um més. Em seguida, usa de
ironia e sarcasmo ao questionar a promessa da prefeitura. A frase "Mas qual margo? 2026?" representa um tom
de indignagéo e ironia, colocando em duvida o comprometimento e a seriedade do poder publico com os prazos.
Os comentérios da publicagdo, algumas pessoas demonstram preocupagéo, enquanto outras usam um humor
acido, que é bastante comum nas redes sociais. Exemplos de comentarios encontrados s&o: "Daqui a pouco néo
tem como mais entrar no Carlos Chagas", "Daqui a pouco a cidade ta toda interditada" e "E obra pra no minimo
dois anos". Esses comentarios revelam uma insatisfagdo recorrente da populagdo com a infraestrutura urbana e
a demora em resolver problemas publicos.

A imagem de forma denotativa representa uma rua interditada em Juiz de Fora, no bairro Carlos Chagas,
onde uma obra esta abandonada e um grande buraco esta no asfalto. Na foto é possivel observar barreiras que
bloqueiam a passagem de veiculos e pedestres, para que ndo ocorra nenhum acidente. Agora de forma
conotativa, a imagem transmite uma mensagem de descaso com a infraestrutura publica e de preocupagéo
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coletiva com a seguranca urbana. O buraco se torna simbolo de diversos problemas estruturais que afetam Juiz
de Fora, como a ma conservacgdo das ruas, a falta de manutengao preventiva a e demora de agdes por parte do
poder publico. Visualmente, a rua isolada remete a um ambiente de abandono e risco, gerando frustragao entre
0s moradores.

A imagem transmite uma mensagem clara de abandono e negligencia por parte do poder publico em relagdo
a manuteng¢éo da infraestrutura de Juiz de Fora. Como moradora da cidade, percebo que casos como esse nao
sdo dificeis de acontecer e infelizmente, acaba se tornando recorrente, afetando diretamente a qualidade de vida
da populagdo. O buraco no asfalto ndo & s6 um problema fisico, mas também representa as frustragdes dos
moradores que convivem diariamente com essa situag&o. Visualmente e simbolicamente, a imagem é um aviso
sobre a necessidade urgente de agles preventivas e de investimentos em obras que garantam a seguranga dos
moradores.

4.2. Acidentes

(Figura 1): Publicagéo do perfil @jfdepressao junto com @jfdepressao02 sobre o acidente de dnibus no Rio
Paraibuna em Juiz de Fora.

« Instagram

;-_: * |fdepressao e jfdepressac02

Fonte: @jfdepressao, 2025.

Na Figura 1, observa-se um acidente envolvendo o dnibus da linha 705, que caiu no Rio Paraibuna, em
Juiz de Fora, na noite do dia 14 de maio de 2025. Houve registro de feridos, que aguardavam a chegada do
SAMU. A imagem possui um forte contexto social, sendo utilizada com o objetivo de alertar os demais moradores
sobre o ocorrido. Trata-se de um contetdo jornalistico de denuncia e alerta, inserido no contexto social e urbano
da cidade. Ela foi enviada por uma pessoa que estava no local e posteriormente publicada pelos perfis
@jfdepressao e @jfdepressan02.

Ao analisar os elementos visuais da imagem, é possivel observar que a fotografia foi registrada durante
a noite, sendo a iluminagdo provavelmente proveniente dos fardis de veiculos presentes no local ou de luzes
externas usadas na cobertura do ocorrido. O 6nibus j& se encontrava dentro do rio no momento do registro,
ainda com os farois acesos e cercado por vegetacédo densa. A imagem possui tons mais escuros, marcada pela
escuriddo da noite, com destaque para as luzes vermelhas intensas que refletem na vegetagdo e na agua,
criando um ambiente mais tenso, urgente e dramatico. Ndo é possivel identificar a presenca de pessoas na
imagem.

A legenda da publicagéo diz: “6nibus 705 caiu no rio Paraibuna em frente ao Atacad&o, ha feridos no
6nibus aguardando a chegada do SAMU.” Em seu sentido literal, a legenda mostra de uma forma objetiva e
direta, a ocorréncia do acidente envolvendo o énibus de Juiz de Fora, junto com a localizagéo e a informagéo de
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que havia vitimas no local esperando o atendimento médico. A legenda possui uma comunicagéo direta e
funcional, cujo foco esta na transmisséo rapida da noticia. Ja no sentido simbdlico, a legenda aponta para falhas
no servigo de transporte e no atendimento emergencial da cidade, a mencdo de que “ha feridos no onibus
aguardando o SAMU” denuncia implicitamente a morosidade do socorro publico, o que pode ser interpretado
como uma critica ao sistema de saude publica.

Os comentarios dos usuérios dividiam-se entre comentarios de preocupagéo, curiosidade sobre o
ocorrido e com o uso de humor inadequado diante de uma situagao séria. Frases como “Nao sabia que a linha
705 fazia sentido rio também” evidenciam o uso de trocadilhos que, apesar de serem comuns em redes sociais,
podem ser consideradas desrespeitosas. Contudo também havia comentarios como “Meu Deus do céu”
demonstrando preocupagdo com o ocorrido. Diante disso, a legenda é informativa com elementos de apelo
emocional, pois a mengdo de feridos aguardando resgate mobiliza a empatia do publico, enquanto os
comentarios variavam entre ambiguidade, trocadilhos e ironia.

Do ponto de vista denotativo, observa-se o 6nibus parcialmente submerso, cercado por vegetagao, com
pouca iluminacao esperando o resgate. J& do ponto de vista conotativo, o énibus parcialmente submerso pode
ser interpretado como um simbolo do desemparo dos servigos publicos, especialmente o transporte coletivo que
é essencial no cotidiano dos habitantes. A vegetagéo alta reforga a ideia de negligéncia do poder publico e o
descaso com as estruturas urbanas. Conotativamente, a imagem sugere uma critica silenciosa: aquilo que
deveria seguir um trajeto seguro esta fora de rota, a deriva, refletindo a percepgao de muitos moradores sobre 0
abandono das estruturas urbanas.

A imagem do 6nibus 705 no Rio Paraibuna representa mais do que um acidente, simbolicamente
mostra a fragilidade da infraestrutura urbana em Juiz de Fora. Como moradora da cidade, é impossivel ndo
perceber nessa cena um reflexo da negligéncia com a mobilidade urbana, com a infraestrutura viaria e com a
prépria seguranga dos usuérios do transporte coletivo. Criticamente, essa imagem deve ser vista como um
chamado a reflexdo sobre o estado da cidade, o comportamento coletivo e o papel do poder publico. Ela
comunica mais do que o acidente em si: transmite um sentimento de abandono e exige um olhar mais atento
para a realidade urbana de Juiz de Fora.

(Figura 2): Publicacéo do perfil @jfdepressao, juntamente com @matheusbrumjornalista e @jfdepressao02
sobre o incéndio na Av. Sete que atingiu quatro lojas.

Homem morre carbonizado em
incéndio na Av. Sete

O  Oviccan. G - ’~ psor @
Qa3 Q152 7

matheusbrumjornalista VITIMA ESTAVA DORMINDO EM LOJA
DE CONSERTO DE SAPATOS, INFORMA BOMBEIROS!

No final da noite deste domingo (13), um incéndio atingiu
quatro lojas na Av. Sete, na altura do bairro Costa Carvalho.

Os Bombeiros apagaram o incéndic e encontraram o corpe da
vitima no interior do imével. A vitima, contudo, nao foi
identificada.

O prédio foi interditade pela Defesa Civil. Os proprietéarios
foram orientados a ndc entrarem nos imoveis por causa do
risco de queda do telhado.

As causas do incéndio nao foram reveladas.

Fonte: @jfdepressao, 2025.
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Na Figura 2, registra-se um incéndio que atingiu quatro lojas localizadas na Avenida Sete, nas proximidades
do bairro Costa Carvalho, em Juiz de Fora, na noite do dia 13 de abril de 2025. O Corpo de Bombeiros atuou no
combate as chamas e encontrou uma vitima nao identificada, que dormia em uma loja de calgados e faleceu
carbonizada. O prédio foi interditado pela Defesa Civil, e os proprietarios foram orientados a ndo se aproximarem
do local, devido ao risco de desabamento do telhado. A imagem possui um forte contexto social, com o intuito de
alertar a populagdo sobre o ocorrido. A imagem foi publicada pelos perfis @jfdepressao, @jfdepressac02 e
@matheusbrumjornalista.

A imagem apresenta um cenario urbano noturno, com a iluminag&o artificial mostrando as consequéncias do
incéndio. A imagem possui um carro preto estacionado em frente a um prédio comercial, parcialmente destruido
pelo fogo e no fundo, as fachadas das lojas estdo queimadas e com fuligem, com uma entrada escura indicando
o local atingido pelo incéndio. A esquerda ha uma loja fechada com o portdo de ferro, enquanto a direita possui
bombeiros com trajes de segurancga averiguando o local, no chao contém mangueiras utilizadas no combate ao
incéndio. As cores predominantes sdo escuras, com tons de preto, marrons e o vermelho das mangueiras,
criando um visual mais intenso e chocante.

A legenda da imagem informa de maneira direta e objetiva: “Homem morre carbonizado em incéndio na Av.
Sete”. Enquanto no texto da publicagdo hd um detalhamento dos fatos, com informagdes do Corpo de Bombeiros
indicando que a vitima estava dormindo dentro da loja de concerto de sapatos e que o incéndio atingiu quatro
estabelecimentos comerciais. De forma literal a legenda relata de forma clara e objetiva o acontecimento real e
tragico. J& no seu sentido simbdlico, a tragédia pode ser interpretada como uma representagéo das condi¢oes de
vida de algumas pessoas que acabam dormindo no préprio local de trabalho devido a carga excessiva de horas.
O texto possui a fungéo de informar, adotando uma escrita mais séria e direta.

Os comentarios dos seguidores reforcam o carater tragico do caso. Frases como “Que tristeza, meu Deus” e
“Misericérdia, ele ndo tinha familiares? Que tragédia, meu Deus” expressam comogédo, empatia e espanto diante
do ocorrido. Eles refletem a sensibilidade do publico e revelam uma reacéo coletiva de luto e reflexdo. Nao ha
elementos de humor, trocadilhos ou ambiguidade nos comentarios analisados, o que indica uma postura
respeitosa dos usuarios, contrastando com outras postagens do mesmo perfil em que a ironia é recorrente. Aqui,
0 conteldo textual esta claramente orientado para a comunicacdo de uma tragédia, com impacto emocional e
social evidente.

O aspecto denotativo seria a fachada queimada de um prédio comercial apés um incéndio, a legenda da
publicacdo informa que um homem morreu carbonizado dentro de uma das lojas atingidas, esse cenario ja
transmite, em uma forma direta, a gravidade do ocorrido. Conotativamente, a imagem carrega uma forte carga
emocional, o cenario destruido remete a um sentimento de abandono e exclusao social. O fato de uma pessoa
estar dormindo no local de trabalho sugere uma possivel situagao de vulnerabilidade, como a alta carga horéria
de trabalho. O espago destruido reflete ndo apenas a tragédia individual, mas também uma critica velada as
estruturas sociais e politicas que permitem que vidas humanas sejam colocadas em risco. A imagem, assim,
passa do nivel informativo para o reflexivo, convidando o espectador a pensar sobre as desigualdades e
omissOes presentes no cotidiano da cidade.

A imagem transmite uma mensagem forte e dolorosa sobre o abandono social e a desigualdade urbana.
Mais do que registrar um incéndio, ela expde uma tragédia humana invisibilizada: a morte de um homem
carbonizado dentro de uma loja. A composigao da fotografia, somada aos comentarios que a acompanham,
reforca a percepcédo de que este episédio ndo se trata apenas de uma noticia isolada, mas de um reflexo de
problemas sociais mais profundos. Como observadora, percebo que a imagem evidencia, de forma implicita, a
auséncia de politicas publicas eficazes, o descaso com as popula¢des mais vulneraveis e a naturalizagio de
tragédias urbanas. Diante disso, a publicagdo vai além do registro jornalistico: ela provoca desconforto, desperta
empatia e carrega uma critica silenciosa, porém extremamente necessaria.

4.3. Insatisfagbes dos Moradores com a Rede de Saude

(Figura 1): Publicacdo do perfil @jfdepressao junto com @jfdepressao02 sobre uma reclamagdo do Hospital
Albert Sabin, em Juiz de Fora, Minas Gerais.
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Fonte: @jfdepressao, 2025.

A figura 1 é uma fotografia enviada por uma seguidora e publicada nos perfis @jfdepressao e
@jfdepressao02. A imagem mostra a fachada do Hospital Albert Sabin e tem como contexto uma reclamagéo
relacionada a auséncia de médicos disponiveis, especialmente pediatras. A postagem foi realizada no dia 31 de
maio de 2025, periodo em que os casos de sindromes respiratorias infantis costumam aumentar, resultando em
uma maior demanda por atendimentos pediatricos. A publicagdo expressa a frustragdo de muitos moradores
diante da falta de estrutura, mesmo em hospitais particulares.

A imagem apresenta a fachada do Hospital Albert Sabin, com destaque a iluminag&o noturna. As cores
predominantes sao o verde e o vermelho, que chamam bastante aten¢do por causa do letreiro luminoso do
hospital, principalmente pela foto ter sido tirada a noite. Elementos como a vegetagéo decorativa e os carros
estacionados também comp8em a cena, reforcando o contexto urbano. A composi¢ao geral cria um contraste
visual entre o tamanho do hospital e a dentdncia feita na legenda, aumentando o impacto da critica ao servigo
prestado.

A legenda da publicagdo traz um relato direto de uma mae que levou seu filho ao hospital Albert Sabin e se
deparou com a auséncia de pediatras, mesmo durante um periodo onde muitas criangas apresentam crises
respiratorias. O texto da legenda mistura relato pessoal com um tom de indignagao e revolta, questionando o
motivo de pagar um plano de salde que ndo consegue oferecer um atendimento médico basico. O sentido literal
da legenda demonstra a falta de médicos pediatras em um hospital de grande porte da cidade, algo que pode
colocar em risco a saude de varias criangas. Ja o sentido simbdlico, representa a crise da salde de Juiz de Fora
como um todo, tanto na rede de saude publica, quanto na rede de saude particular. Nos comentarios, outras
pessoas compartilham experiéncias semelhantes, o que refor¢a a gravidade da situagdo. Comentarios como "ja
tem tempo que ndo tem pediatra no Sabin", "outro dia fiquei 3 horas na emergéncia... tive que brigar pra ser
atendida" e "esse hospital ja foi bom... tive que ir pra Clinica da Criang¢a" mostra que o problema é recorrente e
coletivo. A combinacdo da legenda com os comentérios cria um clima de revolta generalizada e perda de
confianga no hospital. O texto da legenda, juntamente com os comentérios, funciona como uma denlncia
publica, com um claro apelo emocional e além de informar, possui um tom de critica social, expondo a
precariedade do sistema de saulde local.

De forma denotativa, a imagem representa a fachada do Hospital Albert Sabin, localizado em Juiz de Fora,
Minas Gerais. A foto foi tirada durante a noite, 0 que é perceptivel gragas a iluminagéo artificial nas areas
externas do hospital e a auséncia de luz natural. Ja no plano conotativo, a imagem, acompanhada pela legenda
e comentarios, transmite uma sensagdo de desamparo, descaso e crise na saude local. Mesmo sendo um
hospital “famoso” da cidade, o Sabin é apresentado como um local que néo possui 0 minimo de suporte médico,
gerando frustagao e medo entre os moradores.
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A imagem, acompanhada dos relatos nas redes sociais, transmite uma mensagem de alerta e preocupacgéo
em relacdo a salde publica de Juiz de Fora, mas especificamente no Hospital Albert Sabin. Percebo que isso € a
realidade de muitas cidades brasileiras e esse tipo de postagem reflete um sentimento coletivo de indignagéo e
desamparo. A auséncia de médicos e os longos tempos de espera mostram o quanto os moradores estéo
cansados e frustrados com a falta de um bom atendimento e a falta de pediatras torna a situagéo ainda mais
grave, pois envolve o cuidado com criangas, um publico que necessita de atendimento rapido e especializado.
Criticamente, a publicacdo serve como uma forma de denincia, usando as redes sociais como forma de
espalhar a noticia e chegar a mais pessoas 0 mais rapido possivel.

(Figura 2): Publicagéo do perfil @jfdepressao junto com @jfdepressao02 sobre uma reclamagdo do Hospital de
Pronto Socorro (HPS) de Juiz de Fora, Minas Gerais.

oz,
g jfdepressao e jfdepressaoc02

Quaso Quazr V7

jfdepressao Enviado por Rejane

Ontem, por volta das 12h, me dirigi ao Hospital de Pronto
Socorro (HPS) de Juiz de Fora em busca de atendimento, com
dores intensas e urgéncia. Ao chegar 14, o que encontrei foi
uma unidade praticamente vazia, mas mesmo assim fui
recusada na recepgao. A justificativa? “Sé atendemos
pessoas acima de 60 anos.”

Fonte: @jfdepressao, 2025.

A figura 2 foi enviada por uma seguidora e publicada nos perfis @jfdepressao e @jfdepressac02 no
Instagram, no dia 26 de maio de 2025. A publicagdo mostra uma sala de espera do Hospital de Pronto Socorro
(HPS) de Juiz de Fora, praticamente vazia, com poucas pessoas sentadas nas cadeiras. O contexto da imagem
é uma denuncia publica, pois a usuéria expde sua experiéncia negativa ao buscar atendimento no HPS, sendo
recusada mesmo com fortes queixas de dores e segundo o relato da mesma, o hospital argumentou que sé
poderia atender pacientes acima dos 60 anos. A publicacdo utiliza um tom de indignagéo, com o objetivo de
expor a situacao, cobrar posicionamento das autoridades e alertar a populagdo sobre o ocorrido.

A imagem retrata uma sala de espera de um hospital, caracterizada por um ambiente com poucas pessoas
presentes. O espago conta com cadeiras de metal organizadas em fileiras, um piso claro com faixas pretas e
paredes em tonalidades neutras. Ao fundo, é possivel visualizar um bebedouro disponivel para os pacientes. A
iluminagdo da cena é fornecida pelas luzes do préprio ambiente, e ndo ha& qualquer tipo de decoragdo ou
elemento visual que suavize o clima impessoal do local.

Nos comentarios da postagem, & possivel notar a reacdo de indignagdo e revolta dos seguidores.
Expressdes como "lamentavel, falta de respeito", "triste realidade" e "isso quando vocé ndo passa 5 horas na
fila" demonstram que o relato ndo é um evento isolado, mas sim um reflexo de um problema frequente
enfrentado por muitos cidaddos da regido. O conteudo da postagem carrega um significado literal, que é a
denuncia da recusa de atendimento em uma emergéncia, além de um sentido simbdlico, criticando o sistema de
saude publica de Juiz de Fora. A imagem da sala de espera quase vazia destaca o contraste entre a
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infraestrutura disponivel e a falta de acolhimento ao publico. Ademais, o tom da postagem provoca um apelo
emocional, gerando indignagédo e simpatia entre os seguidores que ja vivenciaram experiéncias semelhantes. O
objetivo principal do texto € ser uma dentncia social e promover reflexao, colocando em evidéncia um problema
publico e buscando fomentar debate e conscientizagao sobre as falhas no atendimento a satde na cidade.

Em seu significado denotativo, a imagem mostra o interior de uma unidade hospitalar, com poucas pessoas
sentadas em cadeiras de espera. O ambiente é simples, com iluminagéo artificial e estrutura basica,
evidenciando um cenario comum em locais publicos de saude. Ja na forma conotativa, a fotografia reforca a
sensacdo de abandono e negligéncia, especialmente ao ver o local com poucos pacientes com o relato de
recusa de atendimento. Culturalmente, essa cena dialoga com a insatisfagéo frequente da populagéo brasileira
em relagao ao sistema publico de saude, aumentando os sentimentos de revolta, indignagao e impoténcia.

A imagem transmite uma critica & ineficiéncia e a desorganizagao no sistema de saude publica. Embora a
sala de espera tenha poucos pacientes, relatos de atendimento negado revelam uma contradi¢do que causa
indignac&o. A publicag&o n&o apenas ilustra um incidente isolado, mas destaca uma questéo estrutural que afeta
diversos cidaddos que dependem unicamente do SUS. A situagdo apresentada reforca uma impresséo de
abandono e desrespeito a populagdo, evidenciando que, muitas vezes, o problema vai além da superlotagéo,
incluindo também a mé administragdo dos recursos e do atendimento. Como cidada e ciente da realidade em
diversas cidades brasileiras, essa imagem me leva a pensar sobre como a desvalorizagdo da saude publica
afeta diretamente a dignidade e o bem-estar das pessoas. Além de fazer denuncias, a postagem serve para dar
voz aos usuarios, aumentando a visibilidade de problemas que frequentemente sdo desconsiderados pelas
autoridades.

4.4. Acoes Sociais

(Figura 1): Publicagdo do perfil @jfdepressao junto com @jfdepressao02 sobre uma agédo social do projeto
Fazendo o Bem.

ﬁ:“.. jfdepressao e jfdepressao02 Seguir J

MAIS UMA AGAO DO PROJETO FAZENDO O BEM
AMIGOS ESTOU PRECISANDO DE AJUDA COM:
CESTAS BASICAS

CAIXAS DE LEITE

MATERIAL DE HIGIENE PESSOAL

CIMENTO

AREIA

LAJOTAS OU BLOCOS

POSSO CONTAR COM SEU APOIO E AJUDA ?
ATT MARCUS ALCANTARA

32 991747123

Fonte: @jfdepressao, 2025.

A figura 1 é uma captura de tela de um video publicado no Instagram do @jfdepressac e @jfdepressao02
em 25 de abril de 2025, que retrata uma ag&o social voltada para a melhoria de uma casa em Juiz de Fora. Na
imagem, aparece uma casa mais simples, pintada de verde claro, com portas e janelas de metal e o chao de
terra. Dois homens estdo na frente da casa, um deles segurando um instrumento utilizado para trabalhos
manuais, como uma construcdo ou jardinagem. O video faz parte de um projeto social Fazendo o Bem,
coordenado por Marcus Alcantara, que além da reforma da casa, promove a doagao de cestas basicas, materiais
de higiene e produtos para a construgdo. O contexto social da imagem esta inserido em agdes comunitarias que
buscam melhoria da qualidade de vida das populagbes em situacdo de vulnerabilidade, destacando a
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solidariedade e o engajamento social. Culturalmente, reflete uma prética recorrente em muitas regides
brasileiras, onde grupos ou pessoas engajadas se organizam para ajudar familias que enfrentam dificuldades.

A imagem apresenta uma casa de aparéncia simples, com paredes em um tom de verde claro. As portas e
janelas s&o de metal e o ch@o em frente & residéncia é de terra, o que reforga a ideia de um ambiente com
recursos limitados. No centro aparecem dois homens, um deles segurando uma ferramenta de construgdo ou
jardinagem e a cena é iluminada pela luz natural, indicando que a foto foi tirada durante o dia. As cores
predominantes sdo o verde da casa, 0 marrom da terra e 0 azul do céu.

A legenda da publicagdo apresenta um tom informativo e de apelo social, ela também pede ajuda para o
publico, como cestas bésicas, caixas de leite, materiais de higiene e itens de construcéo civil, a legenda também
oferece um numero de contato de Marcus Alcantara, responsavel pelo projeto. O sentido literal da legenda é
apresentar as formas de doagdo e convidar os seguidores a contribuirem com o projeto. Enquanto o sentido
simbdlico reforca a ideia de solidariedade e empatia, mostrando que pequenas agdes ajudam muito. Nao ha
presenca de duplo sentido, ambiguidade ou trocadilho no texto, a linguagem é direta e objetiva, com foco em
mobilizar a comunidade a ajudar.

De forma denotativa, a imagem retrata um projeto social voltado para a reforma de uma residéncia. Nela,
aparecem dois homens posicionados em frente a uma casa. Um deles segura uma ferramenta de construgao, o
que indica que alguma atividade manual esta sendo realizada no local. Ja no sentido conotativo, a imagem
transmite uma mensagem de solidariedade, transformagao e esperanga, o cenério de uma casa humilde em
processo de reforma, dentro de um projeto social, simboliza o cuidado com o proximo e a busca por oferecer
melhorias nas condigdes de vida de familias em situagdo de vulnerabilidade. Culturalmente, a cena remete a
realidade de muitas familias brasileiras que enfrentam dificuldades socioeconémicas, mas que, por meio da
unido e do esforgo coletivo, conseguem melhorias em seu ambiente. A imagem, portanto, busca sensibilizar o
publico e despertar um sentimento de empatia e colaboragao.

Diante disso, a imagem transmite uma forte mensagem de transformagao social e solidariedade. Ao mostrar
a casa sendo reformada por meio de um projeto social, ela destaca a importancia da ajuda comunitaria em
situacdes de vulnerabilidade. Mais do que a melhoria fisica do ambiente, a cena representa esperanga e a
valorizacdo da dignidade das pessoas envolvidas. A publicagdo, ao divulgar as formas de doagao, também
chama a atengéo para a responsabilidade social de quem pode ajudar. De forma geral, a imagem nos faz refletir
sobre o impacto que pequenos gestos podem fazer a diferenga na vida das pessoas e como a mobilizagéo
comunitaria pode gerar significativas mudancas.

(Figura 2): Publicagdo do perfil @jfdepressao sobre o projeto social Fazendo 0 Bem no bairro Parque das Aguas,
em Juiz de Fora.

PROJETO FAZENDO O BEM hoje no Bairro Parque das
Aguas

ATT MARCUS ALCANTARA

32 991747123

23 de abril

Y

366

i f i @
- jfdepressao | Assinar i
v

9

Fonte: @jfdepressao, 2025.
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Assim como a figura 1, a figura 2 também aborda o mesmo projeto social e corresponde a uma captura de
tela de um video publicado no perfil @jfdepressao no Instagram. O video foi postado em 23 de abril de 2025 e
mostra uma agéo social do Projeto Fazendo o Bem, realizada no bairro Parque das Aguas e a autoria da ag&o é
feita por Marcus Alcantara, cujo numero de contato também aparece na legenda. O contexto histérico, cultural e
social dessa imagem é a vulnerabilidade social que muitas comunidades enfrentam em Juiz de Fora, a
publicacdo retrata um momento de solidariedade, onde doagdes de alimentos e itens basicos séo entregues aos
moradores que necessitam. Esse tipo de projeto vem ganhando cada vez mais visibilidade nas redes sociais e
atraindo novos apoiadores para essas causas.

A publicagdo apresenta um ambiente interno simples e com poucos recursos. As cores predominantes sao
tons neutros, como o branco, preto e cinza, com alguns tons coloridos, como o laranja que aparece pendurado
na parede esquerda. A iluminagdo da publicagdo é natural e no centro da imagem ha dois homens em pé,
ambos estdo posicionados proximos a um colchdo, sobre o qual estdo algumas caixas e sacolas com itens de
doagdes.

A legenda possui um texto direto e informativo, apresentando o nome da agéo social, o local onde esta
acontecendo e um contato de telefone para quem quiser ajudar. Ndo ha presenca de ironias, trocadilhos ou
ambiguidade, o texto possui um tom de prestacdo de servigo, com o objetivo de divulgar a agéo. O contetido
literal da legenda é a divulgacdo de uma agao de solidariedade, ja o conteudo simbélico representa uma
tentativa de mobilizagdo da comunidade, promovendo a solidariedade, empatia e o incentivo a novas doagdes.
Nos comentérios, as pessoas demonstram apoio, admiracdo e gratiddo pelo projeto, com mensagens como
“Deus de abencoe’, “E no pouco que fazemos a diferenca’ e “ Que trabalho bonito”. Esses comentarios
reforgam o tom de reconhecimento, empatia, e valorizag&o da iniciativa. A funcéo geral do texto € informar, mas
também persuadir, ao estimular outas pessoas a contribuirem ou a se inspirarem com a a¢&o, além de provocar
uma reflexdo sobre a desigualdade social € a importancia de ajudar o préximo.

De forma denotativa, a imagem mostra dois homens em pé dentro de um comodo com teto e paredes claras
e piso de cerémica. No canto esquerdo ha uma coberta laranja pendurada, no colcho possui caixas e sacolas
contendo alimentos e outros itens de doagdes, a iluminagéo € natural e a cena foi registrada durante o dia. J4 no
conotativo, a imagem representa um ato de solidariedade e cuidado com a comunidade. As doagdes
representam esperanga para as familias em situagao de vulnerabilidade social e 0 ambiente simples e a postura
acolhedora dos homens remetem a um cenario de empatia e uniéo.

A publicagdo transmite uma mensagem forte de empatia e responsabilidade social. Em um lugar onde
muitas familias enfrentam dificuldades econdmicas e sociais, 0 projeto mostrado demonstra como pequenas
agbes podem fazer a diferenga na vida de quem mais precisa. Além disso, a publicagdo também serve como um
exemplo positivo dentro de uma pagina que na maioria das vezes, s costuma denunciar problemas na cidade. A
imagem, junto com os comentarios, reforga a importancia de reconhecer e valorizar iniciativas como essa, que
inspiram outras pessoas a fazerem o bem, independente da dimenséo da ajuda.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através de uma abordagem qualitativa, com a anélise semidtica, foi possivel entender como as imagens
postadas no perfil @jfdepressao funcionam ndo apenas como registros informativos, mas também como veiculos
simbolicos que constroem e reforcam uma imagem coletiva da cidade. As imagens analisadas retratam um
cenario urbano marcado por diversos problemas, como a precariedade da infraestrutura, acidentes urbanos e
problemas com a rede de saude, casos como esses que sao vistos em todas as cidades urbanas. As imagens
relacionadas as agdes sociais revelam que nem todas as postagens sdo voltadas para tragédias ou
reclamagoes; algumas destacam gestos de solidariedade e atitudes gentis. Cada categoria analisada contribuiu
para evidenciar os diversos aspectos do cotidiano das pessoas e expor as fragilidades da gestdo publica local,
além de expressar as tensdes e os afetos vivenciados nas ruas, hospitais, bairros e espagos publicos na cidade.

Ao considerar os sentidos conotativos, denotativos e interpretativos das imagens, observa-se que o perfil
funciona como uma porta para a expressao popular, critica e as vezes, de denuncia. Cada imagem analisada
traz as dimensdes subjetivas e simbdlicas que colaboram para a constru¢do da imagem da cidade. A rua com
buracos ndo representa apenas uma falha no asfalto, mas o abandono institucional; o dnibus no rio ndo
simboliza s um acidente, mas o colapso de uma mobilidade negligenciada; o hospital sem médicos nao &
apenas uma ocorréncia pontual, mas o sintoma de um sistema falho. Todavia, as a¢des sociais garantem a
esperanga e 0 papel da coletividade diante das lacunas na atuagdo do poder publico. O perfil ndo apenas
documenta a cidade, mas também influencia e molda a visdo dos moradores sobre o lugar que vivem, essa
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representacdo marcada pela ironia, humor, mas também empatia e solidariedade ajudam a moldar o imaginario
coletivo de Juiz de Fora, mostrando tanto seus desafios quanto suas poténcias.

Além disso, os resultados obtidos durante a pesquisa indicam a construgdo de um imaginério
predominantemente negativista por parte dos moradores em relagéo a cidade de Juiz de Fora. As constantes
criticas, denuncias e relatos negativos presentes nas imagens estudadas contribuem para reforgar uma
percepcdo cotidiana de precariedade e descuido. Esse imaginario urbano, marcado por sentimentos de
frustragdo e desilusdo, muitas vezes contrasta com a visao dos turistas, que tendem a visitar por espagos mais
ordenados e valorizados das cidades, como as &reas centrais, parques, museus e shoppings, por exemplo.
Diante disso, essa pesquisa adverte sobre a possibilidade de uma dicotomia entre o cotidiano vivido pelos
moradores € a experiéncia turistica dos visitantes, que precisara ser confirmada em pesquisas posteriores, que
poderdo revelar como diferentes publicos constroem umas visdes diferentes sobre o mesmo lugar,
demonstrando a importancia de entender e equilibrar essas diversas narrativas no planejamento urbano e
turistico.

Dessa forma, esse estudo busca contribuir para o campo do turismo ao evidenciar a importancia de
compreender 0s discursos visuais que passeiam nas redes sociais. Muito mais que um simples entretenimento,
essas plataformas possuem espagos de produgéo e circulagéo de significados que moldam as identidades das
cidades e influenciam nas visdes coletivas. Espera-se que esta pesquisa possa incentivar novos estudos que
explorem as interagdes das imagens, representagdes simbolicas, redes sociais e turismo, principalmente em
contextos poucos estudados. Compreender como os moradores se expressam digitalmente é um grande passo
para pensar em politicas publicas mais conectadas a realidade da cidade e para promover um turismo mais
consciente, sensivel e alinhado as demandas da cidade.
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