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A POLITICA QUANTICA DE GIULIANO DA EMPOLI: O USO DAS REDES SOCIAIS PELOS
ENGENHEIROS DO CAOS

LUCAS SANTIAGO PONTES DA SILVA
RESUMO:

O objetivo desta pesquisa é através de analises dos Ultimos anos sobre o uso das redes sociais com a finalidade
de causar mudancas no cenério politico, de forma que, é explorado através do livro “Engenheiros do Caos” de Giuliano da
Empoli, a metodologia a qual foi utilizada por empresas e pessoas, como Cambridge Analytic e Gianroberto Casaleggio,os
quais analisaremos suas participagdes e contribuigdes para o entendimento da funcionalidade das redes sociais para os
engenheiros do caos. Assim identificando o processo no qual é usado as redes sociais, assim com a politica quéntica
através dos interesses das pessoas, por fim assim entender como a rede social influencia e faz parte deste processo,
sendo uma pega chave para todo o funcionamento, do mecanismo o qual os engenheiros do caos que através dela
poderdo conseguir achar meios de deturpar a concepcdo de realidade dos internautas, assim causando resultados
improvaveis em diversas eleigdes através do mundo.

ABSTRACT:

The objective of this research is through analyzes of recent years on the use of social networks with the
purpose of causing changes in the political scenario, in a way that is explored through the book “Engenheiros do
Chaos” by Giuliano da Empoli, a methodology which It was used by companies and people, such as Cambridge
Analytic and Gianroberto Casaleggio, who will analyze their participation and contributions to understanding the
functionality of social networks for chaos engineers. Thus identifying the process which is not used in social
media, as well as quantum politics through people's interests, finally understanding how the social network
influences and is part of this process, being a key piece for the entire functioning, of the mechanism or Which of
the engineers of chaos through it will be able to find ways to disturb internet users' conception of reality, thus
causing unlikely results in several elections around the world.

Palavras chaves: Engenheiros do caos, redes sociais, algoritmo, politica quéntica
INTRODUGAO:

Durante o fim do século XX, & possivel analisar e detalhar diversas mudangas que ocorreram nas
sociedades envolta do globo, de forma que ndo sé o sistema econdémico passou a estar mais unido como optou
por seguir o modelo capitalista, no qual resultou na difusdo dos ideais que possibilitam construir uma sociedade
com caracteristicas, as quais representam um modelo de livre comércio, concentragéo de capital e renda, mas
também uma de suas caracteristicas mais forte, no entanto também é a problematica em meio a sociedade
atual, a qual é criticada por Giuliano da Empoli em seu livro “Engenheiros do Caos”, logo referente ao processo
de exploragéo e valorizagao de algo ou alguém, em meio ao ideais capitalistas e neoliberais, pois como uma das
suas caracteristicas mais intrinsecas em meio a sociedade moderna e contemporanea, é visivel ver como o
sistema capitalista se instala em meio ao pais e logo a desigualdade tende a crescer, pois durante este
processo ocorre 0 acimulo de renda por parte daqueles que ja concentravam a maior parte de renda e capital.

Desta forma o mundo durante as Ultimas décadas do século XX passou por uma enorme mudanga,
tanto com a crise no capitalismo, que ocorreu por conta da diferenca de renda e o nivel de desemprego, que em
diversos paises s6 aumentaram, apds os processos de industrializacdo e modernizagdo do capitalismo, e
também passaram por uma fransformagdo politica e econdmica, para assim se adaptarem aos modelos
norte-americano de mercado e aos ideais politico da Inglaterra.

“Na Inglaterra, foi eleito o governo Thatcher, o primeiro regime de um
pais de capitalismo avangado publicamente empenhado em por em prética o



programa neliberal. Um ano depois, em 1980, Reagan chegou & presidéncia
dos Estados Unidos.”(ANDERSON, 1995, p.11)

Assim resultando em uma criagdo de uma sociedade globalizada, que estimulou e estimula o convivio
entre pessoas de diferentes culturas, habitos e ideias, forgando-0s a conviver em meios 0s quais nunca haviam
convivido antes, pois ao relembrarmos dos principados italianos, nos quais mesmo estando em terras nas quais
falava-se a mesma lingua e tivessem culturas similares, a unido deste territorial necessitou de séculos para isto
acontecer, muito por conta da organizagéo politica de familias que governavam aquelas terras. Assim também é
possivel analisar uns dos efeitos da politica, a qual os “engenheiros do caos” protagonizam que é o controle de
massa, fazendo com que o povo no qual junto tem o poder de derrubar poderes, e também o poder de
manté-los, logo os lideres aprendem que em meio ao cenario vigente, eles necessitam do povo para governar
mas o0 povo necessita de um lider para lidera-los, assim o principe deve assumir seu lugar por direito e governar
aquelas terras e para se manter no poder deve controlar ndo s6 suas terras como seu povo, de forma que
consiga manté-los seguindo seu comando, assim como Maquiavel. Desta maneira é possivel comecar a
entender como os “engenheiros do caos” de Giuliano da Empoli” buscam trabalhar, pois eles procuram se
aproveitar da opinido publica, ou seja estas pessoas s&o aquelas que em meio aos cenarios do século XXI iram
construir a politica e os cenarios que viram nas elei¢bes, como Gianroberto Casaleggio durante o segundo
capitulo do livro é demonstrado como é o trabalho dos engenheiros de Empoli G. que buscam pessoas as quais
tenham competéncia de se tornarem lideres e fazer com que outras pessoas sigam o que elas falam, logo é
possivel ver como o fenémeno funciona, pois € através da insatisfacdo com o mundo fora da internet e suas
regras sociais que diversas formas de comentarios, posts, etc. Comegam a aparecer, pois com o inicio do século
XXl e a chegada da internet e das ferramentas que ela traz, possibilita com que o ser humano utilize elas de
diversas formas seja para entretenimento ou outras finalidades como a que veremos, que sera para finalidades
politicas, é possivel entender que uma nova estrutura de sociedade esta sendo formada, na qual as pessoas
tém em suas um meio de se comunicar e gerar informag&o muito mais facil e rapido.

“E 0 comego do Carnaval, a festa que tem por habito virar o mundo de
cabega para baixo, invertendo ndo somente as relagdes entre 0s sexos mas
também entre as classes e todas as hierarquias — que, em tempos normais,
regem a vida social. “Aqui, basta um sinal’, prossegue Goethe em seu
relato, “para anunciar que cada um pode enlouguecer do modo que deseja e
que, a excecdo de golpes de porrete ou de faca, quase tudo é permitido. A
diferenga entre castas alta e baixa parece, por um instante, suspensa; todos
se aproximam uns dos outros, todos aceitam com desenvoltura seus
destinos, enquanto a liberdade e a permissividade sdo mantidas em
equilibrio pelo bom humor universal.”(EMPOLI,2019, p.5)

Através desta afirmagéo do livro, podemos entender um pouco da prépria natureza humana , ndo so6
através das eras que se passaram mas como o ser e a sociedade se comportam, pois quando entendemos que
0 ser humano tende a ter dois lados, seja emocional como racional, é possivel concluir que mesmo em meio a
racionalidade o ser humano tende a fazer suas escolhas através de seus desejos ou vontades. Desta forma
observamos as questdes as quais este estudo trata, sendo a principal a qual iremos tratar, sobre como as redes
sociais tém afetado as decisbes que a sociedade toma, em meio a politica, assim criando novos panoramas?

“Assim, na politica quantica, a versao do mundo que cada um de nos
vé é literalmente invisivel aos olhos de outros. O que afasta cada vez mais a
possibilidade de um entendimento coletivo. Segundo a sabedoria popular,
para se entender seria necessario “colocar-se no lugar do outro”, mas na
realidade dos algoritmos essa operagdo se tornou impossivel. Cada um
marcha dentro de sua prdpria bolha, no interior da qual certas vozes se
fazem ouvir mais do que outras e alguns fatos existem mais do que os
outros. E nés ndo temos nenhuma possibilidade de sair disso, e menos



ainda de trocar com outra pessoa. “Nds parecemos loucos uns para 0s
outros”, diz Jaron Lanier, e é verdade. Nao séo nossas opinides sobre os
fatos que nos dividem, mas os fatos em si.” (EMPOLI, 2019, p. 99-100)

A partir destas afirmagdes e questionamentos, foi possivel contextualizar o processo que o livro e
nosso estudo se passa, no qual 0 mundo atualmente se encontra em meio a um processo de globalizagao e
como uma simples mensagem pode atravessar 0 mundo em questdes de segundo, logo a formagdo de uma
corrente ideoldgica ou um grupo ndo demora nem meses, assim possibilita a instabilidade de uma sociedade, e
como foi estudado, este processo ocorre em varios paises, como ltalia, Brasil, Inglaterra, Franga, Hungria e
Estados Unidos, contudo este processo muda suas bases e em alguns casos como o da Inglaterra que tinha o
foco em apoiar uma proposta, a qual foi o BREXIT, que permitiu com que o Reino Unido saisse da Unido
Europeia enquanto nos Estado Unidos, os “engenheiros do caos” lutam para eleger Donald Trump o qual é um
politico que acaba de adentrar em meio a politica € ganha muita expressividade em pouco tempo, de forma que
na primeira eleicdo a qual ele disputa, acaba ganhando ela através das redes sociais (Empoli, 2019). Desta
maneira iremos analisar alguns casos, nos quais irdo permitir com que seja possivel entender como a internet e
as redes sociais possibilitaram as mudangas de lideres politicos em diversos paises, mas também como isso
afetou a sociedade e as pessoas daquela localidade.

E para assim definirmos nosso objeto de estudo e esclarecer os pontos que serdo indagados durante
ensaio, & preciso introduzi-los, como feito anteriormente mas para que n&do reste mais nenhuma duvida,
podemos dividir nosso estudo desta forma: a qual iremos falar em primeira parte, quem sdo aqueles que
protagonizaram o cendrio da politica quantica de Giuliano da Empoli, os métodos e ferramentas, sendo elas as
redes sociais, o algoritmo e as fake news, que foram utilizadas por estes “engenheiros do caos’, e para
prosseguir detalharemos os cendrios criados por eles mas também as ferramentas e ideais que foram utilizados
pelos mesmo. Desta maneira pode-se finalizar o estudo através do entendimento da metodologia politica
utilizada por estes cientistas politicos que através das midias sociais, como principal ferramenta para construir e
disseminar ndo sé seus ideais mas também as fake news, assim deturpando a realidade, criando caos em meio
as redes e transformando o surreal em real (Empoli,2019).

“E 0 comego do Carnaval, a festa que tem por habito virar o mundo de
cabega para baixo, invertendo n&o somente as relagdes entre os sexos mas
também entre as classes e todas as hierarquias — que, em tempos normais,

regem a vida social.” (EMPOLI,2019, p.5)

Portanto podemos entender que o estudo trata-se de uma leitura acerca da formagdo de um novo
cenario politico, 0 qual nasceu no inicio da primeira década do século XXI, com 0s movimentos na Europa e nos
Estados Unidos, e como as redes sociais tiveram uma enorme relevancia para este momento, de maneira que
afetou diversos paises em suas politicas, tanto internas como externas, logo esse método utilizado durante este
processo foi chamado de “politica quantica” a qual se refere a estratégia utilizada pelos engenheiros do caos,
que baseia-se nas leituras de dados fornecidos pela internet, principalmente as redes sociais, mas nao s isso
mas como possibilita com que “a realidade objetiva ndo existe”(EMPOLI, 2019, p.99).

“Contudo, nenhum poder jamais conseguiu se libertar completamente
do Carnaval e de seu espirito subversivo. Ao longo de séculos, esse espirito
percorreu infatigavelmente as ruas para se estampar nos panfletos e nas
caricaturas dos jornais populares. Até reaparecer, mais recentemente, nas
satiras dos shows de TV e nos ataques dos trolls 3 na internet. Mas sé muito
recentemente o Carnaval deixou, por fim, sua praga preferida, as margens
da consciéncia do homem moderno, para adquirir uma centralidade inédita,
posicionando-se como o novo paradigma da vida politica global.” (EMPOLI,
2019, p. 8)



1.0 ENGENHEIROS DO CAOS

Nesta parte iremos explicar ndo sé o que significa engenheiro do caos mas também como Giuliano da
Empoli utiliza este termo no livro e quem ele classifica para usar esta nomenclatura, logo que esta nomenclatura
utilizada no livro cabe para aqueles que sdo denominados como os mestres por tras das cortinas, ou
“demiurgos”, ou fisicos e até mesmo cientistas politicos, contudo acabam por serem classificados como
engenheiros do caos e que estdo presentes em diversos cenarios politicos e sociais, de paises 0s quais estdo
presentes, mas também de que forma eles trabalham.

“Nesse periodo, 0 blog surfa sobre temas populares que estimulam o
ressentimento com o establishment politico e financeiro: a corrupgéo dos
homens publicos , os abusos das grandes empresas a custa dos pequenos
acionistas, a precarizagao do trabalho” (EMPOLI, 2019, p. 26)

Também mostraremos como eles surgiram em seus respectivos momentos de acordo com o livro e as
referéncias utilizadas, para assim esclarecer como estes utilizaram dos veiculos de comunicagdes, dando
destaques as midias sociais e os dados gerados na internet, para assim afetar os resultados seja de eleigbes
como interferir em tomadas de decisdes politicas, assim como na propria construgdo de um partido ou
movimento ou a propria ideologia do grupo. Contudo vamos primeiro nos atermos ao termo referente a eles.

Desta maneira podemos comegar a discernir o significado desta palavra, que ¢ interpretado na Itélia
por Gianroberto Casaleggio, que sera o demiurgo, como explica Giuliano da Empoli neste trecho, “que observa o
formigueiro do alto e determina sua evolugdo” (EMPOLI,2019, p. 31), do Movimento 5 Estrelas e do lider politico e
comediante Beppe Grillo, logo que estas duas figuras protagonizaram um dos momentos mais icdnico da
atualidade para os italianos, pois foi através deste movimento no qual o engenheiro do caos Casaleggio iniciou o
que pode ser chamado por Empoli G. como combate ao establishment, o'qual significou o enfrentamento aos
antigos politicos e partidos, que ja permaneciam a algumas décadas no governo italiano (EMPOLI, 2019).

“Mas Casaleggio ndo é um simples empresario. E um visionario, um
autodidata, que forjou para si uma concepgdo da realidade que une Séo
Francisco de Assis com Isaac Asimov e os pioneiros da ficg&o cientifica. Ele
nao pretende, de forma alguma, ser movido por qualquer paixdo politica. “A
politica ndo me interessa”, garante. “O que me interessa é a opinido
publica.”(EMPOLI,2019, p. 25)

Para Casaleggio ideologia ndo importava e sim uma maneira de colocar seu método de pensar em
pratica, pois para este académico a Italia era um centro de pesquisa politico, por conta de sua localidade em
meio a Europa e por sua historia, logo que um dos maiores pensadores € estrategistas politico nasceu la, sendo
Maquiavel, mas ndo s6 por conta disso ja que também temos a cidade de Roma, que por mais de um milénio foi
0 centro politico e cultural do mundo. Desta forma este nerd frio, assim como o autor o descreve, através do
comediante Beppe Grillo pode iniciar um processo no qual ele pode mudar o cenario politico Italiano e que
também poderia posteriormente aos resultados, afetar outros paises pelo globo.

Assim como destacado anteriormente, os dois travaram uma disputa com o establishment, para assim
combater ndo sé a corrupcdo mas também acabar com o dominio das grandes empresas e impedir a
precarizagdo no trabalho que havia acontecendo no pais (EMPOLI, 2019). Este confronto ocorreu através da
principal arma deles, que foi 0 blog criado a pedido de Casaleggio para Grilo, pois através deste blog seria
possivel se comunicar com a fria comunidade que se escondia atras da tela, e através de Beppe Grillo o qual é
descrito no livro como uma pessoa “caricata”, seria possivel reuni-los em uma comunidade Unica na internet.
Desta maneira é possivel comegar a entender o funcionamento do método utilizado por este engenheiro do



caos, que através de Grillo e de seu blog pode coordenar um movimento no qual combateu os antigos métodos
politicos com métodos, que eram novos ou adaptados, pois foi através da manipulagéo de informacao divulgado
para a massa que Casaleggio conseguiu criar o Movimento 5 Estrela e torna-lo em menos de um ano, uma
poténcia politica, na Italia.

“Em sua posi¢@o de expert em marketing digital, Casaleggio entendeu
que a internet iria revolucionar a politica, tornando possivel o surgimento de
um  movimento  novissimo, guiado pelas preferéncias  dos
eleitores-consumidores. Ele pretende, entdo, langar um produto capaz de
responder de maneira eficaz a uma demanda politica que os partidos
existentes ndo sdo capazes de satisfazer.”(EMPOLI,2019, p. 25)

Sendo assim, um dos principios que os engenheiros do caos que através das redes sociais analisaram
as informagdes ali contidas, e a partir delas criaram suas proprias redes de divulgagédo de informagdes e
maneiras de reunir seus seguidores. Contudo seus métodos nao se limitam apenas na leitura de comentéarios
para assim identificar quais assuntos estdo sendo mais falados e mais visualizados, mas também através de
outros métodos. Logo que se € possivel ter uma leitura mais genuina do que mais chama atengao ao publico e
0 que estd mais suscetivel a venda, é necessario um feedback completo, de forma que, o engenheiro do caos
consiga assim identificar o tema para o'qual ele estara trabalhando, e vendendo aos seus compradores, sejam
eles internautas ou néo.

A partir do exemplo de Casaleggio, é possivel comegar a entender o método de funcionamento dos
engenheiros do caos, que utilizam das redes sociais e dos internautas, para assim alcangar seus objetivos, este
demiurgo queria mudar o cenario politico italiano através dos seus métodos, os quais buscavam sempre
defender a opinido daqueles que integravam seu movimento, assim como utilizar destas opinies para junta-los
assim formar um movimento, 0 qual pode n&o s6 controlar mas cumprir diversos dos seus objetivos,
demonstrando como é possivel, a partir das redes sociais criar um candidato politico com chances de ganhar
eleicbes. Desta mesma forma aconteceu em outros paises também, com a utilizago das redes sociais como
meio de encontrar um publico, reuni-lo de forma que possam compor um movimento e seguir ordens, assim
torna-se possivel transformar um cenério, logo que através do descontentamento criado por uma sociedade a
qual estava cansada do sistema politico “antigo” e buscava uma mudanga, mesmo sendo a menor que fosse,
para assim poder acabar com aquilo que havia se transformado em objeto de desgosto ou raiva, Casaleggio
utiliza deste sentimento para unificar o povo italiano em sua parte, de maneira que pudesse vender para eles
seus desejos para a politico, 0 qual era uma mudanga no panorama politico (EMPOLI, 2019).

2.1 REDES SOCIAIS

As redes sociais sd&o uma importante ferramenta do engenheiro do caos, como foi possivel observar,
pois € através dela que eles conseguem nao s6 manipular a massa, como criar fake news e buscar sua base,
logo influenciando desde 0 momento no qual eles comegam a agir como também nas tomadas de decisbes que
iram tomar. Desta forma, para entendermos o papel das redes sociais e de que maneira ela afeta todo o
contexto, pois € a ferramenta mais utilizada por eles, € necessario também compreender seu funcionamento,
como o proprio algoritmo de recomendagéo o qual dita as tendéncias dentro e fora da internet.

“No terceiro trimestre de 2020, uma auditoria independente contratada
pelo Facebook em consequéncia da pressao feita por grupos de defesa dos
direitos civis concluiu que a plataforma era tudo que os executivos haviam
insistido comigo que ndo era. suas diretrizes deixavam a desinformagéo
correr sem freios e podiam arruinar o processo eleitoral. seus algoritmos e
sistemas de reconhecimento estavam’levando as pessoas a autorreforgar
camaras de eco do extremismo”, adentrando-as a odiar’. (Max Fisher, 2019,

pp- 15)



Durante a leitura do livro tivemos a oportunidade de estudar e ver como, principalmente os
movimentos de direita e extrema direita conseguiram se aproveitar deste momento, o qual surgi em diversos
lugares do mundo com principios iguais, que consistem em manipular a grande massa através dos veiculos de
comunicacao gerando diversas informagdes, sendo elas falsas ou verdadeirras, de maneira que, elas pudessem
aumentar seja assim gerar candidatos a cargos politicos como também criar suas préprias tendéncias, as quais
baseiam se no sistema de engajamento das redes sociais, 0s quais foram descritos pelo autor do livro
“engenheiros do caos’, no qual este sistema se baseia na quantidade de like, compartilhamentos e views,
contudo focando em sentimentos como raiva e medo, assim como mostrado por Max Fisher, em seu livro
Maquina do Caos “as plataformas traziam a tona todo contetido que seus sistemas automatizados concluissem
que ia maximizar a movimentagdo de usuarios na internet” (FISHER,2019,p. 22), logo as redes e midias sociais
foram criadas com o propdsito de disseminar o que o publico mais consome, logo elas devem inundar a telas de
seus internautas com a informagao que mais gera ou vai gerar engajamento, termo utilizado para publicagtes
da internet que receberam mais atengéo, com likes, views e compartilhamentos.

A Partir da relagdo do usuério, com os posts e as tematicas, pode-se criar um padrdo de perfil, que
atenda a demanda do cientista, de forma que ele possa visualizar como é o comportamento da pessoa e sua
opinido, logo é possivel determinar o0 que ela gosta de ver nas redes e 0 que ela ndo gosta, assim os
engenheiros do caos fazem sua leitura dos dados, como uma maneira de ver a sociedade e as pessoas. Desta
forma é possivel entender como uma rede social funciona para eles, elas s&o paginas inteiras de informagdes e
perfis, os quais formam grupos e subgrupos, que através destas unibes compdem conjuntos de likes,
comentarios, visualizagbes e compartilhamentos, logo tornando-se numeros para os fisicos de Empoli G. Pois
quando falamos das possibilidades que estes dados podem gerar sdo enormes, mas através deles & possivel
identificar o comportamento de uma pessoa, grupo e sociedade como um todo, assim como é possivel observar
0 processo o qual ocorreu no Reino Unido, com o BREXIT.

“Se vocé quer fazer progressos em politica, ndo contrate experts ou
comunicadores. E melhor utilizar os fisicos”. Gragas ao trabalho de uma
equipe de cientistas de dados, Cummings pode atingir milhdes de eleitores
indecisos, de cuja existéncia os adversarios sequer supunham, e dirigir a
eles exatamente as mensagens que precisavam receber, no momento certo,
a fim de fazé-los pender a balanga para o lado do Brexit.” (EMPOLI, 2019, p.

10)

Através deste trecho retirado do livro “Engenheiros do Caos” é possivel entender sobre o algoritmo o
qual através das leituras feitas para esta pesquisa, passamos a entender que € o calculo o qual as midias e
redes sociais executam para assim recomendar um grupo no Facebook, como o caso de Renée DiResta do livro
“Maquina do Caos”, que percebe como o algoritmo e os mecanismos de recomendagbes do Facebook
funcionam, de forma que é possivel identificar um de seus principais problemas, que ¢ a facilidade da cria¢do de
grupos de ddio ou como cita o livro extremistas, em meio as redes sociais (FISHER,2019,capitulo.1)

Portanto comeca a ser entendivel como as redes sociais e as midias digitais funcionam, como elas
recomendam seus produtos, quem sdo aqueles que estdo vendendo “contetdo”’, sendo postagens de fotos,
textos, comentarios e videos, e por fim como o proprio processo de recomendacéo o qual é executado através
de um algoritmo que j& cria por si proprio um método no qual executa a recomendagéo seja de grupos e posts,
de maneira que possa manter o espectador preso na tela do celular ou do computador, por mais tempo.

2.2 ALGORITMO
Algoritmo é uma palavra com duplo significado, com um significado para a tematica da matematica e

outra para a da informatica, contudo nos processos das redes sociais esta palavra acaba ganhando também
outro significado para usuarios de redes sociais e 0s engenheiros do caos, pois é através dele que é possivel



obter ndo sé uma leitura de dados, os quais s&o os perfis dos usuarios das redes digitais, como o Facebook, a
qual foi acusada de vender seus dados para Cambridge Analytics, empresa a qual esteve por traz do sucesso
de Donald Trump, em suas eleigbes, pelo envolvimento no sucesso na campanha do BREXIT, assim como
Giuliano Empoli afirma “por tras da aparente simplicidade da campanha de baixo custo de Donald Trump havia
também técnicas psicométricas da Cambridge Analytica” (EMPOLI, 2019, p. 50). Desta forma o algoritmo quem
seu significado dentro da matematica e informatica, como uma sequéncia ou conjunto de calculos, operagoes,
ou procedimentos, sendo todos ldgicos, acarreta em resultados com finalidades légicas, logo quanto ao
algoritmo utilizado pelas redes sociais tem 0 mesmo principio, contudo com uma finalidade diferente.

"Embora, no Vale do Silicio, seu trabalho na area de investimentos
fosse focado em hardware, ela havia captado o bastante a respeito de
midias sociais para entender o que tinha descoberto nas suas buscas no
Facebook. DiResta se deu conta de que o motivo pelo qual o sistema
impulsionava com tanta forga conspiragdes discrepantes era o engajamento.
As plataformas sociais traziam & tona todo conteldo que seus sistemas
automatizados concluissem que ia maximizar a movimentagao dos usuarios
na internet, o que fazia a empresa vender mais anuncios." (FISHER, 2019,
p.22)

Assim em base dos estudos feitos é possivel compreender 0 método de propagacéo de informagao das
redes sociais, logo que é possivel entender do algoritmo de recomendagao das redes sociais funciona com o
intuito de manter com que as pessoas continuem acessando a pagina, logo o resultado no compartilhamento é
aquele que faz com que as pessoas mais interajam e permanecem nas redes sociais. E Através do exemplo
abaixo € possivel observar como o discurso de 6dio € aceito pelo publico e utilizado pelos politicos e
engenheiros do caos, ndo sb isso mas como o algoritmo funciona, logo por conta do alcance de sua mensagem,
sendo que as duas imagens abaixo foram retiradas de artigos de jornais como, The Guardian, dos EUA e pelo
G1, do Brasil.
? Donald J. Trump &€ ®@realDonaldTrump - 2h ~
| can't stand back & watch this happen to a great American City,
Minneapolis. A total lack of leadership. Either the very weak Radical Left

Mayor, Jacob Frey, get his act together and bring the City under control,
or | will send in the National Guard & get the job done right.....

Q) 26.5K T1 26.5K 0 109.1K i
? Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 2h ~

This Tweet violated the Twitter Rules about glorifying
violence. However, Twitter has determined that it may be in
the public’s interest for the Tweet to remain accessible.
Learn more

View

1

[

Nestas imagens retiradas do X e do jornal The Guardian, podemos ver a postura dos dois
lideres em meio as redes sociais, utilizando um discurso de 6dio, no qual Donald Trump critica a manifestagéo
em defesa de uma pessoa negra a qual foi assassinada por um policial branco em Minneapolis, logo alertando
que mandaria Guarda Nacional “caso houvesse dificuldades”, assim incentivando a violéncia indiscriminada
contra a populagdo negra americana e potencializando possiveis ondas de 4dio e violéncia contra o povo negro,
tanto dentro da internet como fora dela, assim como traz a reportagem do The Guardian realizada a mais de 3
anos, sobre este post.
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Jair M. Bolsonaro & -
@jairbolsonaro

ae H“’C'H'WAC‘_'J'ES
-19. No

se lweet C

acessivel. Learn more

- Estudos clinicos demonstram que o tratamento
precoce da Covid, com antimalaricos, podem reduzir a
progressao da doenca, prevenir a hospitalizacdo e estao
associados a reducao da mortalidade.
@alexandregarcia

Enquanto o lider politico brasileiro utilizou de sua rede social para divulgar informagdes falsas a
respeito do tratamento do COVID-19, uma doenca a qual assolou 0 mundo durante os anos de 2020-2021,
causando uma pandemia em todo 0 mundo, assim espalhando uma falsa seguranga, na qual pessoas poderiam
confiar em suas palavras, mesmo que do ponto de vista médico seja um absurdo, para aqueles que acreditam e
seguem suas palavras, uma contradi¢éo racional nao bastaria de uma forma simples.

Logo é possivel entender o poder das redes sociais,"a indignagéo era fomentada exatamente pelo produto”
(Fischer,2019, p.22), pois acaba afetando aqueles que estdo assistindo portanto conclui-se “o engajamento
cresceu” (Fischer,2019, p.22), sendo desta forma que é como o algoritmo tende a sempre estar recomendando o
que mais chama atengdo das pessoas nas plataformas de redes sociais, de maneira que, atualmente diversos
grupos de direitos civis tém acusado as plataformas de midias e redes sociais, como o préprio Facebook e X,
citados anteriormente, comegaram a criar diretrizes nas quais seus usuarios devem seguir, para assim mascarar
uma verdade a qual Empoli afirma ser a natureza humana ou a do “Carnaval’.

2.3 FAKE NEWS:

A geracao de fake news ocorre muito nas midias e redes sociais, as quais atualmente sao os principais
meios de comunicagao da sociedade, tanto para comunicarem entre si, seja entre individuos ou grupos, logo a
quantidade de informagéo que é gerada, chega a ser quase infinita, de forma que torna-se dificil distinguir o que
¢ verdade e o que ndo &, logo a internet ndo tem filtro para esta distingao, pois toda informagéo contida ou
gerada, que esta nela pode ou néo ser verdade. Portanto é possivel concluir que as informagdes contida em
meio a este campo néo expressam a verdade e sim o que as pessoas pensam, fazem e acham, logo gerando
dados que possibilitam enxergar através da realidade de uma sociedade, a qual esconde em muitos dos seus
casos, 6dio aos estrangeiros ou minorias, como nas eleicdes de Donald Trump e Jair Messias Bolsonaro, os
quais utilizaram deste conteido para unir uma massa a qual eles lideraram, com a finalidade de alcangar o topo
do poder politico de seus paises. Contudo nao foram eles que elaboraram este plano e sim aqueles que
Giuliano da Empoli chama de engenheiros do caos, descritos anteriormente, contudo neste momento iremos
estudar como eles utilizaram as fake news para chegar no poder, prejudicando seus adversarios e aumente
seus alcance em meio a sociedade norte-americana e brasileira.

As informacOes geradas pelos engenheiros do caos tendem a ser sempre chamativas e simples, de
forma com que eles possam captar a atengdo das pessoas de maneira rapida e assim prendé-la ao seu
contetdo, logo quando paramos para observar exemplos de postagens como as do ex-presidentes, Jair
Bolsonaro e Donald Trump, percebemos que em diversos post, principalmente do antigo Twitter o qual agora é
X, que através dela eles conseguiram ndo s6 movimentar a massa de forma mais direta, como estabelecer uma
conexao de proximidade e fazer com que suas mensagens chegassem de maneira mais rapida aos seus
seguidores.
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Assim como Maquiavel explica em seu livro, “O Principe”, caso 0 povo ndo confie e acredite que seu
lider ndo possa lidera-los, 0 seu governos estara em crise, pois aqueles que deveriam Ihe servir e proteger,
duvidam de suas capacidades, assim n&o o respeitam, logo também aprenderam a ndo temé-lo. Desta forma é
possivel entender a tatica por tras de diversas fake news e ataques a politicos rivais, 0s engenheiros do caos
utilizam desta estratégia para assim desacreditar 0 maximo possivel os eleitores da capacidade de seus
adversarios politicos, logo criando informagdes falsas que inundam a rede, dificultando o entendimento do que é
verdade e 0 que n&o é, para assim conseguir ou mudar a atengéo do publico, ou centra-la em algo.

“A Unica coisa que lhes interessa é o engajamento — o tempo que cada
usuario passa na plataforma. Que esse valor aumente em fungéo de um
bombardeio de poemas de Rainer Maria Rilke ou de fake news antissemitas,
pouco importa para o Facebook.” (EMPOLI, 2019, p.88)

3.0 POLITICA QUANTICA:

Através do que ja foi dito, de quem s&o os engenheiros do caos, os métodos os quais eles utilizam para
executar seu trabalho, as ferramentas as quais eles dispdem em meio a uma era, que € extremamente
digitalizada com uma grande diversidade de usuarios de redes sociais, € uma das ferramentas mais potentes de
distribuicdo, locomocgao e coleta de informagéo, que foi frequentemente utilizada durante as ultimas elei¢des e
diversos processos eleitorais, através do mundo, atingindo principalmente os paises democréticos. Desta forma
trabalharam uma politica a qual era totalmente tendenciosa ao algoritmo utilizando das redes sociais para
difundir ideais de forma com que as pessoas seguissem elas e assim pudessem chegar ao topo do poder
politico nos pais, a qual chegou em diversos paises 0s quais tém processos eleitorais democraticos, com o voto
direto, transformando estes paises Carnavais, como o autor Giuliano da Empoli cita em seu livro, “ para os
engenheiros do caos o populismo é filho do casamento entre a célera e os algoritmos”. (EMPOLI,2019,p.57).

A fisica quantica é salpicada de paradoxos e de fendmenos que
desafiam as leis da racionalidade cientifica. Ela nos revela um mundo no
qual nada ¢ estavel e onde uma realidade objetiva ndo pode existir — porque,
inevitavelmente, cada observador a modifica na perspectiva de seu ponto de
vista pessoal. Nessa dimensdo, as interacbes sé@o as propriedades mais
importantes de cada objeto, e diversas verdades contraditorias podem existir
sem que uma invalide a outra”.(EMPOLI,2019,p.99)

A politica quantica de Giuliano da Empoli, & assim como o significado dessa unio de palavras produz,
‘a versdo do mundo que cada um de nds vé é literalmente invisivel aos olhos de outros”
(EMPOLI,2019,p.99-100), pois através da internet é possivel criar uma visdo de mundo totalmente diferente de
outra pessoa, logo que durante o dia a dia de uma pessoa 0s posts das redes sociais podem variar de pessoas
para pessoas, de forma que elas continuem a utilizar esta rede, assim a pessoa pode circular em mundo no qual
ela estara vendo sé o que ela gostaria de ver, ou o que é entregue pelo aplicativo.

“A politica quantica & plena de paradoxos: bilionarios se tornam os
portaestandartes da colera dos desvalidos; os responsaveis por decisdes
publicas fazem da ignoréncia uma bandeira; ministros contestam os dados
de sua propria administragdo. O direito de se contradizer e ir embora, que
Baudelaire invocava para os artistas, virou, para os novos politicos, o direito
de se contradizer e permanecer, sustentando tudo e seu contrario, numa
sucessao de tweets e de transmissdes ao vivo no Facebook que vai
construindo, tijolo apés tijolo, uma realidade paralela para cada um dos
seguidores.”(EMPOLI, 2019, p.100)
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Através deste trecho é possivel reparar como a politica quantica ja inunda as redes sociais em pouco
tempo, com os engenheiros do caos que produzem diariamente formas e maneiras de propagar uma inverséo
de sentidos em meio a um caos eleitoral, assim resultando em politica quéantica na qual exerce um dominio
sobre 0 populismo, em seus discursos e métodos de mover a massa seja a favor ou contra algo. Desta forma é
possivel criar uma realidade totalmente distorcida em meio a uma sociedade e fazé-la eclodir em pouco tempo,
de forma que resulta na afirmagdo de Gluliano da Empoli “a versdo do mundo que cada um de nés vé é
literalmente invisivel aos olhos de outros” (EMPOLI, 2019, p. 99-100).

CONSIDERAGOES FINAIS:

Através deste trabalho académico foi possivel observar os ultimos acontecimentos da politica, ndo s6
no Brasil, como em outros, logo a metodologia dos engenheiros do caos de Giuliano da Empoli passa a ser
reconhecida através do mundo, através das empresas como a Cambridge Analytic, que executam um trabalho
de leitura de dados, os quais s&o fornecidos por plataformas digitais como o Facebook, e planejamento de
campanha politica, “os fisicos estatisticos cruzaram os dados das pesquisas no Google com os das redes
sociais e com bancos de dados mais tradicionais” (EMPOLI, 2019, p. 85). Desta forma é possivel ver a
influéncia das redes sociais em meio ao campo politico, contudo para poder controlar o resultado da forma como
eles querem, primeiro eles precisam ter o controle do que é recomendado para que assim possam ter controle
do movimento virtual, cujo eles alimentaram e criaram.

Assim através da identificagdo de como funciona o algoritmo, o qual faz o célculo para assim
recomendar postagens que irdo aparecer nas redes sociais das pessoas, assim como argumenta Max Fisher ao
contar a historia de DiResta que através de sua pesquisa percebe como as redes sociais, principalmente o
Facebook, utiliza os dados pessoais das pessoas (FISHER, 2019, capitulo.1). Desta forma podemos assim
ressaltar a importancia que as redes sociais tem importancia para os engenheiros do caos, pois ela acaba
sendo a principal base de informagédo destas pessoas, através das midias digitais as pessoas expde sobre todos
os dias, 0 que elas fazem, o que comem, suas rotinas e gostas, de maneira que permitam com que tracem o
perfil de uma pessoa através de suas postagens.

"Quando o feed de noticias foi langado, em 2006, 11% dos
norte-americanos estavam nas redes sociais.[11] Entre 2% e 4% usavam o
Facebook. Menos de uma década depois, em 2014, quase dois tergos deles
usavam redes sociais, e, entre elas, Facebook, YouTube e Twitter eram
quase universais. Naquele ano, a meio caminho do segundo mandato de
Obama, cruzou-se um limiar significativo na experiéncia humana. Foi a
primeira vez que os 200 milhdes de norte-americanos com conta ativa no
Facebook passaram, em média, mais tempo na plataforma (quarenta
minutos por dia) do que socializando pessoalmente (38 minutos). Dentro de
dois anos, no terceiro trimestre de 2016, quase 70% dos norte-americanos
usavam plataformas que faziam parte do Facebook, compondo uma média
de cinquenta minutos por dia." (FISHER, 2019, p. 33)

Assim podemos ver como as pessoas gastam o tempo em meio as redes sociais, de forma que elas
mesmas produzem o produto o qual as plataformas hoje oferecem, para politicos e empresas de diversos
tamanhos e tipos, para assim conseguirem entender o que estd acontecendo em meio aquela regido ou
sociedade, e como ela podera interferir para assim ganho préprio, logo que entendemos que o objetivo de um
engenheiro do caos é na fabricagdo do produto o qual o comprador queira ou necessite (EMPOLI, 2019). Desta
forma que, casos como o de Donald Trump, um empresario o qual nao tinha envolvimento em meio a politica,
contudo através de suas interagdes nas redes sociais e com o0 auxilio da Cambridge Analytic pode ser candidato
a presidéncia dos Estados Unidos, e ganhar com maioria dos votos, mas néo so ele como Jair Bolsonaro, no
Brasil, um politico o qual era mais visto em programa humoristico como o CQC,é visto como um quadro iconico
e perturbante,do cenario politico brasileiro como mostra o Editorial da PUC.
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“Recentemente o deputado federal Jair Bolsonaro (PP-RJ) trouxe
a tona de forma violenta um assunto polémico: o preconceito. Em um jogo
rapido de perguntas e respostas no programa de humor CQC, da Band,
Bolsonaro fez declaragdes homofobicas, racistas e conservadoras ao
extremo. Disse concordar com um regime militar autoritario e ser a favor de
torturas, acredita nos bons costumes e acha que a homossexualidade é
consequéncia de ma criagdo dos filhos” (Editorial da PUC Numero 71 - Abril
de 2019)

Desta forma, demonstra como em meio a uma democracia, seja de esquerda ou direita, um movimento
através das redes sociais podem inverter os status sociais de uma pessoa, de maneira que, “os eleitores
demonstrarem o sentimento de ter perdido o controle de seu destino” (EMPOLI, 2019, p. 97), logo é possivel
afirmar que, & reside um engenheiro do caos que esté a distorcer a realidade e buscar um Carnaval em meio
aquela sociedade, ao utilizar do préprio sistema de recomendagao das redes sociais para assim incitar o povo a
tomar decisdes as quais eles ndo sabem o motivo, ou por que estéo fazendo isto.

“Segundo a sabedoria popular, para se entender seria necessario
“colocar-se no lugar do outro”, mas na realidade dos algoritmos essa
operagdo se tornou impossivel. Cada um marcha dentro de sua propria
bolha, no interior da qual certas vozes se fazem ouvir mais do que outras e
alguns fatos existem mais do que os outros. E nés ndo temos nenhuma
possibilidade de sair disso, e menos ainda de trocar com outra pessoa. “Nos
parecemos loucos uns para os outros”, diz Jaron Lanier, e é verdade. Nao
sd0 nossas opinides sobre os fatos que nos dividem, mas os fatos em si.”
(EMPOLI, 2019, p. 100)

Assim ¢é possivel concluir este trabalho académico, com o entendimento do tamanho do impacto das
redes sociais nas Ultimas décadas, em relagéo ao cenario politico, mas também sua importancia para com que
estd mudanga ocorra, pois como mostrado anteriormente, é através das informagbes geradas das pessoas
pelas redes sociais que torna possivel, a identificagdo do publico alvo de um engenheiro do caos, como também
qual sera o produto que ele providenciara, logo que € através das plataformas digitais que serdo entregue.
Portanto é necessario entender que toda transformagéo a qual se baseia a politica quéntica de Giuliano da
Empoli, € possivel através das redes sociais.
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