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SOB PRESSAO - PLANTAO COVID: ANALISE SOBRE OS IMPACTOS EMOCIONAIS E PSICOLOGICOS
DA PANDEMIA DE
COVID 19 EM PROFISSIONAIS DE SAUDE

Franthesco Leone Campos Mauricio

RESUMO

Neste artigo, busco apresentar sobre a correlagdo da série “Sob Pressé&o - Plantdo Covid” fazendo uma analise
com o cotidiano dos profissionais de salde que atuaram na linha de frente na pandemia de Covid 19.
Evidenciando o impacto psicolégico e emocional que esse periodo resultou nesses profissionais, interpretando a
forma como lidam com as situagbes e seus sentimentos. Sendo assim, elaborar estratégias de apoio e
intervengao, como incluir programas de apoio psicolégico, autocuidado e estratégias de gestio do estresse no
local de trabalho sdo fundamentais para a garantia do bem-estar psicoldgico, social € no ato de cuidar.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia, Impacto Psicdlogico e Emocional, Resiliéncia, Autocuidado.

1. INTRODUGAO

Em 2020, na China, emergia um novo virus em um mercado na cidade de Wuhan, que resultou em uma
crise sanitaria global. Surgindo assim o coronavirus, em seu nome mais popular a COVID-19, que em pouco
tempo, propagou-se além da cidade, do pais e das fronteiras, desencadeando uma pandemia que mudou
drasticamente a forma como o mundo funcionava.

A globalizagdo, viu-se inesperadamente confrontada com o limite de sua interdependéncia, como um
“efeito doming”, pois de imediato afetando um pais, consequentemente as suas trocas e relagdes afetam os
outros. Assim, as fronteiras entre as nagdes, se restringiram para evitar a propagagdo de um inimigo invisivel,
sendo indiferente aos contornos geopoliticos, pois todos estavam sendo atacados pelo mesmo adversario. De
imediato, a amplitude e rapidez da disseminag&o do virus desafiou governos, sistemas de saude e relagdes em
todo 0 mundo.

Todavia, as medidas de contengéo, assim como o distanciamento social e o lockdown, ocasionou uma
nova realidade, impondo uma desaceleracdo em todo o globo, tanto economicamente quanto socialmente,
devido ao isolamento e as incertezas. Consequentemente, evidenciando o impacto sobre os mais vulneraveis, e
intensificando as desigualdades preexistentes.

A pandemia além de expor fragilidades nos sistemas de salde e governanga, desesencadeou uma
onda de desconfianga nas instituices e na ciéncia. Em resultado de desinformagdes e teorias da conspiragéo
que se espalharam de forma rapida em um cenério j& marcado pela polarizagéo politica e social. Além disso,
houve efeitos na saude mental dos profissionais de salde, comegando com o estresse, devido a elevada carga
de trabalho, podendo afetar na empatia e no bem estar psicologico, gerando desregulagdes das emogdes. De
acordo com Dantas:

Quando se refere a Saude Mental neste texto, direciona-se o olhar
para um campo da salde polissémico, plural, e diz respeito ao
estado mental dos sujeitos e das coletividades, condigbes altamente
complexas que vao além da auséncia de doencgas. Nota-se que os
profissionais de salde vivenciam, cotidianamente, o desgaste
emocional por terem de lidar com fatores estressores no ambiente de
trabalho que se exacerbam em momentos de epidemias e
pandemias. (Dantas. 2021, p.1)



No entanto, em meio ao caos ocasionado, a pandemia tambem trouxe uma onda de inovagédo e
solidariedade. Cientistas de todo o mundo uniram forgas e compartilharam descobertas para desenvolver
vacinas o quanto antes, desafiando os paradigmas e o tempo. Comunidades se mobilizaram para reduzir a
ploriferacdo, e evitar contagio aos outros, trazendo novos modelos de se relacionarem, com o auxilio da
tecnologia, reduzindo os impactos da falta de interagao social, assim como novas formas de trabalho remoto e
de educaco a distancia, transformando a maneira como nos relacionamos.

Antes de tudo, é essencial esclarecer por que determinadas doengas recebem atengao internacional,
enquanto outras sao deixadas de lado. Os autores enfatizam o papel crucial das Ciéncias Humanas e Sociais na
analise de determinantes sociais e na promogao de intervengdes mais equitativas e eficazes na saude publica. A
busca por conhecimento deve transcender a abordagem meramente tecnoldgica e biomédica das crises de
saude, considerando as complexidades macroestruturais dos processos de salde e doenga, bem como sua
ligagdo com determinantes sociais da salde, abordando questbes como caréncia econdmica, disparidades,
acesso aos cuidados médicos, instrugéo e moradia (VENTURA, et. al., 2020).

Intitulada 'Sob Pressao : Plantdo Covid', a série é dedicada a reflexdo sobre a pandemia do novo
coronavirus, renomada por sua abordagem das questdes cruciais da salde publica nacional, volta a tela com
dois episddios especiais. O autor Lucas Paraizo diz que a temporada foi idealizada como uma representacéo e
homenagem a todos os profissionais de salde que atuaram corajosamente na linha de frente contra essa
doenga que ainda assola 0 mundo.
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Figura 1 - Personagens da série.

Entretanto, com essa nova rotina de trabalho e a elevada carga, consequentemente surgem e
acentuam os problemas psicoldgicos e emocionais nessa classe que atua na linha de frente contra a COVID.
Além disso, a Psicologia Social fornece insights sobre como os individuos lidam com o estresse, a incerteza e o
isolamento durante a pandemia. Modelos teoricos como o apoio social, a resiliéncia e as estratégias de
enfrentamento s&o fundamentais para compreender como as pessoas enfrentam e se adaptam as adversidades
geradas pela crise de saude. Discorremos sobre os impactos psicolégicos que os personagens demonstram
emocional e socialmente. Analisar como isso é retratado e discutido na série, em que muitas das vezes abordam
temas que é uma realidade dos profissionais mas que sao calados ou esquecidos perante a sociedade.

2, A SERIE

A série dramatica brasileira “Sob Pressao" da TV Globo mergulha no universo complexo e desafiador
da salde publica no Brasil. Ambientada em um hospital publico do Rio de Janeiro, a trama acompanha o dia a
dia de uma equipe de médicos, enfermeiros e profissionais de salde que enfrentam uma série de dilemas
éticos, emocionais e técnicos enquanto lidam com a precariedade do sistema de saude e a alta demanda por
atendimento médico.



Os protagonistas s@o o cirurgido vascular Evandro (Julio Andrade) e a médica pediatra Carolina
(Marjorie Estiano). Juntos, eles enfrentam casos complexos e urgentes, muitas vezes tendo que lidar com a falta
de recursos, a pressédo do tempo, a sobrecarga de trabalho, assim como a presséo psicolégica desse meio.

Além das questdes médicas, a série também aborda temas sociais relevantes através da antropologia
visual, como a violéncia urbana, a corrupgao no sistema de salde e as desigualdades sociais. A corrupg¢do no
sistema de saude, como apresentada na série, € um tema que ressoa tanto na antropologia quanto na
sociologia, pois ndo apenas mina a eficacia dos servicos de salde, mas também perpetua desigualdades
sociais, privando os mais vulneraveis do acesso adequado aos cuidados de salde. Através de uma lente
antropolégica, pode-se examinar como as praticas corruptas sdo enraizadas em estruturas sociais e culturais
mais amplas, enquanto a sociologia pode investigar as relagdes de poder e interesses que sustentam essas
praticas. As desigualdades sociais evidenciadas no contexto tambem podem explorar como as estruturas
sociais, como classe social, raga e género, moldam o acesso aos recursos e oportunidades, incluindo cuidados
de saude. Além disso, elas podem examinar como as desigualdades sao reproduzidas e contestadas através de
praticas sociais, politicas e econdmicas.

Durante o periodo de disseminagdo da COVID-19, tanto as institui¢des estatais quanto as politicas
desempenharam papéis importantes frente aos desafios enfrentados pelos profissionais da area de saude. As
entidades governamentais centralizaram esforgos na elaboragdo e execugéo de diretrizes de salde publica,
além de proverem recursos € cordenagdo para conter a crise. Contudo, em diversos casos, a reacdo dessas
entidades estatais foi considerada insuficiente devido a questées como a falta de planejamento, caréncia de
investimento financeiro e falhas na sincronizagéo entre os diferentes niveis de governo. Paralelamente, a esfera
politica teve grande influéncia diretamente nas condigdes de trabalho desses profissionais. Decisdes politicas
relacionadas a distribuicdo de recursos, regulamentacdo das praticas médicas e implementagao de medidas de
seguranga nos locais de trabalho tiveram um impacto significativo na habilidade dos profissionais da saude em
responder de forma eficiente e segura a pandemia. Além disso, conflitos politicos e ideologicos podem ter
afetado a divulgacéo de informagdes precisas compactuando com as fake news sobre a pandemia e as medidas
de saude publica necessarias.

A série aborda as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de satde, bem como pelos pacientes, em
um contexto onde a vida e a morte muitas vezes dependem de decisdes dificeis e de recursos limitados,
trazendo uma reflexdo profunda sobre os desafios do sistema de salde brasileiro e como os profissionais de
saude lidam com essa realidade da melhor maneira em prol dos pacientes. De acordo com o autor Lucas
Paraizo:

A série é reconhecida por incorporar 0s problemas da saude publica
do Rio de Janeiro e do Brasil, e essa é uma das nossas
caracteristicas mais fortes. Muitas das historias que vimos acontecer
recentemente foram expostas nas tramas das temporadas. Era
inevitdvel que fizéssemos isso também com a Covid. Nesta edi¢éo
especial, todos os profissionais de salde da série tém uma historia
forte, todos sdo protagonistas. Essa foi a forma que encontramos de
homenagear essas pessoas. (Fala de Lucas: retirada da entrevista
ao gshow)

No especial da série “Sob pressao - Plantdo Covid”, Carolina e Evandro depois de um periodo em uma
misséo humanitaria nas regides remotas do Brasil, recebem um chamado urgente para retornar ao Rio de
Janeiro. A situagéo é critica. Sob a convocagéo do doutor Décio (Bruno Garcia), a dupla de médicos é solicitada
as pressas para integrar a equipe de um hospital de campanha, especificamente montado para enfrentar a crise
da Covid-19. Em apenas dois episddios, o espectador sera levado a testemunhar ndo apenas os desafios
médicos de lidar com um virus desconhecido, mas também os conflitos pessoais e profissionais que Carolina,
Evandro e o restante do corpo clinico enfrentam em meio a essa batalha sem precedentes. Serdo narradas
historias intensas de pacientes lutando contra a doenca, enquanto os protagonistas enfrentam dilemas éticos e
emocionais, assim como desafios internos, escancarando o impacto da pandemia sobre o psicologico dos
profissionais, mostrando o verdadeiro heroismo e humanidade no campo de batalha da sadde.



3. ANALISE DA REPRESENTAGAO DA REALIDADE DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA SERIE "SOB
PRESSAO: PLANTAO COVID

Os verdadeiros hérois que enfrentaram na linha de frente o coronavirus, foram os profissionais de
saude, que faziam parte de um setor criado especificamente para tratar as pessoas infectadas com o virus. Seus
sacrificios e contribuicdes foram essencias para tratar e salvar os pacientes, assim como para conter a doenga.
Nas pesquisas, foram essenciais, além do maior contato com os protocolos de tratamento, que auxiliaram para o
avango do conhecimento cientifico sobre a COVID-19. Suas contribuicbes e dedicagdo foram e ainda séo
fundamentais para o desenvolvimento de melhores praticas de tratamento e de evolugdo dos pacientes. Sobre
as pesquisas e 0 negacionismo, podemos afirmar que:

O governo federal, como denunciam estudos, ndo apenas se omitiu
na implementacdo de politicas minimas de enfrentamento a
pandemia como atuou abertamente pela disseminagdo da doenga,
agindo na contramé&o de orientagdes dos organismos internacionais,
propagando desinformagao, fake news e, em sua face mais grave,
fake science. Na educagdo, seus ministros e apoiadores passaram a
promover uma guerra ideoldgica e espalhar acusagdes infundadas e
difamatérias, com ataques explicitos as universidades publicas, locus
da produgdo de mais de 90% da pesquisa cientifica do pais, como
mostram levantamentos de 6rgdos internacionais. Esses fatores
potencialmente criam um quadro propicio ao avango de movimentos
anticiéncia no Brasil. Contudo, apesar do contexto regressivo que o
governo federal impds ao pais, as pesquisas indicaram o aumento do
interesse e da valorizag&o da ciéncia pela populagdo na pandemia,
formando o que denominamos uma “onda pro-ciéncia’ na opinido
publica brasileira. (Sigolo, et. al., 2023, p.2)

O desenvolvimento do investimento em pesquisa, ensino e assisténcia a salde publica desempenha
um papel fundamental na consolidagdo da confianga da populagdo nas instituigdes do pais. A estrutura
organizacional e a abrangéncia do sistema de saude publica facilitam o acesso a vacinagao, e fortalece a
confianga no Sistema Unico de Satde (SUS), na comunidade cientifica e nas universidades, que alias estdo nos
rankings entre as melhores. O reconhecimento dessas instituigdes ndo apenas inspiram confianga na eficacia
das vacinas, mas também destaca a importancia do conhecimento cientifico para combater o negacionismo e da
colaboragdo académica na promogao da saude e bem-estar da populagao.

Perante a turbuléncia da crise de saude publica, esses profissionais enfrentam diversos desafios. Eles
trabalham arduamente, em condigbes extremamentes dificeis e psicologicamente desgastantes, para suprir
cuidados intensivos aos pacientes gravemente enfermos, onde suas habilidades, conhecimentos especializados
e resisténcia foram cruciais para uma linha de defesa contra a doenca que parecia implacavel. Além disso,
desempenharam papel essencial na comunicagdo com os familiares dos pacientes, humanizando o processo e
minimizando a dor e a incerteza.



Figura 2 - O medo dos familiares.

Além de enfrentar as frustragdes do trabalho, esses profissionais tambem lidavam com a ansiedade
e medo dos familiares em perder um ente para a doenga. Como na imagem acima, a mulher estava
desesperada querendo entrar dentro do hospital de campanha para ver o esposo, sendo que na situagéo, no
podiam deixar entrar visitas, devido o alto risto de contagio. A enfermeira tinha saido para tomar um ar, e viu a
mulher nessa situagdo, mesmo explicando que era um risco, ela insistia em entrar, entdo a solugdo que a
enfermeira encontrou foi de gravar um video da mulher para 0 marido e vice-versa. Uma representagéo fiel da
realidade, pois assim, era uma maneira de manter o contato entre os elos, e amenizar a dor do outro.

Figura 3 - Carga errada de carrinhos de anestesia.

O descaso com a saude publica é um fator de impoténcia nesses profissionais, pois para tratar e salvar
vidas, é preciso de suprimentos para garantir isso. O desvio de dinheiro publico é algo recorrente como
podemos observar, usam da saude para isso. Desse modo, a série retrata a necessidade de mais ventiladores
mecanicos para atender a demanda do volume de pacientes, em um procedimento, necessitam de um com
urgéncia, e recebem a informagéo de que havia chegado a carga de suprimentos, mas quando chegam no
caminhdo n&o encontram os respiradores, a carga veio toda de carrinhos de anestesia, que ndo s&o nem
metade do valor dos respiradores, comprovando o descaso e o desvio de verbas em cima da saude dos
pacientes.



Conforme argumentado por Boaventura Santos, desde a ascenséo do neoliberalismo como a faceta
preponderante do sistema capitalista, temos testemunhado uma condigdo constante de instabilidade. Essa
perpetuidade da crise, ao se estabelecer, acaba se tornando a justificativa primordial para uma série de
desdobramentos, como a continua crise financeira que resulta em cortes nas politicas sociais (tais como saude
e educacéo), obscurecendo, assim, a investigagao de suas raizes profundas. O propésito subjacente dessa crise
perene reside na sua manutencéo, pois sua persisténcia legitima a concentragéo de riqueza e o aumento das
disparidades sociais. A pandemia apenas intensifica essa situagéo de crise a qual a comunidade global tem sido
submetida, deixando & mercé os mais vulneraveis.

Figura 4 - O médico plantonista descansa na bancada de medicagao.

Devido a sobrecarga de trabalho, o cansago advindo da rotina intensa é algo cotidiano, pois além disso,
nos hospitais de campanha estéo os pacientes graves, que consequentemente sao 0s mais instaveis e que sua
condicdo muda repentinamente. Diante disso, podemos observar na produgédo, 0 médico Mauro descansando
em cima da bancada de medicagao, e logo em seguida recebe um chamado de uma paciente. Os horarios de
descanso sdo variaveis, pois se houver uma intercorréncia, a equipe precisa estar atenta e preparada para
levantar e agir, aumentando consequentemente o cansago fisico € mental. Abordando sobre a relagdo entre
trabalho e sociedade:

‘A quarta dimensdo da precarizagdo, fundamental para a
consisténcia do tecido social, compreende a fragilizagdo do
reconhecimento social, da valorizagdo simbdlica e do processo de
construgéo das identidades individual e coletiva. Numa sociedade em
que o trabalho ainda ocupa um espago/tempo central na vida social e
individual, sua precarizagao dificulta o processo de identificacdo e
construgéo de si, tornando mais  complexa a
alienagdo/estranhamento do trabalho” (Antunes, 2002 apud in
Franco, Druck, Seligmann, 2010)

O debate permanente sobre as relagdes entre Saude Mental e Trabalho na atualidade é rigorosamente
necessario e relevante, ndo somente do ponto de vista tedrico-metodoldgico, mas, sobretudo, social. As forcas
do capital (produtivo e financeiro) promovem continuamente mudangas de superficie nas formas de organizagéo
politica da economia e de organizagdo e gestdo do trabalho, afetando as formas de embate entre capital e
trabalho e gerando sofrimento psiquico para os trabalhadores. Nos dias de hoje, a precarizagéo do trabalho
(intensificagdo da exploracdo dos trabalhadores, desvalorizagdo da forca de trabalho, degradagao dos vinculos,
espoliagdo de direitos, “flexibilizagdo”) é um dos sinais mais expressivos da crise estrutural do sistema
capitalista. Desemprego estrutural e precarizagdo crescente do trabalho, assim como aboli¢do da solidariedade
de classe e consequente perda dos sentidos e significados humanos e societais séo fenémenos evidentes do



sistema de reprodugdo sociometabdlica do capital na atualidade. Os efeitos desse processo sobre as emogoes,
os afetos (dimensdo do suijeito singular) e a subjetividade humana (dimenséo social), dimensdes inseparaveis,
sao devastadores. Essa é uma chave para compreensdo da determinagdo social atualmente do sofrimento
psiquico advindo da relagéo entre trabalho e sociedade.

Figura 5 - O médico Evandro sendo amparado devido a exaustéo.

Adentrando o que foi dito anteriormente, o fardo da responsabilidade sobre os cuidados prestados aos
pacientes pode resultar em exaustao fisica e mental para a equipe de saude. Na imagem acima, vemos Evandro
sentado em uma cadeira devido a fraqueza e exaustdo, que posteriormente constatou estar infectado. Essa
exaustdo é um risco ocasionando uma baixa imunidade, criando um abiente propicio para a infec¢éo do virus.
Além disso, profissionais que contraem o COVID-19 podem experimentar uma sensacdo de desamparo e
isolamento, agravando ainda mais seu estado emocional. Esta situagéo, como veremos adiante, tem um impacto
direto na salde mental desses individuos, exigindo a implementagéo de medidas de protegao especificas como
uma forma de cuidar daqueles que cuidam. E crucial que sejam adotadas estratégias para fornecer apoio
psicoldgico, recursos e um ambiente de trabalho seguro, visando preservar o bem-estar emocional dos
profissionais de saude durante tempos desafiadores (Saidel, et. al., 2020).

Além disso, esses profissionais enfrentam riscos significativos & prépria salide e consequentemente a
de seus familiares que convivem, devido a facilidade de contagio. Entretanto, a perseveranga da equipe é
admiravel, demonstrando um compromisso inabalavel com o bem-estar dos pacientes e da comunidade.

4. 0 IMPACTO NA SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

Diante a crise de saude global, os profissionais da linha de frente contra a COVID-19 ndo mediram
esforgos para tratar os pacientes infectados, em especial os que atuaram nos hospitais de campanha e setores
especializados, enfrentando uma carga de trabalho intensa, decisdes importantes de alocagdes de recursos,
além da exposicdo e risco de contagio.

Dessa forma, esse estudo visa analisar através da série Sob Press&o - Plantdo COVID, o impacto do
bem estar emocional desses profissionais, pois podemos observar um aumento significativo nos niveis de
ansiedade, estresse, depressdo e esgotamento devido as condigdes e a intensidade do trabalho na pandemia.
Todavia, isso impulssiona diretamente na qualidade do cuidado prestado aos pacientes, pois devido a essa
sobrecarga, o emocinal tambem é afetado, podendo apresentar lapsos de atengdo e meméria, incerteza em
decisdes e diminui¢do da empatia.

No universo da série "Sob Pressdo - Plantdo COVID", os personagens principais enfrentam um
turbilhdo de reagdes emocionais e psicolégicas diante do desafiador contexto da pandemia. Em meio ao caos do
hospital de campanha montado para enfrentar a crise da COVID-19, cada um dos protagonistas é confrontado
com suas proprias angustias, medos e dilemas éticos. Diante disso, a sociologia das emogdes explora as
respostas emocionais e psicolégicas em meio as complexidades sociais € culturais. Em contraste com a analise
das emogdes como eventos separados, essa abordagem investiga sua formacdo e influéncia, que sao
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fortemente determinadas por elementos sociais, valores e interagdes comunitarias. Esse enfoque reconhece que
as emogdes nao sdo meramente experiéncias individuais, mas também s&o construgdes sociais que se adaptam
conforme o ambiente cultural e as circunsténcias. A sociologia das emogdes se dedica a analise das formas
como essas emogdes sdo manifestadas, controladas e interpretadas em diversos contextos sociais, e como elas
moldam o comportamento humano, os lagos sociais e as estruturas institucionais.

Figura 6 - A autoanalise.

O cirurgido vascular Evandro, conhecido por sua determinacdo e habilidade cirirgica impecavel, se vé
sobrecarregado pelo volume de pacientes e pela press@o constante para salvar vidas em um ambiente de
recursos limitados. Sua luta interna entre o desejo de ajudar a todos € a realidade de suas proprias limitagdes
humanas é uma fonte de conflito constante, alimentando uma montanha-russa emocional que o coloca a prova
em todos os momentos. Consequentemente influenciando na baixa imunidade e aumentando os riscos de
contagio, sendo assim, ele acaba se infectando e ficando grave no mesmo hospital de campanha em que
trabalha.

Os profissionais de satde que lutaram na linha de frente da batalha contra a pandemia enfrentaram
uma montanha-russa emocional intensa, que ultrapassa as pressoes fisicas do trabalho. Além da exaustéo
fisica, eles lidam diariamente com uma avalanche de emogdes intensas. Sentem-se impotentes diante do
desafio de salvar vidas em um cenario onde o0s recursos muitas vezes sao escassos e as decisdes dificeis. O
estresse das condigdes de trabalho adversas e da sobrecarga de pacientes se soma a incerteza sobre a doenga
e o tratamento, alimentando 0 medo constante de contrair e transmitir o virus. Para muitos profissionais, a
angustia é agravada pela dificuldade de lidar com a perda de seus pacientes, uma carga emocional que pesa
profundamente em suas mentes e coragdes. (Saidel, et. al., 2020).

Além disso, os familiares dos pacientes também vivenciam suas préprias perdas e lutas dentro deste
contexto instavel de pandemia. Enquanto esperam ansiosamente por noticias sobre seus entes queridos,
enfrentam a angustia da separagdo, 0 medo do desconhecido e a dor da incerteza. Esses profissionais e
familiares estdo mergulhados em um turbilhdo de emocBes que abala suas bases emocionais e psicoldgicas. E
um desafio diario equilibrar a necessidade de cuidar dos outros com a necessidade de cuidar de si mesmos, de
preservar sua propria satide mental e emocional em meio ao caos. E, no entanto, & essa mesma resiliéncia e
compaixdo que os mantém firmes, enfrentando cada dia com coragem e determinagao renovadas.

A compreenséo da dor pelo outro requer uma manifestagdo que seja significativa dentro do contexto
compartilhado. Quando experimentada e comunicada através de meios estabelecidos pela coletividade, essa
emogao se torna compreensivel para o grupo social. Os sentimentos, em sua esséncia, funcionam como uma
linguagem. As maneiras pelas quais esses sentimentos sdo expressos ndao surgem espontaneamente, mas,
como argumentado por Mauss (1921), sé@o moldadas pela obrigagdo dos fatos sociais: "mais do que uma
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manifestacdo dos proprios sentimentos, € um modo de manifesta-los aos outros, pois assim & preciso fazer.
Manifesta-se a si, exprimindo aos outros, por conta dos outros. E essencialmente uma agado simbdlica". (p. 153)

E

Figura 7 - Carolina forgando o sorriso para a foto do cracha.

Enquanto isso, a médica Carolina, conhecida por sua empatia e compromisso com seus pacientes,
encontra-se as voltas com dilemas éticos agonizantes. A necessidade de fazer escolhas dificeis sobre alocagéo
de recursos e priorizacdo de pacientes a coloca em conflito com seus valores e sua consciéncia, levando-a a
questionar constantemente suas decisdes e a lidar com sentimentos de culpa e impoténcia. A personagem luta
para conciliar seu papel de médica com suas responsabilidades como méae e esposa. O estresse, a ansiedade e
0 cansago emocional se acumulam, testando os limites emocionais e psicolégicos dos protagonistas de
maneiras profundas e as vezes devastadoras.

Embora o estresse ocupacional seja uma realidade em muitos campos de trabalho, pesquisas indicam
que profissionais envolvidos no cuidado de outros, como os da area da saude, sdo especialmente suscetiveis
aos efeitos adversos do estresse. Esses individuos enfrentam demandas emocionais e fisicas intensas,
colocando-0s em maior risco de desenvolverem problemas de satde mental.

Diante a rotina intensa e incansavel, a equipe ndo mede esforcos para salvar vidas, como em uma
emergéncia, de certo modo esses profissionais saem da estrutura social e se apegam aos seus meios para
salvar a vida do paciente, e quando acaba eles voltam para essa estrutura tambem se transformando em
pacientes, suscetiveis a impactos emocionais e psicolégicos como no caso do bournout.

Estudos destacam que, em situagbes extremas, esses profissionais podem desenvolver 0 que é
conhecido como burnout, uma condig&o caracterizada por uma exaustdo emocional, mental e fisica decorrente
da tens&@o cronica do ambiente de trabalho. Os sintomas do burnout incluem ndo apenas esgotamento fisico,
mas também ansiedade, depressao, irritabilidade e despersonalizagéo, afetando significativamente a qualidade
de vida e o desempenho profissional (Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001 apud Sousa V; Araujo T., 2015).

De acordo com Dorisdaria Humerez (2021), coordenadora da Comissdo Nacional de Enfermagem e
Saude Mental do Cofen, ligado exclusivamente ao trabalho, o Burnout € um fenémeno ocupacional, uma
sindrome cronica que acomete trabalhadores de diversas areas. Entre os mais afetados estdo os profissionais
da saude, principalmente pos pandemia. Eles trabalharam na linha de frente, e foram extremamente expostos ao
virus e acabaram sendo submetidos a jornadas de trabalho sem fim. A sindrome — que é ligada ao estresse por
excesso de trabalho - foi incluida em 2022 pela classificagéo internacional de doengas pela Organizagao
Mundial de Saide (OMS). E importante reconhecer os sinais precoces de burnout e implementar medidas
preventivas e de apoio para proteger a satde mental desses profissionais.

12



Figura 8 - O medo e a saudade.

Durante a pandemia, os impactos mentais sdo multifacetados e abrangem uma variedade de emogdes
e reagdes psicoldgicas. Podemos analisar através dessa cena, Marisa ligando para a sua filha que ndo vé desde
a quarentena, em que ela se mudou devido o alto risco de contégio no trabalho. A desesperanga surge como um
sentimento dominante, alimentado pela incerteza do futuro e pela sensagéo de impoténcia diante dos eventos
traumaticos vivenciados. O desespero também se faz presente, manifestando-se como um profundo sentimento
de angustia e desamparo diante das adversidades e das perdas.

Além disso, 0 medo emerge intensamente, permeando os pensamentos e as experiéncias cotidianas. O
medo da repeticdo dos fendmenos traumaticos passados, 0 medo da morte de si mesmo e de entes queridos,
assim como o0 medo de contaminagdo e de transmitir o virus, contribuem para um estado de ansiedade
constante. O enfrentamento das medidas de isolamento social também pode desencadear consequéncias
psicoldgicas significativas, como o surgimento de estresse pos-traumatico, sintomas depressivos e ansiosos, e
até mesmo comportamentos suicidas, evidenciando a complexidade e a gravidade das repercussdes mentais
nos periodos mencionados.

A ansiedade pode se manifestar como preocupacdes persistentes com a saude prdpria e dos pacientes,
medo de contaminagéo e antecipacdo de eventos negativos. A depress&o, por sua vez, pode emergir como uma
resposta a exaustéo fisica e emocional, sentimentos de impoténcia diante da magnitude da crise e dificuldade
em lidar com a perda e o sofrimento constantes, devido a morte de pacientes e entes para a doenga. Os
profissionais de saude podem experimentar sentimentos de desesperanga, apatia e isolamento social, afetando
sua qualidade de vida e capacidade de desempenhar suas fungdes de maneira eficaz.

O estresse pos-traumatico é uma preocupagdo significativa para esses profissionais, que
frequentemente testemunham cenas de sofrimento intenso e enfrentam dilemas éticos complexos. As
experiéncias traumaticas podem se manifestar em flashbacks, pesadelos, evitagao de situacdes relacionadas ao
trauma e hipervigilancia, interferindo no bem-estar psicoldgico e na capacidade de se recuperar emocionalmente
(Soares B; Lima MS, 2003).
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Figura 9 - A morte e seus impactos.

Em um hospital, a morte é uma inquilina, infelizmente uma hora 0 nosso ciclo acaba, e com isso vem as
reacdes das emogdes. Na produgédo sobre a pandemia, néo seria diferente. Na figura acima, vemos a equipe de
saude informando ao jovem que a sua irma que internou junto com ele faleceu, isso fruto da irresponsabilidade
dele, pois enquanto ela tomava todos os cuidados, 0 mesmo frequentava festas clandestinas. As emogdes
acerca da morte impactam tanto na equipe quanto no irmao da jovem. Sobre a antropologia da dor Sarti diz:

Resta mencionar os outros atores da cena, os profissionais
que cuidam do doente e interferem decisivamente no campo
de significagdes que constituira, para ele, esta experiéncia. A
forma como o profissional reage diante da dor e das
manifestagdes de dor do paciente influenciara a prépria
reago do paciente ao tratamento, porque estamos diante de
uma relagdo em que se enfrentam dois mundos de
significagdo, o do médico e o do paciente e sua familia,
ambos qualificando esta experiéncia, ainda que de formas e
perspectivas diversas (Sarti, 2001. p. 11).

Segundo Menezes, o hospital é o lécus central de referéncia a doenca e a morte. Para Herzlich (1993:
6), a angustia esta4 sempre presente nesta institui¢do, apesar da indiferenga que se apresenta em suas rotinas.
A inscrigdo da morte no trabalho médico produz uma mudanga nas representacdes: ndo mais inscrita na
categoria do sagrado, mas nas da acdo e da eficacia técnica. Para o médico e para o hospital, a morte
tornou-se, antes de tudo, um fracasso: € conveniente que este evento perca sua importancia e cesse de
mobilizar recursos e energias (Herzlich, 1993). Portanto, é tarefa dos profissionais de salde administrar a
expressdo das emocdes de todos os envolvidos no processo do morrer: pacientes, familiares e da propria
equipe de saude.

De acordo com Dantas (2021) a resiliéncia psicolégica é entendida como uma tendéncia que se
manifesta por ocasido da superagdo de situagbes e momentos complexos ou de risco, e assegura a
continuidade de um desenvolvimento saudavel. Trata-se também de um processo dindmico que permite a
pessoa se adaptar, apesar da presenca de estressores. Resiliéncia abrange mecanismos emocionais, cognitivos
e socioculturais que sdo construidos no decorrer da existéncia humana, por meio de desafios graduais que
reforgam atributos pessoais, estratégias de enfrentamento e habilidades.

Portanto, enfatiza-se a importancia de incorporar a resiliéncia psicolégica nos servigos de salde que
enfrentaram a Covid-19, pois essa abordagem esta profundamente ligada & compreenséo dos elementos que
influenciam os riscos € a protegdo. Os riscos diminuem a capacidade de superagdo diante das dificuldades
impostas, sendo que seu impacto pode ser reduzido pelos fatores de prote¢do. Desse modo, mesmo diante dos
desafios trazidos pela pandemia, os profissionais de salde experimentardo menores impactos negativos em sua
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saude mental se tiverem as condigbes adequadas para realizar seu trabalho, reconhecendo principalmente o
impacto psicoldgico e social que esse intenso periodo causou em suas vidas.

CONSIDERAGOES FINAIS :

Em sintese, o objetivo geral deste trabalho é observar através da série Sob Presséo - Plantdo Covid,
que houve impactos significativos na saide mental e social dos profissionais de saude que atuaram na linha de
frente contra a Covid. Em consequéncia disso, verificou-se diversos fatores que impulsionaram esse impacto,
como lidar com o medo e a ansiedade dos familiares dos pacientes, assim como os préprios sentimentos, 0
desvio de dinheiro que seria para suprimentos e aparelhos, o risco de contaminar a si e aos familiares, e
principalmente a gestao da morte em seus diversos ambitos.

Logo, ha alguns elementos resultantes do exposto acima, como o esgotamento fisico e mental que se
tornou um fato, o estresse devido as condigdes de trabalho, e em alguns casos mais severos, ocasionando o
transtorno de borderline, desregulando o humor, comportamentos e relacionamentos, sendo uma barreira
enfrentada por esses profissionais, pois além do trabalho, também possuem os relacionamentos pessoais,
familia e amigos, gerando sacrificios e tentando um equilibrio com o cuidar.

Diante do exposto, pode-se analisar que a resiliéncia é a principal forma de gestdo das emogbes em
meio as turbuléncias, assim como a equipe tem um papel importante de ajudar a dividir o fardo € amenizar a
rotina diante tanto sofrimento. De acordo com a psicologia da salde, a psicoeducagéo voltada ao gerenciamento
do estresse é uma estratégia fundamental para os profissionais de salde, principalmente em momentos de crise
como durante a pandemia da Covid - 19. Ao capacitar esses profissionais a reconhecerem sinais de estresse e a
aplicarem técnicas eficazes de gerenciamento emocional, promovendo uma abordagem mais consciente e ativa
para o autocuidado e a preservagéo da salde mental. Isso pode prevenir o acumulo de emogdes desreguladas
e negativas que, se néo tratadas, podem resultar em esgotamento emocional ou até mesmo em burnout.

Vale destacar os CERESTs (Os Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador) que tém um papel
crucial na promogdo da saude mental dos trabalhadores, ao atuar na prevengdo e identificagdo de fatores
psicossociais que podem desencadear transtornos mentais no ambiente de trabalho, como estresse, burnout e
ansiedade. Ao integrar a salide mental nas suas estratégias de vigilancia e prevencdo, os CERESTs n&o apenas
tratam os aspectos fisicos das doengas ocupacionais, mas também promovem o bem-estar psicologico. Eles
desenvolvem agbes educativas, acompanham trabalhadores em situagdes de risco e articulam redes de apoio
que visam melhorar o ambiente de trabalho, reduzir a sobrecarga emocional e garantir uma abordagem integral
a saude do trabalhador. Essa atuacdo holistica é essencial para a construgdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis e produtivos, onde a salude mental é tratada como parte inseparavel do bem-estar geral (CARDOSO,
M: ARAUJO, T., 2016).

Além disso, é importante que as necessidades psicologicas basicas dos profissionais de satde sejam
devidamente atendidas, pois garantir um ambiente de trabalho seguro, onde haja reconhecimento por parte das
liderangas e colegas, e que ofereca oportunidades regulares para descanso, é essencial para a manutencéo do
bem-estar emocional. Esses fatores colaboram diretamente para a gestdo emocional, proporcionando aos
profissionais um senso de apoio e valorizagdo, o que impacta positivamente tanto no desempenho quanto na
capacidade de lidar com as pressdes diarias. Ao alinhar esses elementos, as instituicbes de salde promovem
uma cultura de cuidado que reflete na qualidade de vida dos profissionais e, consequentemente, na qualidade
dos servigos prestados.

A analise desses aspectos € fundamental para identificar e administrar o impacto psicolégico e
emocional da pandemia nesses profissionais, sendo indispensavel para elaborar estratégias de apoio e
intervengdo, como incluir programas de autocuidado, apoio psicolégico e estratégias de gestdo do estresse no
local de trabalho. Dado que investigar e colocar em pratica agdes para intervir na satde desses colaboradores,
se torna essencial para garantir a seguranca, o bem estar psicol6gico e a qualidade dos cuidados.
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