UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS HUMANAS

Sophia Goebel Porto

ANALISE DA ACESSIBILIDADE E SEUS DESAFIOS NO JARDIM BOTANICO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Artigo apresentado ao Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, da
Universidade Federal de Juiz de Fora, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel (Trabalho de Conclusao de Curso).
Orientadora; Profa. Dra. Edilaine Albertino de
Moraes.

Juiz de Fora
2022



DECLARAGAO DE AUTORIA PROPRIA E
AUTORIZAGAO DE PUBLICAGAO

Eu, SOPHIA GOEBEL PORTO, académico do Curso de Graduagdo Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas, da Universidade Federal de Juiz de Fora, regularmente matriculado sob o nimero 201772078A,
declaro que sou autor do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado ANALISE DA ACESSIBILIDADE E SEUS
DESAFIOS NO JARDIM BOTANICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, desenvolvido durante o
periodo de ABRIL DE 2022 a JULHO DE 2022 sob a orientagdo de Profa. Dra. Edilaine Albertino de Moraes, ora
entregue a UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF) como requisito parcial a obtengdo do grau de
Bacharel, e que o mesmo foi por mim elaborado e integralmente redigido, néo tendo sido copiado ou extraido, seja
parcial ou integralmente, de forma ilicita de nenhuma fonte além daquelas publicas consultadas e corretamente
referenciadas ao longo do trabalho ou daquelas cujos dados resultaram de investigagdes empiricas por mim
realizadas para fins de producéo deste trabalho.

Assim, firmo a presente declaragdo, demonstrando minha plena consciéncia dos seus efeitos civis,
penais e administrativos, e assumindo total responsabilidade caso se configure o crime de plagio ou violagdo aos
direitos autorais.

Desta forma, na qualidade de titular dos direitos de autor, autorizo a Universidade Federal de Juiz de
Fora a publicar, durante tempo indeterminado, o texto integral da obra acima citada, para fins de leitura, impressédo
e/ou download, a titulo de divulgagdo do curso de Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e ou da

producéo cientifica brasileira, a partir desta data.
Por ser verdade, firmo a presente.

Juizde Fora, ___de de

Sophia Goebel Porto

Marcar abaixo, caso se aplique:
Solicito aguardar o periodo de ( ) 1ano, ou ( ) 6 meses, a partir da data da entrega deste TCC, antes de publicar
este TCC.



OBSERVACAOQ: esta declaragéo deve ser preenchida, impressa e assinada pelo aluno autor do TCC e inserido apds a capa da vers&o final

impressa do TCC a ser entregue na Coordenagao do Bacharelado Interdisciplinar de Ciéncias Humanas.



ANALISE DA ACESSIBILIDADE E SEUS DESAFIOS NO JARDIM BOTANICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA

Sophia Goebel Porto!

RESUMO

O atual debate sobre acessibilidade implica compreender a estrutura fisica do lugar visitado e perspectivas de acolhimento
e hospitalidade ofertadas por quem recebe. Medidas de adaptagdes para possibilitar 0 acesso as pessoas com deficiéncia
vém se expandindo em lugares que oferecem praticas de lazer e turismo. Embora seja um direito de todos, muitas pessoas
com deficiéncia s&o impedidas de usufruir de atividades de lazer e de turismo devido a falta de adaptagéo dos lugares. Este
artigo tem como objetivo discutir a acessibilidade em espagos publicos na cidade de Juiz de Fora, com foco no Jardim
Boténico da UFJF. Para tanto, utilizou-se de pesquisa bibliografica para informagdo e compreenséo do tema, e em pesquisa
qualitativa, por meio de entrevista ao interlocutor do Jardim Botanico e visita da autora ao local. A pesquisa permitiu
identificar os principais obstaculos de acesso para pessoas usuarias de cadeira de rodas, de acolhimento e de incluséo,
levando-se em consideragdo a experiéncia vivida pela autora no local.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Pessoas com Deficiéncia. Turismo. Jardim Botanico.

1. INTRODUGAO

No final da década de 1940, o debate sobre acessibilidade surge como uma forma de promover
condigdes de acesso as pessoas com deficiéncia, diante da necessidade relevante de reabilitagdo de pessoas
com deficiéncia no contexto pos Il Guerra Mundial (FEITOSA; RIGHI, 2016; SASSAKI, 2009). Porém, foi na
década de 1960 que politicas socioecondmicas escandinavas incentivaram politicas sociais de acessibilidade,
propondo o slogan “uma sociedade para todos” (European Institute for Design and Disability [EIDD], 2004).

O Censo Demografico de 2010 apontou que 45.606.048 de pessoas declararam ter algum tipo de
deficiéncia, o que correspondia a 23,9% da populagdo brasileira (IBGE, 2010). Percentual esse significativo e
que merece atengao do Estado a fim de tornar excludente qualquer discriminac&o a essa parcela da populagéo.
Esses numeros demonstram a importéncia de uma sociedade organizada e preparada para proporcionar o
acesso as necessidades bésicas e a atengao a todas as pessoas sem disting&o.

Neste sentido, é importante mencionar que, as leis federais 10.048/2000 e 10.098/2000, que
estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, foram regulamentadas pelo Decreto Federal 5.296/2004, que, institui a
observagdo, planejamento e urbanizagdo dos parques, segundo as devidas exigéncias: rebaixamento das
calgadas com rampas acessiveis e instalagdo de piso tatil direcional e de alerta para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Essa medida refletiu no ambito das politicas publicas setoriais, como foi 0 caso da pasta turismo. O
Ministério do Turismo (2012) reconheceu que esta regulamentagao legal foi um movimento importante, e tem
procurado garantir a acessibilidade a todos os cidadaos, sem discriminagao de acessos de qualquer natureza.

De acordo com o Ultimo censo, o IBGE (2010) retrata que existem aproximadamente 40 mil pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em Juiz de Fora (MG). A cidade legisla sob o Decreto 11.342/2012
que possui toda normatizagdo a fim de tornar a cidade acessivel. Esse decreto regulamentou a lei 10.410/2003,
que dispbe as normas gerais € os critérios basicos para que a cidade de Juiz de Fora promova acessibilidade a
essas pessoas.

Uma iniciativa importante na cidade acontece na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que
criou 0 Nucleo de Apoio a Inclus@o (NAI), que possui o objetivo de implantar politicas de agdes de acessibilidade
e inclusdo para pessoas com deficiéncia e pessoas diagnosticadas com o Transtorno do Espectro Autista (TEA),
nos cursos de graduagado e pds-graduagao, incluindo técnicos administrativos e docentes deficientes.

Apesar disso, muitas dificuldades séo encontradas por pessoas com deficiéncias (PcD) nas atividades
da vida diéria na cidade de Juiz de Fora e na propria UFJF.

! Graduanda em Ciéncias Humanas pela Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF. E-mail: sosophiagoebel@gmail.com. Artigo
apresentado ao Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas como requisito parcial para obtengdo do grau de Bacharel.
Orientadora: Profa. Dra. Edilaine Albertino de Moraes.
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Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar a acessibilidade de espagos de visitagéo publica
na cidade de Juiz de Fora, com foco no Jardim Boténico da UFJF. Como objetivos especificos, busca-se
identificar as politicas publicas de acessibilidade, seus desafios e a posicdo do gestor em relagdo ao tema, e
também apresentar os relatos, as observagdes e entendimentos, que foram realizados pela prpria autora deste
trabalho.

O Jardim Botanico da Universidade Federal de Juiz de Fora esta localizado no bairro Santa Terezinha.
O Jardim Botanico possui uma grande parte florestal preservada da Mata do Krambeck, um dos maiores
remanescentes de Mata Atlantica em area urbana do Brasil. Este local foi escolhido por ser um espago publico
importante de conservagdo da diversidade biolégica no municipio com elevada potencialidade para atrair
visitantes e turistas; e, principalmente, porque foi nesse espago que a autora, usuaria de cadeira de rodas,
vivenciou grande parte das barreiras e limitagdes enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia no acesso aos
atrativos turisticos da cidade.

Para tanto, conhecer um pouco sobre as pessoas usuarias de cadeira de rodas, sua historia, limitagdes
e acessibilidade, é essencial para fundamentar todo o trabalho. (SANTOS, 2018). Assim, sera feita, a seguir,
uma descricdo da implicacdo da autora na pesquisa, em primeira pessoa do singular, para que o leitor possa
associar as observagdes descritas com as necessidades da propria autora.

Nascida em julho de 2000, na cidade de Juiz de Fora/MG, tive complicagdes no periodo gestacional e
parto. Por isso, fui diagnosticada com paralisia cerebral, tendo a capacidade motora afetada com a limitagao de
movimentos e de deambular sozinha, o que demandou o uso de cadeira de rodas. Embora a paralisia cerebral
tenha limitado a minha locomogéo e os movimentos de alguns membros do meu corpo, tive sempre 0 apoio de
meus familiares para superar as barreiras emocionais, psicologicas, preconceituosas e, em especial, as barreiras
fisicas impostas por ambientes construidos com obstaculos dificeis, mas ndo impossiveis de serem superados
por uma pessoa com limitag&o fisica.

Cresci em um lar em que a discussao sobre direitos e garantias individuais sempre foi tema de debates
acalorados. Descobrimos que o direito a igualdade, previsto na Constituicdo Federal de 1988, bem como em
orientacdes emanadas de organismos internacionais e recepcionadas pelo ordenamento juridico brasileiro, ndo
significa a obrigatoriedade de um tratamento igual a todos, mas sim, um tratamento desigual aos desiguais nas
medidas de suas desigualdades.

Desde o ensino fundamental, ensino médio e, hoje, cursando o Ultimo periodo do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, sempre me deparei com obstaculos fisicos que me dificultavam a
locomogao. Porém, as limitagdes de acesso a lugares turisticos em que estive para conhecer com meus
familiares e amigos, me despertou 0 interesse em aprofundar no tema sobre os direitos que as pessoas com
deficiéncia também tém para acesso aos pontos turisticos, haja vista que por diversas vezes fiquei “esperando
no carro” todos conhecerem os locais turisticos sem que eu pudesse compartilhar a mesma satisfacéo.

Por estes motivos pessoais e também académicos, sendo que cursei varias disciplinas do Curso de
Turismo, despertei o interesse em fazer meu Trabalho de Concluséo de Curso — TCC sobre esse tema, uma vez
que me incluo no grupo de pessoas com deficiéncia, vivo e convivo com as barreiras fisicas de acessibilidades
dos lugares turisticos, mesmo pertencendo a uma familia que de todas as formas busca superar as dificuldades
que aparecem nos acessos aos espacos por pessoas com deficiéncia.

No entanto, consciente que nem todas as pessoas com deficiéncia fisica tém em suas familias pessoas
dispostas a superar as barreiras como a minha familia, o desenvolvimento do presente trabalho esta voltado a
despertar nos leitores a conscientizagdo sobre a necessidade de politicas publicas precipuas a acessibilidade
em lugares turisticos. Dessa forma, desejo que todas as pessoas, como eu, possam desfrutar plenamente de
atrativos turisticos com acessibilidade, capazes de diminuir a desigualdade entre as pessoas com deficiéncia e
as pessoas que nao tem deficiéncia.

2. BREVE DEBATE SOBRE A NOGAO DE ACESSIBILIDADE PAR PENSAR O TURISMO

O termo acessibilidade pode ter distintas definigdes, a partir da area de conhecimento de quem o utiliza.
A palavra origina-se do latim accessibilitas, que significa “livre acesso, possibilidade de aproximag&do”
(HOUAISS; VILLAR, 2001). Uma definicdo mais genérica sobre acessibilidade, oportuna ao contexto do turismo,
é apresentada por Cohen, Duarte e Brasileiro (2012). Conforme as autoras, a nogao de acessibilidade nivela as
oportunidades de todas as pessoas, inclusive sua participagdo em programas culturais, e deve ser
compreendida, para adiante de um conjunto de medidas técnicas especificas destinadas as pessoas com
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deficiéncia, como um agrupamento de medidas sociais que garantam o acolhimento de todas as pessoas com
ou sem deficiéncia.

Contudo, uma definicdo mais especifica, esta descrita na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, 2015). Sob o
aspecto legal, acessibilidade é entendida como:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagéo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Artigo 3, Lei
n° 13.146, 2015).

Com relagao a incluséo social, para Sassaki (2009), a nogéo de acessibilidade possui seis dimensdes —
arquitetbnica, comunicacional, programatica, metodoldgica, instrumental e atitudinal — que devem ser aplicadas
aos contextos de lazer, trabalho e educagédo. Uma breve descricdo das dimensdes: 1. Dimensao Arquitetdnica:
auséncia de barreiras fisicas; acesso facil nos aeroportos, terminais rodoviarios, espacos urbanos, hotéis e
similares, museus, teatros, transportes coletivos, parques ecoldgicos, parques tematicos, locais de eventos,
acampamentos, etc.; 2. Dimensdo Comunicacional: auséncia de barreiras na comunicacdo entre pessoas;
adequacdo das sinalizagbes de locais (em atengdo aos cegos e pessoas com baixa visdo) e contratagdo de
intérpretes da lingua de sinais junto aos trabalhadores em servigos e locais de lazer; 3. Dimens&o Metodoldgica:
auséncia de barreiras nos métodos e técnicas de lazer; substituicdo da forma tradicional (que nao leva em
consideragdo as necessidades especificas de certas pessoas), a fim de que os gestores de servigos de lazer
estabelecam novas propostas e acordos com os seus usuarios que tém deficiéncia; 4. Dimensao Instrumental:
auséncia de barreiras em termos de instrumentos, ferramentas, utensilios etc.; adequacdo de aparelhos,
equipamentos, ferramentas e outros dispositivos que fazem parte dos locais de lazer; 5. Dimens&o Programatica:
auséncia de barreiras embutidas em politicas publicas, legislagbes, normas etc.; eliminacdo das barreiras
invisiveis nos decretos, leis, regulamentos, normas, politicas publicas e outras pegas escritas; barreiras estas
que se apresentam implicitamente, mas que, na pratica, impedem ou dificultam a utilizagao dos servigos de lazer
para certas pessoas; e 6. Dimens&o Atfitudinal: auséncia de preconceitos, estereotipos, estigmas e
discriminagbes nos comportamentos da sociedade em relagdo as pessoas com deficiéncia; educagdo da
sociedade como um todo e, especialmente, dos profissionais com poder de decisdo, mas ainda preconceituosos
a respeito dessas pessoas e que, por isso, deixam de abrir oportunidades de lazer para este segmento
populacional (SASSAKI, 2009).

Discutir sobre o turismo acessivel € fundamental no sentido de propor que o desenho de politicas
publicas de inclusdo para que o poder publico e a iniciativa privada busquem maneiras de adaptar as localidades
conforme as normas de acessibilidade. Entende-se por politicas publicas um sistema de defini¢des publicas que
visa a agdes, preventivas ou corretivas, designadas a manter ou alterar a realidade de um ou vérios setores da
vida social, por meio da defini¢do de objetivos e estratégias de atuagéo e da alocagdo dos recursos necessarios
para atingir os objetivos estabelecidos (SARAVIA; FERRAREZI, 2006). Além disso, a capacitagdo dos individuos
é essencial para trabalhar no setor turistico e entender as necessidades especificas dos clientes. O turismo para
ser acessivel deve atingir a todos os individuos.

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia & elemento primordial no desenvolvimento do pais, uma
vez que devem ser assegurados, além dos direitos constitucionais, mais qualidade de vida por meio de
atividades de lazer e turismo, elementos dos direitos humanos e da cidadania (DUARTE et al, 2015).

Segundo Mesquita e Duarte (2017), entende-se que séo fatores condicionantes para que a atividade
turistica se desenvolva de forma adequada: boa estrutura, bons sistemas de comunicagdes, politicas de saude e
educagao.

N&o podemos deixar de referir a Declaragéo da Cidade do Cabo de 2002 quando menciona o turismo
responsavel, pois o documento reconhece que a responsabilidade no turismo é de todos nés (Cape Town
Declaration on Responsible Tourism, 2002). Compreende-se que no turismo responsavel as agdes devem
envolver a todos.

Segundo Beni (2012), a adaptagdo engloba também a reciclagem dos recursos naturais, culturais e
sociais. Estas questdes de responsabilidade correspondem a uma sociedade organizada como um todo, as
quais devem participar e se comprometer com os resultados dos projetos turisticos (Ministério do turismo, 2012).

E uma realidade o crescimento do turismo e as pessoas usufruem cada vez mais dos produtos e
servicos associados, mas € necessario que as sociedades se organizem e proporcionem 0 acesso as
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necessidades basicas e 0s desejos de todas as pessoas sem distin¢do. Elaborar e administrar sustentavelmente
0 uso do solo permitira o crescimento da cidade de forma organizada, garantira reservas protegidas de espacos
ecoldgicos, evitard a extingdo de espécies da fauna e da flora e desenvolverdo unidades de conservagdo, como
é 0 caso dos Parques, segundo Mesquita e Duarte (2017).

Para Bruhns (1999), os equipamentos de lazer e turismo estéo integrados nos ambientes que possibilita
as relagdes entre as pessoas, tendo a fungéo de aproxima-las, acrescentando valores e retratando uma busca
pela felicidade, para que se conquiste o significado dos equipamentos.

Ao relacionar a questio dos parques com o tema do trabalho, verifica-se que ainda existem muitos
lugares néozadaptados no Brasil, tornando mais dificil a locomog¢&o de milhdes de pessoas, segundo o0 Guia de
Rodas 2015°.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa foi baseada na metodologia qualitativa descritiva. Essa abordagem metodoldgica
nao pode ser retratada através de nimeros, o enfoque de anélise é na descrigdo de tudo que se observou na
realidade social estudada, interpretando os procedimentos a partir da realidade vivida e dividida com seus
semelhantes.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito especificas, e se ocupa, nas Ciéncias Sociais e
Humanas, com um nivel de realidade que néo deve ser qualificado. Isto &, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das expectativas, dos valores e das atitudes, segundo Minayo, Deslandes e Gomes
(2009).

A pesquisa qualitativa possui um ciclo que comega com a fase exploratéria, que é o tempo dedicado a
definir o objeto, desenvolver com métodos, hipéteses ou pressupostos, descrever instrumentos para o trabalho,
realizar um cronograma de agdes, procedimentos, e projeto de pesquisa para escolha do espago. Em seguida
vem o trabalho de campo, que ¢é a pratica do que foi elaborado, combinada com instrumentos de observacao,
entrevistas ou outras modalidades de pesquisa. E a terceira etapa seria ordenar, classificar, compreender e
interpretar os dados que foram colhidos. O ciclo da pesquisa nd3o se fecha, pois toda pesquisa produz
conhecimentos que geram novas indagagdes, mas essa ideia de ciclo ndo se solidifica em etapas, mas em
planos que irdo se complementar. (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2009)

Para Minayo, Deslandes e Gomes (2009), a anélise qualitativa ndo é uma simples classificagdo de
opinido dos informantes, é a descoberta de seus cddigos sociais a partir das falas e observagdes.

Nesse sentido, durante a primeira fase exploratéria da pesquisa foi escolhido como objeto de estudo o
Jardim Botanico da Universidade Federal de Juiz de Fora, local muito visitado na cidade de Juiz de Fora, por
oferecer a seus visitantes um contato direto com a natureza preservada. A finalidade foi avaliar a acessibilidade
a pessoas com deficiéncia nas dependéncias do local, se ele esta pronto para acolher todas as pessoas ou se 0
lugar se encontra deficiente diante das diferengas. Na segunda etapa, foi realizada uma visita para ponderar a
acessibilidade disponivel, e uma entrevista com o gestor do Jardim Botanico, por meio de Webconferéncia, para
entender como ele avalia as condi¢des em face desta abordagem e a necessidade de adaptacdes para incluir
todas as pessoas em suas dependéncias. A visita ao Jardim Botanico da UFJF ocorreu em margo de 2022, e em
junho de 2022 foi realizada a entrevista. O entrevistado é diretor do Jardim Botanico da UFJF, Bacharel em
Ciéncias Biologicas, Mestre e Doutor em Botanica, e atua também como professor adjunto da mesma instituigéo.
E na terceira etapa, depois de todas as informagdes coletadas, ordenadas e classificadas, foi desenvolvida uma
reflexdo conclusiva sobre o tema pesquisado, com base na experiéncia vivida da autora e nos fundamentos
tedricos.

4. POSSIBILIDADES E LIMITES PARA A ACESSIBILIDADE NO JARDIM BOTANICO DA UFJF

A presente pesquisa revelou os aspectos gerais de acessibilidade, compreendendo a estrutura fisica e
perspectivas de acolhimento e hospitalidade do Jardim Boténico da UFJF. Da mesma forma, a experiéncia vivida
durante a visita da autora, enquanto cadeirante no local, avaliou, na pratica, as possibilidades e dificuldades de
acessibilidade e receptividade do espaco publico. A Figura 1 apresenta a autora no deck do lago superior.

? Aplicativo gratuito para consulta e avaliagdo simplificada da acessibilidade dos mais diversos
estabelecimentos. Disponivel em: www.guiaderodas.com.
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Figura : Deck do lago superior. Fonte: PORTO, Sépﬁia (2022).

Retrospectivamente, é importante considerar que o Jardim Boténico foi inaugurado em abril de 2019.
Sendo um espaco publico, foi destinado a visitagao de pessoas interessadas, guardadas as devidas dificuldades,
contemplando, principalmente, dois perfis de usuarios: comunidade escolar, cujas visitas ocorrem por
agendamento prévio, pelo qual ja foram recebidas mais de 300 escolas do municipio; € o chamado publico
“espontaneo”, caracterizado por pessoas que visitam o local por sua propria vontade, atingindo quase 60 mil
pessoas registradas.

A entrada do Jardim Boténico é plana, e possui uma passarela de madeira de facil acesso. Entretanto,
para transitar da passarela para a estrada que leva aos atrativos turisticos, é preciso passar por um degrau,
sendo necessaria a ajuda de um atendente pessoal para o acesso de cadeirantes ao local.

—
p =

o

- PORTO, Sophia (2022).

C , i
Figura 2: Entrada do Jardim Botanico. Fonte




Pela perspectiva institucional, existem trés aspectos fundamentais a serem considerados no processo
de visitagdo no Jardim Boténico: a) educagdo ambiental; b) seguranca publica; e c) acessibilidade.

Segundo o interlocutor entrevistado, a educagéo ambiental € abordada de forma estratégica. Em suas
palavras, declara: “A gente ndo quer que o jardim botanico seja apenas um espaco de lazer e contemplagéo. A
gente trabalha numa dimens&o de que as visitas devem permear processos de educagédo ambiental” (Informante,
2022).

A seguranga publica no local é prioritaria por se tratar de uma &rea florestal, que possui animais
peconhentos e diversas outras coisas que podem promover sérios riscos aos visitantes.

A acessibilidade é um elemento fundamental dentre os objetivos de organizagéo da visitagdo, embora
tenha sido reconhecida e instituida apenas no novo regimento interno do Jardim Boténico, atualizado no inicio de
2022. Na primeira verséo do regimento, aprovado em 2012, a acessibilidade n&o havia sido prevista dentre as
suas competéncias. Cabe ressaltar que o Decreto 11.342/2012, que normatiza a cidade de Juiz de Fora para a
promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em vigor desde 21 de
setembro de 2012, ja previa a necessidade de espacos e instalagcdes acessiveis em locais publicos. Em
complemento, o representante entrevistado relatou diversos problemas para a implementagéo da acessibilidade
na &rea natural do Jardim Botanico.

A area comprada pela Universidade Federal de Juiz de Fora era uma fazenda de 82 hectares. A
entrada principal e todas as estradas que vao até o lago superior ainda estdo mantidas com a antiga estrutura.
Dessa forma, a acessibilidade fica muito prejudicada. O espago também possui muitas arvores, e, em periodos
de chuva, ocorrem muitos transtornos e alagamentos.

Foi verificado pela autora que os caminhos do Jardim Botanico s&o possiveis de transitar, mas algumas
barreiras foram encontradas no trajeto: certas trilhas e o0 acesso principal sdo de terra, naturais, onde foram
observados buracos e irregularidades que dificultaram a circulagdo da cadeira de rodas (Figura 4); o trajeto ao
redor do lago superior possui uma trilha de pedras, conforme apresenta a imagem abaixo (Figura 5), na qual
possuia buracos e mato crescente, tornando o percurso com cadeira de rodas dificultoso e desconfortavel.
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Figura 5: TraJeto a0 redor do Iago superlor Fonte PORTO Sophla (2022)

Durante a entrevista com o gestor, verificou-se que, para cadeirantes e pessoas da “melhor idade”, o
acesso de carro até o lago superior é liberado, sendo esse 0 percurso de maior dificuldade de acesso. Neste
aspecto, observa-se um agravante para o acesso das pessoas que néo visitam o local portando-se de veiculo
préprio, fato constatado ao longo da visita realizada pela autora. Além disso, o carrinho elétrico que transporta
cadeirantes e pessoas da ‘melhor idade” entre a portaria e o lago superior, ndo estava funcionando quando da
visita.

Segundo o entrevistado, a realizagdo de uma nova proposta de construgdo, reforma ou melhoria
estrutural exige escrever um projeto executivo e passar por licitagao, tratando-se de um processo extremamente
burocrético e complicado. Por exemplo: “Eu t6 ha quatro anos tentando construir um viveiro de mudas na nossa
universidade, la no jardim botanico, e sé agora nds comegamos a construir o projeto executivo que um dia vai
virar um viveiro de mudas” (Informante, 2022). Outro exemplo foi 0 carrinho elétrico supracitado. Uma pega do
carregador elétrico do carrinho quebrou. O conserto seria simples com custo de apenas R$900,00. Entretanto,
ha dois anos, por questdes burocraticas, ainda ndo foi factivel resolver o problema. Portanto, foi possivel



perceber que o maior obstaculo para superar os problemas existentes para viabilizar uma infraestrutura
adequada de acessibilidade € a burocracia administrativa, independente das questdes financeiras.

Nesse sentido, o Jardim Boténico demanda muitos servigos da Pré-Reitoria de Infraestrutura e Gestéo
(Proinfra). Porém, como a Proinfra é responsavel por todas as questdes de infraestrutura da UFJF (campus de
Juiz de Fora e Governador Valadares), fica dificil de receber atendimento de imediato.

Sendo assim, para melhorar a acessibilidade no Jardim Boténico serd necessario fazer um grande
projeto, com o objetivo de sanar todos os problemas da acessibilidade, € ndo apenas os problemas pontuais. Foi
relatado que foram destinadas verbas, oriundas de uma Emenda Parlamentar em 2021, para melhorias da
acessibilidade em trés pontos: a constru¢do de uma audio-descricdo da paisagem e do Jardim Botanico para
pessoas que possuem deficiéncia visual; a pavimentacdo de alguns caminhos que circundam a area para
facilitar o acesso de cadeirantes; e a compra de cadeiras de rodas adaptadas e melhor desenhadas para uma
area natural, para pessoas da “melhor idade” e cadeirantes. Conforme descreve o entrevistado: “A gente
conseguiu comprar quatro ou cinco cadeiras de rodas, elas ja estdo no Jardim Botéanico” (Informante, 2022).
Porém, a pavimentacdo e a audio-descrigdo ainda ndo foram realizadas em decorréncia de questdes
burocréticas.

Quanto a existéncia de itens facilitadores da acessibilidade, observou-se que nenhuma das edificagdes
possui rampa especifica de acessibilidade. No entanto, os acessos as edificagdes ndo ocorrem por escadas,
portanto, é necessario verificar a legislagéo brasileira para confirmar a necessidade de rampa de acessibilidade.
Importante ressaltar que as edificagdes, muito embora ndo possuam escadas para acesso, possuem pequenos
degraus, e torna-se indispensavel um acompanhante para o acesso dos usuarios de cadeira de rodas. No que
se referem aos sanitarios, constatou-se que todas as edificagdes construidas foram totalmente adequadas para
acessibilidade internamente, com no minimo dois sanitarios completamente adaptados.

No decorrer da pesquisa, observou-se que nao existe um programa especifico para a visitagdo de
cadeirantes no local, sendo reconhecido como uma medida urgente a ser feita. O entrevistado mencionou um
plano de construgédo de uma trilha para cadeirante: “Ia no jardim boténico a gente tem uma area que passa por
dentro do fragmento florestal, muito bonita e extremamente plana, e eu queria desenvolver ali uma trilha com
acesso para cadeirantes” (Informante, 2022). Porém, para que isso seja feito, depende da criagdo de um projeto
executivo e do processo licitatdrio. Conforme descreve Lima (2018), a falta de acessibilidade pode prejudicar a
vida das pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, quando a pratica se difere no compromisso da
inclusdo da pessoa com deficiéncia. Neste contexto, para que os direitos fundamentais e o principio da
dignidade da pessoa com deficiéncia sejam cumpridos, medidas paliativas para atendimento desse publico séo
indispensaveis.

Outro aspecto explorado na pesquisa foi verificar se a falta de acessibilidade poderia ser suprida de
alguma outra forma, e percebeu-se uma grande preocupagao do entrevistado com a acessibilidade, entretanto,
essa preocupagdo ndo reflete em agdes concretas que permitam com que as pessoas que dependem da
acessibilidade se sintam acolhidas no Jardim Botanico. Em uma perspectiva futura, o entrevistado coloca em
evidéncia uma possibilidade para tal: “eu acho que a gente poderia fazer alguma coisa mais humanizada,
independente de ter um cenério perfeito de plena acessibilidade” (Informante, 2022).

No que se refere a receptividade no decorrer da visita, constatou-se: nao foram oferecidas ferramentas
ou funcionarios dispostos a auxiliar nos obstaculos encontrados no local, como os degraus e caminhos de dificil
acesso; também nao houve sensibilidade para identificar maneiras de superar as dificuldades encontradas.

Durante a visita foram percebidas pela autora as diversas falhas estruturais e arquitetonicas,
necessarias para a sua inclusdo ao espago. Adicionalmente, ndo foram identificadas agdes de acolhimento que
poderiam suprir essas necessidades de forma mais simples e em um espago de tempo menor, derrubando
quaisquer barreiras, sejam elas estruturais, burocraticas, financeiras, ou de qualquer outra natureza.

Pela presente pesquisa, compreendeu-se também que a falta de acessibilidade pode representar uma
forma de preconceito, discriminagdo ou excluséo social. Os resultados alcangados sugerem que trabalhar, da
mesma forma, 0 acolhimento afetivo do publico cadeirante € uma maneira do Jardim Botanico agir em prol da
acessibilidade. O seu gestor se preocupa com as questdes para fortalecimento da acessibilidade, e demonstra
estar aberto a criticas e contribui¢des, o que parece ser interessante para ser abordado no ambito de foruns de
discusséo para sensibilizagdo do publico em geral sobre 0 tema, angariando apoios para ultrapassar os desafios
com esse objetivo.

Cumpre observar que, segundo as dimensdes de acessibilidade especificas ao lazer de Sassaki (2009)
anteriormente mencionadas e detalhadas, foram constatadas falhas em todas as dimensodes: 1. Dimens&o
Arquitetbnica: barreiras fisicas e dificil acesso nas vias e trilhas; 2. Dimens&o Comunicacional: auséncia de
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mecanismos de contemplacdo do local para pessoas com deficiéncia visual; 3. Dimensdo Metodolégica:
auséncia de programas especificos para lazer de pessoas cadeirantes, levando em consideragdo as
necessidades especificas desse publico; 4. Dimens&o Instrumental: auséncia de ferramentas ou equipamentos
necessarios para possibilitar o acesso de cadeirantes em vias com pouca ou nenhuma acessibilidade; 5.
Dimensdo Programatica: apenas no novo regimento interno do Jardim Boténico, atualizado em 2022, a
acessibilidade foi incluida dentre as suas competéncias; e 6. Dimenséo Atitudinal: auséncia do olhar humanizado
sobre as pessoas com deficiéncia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As PcDs séo primeiramente cidaddos e podem ser mais ou menos independentes e autbnomas, mas
isso depende de alguns fatores como os sociais, fisicos, econémicos, emocionais € de salde. A pratica do lazer
e do turismo faz parte das necessidades basicas de todo cidadao e devem fazer parte das atividades da vida
diaria. Nesse sentido, buscou-se reafirmar que a acessibilidade é uma ferramenta muito importante para facilitar
as atividades da vida diaria das pessoas usuarias de cadeira de rodas, para que realize as suas fungbes, mesmo
que de forma diferente, e seja incluido na sociedade e no meio que os cerca.

O propésito principal dessa pesquisa foi verificar se o Jardim Botanico da UFJF tem conseguido atender
as necessidades por inclusdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Com tal intuito, identificou-se a
interpretacao do diretor do Jardim Botanico acerca do assunto, e quais s&o as medidas tomadas para melhoria
das caréncias do local. Com base nos resultados encontrados, ficou evidenciada a compreenséo da diregdo em
relacdo as insuficiéncias do Jardim Botanico e a importancia de se adaptarem as necessidades das PcDs. Além
disso, foi possivel compreender as barreiras e dificuldades impostas ao espago, relativamente ao ambiente de
natureza em que o Jardim Botanico esta inserido, e a burocracia exigida por pertencer & uma instituicao federal.

Com relagdo a percepgdo que a autora, usuaria de cadeira de rodas, observou-se ao longo da
pesquisa, imperfeicdes ndo apenas da acessibilidade estrutural do Jardim Botanico, como também, auséncia de
aspectos de acolhimento e receptividade direcionada as PcDs.

O Jardim Botanico é um importante ponto para atividades turisticas por haver espagos de praticas de
lazer e educacdo ambiental. Nesse contexto, entende-se que a acessibilidade se torna imprescindivel. Tornar o
Parque um destino de turismo responsavel e acessivel € uma preocupacdo da gestao, por meio de adaptagdes
que foram planejadas e estdo sendo realizadas. Mas € preciso que haja a continuidade dessas melhorias, para
que as pessoas com deficiéncia possam usufruir dos espagos que tém direito, de forma que suas limitagdes nao
sejam impedimento para o lazer e deleite do local.

Entretanto, tdo importante quanto os reparos estruturais observados, sdo as melhorias necessarias na
receptividade dos PcDs. Entende-se por acolher a recep¢éo de forma adequada e particular a cada uma das
necessidades do visitante; dar ouvidos e atenc&o; e o atendimento com empatia. O acolhimento expressa uma
acdo de aproximacdo e uma atitude de inclusdo. Assim, diante da constatacdo deficitaria de acdes de
acolhimento as pessoas com deficiéncias no Jardim Botanico, fica clara a necessidade de aprimoramento do
atendimento de forma mais humanizada: o olho no olho, sorriso, cordialidade e preocupagdo em atender o
individuo como um ser integral; e a criagdo de atividades ou programagdes especificas para as pessoas com
deficiéncia.

Com esse trabalho pretende-se estimular o debate e estudos sobre alternativas viaveis para a
acessibilidade a espagos publicos e naturais, como o Jardim Botanico da UFJF, passiveis de concretizagéo,
levando-se em consideragao as limitacOes e barreiras existentes para as pessoas usuarias de cadeira de rodas.
N&o obstante, propde-se a analise sobre a perspectiva humanizada da acessibilidade, de maneira a incentivar o
respeito e conscientiza¢do da inclusdo do cidad&o deficiente.

Nesse sentido, fica a reflexdo: de que forma as pessoas com deficiéncia podem se sentir incluidas e
envolvidas em um ambiente cuja acessibilidade é precéaria?

“E preciso ter esperanca, mas ter esperanga do verbo esperangar; porque tem gente
que tem esperanga do verbo esperar. E esperanga do verbo esperar ndo é
esperanga, é espera. Esperangar é se levantar, esperancgar é ir atras, esperangar é
construir, esperangar é ndo desistir! Esperancar é levar adiante, esperancar é juntar-
se com outros para fazer de outro modo...” (FREIRE, Paulo. Pedagogia da
Esperanca, 1992).
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APENDICE
Roteiro de Entrevista

Identificagdo do entrevistado:

Nome:

Sexo: ( )F ()M

Faixa Etaria: A- 21 & 30; B- 31 a 40; C- 41 &4 50; D- 51 4 60; E- + de 60

Grau de escolaridade: A- Analfabeto; B- Alfabetizado; C- 1° Grau completo; D-1° grau incompleto; E- 2° Grau
completo; F- 2° Grau incompleto; G- 3° Grau completo; H- 3° Grau incompleto; | — Pés-Graduagao.
Ocupacao/Profisséo:

O senhor (a) concorda de livre e esponténea vontade em participar como voluntario (a) do meu estudo? O
senhor (a) concorda que essa entrevista seja gravada?

Perguntas para entrevista ao responsavel pelo Jardim Botanico:

1) Qual foi 0 publico que a coordenagéo pensou em atender quando o Jardim Botanico foi criado?
(Por que néo pensaram e incluiram os cadeirantes?).

2) Como a coordenagao interpreta/entende a acessibilidade para o Jardim Botanico?

3) Quais sao as acessibilidades que o Jardim Botanico pode oferecer ao publico com necessidades
especificas?

4) Mencione quais s&o os itens existentes no Jardim Boténico:

(

rampas de acessibilidade
portas largas
estacionamento
corriméo
bebedouro acessivel
acesso a todos os pontos turisticos do Jardim
placas indicativas
sanitarios adaptados com:

() acionamento de descarga acessivel
() lavatério na altura
(
(

~— — ~— — — — — ~—

(
(
(
(
(
(
(

) barras de apoio
) espelho acessivel
() espago suficiente para a cadeira de rodas

5) Quais séo as limitages do Jardim Botanico para atender o publico cadeirante?

6) Existe alguma atividade/programagéo especifica para esse publico?

7) Em sua opini&o, quais sdo as melhorias que precisam ser feitas para esse atendimento?

8) Existe alguma norma/regulamentacdo definida pela instituicio para a acessibilidade no Jardim
Botanico?

9) Em sua opiniéo, a falta de acessibilidade poderia ser suprida de alguma outra forma?

10) Entendemos que a falta de acessibilidade pode representar uma forma de
preconceito/discriminagdo/exclusao dos cadeirantes. O que tem sido feito para trabalhar o acolhimento afetivo
desse publico no Jardim Botanico?

Sua participagéo neste estudo foi muito importante. Caso tenha interesse, podera conhecer os resultados, ao
final desta pesquisa. Obrigadal!
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