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A INFLUENCIA DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING POLITICO NA NEFASTA DEMOCRACIA DOS
MODERNOS

Elaine Araujo Gonzaga'

RESUMO

O presente artigo pretende analisar a utilizagdo do marketing politico nos processos eleitorais atuais e a sua influéncia no
regime democrético do século XXI, porque a qualificacdo da democracia modema tem sido alvo de constante debate, isto
porque se trata de um conceito com conteudos ideologicos e praticos que se diferenciam muito ao longo do tempo e que
vem aproximando o conceito de democracia ao de uma simples luta competitiva entre os candidatos pelos votos dos
eleitores, e devido a essa disputa o candidato passou a ver a necessidade de se destacar no meio dos demais
concorrentes, 0 que abriu espago para as ferramentas, técnicas e estratégias do marketing politico aos processos eleitorais
e de certa forma a profissionalizacdo das campanhas no desenvolvimento do processo democratico, que através de
pesquisas e analises dos anseios e demandas da populagao facilitou o direcionamento de suas campanhas ao segmento de
eleitorado que ele precisa alcangar, para obter éxito no pleito eleitoral.

PALAVRAS-CHAVE: democracia, eleicdes e marketing politico.

1. INTRODUGAO

Ao falar de Regime Democratico, nos deparamos com diversas teorias que desdobram sobre 0 assunto
€ suas perspectivas e premissas.

A democracia, estar cada vez mais orientada para o estabelecimento de regras de como se deve
chegar as decisdes politicas e ndo para quais seriam estas decisdes (BOBBIO, 2004, p.319).

Nesse artigo, sera enfocada a questéo da influéncia do marketing politico nesse regime, tendo em vista,
que na contemporaneidade é grande a percep¢éo dessa ferramenta nos periodos eleitorais.

Debrucada sobre os estudos de Schumpeter, traremos uma perspectiva do funcionamento do regime
democratico, como sendo um método politico capaz de possibilitar certo tipo de organizagéo institucional e
também, a possibilidade dada ao povo de pelas urnas colocar e/ou retirar 0s governantes que ndo estdo de
acordo com o que espera o eleitorado.

Essa aplicacéo se faz necessaria porque de acordo com Luz (1975, p.16) “N&o se admite a implanta¢do
de um governo que nao tenha objetivos planejados; devendo haver planos administrativos”.

Pretende-se ao longo deste artigo posicionar o lugar e papel do marketing? no processo eleitoral, tendo
em vista, que no ano de 2016 entrou em vigor a Lei 13165/2015 que entre varias mudangas promovidas reduziu
pela metade o periodo eleitoral, que caiu de 90 para 45 dias.

Ha inimeros campos de atuagdo do marketing, porém nosso foco sera o marketing politico, que tem por
objetivo comunicar com o eleitor e detectar suas necessidades, anseios € a aproximagdo do candidato com o
eleitor com fins de alcangar o seu voto.

A metodologia deste artigo é pautada numa pesquisa bibliogréfica, através da leitura e pesquisa em
obras literérias e artigos cientificos dos principais autores sobre 0 Regime Democréatico e Marketing Politico e
eleitoral, como Schumpeter (1961), Bobbio (1986), Rego (1985), Manhanelli (1992), Kuntz (1992), Musto (2016)
e Aimeida (2008).

O eixo tema principal deste trabalho no qual Andrade (2005, p. 36) afirma que “a pesquisa bibliografica
€ habilidade fundamental nos cursos de graduacdo, uma vez que constitui 0 primeiro passo para todas as
atividades académicas”. Marconi e Lakatos corroboram com a seguinte descri¢ao:

! Bacharel em Administragdo pela Faculdade Metodista Granbery (2008), MBA em Marketing Politico e Organizagdo de Campanha
Eleitoral UNINTER (2016) Graduanda em Ciéncias Humanas pela Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF. E-mail:
elainearaujoufif@gmail.com. Artigo apresentado ao Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas como requisito parcial para
obtenc&o do grau de Bacharel. Orientadora: Prof. Ms. Joacir Teixeira de Melo.
2o marketing significa definir com clareza a identidade e fortalece-la com integridade autentica para construir uma imagem forte. (Kotler,
2010; pag. 50)
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A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada publica em
relagéo ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartografico, etc., até meios de comunicagdo orais: radios, gravacbes em fita magnética e
audiovisuais: filmes e televisdo. (Marconi e Lakatos, 2009, p. 57).

E esse sera o objetivo deste artigo, através da vasta bibliografia disponivel, averiguar a influéncia do
marketing politico na nefasta democracia dos modernos.

2. DEMOCRACIA: O PODER FUNDADO SOBRE O CONSENSO
2.1 Democracia acontecimentos historicos

A democracia vivenciou periodos diversos e esses foram registrados através de autores que se
empenharam em estudar esse regime politico dentro de suas épocas, nosso destaque vai para Aristoteles,
Schumpeter e Norberto Bobbio, que ao definirem suas teorias democraticas nos faz analisar a conjuntura muito
diversificada vivenciada na contemporaneidade.

O significado original do termo “democracia’, cunhado pela teoria politica da Grécia antiga, era o de
“governo do povo” (demos: =povo, kratein=governo).

A ideia inicial para o sistema democratico foi de que o povo teria o poder de governar, remontando a
ideia de que ninguém deve mandar em ninguém, todos s&o iguais. Mais na pratica deparamos com outra
realidade, j& que, se quisermos ser realmente todos iguais, deveremos deixar-nos comandar.

Schumpeter tem uma definicho bem compreensiva para essa situacdo, onde fica notério de além de
termos necessidade de um comando superior, o regime democratico ndo atende aos anseios total de uma

sociedade.
Mas isso ndo quer dizer que a democracia € aplicavel — formato e conteido — em todas as
configuragdes sociopoliticas, visto que como qualquer outro método politico ndo produz sempre os
mesmos resultados nem promove os mesmos interesses ou ideais, portanto, ndo € um fim em si
mesmo, mas um meio para se chegar as decisdes pertinentes a localidade especificada, aos principios
estruturais daquela sociedade (SCHUMPETER, 1961, p. 304-305).

Os adversarios da democracia, como Platéo e Aristételes chamaram a atengdo para o fato de que, o
homem em sua esséncia é um animal racional e social, & o “animal civico’, e através de um governo dos muitos,
a democracia deliberativa (a replblica) é a forma de governo que mais tem semelhanga com a natureza
humana, por isso é a mais natural.

A democracia deliberativa encontra seu fundamento na raz&o préatica ou prudéncia, onde os individuos
relnem e expdem suas opinides, através de um dialogo racional, para deliberar sobre as agdes e as decisdes
coletivas porvindouras.

De acordo com a visao de Aristoteles, 0 homem por natureza é um animal racional e politico, € somente
através de um governo dos muitos, vinculado com a razao pratica (prudéncia) constituido através do dialogo
democratico, € que se pode garantir um governo que satisfaga o ideal de vida humana que é o bem de todos os
homens.

A sociedade politica foi constituida através da aquiescéncia de um nimero de individuos livres e
capazes que se uniram e incorporaram uma sociedade, a partir desse fato foi dado origem a todos os governos
formados legitimamente no mundo, tendo em vista, que regras seriam estabelecidas e ao mesmo tempo
deveriam ser cumpridas coletivamente.

Ser livre e igual ndo é tdo facil assim, o sistema democratico ndo renuncia unir liberdade e igualdade,
uma vez que, é o valor da liberdade e ndo o de igualdade que determina, em primeiro lugar, a ideia de
democracia mais a composicdo desses dois principios € sua caracteristica primordial.

O individuo dispde de vontades e pensamentos prdprios intrinseco no seu ser, por isso, € tanto mais
dificil realizar uma concordancia entre vontade do individuo e vontade do Estado, ja que, o individuo esta sendo
conduzido para fatores que nao controla, e a sua vontade individual ndo é priorizada, mais sim a da sociedade
de uma forma geral passa a ocupar o primeiro plano.

Bobbio ressalta que a questdo do poder invisivel € uma promessa ndo cumprida pelo regime
democratico, ja que, a promessa era a eliminacéo desse poder, e cita como exemplo a Itélia, onde a presenca do
poder invisivel existia através da méfia, servigos secretos e etc.



A democracia, para Bobbio, é um estabelecimento de regras do jogo, onde as pessoas responsaveis
por tomar decisbes coletivas sabem quais sdo as regras e os procedimentos. Essas regras sédo chamadas
universais processuais, que sao enumeradas resumidamente por Bobbio:

1) todos os cidaddos que tenham alcangado a maioridade etéria sem distingdo de raga, religido,
condi¢do econdmica, sexo, devem gozar de direitos politicos, isto é, cada um deles deve gozar do
direito de expressar sua propria opinido ou de escolher quem a expresse por ele; 2) o voto de todo o
cidadéo deve ter igual peso; 3) todos aqueles que gozam dos direitos politicos devem ser livres para
votar segundo sua propria opinido formada, ao maximo possivel, liviemente, isto €, em uma livre
disputa enfre grupos politicos organizados em concorréncia enfre si; 4) devem ser livres também no
sentido de que devem ser colocados em condigdes de escolher entre diferentes solugdes, isto é, enfre
partidos que tenham programas distintos e alternativos; 5) seja para as eleicbes, seja para as decisdes
coletivas, deve valer a regra da maioria numérica, no sentido de que serd considerado eleito o
candidato ou sera considerada valida a decisdo que obtiver o maior nimero de votos; 6) nenhuma
decisdo tomada por maioria deve limitar os direitos da minoria, particularmente o direito de se tornar
por sua vez maioria em igualdade de condigdes (BOBBIO, 2000, p.427)

Fica evidente que, a definicdo infima de democracia para Bobbio, € o conjunto de regras do jogo, que
abrange a maioria para realizar o célculo dos votos, ndo podendo ser considerada como um ideal no qual se
sustenta um sistema democratico.

O projeto politico democratico foi idealizado para uma sociedade muito menos complexa, mais com o
andamento da histéria obstaculos que ndo estavam previstos surgiram em decorréncia da transformagao da
sociedade, através da restricdo a liberdade econémica pelo meio da propriedade privada e o livre contrato, que
s80 a base do capitalismo.

O pai da democracia moderna Rousseau, afirmou que “a soberania ndo pode ser representada” e,
portanto, “os deputados do povo, ndo sdo e ndo podem ser seus representantes; sdo apenas seus agentes e
ndo podem levar a cabo nenhum ato definitivo®”. Ele entende que a democracia € uma lenda e nunca tera
legitimidade o seu poder.

Schumpeter (1961) considerava que o sufragio universal deveria ser utilizado apenas em casos em que
fosse escolhido o lider da nag¢do e no debate publico, em casos decisérios apenas um pequeno grupo poderia
representar e decidir no lugar da maioria, e isso seria o suficiente para manter a maquina eleitoral. Porém,
ressalta que mesmo sendo um método politico préprio de uma nagdo, a democracia responde a principios
morais e legais tidos como universais, a saber: a liberdade de expressdo e de informagdo, que ndo é
necessariamente gerada pela democracia, mais ja inerentes & composigéo da sociedade.

O autor supde que “o papel do povo é formar um governo, ou corpo intermediario, que, por seu turno,
formara o executivo nacional, ou governo”. Schumpeter & contrario a teoria classica da democracia, segundo ele,
“o método democratico é um sistema institucional, para a tomada de decisdes politicas, no qual o individuo
adquire o poder de decidir mediante uma luta competitiva pelos votos do eleitor”.

Vimos que para Bobbio, a democracia é um estabelecimento de regras de jogo ja para Schumpeter ela
se orienta por sete pontos sendo eles;

1) A constituicdo do Poder Executivo do governo deve se dar mediante um processo de escolha
eleitoral, de modo que fica clara a diferenga enfre a democracia e oufras formas de governo; 2)Da
espago vital a lideranga, incluindo entdo no corpo da teoria o fenémeno chamado por vontade
manufaturada; 3) A teoria ndo negligencia as vontades colefivas auténticas; 4) A concorréncia no
mercado politico, tal como no mercado econdmico, é imperfeita, isto €, oligopdlica e inclui também
formas de concorréncia desleais e fraudulentas ou limitagdo de concorréncia; 5) Ha uma relagéo entre
a liberdade individual e a democracia: “Se, pelo menos por questdo de principios, todos forem livres
para concorrer a lideranga politica apresentando-se ao eleitorado, isto frard na maioria dos casos,
embora ndo em todos, uma consideravel margem de liberdade de expressdo para todos”, 6) Se o
eleitorado tem como funcéo priméaria formar o governo (diretamente ou afravés de um corpo
intermediério), o eleitorado pode também dissolvé-lo; 7) A vontade da maioria é a vontade da maioria e
ndo a vontade do povo. Iguala-las n&o significa resolver o problema de vontades distintas coexistirem.

Em suma, a teoria democratica de Schumpeter, enfatiza dentre varios pontos, que ndo € questéo de
conteudo referente ao que o governo faz, mas questdo de forma como se decide o que o governo vai fazer, para

3 . . .
Rousseau, O contrato social, livro |, cap. vi



ele ndo existe 0 chamado bem comum, o governo é exercido por elites politicas, elites essas que competem
entre si pelos votos dos eleitores.

Mediante isso, é preciso criar uma identidade entre governantes e governados, entre o sujeito e objeto
do poder, governo do povo sobre o povo, para que haja um trafego favoravel para ambas as partes, tendo em
vista, que ha uma estrutura existente antes mesmo de serem definidos regimes politicos para administrar as
demandas da sociedade.

Como dito anteriormente, a democracia tem como principios a liberdade e igualdade do individuo,
corroborando com Locke, a liberdade individual é o principio fundamental da democracia. No seu pensamento
politico moral, ele estabelece uma distingdo entre “liberdade natural’, que define como “ser livre de qualquer
poder superior na terra” e “liberdade do homem sob governo”, que é “a liberdade de seguir minha prépria
vontade em tudo quanto a regra estabelecida pelo poder legislativo e comum a todos, néo prescreve e nao estar
sujeito a vontade inconstante, incerta, incognita e arbitraria de outro homem™

A liberdade pregada pelo regime democratico, ndo existe por si s6 o individuo precisa identificar no
Estado através das suas representagdes, um elo para que pressinta representado em suas mais diversas
vontades e mantenha a intengéo e a ficgdo da liberdade.

Antes do estabelecimento do regime democrético no Brasil, a historia politica brasileira vivenciou
periodos de excluséo e de impossibilidade de participagéo popular, oriundos da agao casuistica como a ditadura
durante o periodo de 1964 a 1984. O golpe articulado pelas Forgas Armadas veio com a ideologia de assumir o
governo do pais e consequentemente impedir a aprovagao de reformas politicas.

As Leis Brasileiras sofreram diversas alteragdes e através dessas, surgiram os Atos Institucionais, que
serviu como uma tentativa de controlar e camuflar a liberdade legalizada da sociedade através da imposicao
desta nova legislagao.

O movimento de 31 de marco de 1964 finha sido lancado aparentemente para livrar o pais da
corrupgdo e do comunismo e para restaurar a democracia, mas o0 novo regime comegou a mudar as
instituicdes do pais através de decretos. Chamados de Atos Institucionais (Al). Eles eram justificados
como decorréncia “do exercicio do Poder Constituinte, inerente a todas as revolugdes”. (Fausto, 2003,
p.465)

A sociedade vive sob a liberdade do governo, todos séo regidos por leis e regulamentos que articulam o
andamento e convivéncia da coletividade de forma amena e ao mesmo tempo punitiva. No Brasil a Constituicio
Federal de 1988, tem um conjunto de regras que rege o0 ordenamento juridico do Pais, e as normas previstas no
texto s&o consideradas irrevogaveis e chamadas clausulas pétreas.

Entre elas esta o sistema federativo do Estado; o voto direto, secreto, universal e periddico; a
separagdo dos Poderes; e os direitos e as garantias individuais. Mudangas pontuais no texto da Constituicio
estdo previstas e podem ser feitas através de emenda constitucional. Apos 22 anos em vigor, a Constituigio
brasileira recebeu mais de 60 alteragdes®.

Segundo Bobbio, o regime democratico é certamente 0 mais completo em relagdo as formas de
governos existentes, porém, é o mais dificil de administrar, j& que, sua estrutura é complicada e fragil, pois
impde limitacdes na sociedade e a mesma compartilha dela muita das vezes de forma instintiva.

Vale ressaltar que Bobbio, defende a ideia que a regra da maioria é mais uma das regras do jogo da
democracia, e isso ndo pode ser considerado um ideal no qual um sistema democréatico pode ser alicer¢ado,
devido ao mau funcionamento do principio da maioria nos Estados democraticos atual.

Na pratica, a democracia € uma forma de governo e de organizagdo de um Estado, que através das
eleigdes, 0 povo elege os seus representantes e cria-se um vinculo social entre os habitantes que séo livres e
iguais perante a lei, sendo que essas relagdes sociais estabelecem-se segundo mecanismos contratuais.

O governo totalitario exerce influéncia sobre amplos aspectos da vida e no comportamento dos
cidadaos, o proprio nome ja reflete que a dominagéo é ampla e todos que contestam suas ordens séo banidos e
censurados, como foi 0 caso da cassacdo de direitos politicos de opositores, a repressdo aos movimentos
sociais, censura aos meios de comunicacdo, a deportacdo de artistas € a morte de muitos lideres de
movimentos populares.

Todos esses fatos serviram de impulso para os brasileiros despertarem para uma nova forma de
governo, a sociedade civil se organizou com uma ideologia nacional: Lutar pela Democracia.

4 John Locke, Segundo tratado sobre o governo civil, cap. Iv, se¢éo 22.
> htp://Iwww2.planalto.gov.br/acervo/constituicao-federal



Segundo Ramalho (2011), no ano de 1983 o senador alagoano Teot6nio Vilela, foi o senador da
anistia, ele teve ideias e conceitos para garantir a cidadania e liberdade dos brasileiros. Ele difundiu a ideia de
“criar um movimento a favor das eleigdes diretas no Brasil, seu pronunciamento foi através de um programa
televisivo Canal Livre na Rede Bandeirantes”.

O movimento pelas elei¢des diretas ganhou forca no ano de 1984, em todos os Estados havia uma
participacdo ativa do povo, que declarava apoio ao movimento da redemocratizagéo do Brasil que veio a receber
o nome de Diretas Ja. O Movimento atingiu o apice e angariou resultados como; a reimplantacdo de uma nova
democracia, o retorno do poder civil no ano de 1985, a implantagdo da nova Constituicdo Federal de 1988 e a
tdo sonhada eleigdes diretas no ano de 1989 para presidente da republica.

O povo brasileiro conseguiu vencer o regime totalitario, e através do poder do voto, passaria a definir
seu representante legitimo que o governaria.

Nas eleicdes de 1989, concorreram ao cargo de presidente da republica dezoito candidatos sendo eles,
Affonso Carmargo, Afif, Aureliano Chave, Brizola, Celso Brant, Collor, Correa, Eneas, Eudes Mattar, Gabeira,
Livia Maria, Lula, Maluf, Manoel Horta, Mario Covas, Marronzinho, P.G, Pedreira, Roberto Freire, Ronaldo
Caiado, Ulysses Guimarées e Zamir.

Apds um periodo ditatorial em que o povo estava sujeito as ordens e punigdes sem questionamentos
como o eleitor se posicionou, que parametros foram utilizados para definir qual dos dezoito candidatos seria o
que representaria melhor o povo? Entra aqui a questdo exposta por Schumpeter, onde as elites comegam a
competir entre si pelos votos dos eleitores.

Ja no inicio da redemocratizacdo, o candidato a presidente da republica Fernando Collor de Melo,
descobriu as pesquisas de opinido e os grupos de qualitativas, e contratou uma agéncia de propaganda que
proporcionou a profissionalizagdo de sua campanha, que apés analises dos resultados das pesquisas
realizadas, instituiu em toda a sua campanha uma mensagem diferenciada para cada seguimento de eleitorado
consagrando assim a histéria do Marketing Politico moderno no Brasil. (Torretta, 2003).

Com propostas bem elaboradas, com discursos emblematicos, jingles apelativos e um pronunciamento
de um jeito jovem de governar Collor foi eleito com 1.066.964 votos, a presidente do Brasil.

O voto foi uma conquista, o periodo ditatorial juntamente com todos os seus regimentos ficaram para
tras, e os eleitores aptos a votar passaram a exercer com empenho e de forma consciente o exercicio da
cidadania, que é um direito e dever por ser obrigatério aqui no Brasil.

2.1 Eleicoes e sufragio universal: Principio da Soberania Popular

O regime democratico ndo é hereditario, ele é fundado sobre o consenso, e 0 método elencado para
que isso ocorresse e concretizasse foi através da eleigdo, que surgiu com o objetivo de uma delegagao de
vontade do eleitor ao eleito promovido pela vontade da coletividade.

Aeleicdo é entendida como a concretiza¢do do exercicio da democracia através do voto, mas quando a
pratica surgiu na cidade-Estado de Atenas, no século 5 a.C., as mulheres, estrangeiros, escravos e criangas
ficavam fora das decisdes politicas da cidade.

A participagdo popular constitui umas das esséncias da democracia participativa, por ser um
procedimento que através da votacao é escolhido e definido quem sera os representantes do povo.

A professora Ménica Herman S. Caggiano, ressalta sobre o tema:

Em panoramas democraticos, as elei¢gdes competitivas, comparecem em cenario politico decisional
como fonte de legitmidade dos governantes, concorrendo para assegurar a constituicdo de corpos
representativos, de sua parte, qualificados pela legitimagao do voto popular. Demais disso, atuam como
instumentos para, por um turno, promover o controle governamental e, por outro, expressar a
confianga nos candidatos eleitos. E mais que isso, na condigdo de locus de participagdo politica,
autorizam a mobilizagdo das massas, todo um processo de conscientizagdo politica e canalizagéo dos
conflitos, mediante procedimentos pacificos. Contribuem, ainda, para a formagdo da vontade comum e,
diante de sistemas parlamentaristas correspondem ao processo natural e eficaz de designagdo do
governo, mediante a formacéo das maiorias parlamentares. (Caggiano, 2002, p.537)

6 Jornalista, cronista, ensaista, empresario, politico, boémio e poeta, além de ter sido o Senador da Anistia, o Senador das Diretas Ja.
(Roberto Ramalho, 2011 - http://www.arcos.org. br/artigos/quem-foi-teotonio-brandao-vilela).
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No sistema eleitoral brasileiro 0 voto € obrigatorio, as regras estdo contidas nos termos da Constituigéo
Federal 1988, que diz ser obrigatérios para os maiores de dezoito anos e facultativos para os analfabetos, os
maiores de setenta anos e os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos.

Segundo Costa (2007), isso € uma medida institucional que estabelece um limite minimo de
participacdo politica para os cidadaos, trazendo-os para o espaco publico e assegurando que eles possam
opinar a respeito de questdes de seus interesses.

No Brasil, os direitos politicos estdo intimamente relacionados aos principios da democracia, do poder
soberano e do sufragio universal8, pois sdo os instrumentos através dos quais a Constituicdo Federal garante o
exercicio da soberania popular, dando assim ao eleitor, o poder de interferir na condugao da coisa publica, de
eleger, ser eleito ou participar da organizagao e da atividade do poder eleitoral.

Enquanto eleicdo é um procedimento, sufragio é um direito individual compreendido como aquele em
que o direito de votar € atribuido ao maior numero possivel de pessoas.

Ao falar de democracia, ndo basta que representantes sejam eleitos, € necessario que esse consenso
seja periodicamente repetido, no caso do Brasil de dois em dois anos é realizado pleitos eleitorais, onde o povo
exerce o0 seu poder através do voto.

Vale ressaltar, que esse ato originou a luta competitiva pelo voto popular, pois em época de eleigdes o
eleitor passou a ser alvo de uma gama de candidatos apoderados de diversos tipos de propostas expostas em
santinhos, jornais, aparigdes no horario eleitoral e redes sociais, com um unico objetivo conquistar o eleitor.

O regime democratico para ser realmente realizado, ndo deveria permitir influéncias na decisao do voto,
pois 0 poder dado a sociedade através do sufragio néo pode estar sujeito a nenhum outro.

2.3 Partidos Politicos e os interesses do individuo

Juntamente com o surgimento da elei¢do, veio também a criagdo de partidos politicos, que propde
organizar, coordenar e instrumentalizar a vontade popular.

Historicamente seu surgimento veio devido a confronto de comités eleitorais, como por exemplo, as
facgdes politicas na ltalia oriundas dos séc. Xll ao séc. XV, que tinham os partidarios do Papa e dos imperadores
germanicos, os partidos do centralismo politico e econémico do Estado na Franga, na Inglaterra no séc. XVII,
antes da Revolugdo Gloriosa, surgiram os partidos da Corte € do Campo e no Brasil na primeira eleicdo do
regime democratico, foram registrados dezoito partidos politicos.

A criacdo dos partidos acirrou a corrida eleitoral e fez surgir ainda mais embates entre os cidadaos, e a
partir da universalizagdo do sufragio, os partidos se firmaram como instituicbes politicas indispensaveis a
estrutura do Estado, e é sempre possivel perguntar se eles existem por for¢a préprias, como necessidade
intrinseca, ou se existem apenas em virtude de interesses dos outros, pois apesar de tudo continuam detendo o
monopdlio da representagao e a constituicdo dos governos.

De acordo com a histéria, os partidos atuam como articuladores e canalizadores de demandas, possui
capacidade de sustentar os regimes politicos e s&o fundamentais para o funcionamento e a manutengéo das
democracias contemporaneas.

Alguns autores como Gray e Caul (2000), com diagnésticos e perspectivas distintas, afirma que existe
hoje uma crise de representagéo politica e um declinio acentuado dos partidos, isso significa que a definigdo de
democracia como governo do povo é substituida por governo estabelecido mediante concorréncia entre os
diversos politicos inseridos nos partidos organizados.

Os partidos passam, portanto por uma mudanga significativa de partidos de massa, para os partidos
profissionais-eleitorais, nos quais os profissionais, 0s especialistas passam a ter papel fundamental.

Bobbio enfatiza que:

Ha participagdo de funcionarios no processo democratico e o que o diferencia do representante do
corpo eleitoral é a falta de responsabilidade politica: ndo que o funcionario ndo possa ser submetido a
controles por aquilo que ele decide ou realiza; mas s&o controles técnicos ou talvez, juridicos. Nunca
sdo confroles de natureza politica. (Bobbio, 1986, pag. 33)

7 Capitulo IV, Dos direitos politicos, Art. 14, §1° - |
8 E o direito subjetivo que detém o cidaddo de eleger, ser eleito ou participar da organizagdo e da atvidade do Poder Eleitoral. E
exteriorizado por meio do voto (CERQUEIRA e CERQUEIRA, 2012, p. 106).
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Portanto, é possivel dizer que o nascimento dos partidos politicos esta ligado ao crescimento da
democracia, dos grupos parlamentares e comités eleitorais. (CHARLOT, 1982)

No Brasil, para o partido politico existir, deve ser registrado no Tribunal Superior Eleitoral e ter filiados
apoiadores pelo menos meio por cento de todo territdrio nacional, distribuido entre os Estados, previsto pelo
artigo 7°, § 1° da Lei dos Partidos Politicos, de 9.096/95. A ideia dessa Lei é criar obstaculos para a criagdo de
novos partidos, devido ao nimero elevado dos mesmos que totaliza no ano de 2017 trinta e cinco registrados no
Tribunal Superior Eleitoral.

3. Ainfluéncia do marketing politico na democracia moderna

Como ja foi tratado nos tdpicos anteriores, tomando como base alguns autores ressaltamos que o
regime democrético é certamente 0 mais completo em relagéo as formas de governo existentes, mais que néo
deixa de ter seu fator institucional que é produzir um governo através da luta competitiva pelos votos da
populagao.

Schumpeter reduziu a democracia a um método para selecionar politicos, e definiu este método
simplesmente como “aqueles arranjos institucionais para chegar a decisées politicas nos quais individuos
adquirem o poder de decidir por meio de disputa competitiva pelos votos das pessoas’ (Schumpeter, 1962
[1942], p. 269).

E para que logre éxito na disputa pelos votos, foram surgindo ferramentas que tornaram esse processo
de alguma forma mais facilitado, e a utilizago de estratégias como o marketing, abriu caminho para aplicagéo
das técnicas de marketing politico aos processos eleitorais.

Como vimos nas eleigdes de 1989, Collor langou mé&o de técnicas de persuaséo em suas propagandas
eleitorais para ganhar as eleigdes presidenciais. Entre elas destacamos o slogan de sua campanha “O cagador
de marajas”, adotado para imprimir a imagem de marca que daria ao candidato a simpatia popular.

Para entendermos a fung¢do do Marketing Politico nos dias contemporaneos, é necessario entendermos
como ele vem se desenvolvendo ao longo dos tempos, que segundo Torreta, (2003, p. 13), “O marketing politico
surgiu nas primeiras eleicdes, na primeira disputa de poder, na primeira tribo, que tinha o primeiro chefe”.

E esta importéncia dada ao marketing politico nos modernos processos eleitorais leva entao a discursdo
sobre a sua interferéncia no processo democratico e sua real relevancia na determinagédo do resultado final das
eleigdes.

Segundo Bobbio,

(...) na medida em que as sociedades passaram de uma economia familiar para uma economia de
mercado, de uma economia de mercado para uma economia protegida, regulada, planificada,
aumentaram os problemas politicos que requerem compenténcias técnicas. (Bobbio, 1986, pag. 34)

Essas competéncias técnicas ja auferidas por Bobbio alavancaram maior estudo e aperfeicoamento no
campo do marketing politico, que segundo Dantas;

O marketing politico € um conjunto de afividades que comega com a identificagdo de necessidades do
publico em geral, por meio das pesquisas, continua com o planejamento, que cuida das estratégias de
produto (o politico), prego (valor percebido pelos eleitores em relagdo ao politico e tangibilizado no
voto), promogao e distribuicdo, segue com a ‘comercializagdo” do produto (a oferta do candidato ao
seu publico) e termina com a “geréncia do produto”, ou seja, a manutengdo da imagem do candidato
junto ao publico durante todo o periodo em que durar seu mandato. Durante as fases de
comercializagao e geréncia do produto ufiliza-se a propaganda politica. (Dantas, 2010, p. 46)

A premissa das estratégias do marketing é adequar & campanha do candidato aos anseios e desejos do
segmento de eleitorado definido por ele, para despertar assim, a imagem de politico potencial entre 0 maior
numero de eleitores possivel, segundo Teixeira (2006).

O que de fato faz com que haja um interesse por parte dos candidatos em se destacar como o melhor
entre seus concorrentes, é devido a estrutura politica e econdmica existente na sociedade desde o surgimento
das polis, onde diferentes formas de organizacéo politicas foram criadas e desenvolvidas. Ao racionalizar a vida
em sociedade, a polis abriu caminho para outros tipos de experiéncias politicas, como a que estamos dando
destaque, a Democracia.



Para Torretta (2003), o uso do termo “Marketing Politico Moderno”, nasceu na Revolugdo Francesa,
uma vez que ja havia alguns pilares do Marketing Politico Moderno utilizado nessa época como, por exemplo, a
Marselha (o jingle), o gorro (o simbolo) e a marcha sobre Versailles (ato politico). Lembrando que foi nessa
Revolugao, que surgiram também os primeiros jornais de opinido e pela primeira vez um pais organizava-se em
torno de uma luta de interesses e de uma doutrina.

No seu surgimento, o Marketing Politico tinha como objetivo suplementar, criar entusiasmo na tropa da
frente e em quem ficava em casa, criar uma colisdo de ideias e objetivos e principalmente, criar a desordem e o
medo do inimigo. (TORRETTA, 2003, p.16).

A roda ndo esta sendo reinventada, pois sempre foi necessario desde os primordios, 0 uso da
persuasdo junto ao eleitor. O que esta se aprimorando, é as ferramentas utilizadas tanto para alcangar o voto do
eleitor como também para manté-lo até o dia das elei¢des, conforme Torretta (2003).

Com o progresso sistematico do marketing, surgiu na década de 80 o Horario Eleitoral Gratuito, e
juntamente com ele um problema, sobre o que seria apresentado no periodo de uma hora na TV para 0s
eleitores?

Muitos candidatos langaram mé&o de produtoras e jornalistas que viraram “especialistas em marketing
politico” conforme Torretta (2003, p. 21), mesmo néo sendo especialistas no assunto.

Em suma, o marketing chega a politica ndo por intromissdo, mas por solicitagdo, conforme Cid
Pacheco, “marketing ndo é uma técnica de manipulacdo. Ele ¢ isto sim, uma arte de ajustamentos” Pacheco
(1998).

A campanha eleitoral de Collor veio inaugurar, no Brasil, a campanha digital, que explorou os recursos
de multimidia e trouxe ao marketing politico eleitoral uma nova forma de reprodugao midiatica.

Ajustar uma campanha eleitoral requer muita cautela e informagdes precisas e assertivas, bem como,
técnicas, estratégias e planejamento, pois o trabalho é desenvolvido em cima de analises e predisposigoes,
tendo em vista, que nenhum marketing é capaz de arquitetar de forma artificial um candidato sem a capacitagéo
devida.

E de conhecimento de todos, que a classe mais desprezada e desacreditada pelo povo brasileiro no
transcorrer da historia € a politica, isso nos alerta que o maior inimigo de um candidato é o préprio politico, de
acordo com Pacheco (1998).

Para amenizar essa problematica, se faz necessario a utilizagdo de ferramentas de ajustamento, tendo
em vista, que vivemos em um pais democratico auto dependente do sufragio para eleger seus candidatos.

O profissional de marketing ao fazer uso do Marketing Politico, auxilia o candidato a procurar
informagbes sobre aquilo que a sociedade quer, para ai entdo produzir propostas sociais adequadas a estes
desejos, de acordo com Manhanelli (1992, p. 20).

Kuntz, afirma que :

“O marketing eleitoral é o marketing da conquista, que retine a forga e a convicgdo obstinada da paixao
com a astcia, o planejamento e a estratégia de guerra. (...). Ele é vibrante e seria afoito se ndo fossem
as pesquisas, dado seu objetivo a curto prazo e imediatismo. (...) E vocé conquista eleitores do mesmo
jeito que conquista as pessoas que vocé considera importantes na sua vida pessoal ou no seu projeto
profissional: adaptando o que pensa, acha importante ou quer aquilo que as pessoas querem. (KUNTZ,
2006, p. 19-20)

que Uma campanha eleitoral que pleiteia uma vitoria deve ser dirigida como se fosse uma empresa
quanto a sua necessidade de controle e organizagdo. Para Chiavenato uma defini¢do de organizacéo formal é
aquela que envolve todos os setores da organizagéo.

Organizac&o formal: é a organizagao baseada em uma divis&o do trabalho racional, na diferenciagao e
integracdo dos participantes de acordo com algum critério estabelecido por aqueles que detém o processo
decisorial. (CHIAVENATO, 1983 p.74).

Segundo Bobbio, “Os problemas técnicos exigem por sua vez expertos, especialistas, uma multido
cada vez mais ampla de pessoal especializado. Ha mais de um século Saint-Simon havia percebido isto e
defendido a substituicdo do governo dos legisladores pelo governo dos cientistas.” (BOBBIO, 1986, pag. 33)

E absolutamente necessaria aderir a esse argumento, uma vez que a campanha eleitoral ndo é s6
distribuir santinhos sem nenhuma perspectiva, mais sim divulgar as propostas do candidato que levardo a
pleitear 0 cargo publico. Para Kuntz, “Ao langar sua candidatura, o candidato deve ter em mente que uma
campanha eleitoral exige um consideravel esforgo, no sentido de viabilizar a coordenacdo das atividades a
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serem desenvolvidas e a harmonizagao dos efetivos com que puder contar para o seu correto desenvolvimento.’
(KUNTZ, 1983, p.25).

Os periodos de disputa eleitoral em nosso pais passaram a ser descobertos como mercado
empresarial, devido ao volume de materiais e servigos utilizados pelos candidatos em suas campanhas
eleitorais.

O aprimoramento dos processos eleitorais, a organizagdo e a evolugdo desse novo mercado se
encarregaram de aperfeigoar um mercado fornecedor mais especializado para atender a demanda de servigos e
materiais especificos na area eleitoral. (Kuntz, 1983)

Corroborando com Kuntz, ter um profissional de marketing na elaboragdo do planejamento da
campanha, é fortalecer a mesma, tendo em vista, o conhecimento de técnicas que facilitam a analise do
ambiente eleitoral com estratégias para uma campanha vitoriosa.

Com a mesma perspectiva, vale ressaltar que o profissional de marketing € um conselheiro, cabendo ao
politico aderir ou ndo a seus conselhos, uma vez que, ndo é responsabilidade do profissional de marketing toda
a campanha eleitoral, mas sim auxiliar o candidato a adaptar seus projetos perante o eleitorado, que como dito
anteriormente visando facilitar a comunicagao através de técnicas especificas.

3.3 Marketing Politico Digital como meio de aproximagao do eleitor

A democracia contemporénea desfruta de uma tamanha novidade e sem duvida alguma é a
propaganda eleitoral® na Internet, a sociedade esta conectada e os candidatos precisam atentar para estas
novas tecnologias em suas campanhas e mandatos, ja que entender a internet ndo é mais uma questao de
opgao e sim de sobrevivéncia. (Torres, 2009).

O marketing digital® ndo pode agir de forma autbnoma, quando bem planejado, deve servir de
complemento ao marketing politico — eleitoral, tendo em vista, que o objetivo & a conversdo do eleitor on-line
para a concretizagdo do voto no mundo off-line, ressaltando que as ferramentas de marketing tem a capacidade
de aproximar o candidato do eleitor. (Musto, 2014).

As acgbes do marketing digital incluem; o marketing de conteldo, marketing nas midias sociais,
marketing viral, e-mail marketing, publicidade on-line, pesquisa on-line e monitoramento, conforme Torres (2009,
p. 70), e essa abordagem propicia definir as agbes taticas e operacionais, criando assim um planejamento
estratégico de marketing digital eficaz, completo e abrangente.

Em conformidade com Brito (2014, p. 13), “a incorporagao das novas tecnologias da comunicagéo faz
com que n&do haja uma s6 crise que passe despercebido nas famosas redes sociais”.

O candidato precisa zelar pelo seu ativo digital'', com controle e transparéncia, “torna-se cada vez mais
dificil para os candidatos construirem uma imagem fabricada, uma reputagéo forjada”, segundo Musto, (2014, p.
39).

Segundo a Lei n® 9.504/97, art. 57-A e seguintes, bem como, a Resolugdo TSE n° 23.457/15, art. 21 e
seguintes, faz um resumo dos principais tipos de propaganda permitidos e proibidos pela legislagéo eleitoral na
Internet como ocorreu nas eleigbes municipais do ano 2016.

E permitido apés o dia 15 de agosto, em sites de partidos e candidatos, desde que comunicados &
Justica Eleitoral e hospedados em provedores estabelecidos no Brasil. Apds essa data é permitida
também a veiculagdo de propaganda eleitoral por meio de blogs, sites de relacionamento (Facebook,
Twitter, etc) e sites de mensagens instantaneas. As propagandas eleitorais veiculadas por e-mail s@o
permiidas, mas deverdo conter mecanismo que possibilitt ao destinatario solicitar seu
descadastramento. E permitida ainda a reprodugdo do jornal impresso na internet, desde que seja feita
no sitio do préprio jornal, respeitado integralmente o formato e o contelido da verséo impressa. A
propaganda eleitoral na internet pode ser veiculada inclusive no dia da eleicao. (Lei n®9.504/97, art. 57-
A e Resolugdo TSE n°23.457/15, art. 21).

9 ...] espécie de propaganda que tem a finalidade precipua de divulgar ideias e propagandas dos candidatos. E a oportunidade que a
legislacéo eleitoral atribui ao candidato para exteriorizar o simbolo real do mandato representativo e partidario”. (Ramayama, 2010, p.
368)

10 O Marketing digital deve ser encarado como um conjunto de sete agdes estratégicas, cada uma criando agdes taticas e operacionais de
forma coordenada e interdependente, gerando sinergia e resultados. (Torres, 2009, p. 72).

11 Tudo aquilo que ele ja possui quando esta no mundo on-line. (Musto, 2014, p.43)
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O candidato precisa usufruir desses recursos para aproximar e conquistar o voto do eleitor, e a internet
vem modificando as rela¢des que ocorre na politica, uma vez que, propicia ao candidato uma maior interagéo
com seu segmento especifico, através das redes sociais, sites, blogs e demais canais de didlogos com a
populagao. (Brito, 2014).

Conforme discorrido anteriormente, com a redugdo do tempo da propaganda eleitoral para 45 dias, os
candidatos tendem a aproveitar a liberagdo do langamento da pré-candidatura conforme permitido pela Lei
eleitoral n® 13.165/2015, art. 36-A'2.

O Brasil é o sétimo pais no ranking global de uso da Internet conforme pesquisa divulgada pelo site
Convergéncia Virtual3, Somos todos, “bem vindo a sociedade digital, o habitat natural do controle e do
espetaculo” corroborando com Musto (2014, p. 30).

E necessario que o candidato aprimore suas habilidades de interagao e aproximagdo com os eleitores e
isso € chamado de maneira mais ampla de Engenharia Social, que segundo Musto, (2014, p. 35), sdo “préaticas
que se referem a esforgos para influenciar atitudes e comportamentos dos individuos por meio da obtengéo e
analise dos dados pessoais desses individuos”.

Em qualquer esfera do marketing para que se obtenha éxito, &€ necessario conhecer o eleitor, para isso,
a pesquisa e analise de dados sdo primordiais para a obtengdo do sucesso.

4 CONCLUSAO

A Democracia como visto no decorrer deste artigo, possui diversos enfoques e teorias diversificadas, e
se tornou o regime mais aplicavel devido ao fato de envolver a sociedade na sua concepgao de governo, dando
a ela o poder de deciséo fundado sobre o consenso de quem ird governar.

Se por um lado Schumpeter (1961) vai dar mais énfase a democracia como um método politico, Bobbio
acredita que os representantes eleitos passam a representar a vontade da nagéo, ndo podem estar vinculados
com interesses particulares, ou seja, 0 mandato imperativo deve ser proibido para o bom funcionamento da
democracia.

As eleigdes € o maior ato democratico existente nesse regime, tendo em vista, que é nesse momento
que se cumpre o poder dado ao povo de escolher quem o representard. Com o passar do tempo, os eleitores
passaram a serem abalizadores quando tomam a decisdo de votar em determinado candidato, ja que ao se
identificar com 0 mesmo por diversas questdes, o elege como competente para exercer tal fungao.

Collor, ao utilizar das técnicas do marketing foi tomando espago permanente na midia e o como ele
sabia tirar proveito dos veiculos de comunicagéo, se tornou um marketing em si mesmo ele era um homem de
propaganda, e acabou-se na sua propria imagem que ja nao refletia as expectativas dos seus eleitores.

Aqui se desfaz o mito sobre o controle lesivo do marketing, ja que 0 marketing tende a contribuir para o
aperfeicoamento democréatico, ao comunicar aos eleitores de forma clarificada as ideias e projetos do candidato,
e quando usado de forma correta néo é seu objetivo iludir ou induzir ao erro o eleitor.

E necessario para que o profissional de marketing desenvolva seus projetos, tenham disponiveis
candidatos de qualidade, credibilidade e bom senso, como ja dito anteriormente, o marketing ndo tem como
arquitetar e forjar um politico inabil.

As mudancas constantes nas Leis eleitorais reforca o uso adequado dessa ferramenta, tendo em vista,
que no ano de 2016 em especial foi reduzido o tempo da propaganda eleitoral, ficando patente a preméncia de
planejamento.

Recursos e ferramentas estéo se despontando a cada pleito, a internet mais uma vez tem destaque de
propagar de forma estratégica as opinides, propostas e estratégias de cada candidato, o uso efetivo dela tende a
proporcionar um diferencial competitivo.

Em suma, nao tem como obter sucesso em nosso regime democratico sem ter um candidato realmente
preparado com propostas plausiveis, eficazes e com conteudo, pois nao existe marketing que consegue iludir o
eleitor ao tentar adornar um candidato tao perfeitamente.

12 Nao configuram propaganda eleitoral antecipada, desde que ndo envolvam pedido explicito de voto, a meng&o a pretensa candidatura,
a exaltagdo das qualidades pessoais dos pré-candidatos e os seguintes atos, que poderdo ter cobertura dos meios de comunicagao
social, inclusive via internet.

3http://convergenciadigital. uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start him ?UserActive Template=site&infoid=39200&sid=4#.VRAQ2nF 98F
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