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TURISMO DE INTERCAMBIO: TURISTA OU MORADOR
UMA ANALISE SOBRE A VIVENCIA DO INTERCAMBISTA

EXCHANGE TOURISM: TOURIST OR RESIDENT
AN ANALYSIS ON THE EXPERIENCE OF THE EXCHANGE STUDENT

Camila Guedes Novelino'

Resumo: O turismo de estudos e intercdmbio é uma prética antiga na historia das mobilidades humanas, motivada
pela busca de crescimento profissional, pessoal e status social. Recebeu diversas nomenclaturas ao longo dos
séculos e é considerado, atualmente, um importante segmento do mercado turistico, caracterizado pela
disseminagéo da cultura de paz, bem como a promog&o do pais visitado no exterior. Com o crescente aumento de
programas de intercAmbio e agéncias especializadas nesse segmento, juntamente com o a grande demanda por
esse tipo de atividade em todo 0 mundo, este artigo nasce sob a perspectiva de refletir se o intercambista assume
uma postura de turista ou morador ao longo de sua experiéncia, levando em consideragdo as caracteristicas
peculiares deste tipo de turismo que suscita maior tempo de permanéncia e interagdo social com o destino visitado.
Como metodologia, utilizamos uma analise quantitativa descritiva, a fim de delinear, interpretar e compreender o
turismo de intercdmbio por meio de entrevistas estruturadas aplicadas em estudantes residentes da cidade de Juiz
de Fora — Minas Gerais, que ja obtiveram a experiéncia de intercambio no exterior. Além desta abordagem, este
estudo perpassara por uma revisdo conceitual de turismo e turista sob o viés de uma sociedade marcada pela
globalizagdo e segmentagéo dos produtos e servigos. Ao final da pesquisa, através dos resultados obtidos, sera
possivel perceber o quéo complexo € delinear um limite para determinados conceitos, uma vez que o intercambista
assume papel, ora de turista, ora de morador local, abrindo assim novos horizontes e possibilidades para estudos
futuros.

Palavras-chave: Turismo; Intercambio; Identidade; Cultura.

Abstract: The tourism studies and exchange is an ancient practice in the history of human mobility, motivated by
the pursuit of professional growth, personal and social status. He received several nomenclatures over the
centuries and is currently considered an important segment of the tourist market, characterized by the spread of a
culture of peace and the promotion of the country visited abroad. With the increasing number of exchanges and
specialized agencies programs in this segment, along with the great demand for this kind of activity worldwide, this
article comes from the perspective of reflecting the exchange student takes on a tourist posture or resident
over their experience, taking into account the particular characteristics of this type of tourism that gives rise to
increased length of stay and social interaction with the destination visited. The methodology used a descriptive
quantitative analysis, in order to define, interpret and understand the tourism exchange through structured
interviews applied to students living in the city of Juiz de Fora - Minas Gerais, which have already obtained the
exchange of experience abroad. In addition to this approach, this study by a thread through conceptual tourism and
tourist review under the bias of a society marked by globalization and segmentation of products and services. At
the end of the study, through the results, you can see how complex is to delineate a limit to certain concepts, since
the exchange student takes paper, now a tourist, sometimes local resident, thus opening new horizons and
possibilities for future studies.

Keywords: Tourism; Exchange; Identity; Exotic; Family.
Introdugao

O turismo de estudo e intercambio é um segmento diferenciado por se tratar de uma viagem com maior
tempo de permanéncia motivado por qualificagao pessoal ou profissional. Por suas caracteristicas peculiares, este
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tipo de turismo apresenta conceituagdes diversas ao longo dos anos (TAVARES, 2008), que buscam definir a
importancia dessa pratica tanto para o turista, quanto para ambos os paises envolvidos.

Segundo o Ministério do Turismo (2010, p. 11), “deve-se também citar a importancia do segmento para a
formagéo de mercado, a promogéo da cultura de paz e a promogao do pais no exterior, ja que os turistas desse
segmento em geral disseminam as experiéncias vivenciadas em seu pais de origem”.

Os primeiros estudos relacionadas a mobilizagdo de jovens em busca de conhecimento, foi no século
XVIII, quando filhos de burgueses, nobres, e comerciantes europeus, principalmente ingleses, deveriam terminar
seus estudos e aprendizados culturais em um pais de grande expans&o cultural, assumindo um valor de um
diploma e dando status social a esses jovens “turistas culturais” do Velho Continente. Eles tinham como objetivo
conhecer 0 mundo para que pudessem estudar o desenvolvimento e estrutura¢éo das sociedades, como 0s povos
eram governados, com o intuito de se prepararem para se tornarem membros da classe dominante.

No contexto brasileiro, com a chegada da Corte Portuguesa, no século XIX, tornou-se habito que os filhos
dos aristocratas fizessem seus estudos superiores na Europa, vivendo uma média de cinco anos no exterior para
retornarem ao Brasil com um diploma de graduagéo estrangeira. Sendo, portanto, também considerado uma
pratica da elite e sinénimo de status social.

Contudo, com a Revolugdo Industrial € 0 aumento do turismo ao longo de todo o globo, através da
disseminagéo das agéncias de viagens e a evolu¢do dos meios de transporte, em meados do século XX, o turismo
de estudos e intercambio foi se popularizando e se tornando uma pratica de aprendizagem e qualificagdo mais
acessivel a outras camadas sociais. Segundo Tavares (2008), surgiram os chamados “Clubes de Intercdmbio” que
eram organizagdes que trabalhavam especificamente com este segmento, que é o caso do Rotary Club2, por
exemplo, que registra sua primeira pratica de intercdmbio em 1929, por meio do Clube de Conpenhagem.

‘Além dos clubes de intercdmbio, surgiram outros programas e outras
empresas envolvidas nessa atividade, como agéncias de viagens, associa¢oes
de escolas, instituigdes educacionais, etc. Com o objetivo de promover o
entendimento entre nagdes, resgatar o respeito entre povos de diferentes
culturas, para cicatrizar as feridas da guerra e criar raizes para a futura paz
mundial, surgiu entdo os programas de intercambio”. (TAVARES, 2008, p.239)

A facilitagao desta atividade, por meio de agéncias, programas de intercAmbio entre universidades e
escolas, juntamente com o aumento da concorréncia do mercado em um cenario de globalizagéo, leva muitos
estudantes e profissionais a busca de qualificagéo e aprendizado cultural em paises distintos ao seu de origem e
moradia. Entretanto, trata-se normalmente de uma viagem com duragdo amplamente maior, se comparado aos
demais tipos de segmentos, ultrapassando, muitas vezes, a definigdo de tempo delimitada pela Organizagdo
Mundial do Turismo que conceitua turismo como: “as atividades que as pessoas realizam durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negdcio ou outras”.

Dentro dessa perspectiva, levando em consideragéo o tempo médio de um intercambio e a possibilidade
de criagdo de rotinas, habitus, criacdo de vinculos sociais, mudanga dos costumes e adaptagéo a cultura local,
questiona-se: até em que momento um intercambista pode ser considerado um turista no seu destino de
intercambio?

Ressalta-se que, apesar de refletir sobre o tempo de permanéncia deste viajante utilizando-se da
definicdo de turismo da OMT, o presente artigo ndo vai se ater a epistemologia dos estudos sobre o turismo
embasado em uma conceituagéo especifica, uma vez que entendemos que se trata de um estudo complexo que
ainda ndo pode ser delimitado a Unico saber. A pesquisa sera realizada a partir de uma analise desta atividade
como um todo, considerando suas peculiaridades e o sentimento das pessoas que a praticam, com o intuito de

2 Segundo (Setton, 2004,p.13), o Rotary Club “sdo associagdes ou organizages sociais que possuem o objetivo estatuario de oferecer
servigos & comunidade com a finalidade de defender a paz e harmonia social”.
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refletir até qual ponto estes se consideram turistas ou moradores do destino o qual habitam durante o periodo de
intercambio.

Nesse sentido, essa pesquisa se justifica por trazer um olhar diferenciado sobre os estudos de turismo
de intercAmbio a partir de uma analise da percepcao do turista, fazendo uma analogia entre teoria e pratica. Tal
curiosidade prosperou devido aos sentimentos da pesquisadora durante sua experiéncia de intercdmbio no
Canada, no periodo de cinco meses, durante o ano de 2013.

Para tanto, buscamos estruturar o trabalho em uma analise conceitual sobre turismo e o turista,
perpassando sobre o contexto atual de globalizagéo e a necessidade de segmentacdo de mercado, onde tratamos
com um olhar detalhista o turismo de estudos e intercambio. Por fim, com o intuito de se fazer uma anélise entre
teoria e prética, buscou-se compreender o perfil deste turista e apresentamos uma proposta metodoldgica baseada
em uma pesquisa quantitativa aplicada em 13 estudantes da cidade de Juiz de Fora — MG, que ja haviam obtido
experiéncia de intercambio no exterior. Os resultados s&o apresentados através de uma analise entre as respostas
dos entrevistados e os conceitos apresentados ao longo da pesquisa, que € finalizada por algumas consideragdes
sobre as expectativas, dificuldades e reflexdes com este estudo.

1- Conceituando Turismo e Turista

Depois que se iniciaram os estudos cientificos sobre turismo, este ganhou diversas defini¢des tanto para
a atividade turistica quanto para o turista. Segundo Barreto (2008), a primeira conceituagéo de turismo se teve no
ano de 1911, onde o economista austriaco Hermann Von SchullerzuSchattenhofen relatava que o turismo é um
conceito onde se entende todos os tipos de processos, dando énfase aos econdmicos, onde se apresentam na
chegada, permanéncia e saida do turista de um determinado destino. Para Schwink (1998), turismo é o
deslocamento de pessoas que deixam temporariamente o seu lugar de residéncia por quaisquer razdes
relacionados com o espirito, 0 corpo ou a profissdo. Ja para Borman (1993), turismo esté ligado as viagens onde
0 intuito & o prazer, por vinculo comercial ou profissional ou outros objetivos aos quais exista uma auséncia da sua
residéncia por um tempo determinado. Vale ressaltar, que para este Ultimo, ndo estéo inclusas na definico de
turismo as viagens feitas por motivos de trabalho.

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT)/(ONU) Organiza¢do das Nagbes Unidas(1994),
“turismo é o deslocamento de pessoas a destinos distintos de onde ela possui sua residéncia, mais do que isto:
compreende-se o turismo como um ramo das ciéncias sociais que se entende e estuda os fendmenos sociais,
culturais e econdmicos dos seres humanos” (Dias,2008). Contudo, é importante destacar que mesmo com as
diversas tentativas e pontos de vistas, ndo ha uma definico consolidada para o termo turismo, uma vez que o
mesmo é uma atividade multidisciplinar e acaba sendo conceituado de acordo com o interesse do campo onde
esta sendo analisado.

Por ser uma atividade multidisciplinar e desencadeada por motivagdes diversas, o turismo pode ser
estudado através das suas segmentagdes de mercado ou territério para melhor entendimento e compreenséo da
sua importancia para determinado campo de analise.

Entretanto, é fundamental destacar que o fator principal para o desenvolvimento da atividade turistica é
o ser humano, denominado de turista quando pratica o ato de deslocamento de sua origem para um destino que
nao é o seu local de residéncia habitual. Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), o turista é:

Toda pessoa sem distingdo de raga, sexo, lingua e religido que ingresse no territério de uma
localidade diversa daquela em que tem residéncia habitual e nele permanega pelo prazo minimo
de 24 horas e maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade
de turismo, recreio, esporte, satde, motivos familiares, estudos, peregrinaces religiosas ou
negocios, mas sem propostas de imigracéo.

Para Barreto apud A.J Norwal (2008), turista € uma pessoa que entra em um pais estrangeiro sem ter a
intencdo de permanecer para residir nele ou trabalhar dentro das leis daquele pais, gasta o dinheiro que ganhou
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em seu pais de origem naquele de residéncia temporaria. De acordo coma IUOTO (Uni&o Internacional das
Organizacdes Oficiais de Viagens) o turista é um visitante.

“Visitante é toda pessoa que visita um pais diferente daquele em que reside habitualmente, por
qualquer raz&o que ndo seja realizar um trabalho remunerado. Entre os visitantes estao os
turistas e os excursionistas. Os turistas sdo visitantes que realizam pelo menos uma pernoite
num pais ou regido e permanecem um minimo de 24 horas. Os excursionistas s&o, para
AIUOTO, aqueles visitantes que ndo param para uma pernoite, mas que atravessam o pais ou
regido. Um excursionista permanece por menos de 24 horas e inclui viajantes de um dia e
pessoas fazendo cruzeiro”. (BARRETTO, 2008, p.25)

Ainda no contexto dessas conceituagdes, Plog (1971) criou 0 modelo cognitivo-normativo que define os
turistas como: Alocéntricos, MesOcentricos e Psicocéntricos. Segundo esse estudioso, os turistas Alocéntricos séo
exploradores, aventureiros, que vao a procura de lugares novos, convivendo com a populagéo local em nucleos
turisticos. Quando o local comega a ter mais turistas, eles o abandonam e v&o procurar locais novos. Ja os
Mesbdcentricos, viajam individualmente, mas para onde todo mundo viaja e gostam de visitar lugares com
reputacdo, apresentando uma relagdo mais comercial com a populagao local. Enquanto os Psicocéntricos, séo
turistas que so viajam a lugares que lhes sejam familiares, utilizando de “pacotes”. Deixam-se levar pela influéncia
social. Esperam que no nucleo turistico haja as mesmas coisas que no seu local de origem. S&o gregarios, ou
seja, s6 viajam em grupos (BARRETTO, 2008, p.26).

Em 1972, Cohen criou um conceito de classificacdo para turistas, onde os turistas néo institucionalizados
sd0 denominados como Némades quando querem ambientes exoticos e diferentes; e Exploradores, quando
estruturam sua propria viagem para lugares pouco conhecidos, tentando distanciar um pouco de caminhos
conhecidos. Ja os turistas institucionalizados s&o chamados por ele de turistas de massa individual, pois viajam
com a intermediagao de uma agéncia de viagem para locais conhecidos ou turistas de massa organizada, quando
fazem viagens familiares onde se sintam em seguranga (BARETTO, 2008, p.27).

Faz-se importante destacar, que os diversos tipos de turismo se prosperaram com os adventos da
globalizagdo, que por meio da evolugéo tecnolégico e o0 avango nos meios de comunicagao e dos transportes,
fizeram com que a atividade turistica fosse facilitada em todo o mundo, conforme pode ser observado no item a
sequir.

2- Turismo e a Globalizagado

Atualmente, o turismo vem possibilitando o crescimento das relagdes pessoais, sendo essa aproximagao
ocasionada pela maior facilidade de mobilidade e o grande desenvolvimento da globalizag&o, visto que ela lida
com o espago e o deslocamento de pessoas, aumentando a retirada de barreiras culturais e ampliando o fluxo
turistico internacional e nacional. Além disso, proporciona o encontro entre visitantes e visitados e também a
chegada de novos investimentos. Vale ressaltar, a importancia da internet, das tecnologias de informagao, dos
transportes e novas formas de administragdo transnacionais e internacionais que interferem em seu
desenvolvimento:

O turismo promove o intercdmbio entre diferentes culturas com o contato entre turistas e
residentes locais, que resulta em mais compreensao e respeito mutuos, tolerancia em relagao
a valores, habitos e costumes diferentes e aceitagéo da pluralidade cultural como um aspecto
importante da humanidade. (DIAS, 2005, p.125)

Essa intensificagdo das relagdes sociais em escala mundial promovida pelas novas tecnologias e as
mobilidades contemporaneas, € definida por Giddens (1991, p. 69), como globalizagdo. Segundo ele, esses
adventos “ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos
ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa”.

Neste cenario, o deslocamento é amplificado pela diminuicdo das distancias, encurtamento este
proporcionado pela tecnologia e a melhoria nos aparatos de deslocamento e principalmente nos de comunicagao,
ambas amparadas pela consolidacdo dos processos de producdo, dos deslocamentos, do consumo e,



consequentemente, do capitalismo. Giddens (2005) classifica a globalizagdo como o processo proveniente do
capitalismo que participa de nossas vidas, mesmo que nao percebida claramente.

Este desenvolvimento permite uma maior modificagéo estrutural locacional. Desta forma, as cidades vem
se desenvolvendo, passando a atrair um maior tipo de demanda e a tecnologia possibilita maior crescimento da
fomentacgao e divulgacdo de destinos que antes ndo eram lembrados pelo mundo. Com o fortalecimento das
tecnologias, possibilitou o crescimento comercial, turistico e melhorou a mobilidade.

Com essas modificages, surgiu um crescimento do setor turistico, que proporcionou um intercambio
cultural entre pessoas em todo o globo, aumentando a visdo dessas sobre 0 mundo, como podemos observar nos

gréficos abaixo:
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Como podemos observar nos graficos apresentados, existe uma relagdo entre o crescimento da
globalizagao e o crescimento da receita do turismo. O despertar de interesses pela cultura e politica de outra regi&o
reflete nas mobilidades contemporaneas, uma vez que é cada vez maior o interesse por varios aspectos de vida
de outras sociedades que acaba resultando em um aumento das viagens internacionais e a busca por experiéncias
de estudo e trabalho em outros paises, denominado como turismo de intercambio.

3 Disponivel em: http://sergiopalmabrito.blogspot.com.br/2013/08/receitas-de-turismo-na-balanca-de.html. Acesso em 25 jul. 16.

4 Disponivel em: http://sergiopalmabrito.blogspot.com.br/2013/08/receitas-de-turismo-na-balanca-de.html. Acesso em 25 jul. 16.




3- Segmentacao e Turismo de Estudos e intercambio

A segmentagdo tem como intuito promover a organiza¢do no turismo para 0 mercado, a gestdo e o
planejamento. Segundo o Ministério do Turismo (MTUR, 2014):

“A segmentacdo turistica pode ser designada a partir da identidade da oferta ou das
caracteristicas e variaveis da demanda. E entdo com a oferta, a segmentacéo delimita os tiposde
turismo, a sua identidade pode ser certificada pela existéncia, em territério de: atividades praticas
e tradicbes (agropecuaria, pesca, esporte, manifestagdes culturais, manifestagdes de fé),
aspectos e caracteristicas (geograficas, historicas, arquiteténicas, urbanisticas, sociais) e
determinados servigos e infraestrutura (de salde, de educagéo, de eventos, de hospedagem,
de lazer)”.

A segmentag&o é distinguida a partir da demanda, ou seja, com base na identificacdo de grupos de
consumidores. Para Perussi (2004), a segmentagéo é de grande valor para o setor turistico, visto que identifica
grupos com caracteristicas distintas, estimula maiores nimeros de pesquisas que mostram as caracteristicas
especificas dos turistas potenciais e torna-se uma estratégia para o melhor atendimento ao consumidor, podendo
superar suas expectativas, e construindo uma infraestrutura da oferta dos destinos turisticos.

Segundo Panosso Netto (2009), a segmentagao no turismo é uma estratégia de marketing, devido ao fato
dos segmentos do turismo procederem das teorias do marketing. Para ele, a segmentacdo dos mercados turisticos
tem um papel muito importante para o crescimento dos destinos receptivos de turismo mundiais. Beni (2003)
ressalta que um dos principais meios para a segmentagéo do mercado ¢ através da identificagédo do motivo da
viagem, que pode diversificar entre turismo de aventura, cultural, cientifico, estudantil, lazer, compras, cientifico,
saude, congressos e eventos. Panosso Netto (2009) apud Ansarah (2005) afirma que:

Existe, na atualidade, um processo continuo de segmentacdo da demanda turistica que
determina a apari¢&o de grupos (nichos) de usuarios de servigos turisticos, reunidos de acordo
com suas caracteristicas, preferéncias, nacionalidades, nivel cultural, gosto e na experiéncia
pelo viajar- adquirindo a chamada cultura de viagem”. (PANOSS0,2009,p.20)

Dentro deste contexto, estd 0 segmento de turismo de estudo e intercdmbio, que pode ser ligado ao
turismo de experiéncia. Conforme Tavares (2008):

A palavra intercambio, apesar de bem abrangente, tem um significado bastante simples. De
forma genérica, o termo engloba a troca de produtos, a permuta, a troca de experiéncias, troca
cultural ou mesmo comercial. IntercAmbio também pode ser considerado a existéncia de
relagdes comerciais, culturais e educacionais.

Para o Ministério do Turismo (BRASIL, 2008, p.15), o Turismo de Estudos e Intercambio faz parte da
circulagéo obtida por programas e atividades turisticas para o aprendizado e vivéncia de qualificagéo, aumento do
conhecimento e crescimento pessoal e profissional. De acordo com este Orgdo, o crescimento desta atividade no
Brasil ¢ demonstrado pelas agéncias de intercdmbio que quintuplicaram para poder atender a grande demanda.

Com o intuito de ampliar conhecimento e promover troca de experiéncias, muitas pessoas tém optado
cada vez mais por viagens para investirem em cursos de idioma e formagéo. Corroborando com Panosso Netto
(2009), o turismo de intercdmbio (cultural ou de estudos) € um segmento muito antigo e de amplo espectro, pois
pode envolver varias modalidades turisticas. Este tipo de atividade pode ser encontrada em praticamente todos
o0s paises do mundo, uma vez que seu maior fator motivador é a diversidade cultural, matéria-prima do turismo.
Ele ocorre independentemente de caracteristicas geograficas ou climaticas, podendo ser oferecido em épocas
especificas do ano (periodo escolar) ou durante todo 0 ano (outros programas diversificados).

O intercAmbio Internacional, nos Ultimos anos, tem sido procurado por publicos com caracteristicas
socioecondmicas distintas. Diferentemente do que acontecia na Inglaterra dos Séculos XVII e XVIII, nos
denominados Grand Tour, onde apenas jovens empresarios € diplomatas possuiam condi¢des de estudar no
exterior e o faziam com o objetivo de obter uma experiéncia cultural e educacional mais ampla e requintada.



Atualmente, essa historia tem sido transformada gradativamente e o nimero de intercambistas vem
crescendo em todo 0 mundo. Segundo dados da UNESCO - United Nations Educational, Scientificand Cultural
Organization (2011),existem aproximadamente 2,7 milhdes de estudantes que estéo realizando o ensino superior
matriculados em paises que ndo sdo os seus paises de origem. H& uma estimativa de que até o ano de 2025 o
numero de estudantes em inserg&o internacional chegue a oito milhdes (BRASIL, 2012).

O Brasil ¢ um dos paises que mais emite estudantes para fora do pais. Oliveira (2013) afirma que esse
segmento vem crescendo com 0 objetivo de impulsionar diversos negoécios e dar o suporte em todas as
necessidades dos seus clientes que estao a procura de seu desenvolvimento profissional e pessoal. O intercdmbio
nao so apenas beneficia aquele que esta indo para outro pais a procura de novos conhecimentos, mas também
quem recebe essa pessoa. A atividade proporciona o crescimento pessoal e o desafio de manter o seu préprio
bem estar em um destino fora da sua zona de conforto.

Conforme relata o autor supracitado, os interesses das pessoas ao realizar o turismo de intercambio sdo:
conhecer novos lugares; qualidade dos programas; novas culturas; aventura e praticas de esporte; contato com a
natureza; crescimento pessoal; e independéncia. J& as suas motivagdes sdo principalmente explorar outros
paises; descanso e divers&o; visitar parentes e amigos e estudar fora. Para Panosso (2009, p.392):

Com a globalizag&o, a educagao formal em cursos regulares e especificos passou a ser vista
como integrante do produto turistico de uma nagao, podendo ser trabalhada estrategicamente
dentro do marketing turistico local como um atrativo a mais dentro do mix a ser ofertado. Hoje,
a educagdo como produto turistico é pauta nas discussées para inclusdo no Acordo Geral
sobre o Comércio de Servigos (Gats) da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), sendo alvo
de atencdo dos governos de diversos paises.

O segmento de turismo de intercAmbio no Brasil vem ganhando uma atengdo redobrada nos setores
publicos e privados em virtude do seu grande crescimento e dos impactos sociocultural e econdémico que ele vem
gerando, fazendo com que o pais amplie e invista na qualificagao de sua oferta turistica.

3.1 Turismo de intercambio e suas personificacoes

Conforme Mota (2009), o turismo de intercdmbio é muito amplo e oferta varios tipos de cursos e atividades
com intuitos distintos, podendo assim atender a diferentes demandas. Dentre os diversos tipos de cursos e
atividades oferecidos pelo segmento, os programas mais procurados s&o:

- Colegial: onde os estudantes devem ter idade entre 15 e 18 anos e conhecimento
intermediério da lingua. Esse programa corresponde ao ensino médio nas escolas brasileiras,
podendo ter duragdo de um semestre ou um ano.

- Estagios ndo remunerados: ofertados para pessoas que estdo saindo da universidade ou que
estdo no inicio de carreira, que possuem a vontade de aprender um novo idioma e vivenciar
uma auténtica experiéncia de trabalho, sendo que pelo menos um més é de estudos para
melhorar o nivel de conhecimento do idioma com o periodo de estagio ndo remunerado.

- Estagios remunerados: séo oferecidos para 0 mesmo publico do estagio ndo remunerado,
porém sdo programas direcionados para éreas especificas de interesse ou atividades gerais,
para esse programa é preciso ter um visto especifico, por isso a regulamentagéo é feita pela
legislagéo de cada pais. Ele tem duracdo de 3 a 18 meses.

- Cursos de graduac&o: correspondem ao ensino superior em diferentes areas (exatas,
humanas e biolégicas). O curso possui duragao de trés a cinco anos e € preciso comprovar
conhecimento do idioma através de exames como o de Cambridge(Inglaterra) e o Toefl
(Estados Unidos).

- Idioma combinado com interesses especificos: destinado para pessoas que querem conciliar
o aprendizado de um novo idioma com o esporte € a cultura local. Ultimamente, sdo ofertadas



bolsas de estudo pelas universidades estrangeiras, que oferecem vagas para alunos que se
destacam em areas de conhecimento ou esportivas.

- Idioma geral: para pessoas que desejam aprimorar o idioma por qualquer razdo, obtendo
aspectos como conversagdo, gramatica, vocabulario e pratica. A carga horaria pode ser semi-
intensiva, ou seja, com 15 ou 20 horas semanais ou intensiva, com 30 horas semanais.

- MBA (Master in Business Administration), que & o aperfeigoamento académico, de pos-
graduagao para interessados nas areas de gestdo académica e de projetos em alguns paises
e um tipo de mestrado para outros paises.

- IntercAmbio para negécios: indicado para profissionais e estudantes que precisam melhorar
o idioma, com termos especificos, temas e artigos especificos para diversas areas.

- Programas para terceira idade: une o estudo do idioma junto com programacgdes culturais e
sociais.

- Cursos preparatérios para exames com Toefel, Cambridge, Toeic, lelts, entre outros.

- Programa de férias para adolescentes e adultos, junta o aprendizado do idioma com,
atividades socioculturais e excursdes.

- Work Experience USA: intercdmbio de trabalho voltado para estudantes que almejam ter uma
experiéncia internacional de trabalho e aprender o inglés. Esse programa da oportunidade do
estudante trabalhar nos Estados Unidos legalmente durante suas férias da faculdade no Brasil,
ele pode trabalhar em estagdes de esqui, hotéis e resorts. (MOTA,2009,p.398)

Devido as iniimeras possibilidades e motivagdes ofertadas ao intercambista, basicamente voltada ao seu
aperfeicoamento pessoa e profissional. Faz-se necessario entender quais as percepcbes que estes turistas
apresentam durante sua experiéncia em um pais estrangeiro durante essa experiéncia cultural.

3.2 O Turista de Intercambio: aspectos e expectativas

Dentro do cenario apresentado, o turismo de estudos e intercdmbio é considerado uma pratica cultural
de qualificacéo profissional onde o viajante busca se aperfeicoar por meio de novas experiéncias, sejam elas pela
busca de um novo idioma, complementariedade de estudos ou absor¢éo de novos valores e conhecimentos.

Pois é o conhecimento do homem pelo homem e da sociedade humana em suas varias formas
de relacionamento interno e externo que constitui a “grande transformagdo” e a “grande
esperanca” deste final de milénio. Transformagéo que através do conhecimento profundo dos
“outros” e com a modesta ajuda da Antropologia Social redescobrira a tolerancia, a humildade,
a esperanca e a generosidade de um viver em escala planetaria, mantendo o delicado e
essencial equilibrio entre o universal e 0 especifico, 0 cdsmico e o local, o sentido do planeta
e a identidade comunitaria. (DAMATTA,1987, p. 3)

Nessa perspectiva, o intercdmbio pode ter como motivagao inicial os estudos ou experiéncia de trabalho
em um local diferente ao seu pais de origem, mas adquire um papel muito mais relevante na vida daquele que o
pratica, possibilitando além do crescimento profissional, um autoconhecimento pessoal. A viagem de intercadmbio
pode despertar o interesse por outras culturas e religides, a busca por lazer, a possibilidade de inicio de um
relacionamento, dentre outros, que se distanciam do foco dos estudos/trabalho.

O Ministério do Turismo, por meio de Estudo de Inteligéncia de Mercado para o Segmento de Estudos de
Intercédmbio, realizado em 2009, apresenta o seguinte resultado que elucidam as mobilidades neste segmento no
Brasil:
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* Conhecer lugares;

* Qualidade dos
programas oferecidos;
* Novas culturas;

* Diversao

(atividades compl.);

* Ter aventura e
praticar esportes;

* Contato com a
natureza

(consciéncia ecoldgica);
¢ Crescimento pessoal
e profissional;

* Independéncia.

* Explorar outros
paises - 34%;

* Descanso

e diversao - 28%;

* Visita a parentes e
amigos - 17%;

* Estudar fora - 9%;
* Trabalhar fora - 7%;
* Voluntariado - 3%;
* Curso

de linguas - 2%.

Fonte: Ministério do Turismo, 2010. 3

* Produto Inovador (um
novo destino);

* Programa adequado
ao perfil do estudante

* Preco Competitivo

¢ Atividades
Complementares

* Organizacao da Cadeia
Produtiva

* Politica comercial do
destino

* Assessoria e seguranca

* A motivagao pessoal

e desenvolvimento

da carreira (foco
profissional);

* Qualidade e reputacao
das instituigoes de ensino
superior;

* Oportunidade
(concorréncia dos paises
para atrair talentos);

* A educagao como
fator econémico;

* Programas de
mobilidade;

* Fatores geogréficos,
histéricos, politicos,
linguisticos

€ econémicos.

* Hospitalidade

(ser bem recebido);

* Qualidade dos servicos;

* Seguranga (estrutura, servicos
e ambiente social);

¢ Autenticidade da cultura.

« A facilidade de obtencao de
vistos;

* Qualidade da educacao, o
reconhecimento do grau;
 Facilidade de admissao
universitaria;

* As opgoes de financiamentos
disponiveis;

* Custo de vida, seguranca
pessoal;

* Lingufstica, fatores culturais
e sociais;

* Comunicagao e promocao do
destino;

* Meios de comunicacao e
informacao, destacando-se a
internet como principal meio de
acesso as informacoes.

Para os turistas, a ida para outros paises serve como intercdmbio cultural e possibilidade de aprendizado
de vida, em diversos aspectos, podendo ou nao, ter caracteristicas semelhantes as de sua cultura natal. O exdético
é o distanciamento do que é normal para os mesmos, seja no dia a dia, seja nos estudos, o que geralmente
acontece na realidade de quem viaja. A busca pelo novo também traz o exético, ja que cada regido apresenta as
suas particularidades.

Segundo DaMatta (1987, p. 7), os homens nao se distinguem por meio de espécies, mas sim por suas
experiéncias, histdrias e a forma em que identificam suas realidades internas e externas. Assim, néo podemos ser
outro individuo, porém podemos nos transformar e fazermos parte de outra sociedade, seguindo seus costumes,
formas de pensamento, ter as mesmas crengas, respeitar suas leis, falar bem ou mal a lingua.

Apesar das diferengas e por causa delas, nés sempre nos reconhecemos nos outros e eu
estou inclinado a acreditar que a distancia é o elemento fundamental na percepgdo da
igualdade entre os homens. Deste modo, quando vejo um costume diferente é que acabo
reconhecendo, pelo contraste, meu proprio costume. (p. 10)

Para Hilgerst (2015), estamos sempre & procura da nossa identidade, e o contato com o outro faz parte
desta busca, quando relacionado com um pais, € o relacionamento com outras comunidades, culturas que ajudam
no desenvolvimento de uma identidade nacional. Uma pessoa quando vai fazer um intercdmbio, no momento em
que ela chega ao seu destino, ela se depara com diversas coisas distintas como:; lingua, modo das pessoas se

5 Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_de_Estudos_e_Intercxmbio_Ver
sxo_Final IMPRESSxO .pdf. Acesso: 16 de jul. 2016.
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vestirem, comida, manias, clima e habitos diferentes de sua cultura, assim no inicio tudo aquilo acabada sendo
exotico e até mesmo estranho. Contudo, questiona-se se esse estranhamento é constante ou apenas no periodo
inicial de adaptagdo, uma vez que € comum que as pessoas, depois de um tempo, acostumem com tais habitos e
passem absorvé-los como uma forma de se inserir na sociedade a qual estéo vivenciando. Tal pratica pode levar
a familiaridade que ndo condiz com o entendimento sobre os diferencias das experiéncias turisticas.

4- Metodologia

Para realizag&o deste trabalho, optou-se por fazer uma pesquisa quantitativa descritiva, a fim de delinear,
interpretar e compreender o turismo de intercdmbio por meio de entrevistas estruturadas aplicadas em estudantes
residentes da cidade de Juiz de Fora — Minas Gerais, conhecidos da pesquisadora, que ja obtiveram a experiéncia
de intercdmbio no exterior. Ressaltando, que para fins de complementariedade da pesquisa, foi questionado aos
estudantes se esses se consideram turistas ou moradores durante sua experiéncia no pais de intercambio.

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico centrado nos conceitos de turismo e turismo de
intercAmbio, além de leituras e consultas em periodicos nacionais € internacionais que discutissem o tema. A
pesquisa bibliografica se faz como um norte para o pesquisador sobre como 0 assunto é tratado e quais suas
principais abordagens. Marconi e Lakatos (2010, p.208), afirmam que “pesquisa alguma parte hoje da estaca
zero”, e por isso tém-se a necessidade de conhecer o que ja foi ou estad sendo produzindo e publicado sobre o
tema proposto para qualquer investigacao.

Uma pesquisa quantitativa, segundo Richardson (1999, p.70), “caracteriza-se pelo emprego da
quantificagéo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como: percentual, média, desvio padréo, as mais complexas, como coeficiente
de correlagdo, analise de regressao e etc.” J& Falcdo e Régnier (2000, p.232), discorrem que “a quantificagéo
abrange um conjunto de procedimentos, técnicas e algoritmos destinados a auxiliar o pesquisador a extrair de
seus dados subsidios para responder a(s) pergunta(s) que o mesmo estabeleceu como objetivo(s) de seu
trabalho”.

A presente pesquisa ainda se caracteriza como descritiva, uma vez que buscara observar, descrever,
registrar e relacionar as caracteristicas de um determinado fenémeno, observados e coletados durante as
entrevistas. Portanto, Richardson (1999, p.70), afirma que a pesquisa quantitativa é “frequentemente aplicada nos
estudos descritivos (aqueles que procuram descobrir e classificar a relagéo entre varidveis), os quais propdem
investigar “o que é”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenémeno como tal”.

Gatti (2004, p. 15) explica que ao se optar por uma pesquisa quantitativa, o pesquisador: “procura ao criar
uma tradugédo numeérica ou categorial de fatos, eventos, fendmenos, é que esta traducgao tenha algum grau de
validade racional, tedrica, no confronto com a dindmica observavel dos fenémenos”.

As entrevistas foram aplicadas por meio de uma ferramenta denominada Formulério Google®, auxiliada
por um bate-papo informal com os pesquisados, no transcorrer da semana de 26 de junho a 02 de julho de 2016,
com éxito de resposta de 13 entrevistados que serédo apresentadas e analisadas nos itens a seguir.

5- Questionario

6 A ferramenta “Formulario Google” € um método de aplicagéo de questionarios online.
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Com qual idade vocé realizou seu intercambio? (13 respostas)

16 a 21 anos
22 a 27 anos
Acima de 28 anos

Qual sua escolaridade? (13 respostas)

Ensino Médio

Ensino Superior (cursando)
Ensino Superior(completo)
P6s Graduagéo

Qual o motivo para vocé ter realizado intercdmbio? (13 respostas)

Conhecer uma nova cultura e ter novas experiéncias

Trabalho

Estudo de Idiomas

Graduagdo

Especializagéo

Outros motivos

Quanto tempo durou seu intercambio?

1 a 6 meses

7 meses a 1 ano
1,1anoa 1,6 ano
1,7 a2 anos
Acima de 2 anos

Vocé ja realizou outro intercambio? (13 respostas)

13



Vocé tem intengao de realizar outro intercdmbio para outras finalidades? (13 respostas)

Se sim, com que finalidade?(13 respostas)

Sim
Nao
Talvez

Aprender um novo idioma

Conhecer novas culturas e ter novas experiéncias

Trabalho

Graduagéo

Especializagéo

Outros cursos

Qual o motivo da escolha do local de intercdmbio? (13 respostas)

Facilidade com o idioma
Afinidade com o pais

Sugest&o de amigos e parentes
Opcdes de cursos

Midia

Preco

Outros

Vocé ja tinha visitado o local onde fez intercambio antes? (13 respostas)



Sim
Nao

Em seu dia a dia qual idioma vocé mais utilizava parasse comunicar com outras pessoas? (13 pessoas)

Portugués
Inglés
Outros idiomas

Com que frequéncia vocé visitava atrativos turisticos? (13 respostas)

Muitas vezes
As vezes
Quase nunca
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Ao se locomover na cidade onde se vivia, qual 0 meio de transporte vocé utilizava? (13 respostas)

Transporte publico
Transporte privado
Taxi

Outros

Vocé era capaz de pensar no idioma nativo do pais onde realizou intercambio? (13 respostas)

Boa — Satisfatoria
Regular
Pouca- Insatisfatoria

Como vocé considera ter sido sua integragdo com a cultura local?

Boa-Satisfatoria
Regula
Pouca- Insatisfatoria

Qual a intensidade de mudanga de seus habitos frente a essa nova cultura?



Grande

Sim
Talvez
Nao

5.1 Analise dos resultados

Através da pesquisa podemos observar que 69,2% dos entrevistados tém entre 22 e 27 anos e que 30,8%
sdo jovens com idade entre 16 a 21 anos. Também observamos que 53,8% estdo cursando o Ensino Superior,
enquanto 46,2% ja o concluiram. Os paises que apareceram nas respostas como destino dos intercambistas
foram: Estados Unidos; Portugal; Inglaterra; Canada. Irlanda e Austrélia.

Estes resultados, corroboram com os numeros apresentados pelo Estudo de Inteligéncia de Mercado
para 0 Segmento de Estudos e Intercambio, realizado pelo Ministério do Turismo em 2009, que afirma que a
maioria dos intercAmbios no Brasil € determinado por motivos estudantis. Conforme grafico abaixo retirado da
referida pesquisa:

90 ® Intercdmbio de estudantes

m Intercdmbio de professores

80
70 1
60 -
50 -
40 -
30 1
20 1
10 1
0 -

w Projetos de pesquisa

® Participagao em redes
internacionais de ensino
e pesquisa

» Participagao em associagdes e
organizagdes internacionais

# Seminarios e eventos
internacionais

= Duplos diplomas de graduacao

# Duplos diplomas de
pos-graduacgao

Cursos conjuntos com
instituicoes internacionais

Fonte: Ministério do Turismo, 2009.7

7 Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/Turismo _de Estudos e Intercxmbio Ver
sxo_Final IMPRESSxO .pdf Acesso em: 25 jul. 16.
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E importante destacar, ainda, que a maioria dos entrevistados (69,3%) realizaram seu intercdmbio por
um periodo inferior a um ano. Demonstrando que as préticas atuais no Brasil, se diferem daquelas apontadas por
Tavares (2008), no Século XIX, onde todo o periodo da graduagao era realizado fora do pais. Hoje, as ofertas de
intercAmbio sdo demarcadas por programas que limitam o tempo de permanéncia do estudante a um ou dois
semestres, principalmente por conta de dificuldades de permanéncias de vistos por um periodo mais longo. Dentro
dessa perspectiva, segundo a conceituagdo da OMT, os mesmos ainda podem ser considerados turistas nos
destinos os quais estdo estudando.

De acordo com o0 modelo cognitivo-normativo de Plog (1971), esses estudantes poderiam se encaixar no
perfil de turistas alocéntricos, uma vez que a maioria buscou locais novos (92,3% nunca tinham visitado o destino),
motivados por algum tipo de afinidade (61,5%) com o pais escolhido para realiza¢éo dessa experiéncia.

Além disso, os intercambistas mantém uma postura de turistas ao afirmarem n&o se distanciar de sua
lingua nata durante sua estada em outro pais (52% afirmaram se comunicar em portugués) e visitarem com
frequéncia os atrativos locais (69,2% afirmaram ir a pontos turisticos muitas vezes). Com esse resultado, pode-se
sugerir que ainda ndo havia uma familiariadade com o local e que suas atragdes ainda despertavam a curiosidade
e interesse dos visitantes.

Essa postura, que transforma o intercambista em turista de lazer no destino o qual se estabelece, é
afirmada por Panosso Netto (2009) que se refere ao turismo de intercdmbio (cultural ou de estudos) como um
segmento de amplo espectro, uma vez que pode envolver varias modalidades turisticas.

As respostas que se seguem, demonstram que os turistas de intercdmbio buscam uma maior intera¢éo
com o local onde vivem, por meio de experiéncias com as comidas tipicas (61,5% afirmaram buscar restaurantes
de culindria local) e o uso de servigos publicos (69,2% utilizam o transporte coletivo). Essas praticas
proporcionavam uma maior interagdo entre os nativos e o visitante, possibilitando uma maior relagdo de troca
cultural entre eles. Perguntamos aos pesquisados o que teria ajudado na interagdo com o local, muitos afirmaram
que a convivéncia com os nativos e a lingua foi essencial e que conhecer o cotidiano dos habitantes do lugar
possibilita uma relagao estreita de trocas de vivéncias.

Segundo DaMatta (1987, p.7), os homens néo se distinguem por meio de espécies, mas sim por suas
experiéncias, historias e a forma em que identificam suas realidades internas e externas. Assim, ndo podemos ser
outro individuo, porém podemos nos transformar e fazermos parte de outra sociedade, seguindo seus costumes,
formas de pensamento, ter as mesmas crencas, respeitar suas leis, falar bem ou mal a lingua.

Dentro deste contexto, apesar da maioria dos estudantes buscarem se comunicar em portugués quando
era possivel, 84,6% afirmaram conseguir pensar no idioma do pais onde realizaram o intercdmbio e 69,2%
acreditam ter tido uma integragéo satisfatoria com a cultural local. Vale ressaltar, que 77% dos entrevistados
afirmam apresentar mudangas grandes ou médias de habitos com a experiéncia de intercambio, ou seja,
absorveram muito da cultura local e se transformaram enquanto seres humanos. Reproduzindo o grifo de Da Matta
(1987, p. 3):

Pois é o conhecimento do homem pelo homem e da sociedade humana em suas varias formas
de relacionamento interno e externo que constitui a “grande transformac&o” e a “grande
esperanga” deste final de milénio. Transformagao que através do conhecimento profundo dos
“outros” e com a modesta ajuda da Antropologia Social redescobrira a tolerancia, a humildade,
a esperanga € a generosidade de um viver em escala planetaria, mantendo o delicado e
essencial equilibrio entre o universal e o especifico, 0 cosmico e o local, o sentido do planeta
e a identidade comunitaria.

Nessa perspectiva, pode se afirmar que o turismo de intercdmbio, devido sua intensidade, se aproxima
consideravelmente da experiéncia vivenciada por uma pessoa que muda do seu pais de origem para morar em
outro pais, uma vez que possibilita a mudanca de habito e o vinculo afetivo com o local. Tal vinculo € demonstrado
a partir dos resultados da pergunta que questionava aos estudantes se pretendiam mudar para o pais onde fizeram
0 intercdmbio, onde 53,8% demonstram se sentirem divididos entre continuar a viver no seu pais de origem,
enquanto outros 30,8% parecem estar certos de terem se adaptado totalmente a cultura do local e gostariam de
retornar permanentemente para o pais onde vivenciou a experiéncia de intercdmbio.
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A partir destes resultados, podemos observar que o intercdmbio vai muito além do turismo para estudo,
pois proporciona ao intercambista o constituir de uma identidade a partir de suas experiéncias, afastando-se, em
certa medida, da sua cultura de origem. Assim, seus costumes e habitos vao se modificando e o estrangeiro acaba
se tornando mais préximo dos nativos daquele pais. Corroborando com Hilgerst (2015) “estamos sempre em
procura da nossa identidade, e o contato com o outro faz parte desta busca, quando relacionado com um pais, é
o relacionamento com outras comunidades, culturas que ajudam no desenvolvimento de uma identidade nacional”.

Contudo, ao serem questionados sobre a problematica deste estudo, uma parcela dos entrevistados,
apesar de darem algumas respostas dizendo que se consideravam turistas, em outras respostas eles demostraram
ja adaptados com os habitos daquele outro pais. Como Da Matta (1987,p.10) aborda, as pessoas tém dificuldades
de aceitar que seus habitos, costumes e simbolos se modifiquem, mas elas sé conseguem entender-se através
do outro. Para ele, “Apesar das diferencas e por causa delas, nés sempre nos reconhecemos nos outros e eu
estou inclinado a acreditar que a distancia é o elemento fundamental na percepgéo da igualdade entre os homens.
Deste modo, quando vejo um costume diferente € que acabo reconhecendo, pelo contraste, meu proprio costume”.

6-Consideragoes finais

A globalizac&o e os crescentes avangos tecnoldgicos estdo aumentando gradativamente as mobilidades
contemporaneas, nos Séculos XX e XXI, devido as “diminuigdes das distancias” e as mudangas sociais €
econdmicas em todo o mundo.

Neste cenario atual, o turismo de estudos e intercdmbio, embora seja uma pratica antiga, tém aumentado
seu significado como uma atividade que traz beneficios multiplos ao destino emissor, receptor e ao turista, que por
meio da alteridade vivenciada, amplia seus conhecimentos e crescimentos profissionais e pessoais. Recapitulando
a citacdo de Dias:

O turismo promove o intercdmbio entre diferentes culturas com o contato entre turistas e
residentes locais, que resulta em mais compreensao e respeito mutuos, tolerancia em relagao
a valores, habitos e costumes diferentes e aceita¢éo da pluralidade cultural como um aspecto
importante da humanidade. (2005, p.125)

Dentro dessa perspectiva, o presente artigo buscou refletir se os intercambistas assumiam uma postura
de turista ou morador ao longo da sua experiéncia no exterior, levando em consideragdo as caracteristicas
peculiares deste tipo de turismo que suscita maior tempo de permanéncia e interagdo social com o destino visitado.
Em busca de respostas positivistas que pudessem esclarecer a esse questionamento, verificou-se durante o
processo da pesquisa de que trata-se de uma problematica complexa para um resultado conclusivo, uma vez que
o turista assume diversos posicionamentos durante sua experiéncia em outro pais. Ora se mostra um turista em
busca de visitar e conhecer atrativos e uma nova cultura, ao mesmo tempo que busca nédo se distanciar das suas
origens, mantendo um dialogo em portugués e se aproximando dos nativos do seu pais. Ao passo que, em
determinados momentos, busca interagir com a culinaria e servigos locais, para adentrar na cultura do outro.

A duvida é amplificada, ainda, quando muitos intercambistas demonstram ter afinidade e boa integragéo
com a cultura local, criar vinculos capazes de suscitar desejo da mudanga para o pais visitado, mas com duvidas
e receios para tal. DaMatta (1987) explica esta postura ao dizer que as pessoas ao mesmo tempo que querem a
mudanga, tem dificuldades em aceita-las. Dentro dessa perspectiva, pode se dizer que a atividade turistica é um
fendbmeno complexo que por ser construida, praticada e estudada por seres humanos, impossibilita respostas
claras e conclusivas aos seus inimeros questionamentos e anélises.
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