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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA

O presente relatério de auditoria tem como objetivo apresentar o resultado da
avaliacdo da Gestdo do Programa de Apoio Estudantil da Universidade Federal de
Juiz de Fora.

Analise realizada em cumprimento a “Atividade de Auditoria n°® 05”, do Anexo |
— Descricdo das Atividades de Auditoria, do Plano Anual de Atividade de Auditoria
Interna - PAINT — Execucéo 2015.

| - ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho foi realizado na sala da Auditoria-Geral/Reitoria da UFJF, no
periodo de 06/03/15 a 23/03/15 e 01/07/15 a 24/07/15, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao servico publico federal.

O presente relatério objetiva apresentar o resultado da verificacdo dos
seguintes itens:

1. Estrutura de pessoal responsavel pela Gestdo do Programa de
Apoio Estudantil;

2. Existéncia de normatizagdo interna referente a concessdo do
Apoio Estudantil da UFJF;

3. Conformidade das Resolugbes CONSU n° 21/1999 e 33/2014 em
relacéo ao Decreto n° 7.234/2010.

4. Formalizacdo dos critérios de selecdo para o Programa de Apoio
Estudantil;

5. Divulgacdo do processo de selecdo para o Programa de Apoio
Estudantil;

6. Divulgacdo do resultado da selecdo para o Programa de Apoio
Estudantil;

7. Controles internos referentes ao monitoramento dos casos de
suspensao e extingdo dos beneficios do Apoio Estudantil;

8. Existéncia de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do
Programa de Apoio Estudantil, pela PROAE.
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Salienta-se que ocorreu prejuizo aos trabalhos de auditoria na medida em que
houve, por parte da PROAE, pedidos de prorrogacdo de prazo para resposta a SA
001/2015/001/03, acarretando em reprogramacao das atividades e, apesar de terem
sido concedidos novos prazos para resposta, ainda assim houve atraso. Cumpre
destacar que a referida SA foi recebida na PROAE em 23/03/2015, sendo que a
altima prorrogagéo de prazo concedida por esta auditoria foi para o dia 26/06/2015,
entretanto, a SA foi respondida somente no dia 01/07/2015.

- RESULTADO DOS EXAMES

1. GESTAO DA CONCESSAO DE BOLSAS
1.1. BOLSAS E AUXILIOS DO APOIO ESTUDANTIL
1.1.1. ASSUNTO - GESTAO DO PROGRAMA DE APOIO ESTUDANTIL

1.1.1.1. INFORMACAO 001

Os trabalhos foram realizados junto a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e
Educacao Inclusiva, em observancia ao Manual de Auditoria Interna — MAINT e ao
Regimento Interno da Auditoria-Geral, aprovados pela Resolugéo n°® 42, de 21 de
dezembro de 2010, do Conselho Superior da UFJF.

Para subsidiar a realizacdo dos trabalhos, foram empreendidas as seguintes
acOes prévias:

v Elaboragdo do Programa de Auditoria n°® 001/2015, contendo o cronograma
da auditoria referente a Gestdo do Programa de Apoio Estudantil;

v' Contato com a Pr6-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva para
informar sobre a auditoria a ser realizada através do Memorando n°.
004/2015/002/03-UFJF/AUDITORIA-GERAL, de 23 de marco de 2015;

v' Encaminhamento a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva da
Solicitagdo de Auditoria - SA n° 001/2015/001/03, de 23 de margo de 2015,
solicitando informacfes e documentos relativos ao Programa de Apoio
Estudantil;

v' Encaminhamento a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva do
Memorando n° 008/2015/001/04-UFJF/AUDITORIA-GERAL, de 07 de abril de
2015, reiterando solicitacdo de informacdes e documentos;

v' Encaminhamento a Pr6-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva do
Memorando n° 011/2015/004/04-UFJF/AUDITORIA-GERAL, de 13 de abril de
2015, prorrogando o prazo de atendimento a SA n°® 001/2015/001/03;

v Elaboracédo do Programa de Auditoria n® 006/2015, referente a reprogramacao
das atividades de Avaliacdo da Gestdo do Programa de Apoio Estudantil;

v' Elaboracdo do Programa de Auditoria n°® 008/2015, contendo o cronograma
da auditoria referente a avaliacdo da Concessdo da Bolsa PNAES e do
Auxilio Moradia;

v' Reprogramacao da auditoria referente ao Programa de Apoio Estudantil, em
decorréncia da paralisacdo das atividades da Auditoria-Geral entre os dias
18/05 e 07/06/15, em funcdo da ocupacdo da Reitoria da UFJF pelos
estudantes;

v' Encaminhamento a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva do
Memorando n°® 019/2015/001/06-UFJF/AUDITORIA-GERAL, de 18 de junho
de 2015, reiterando solicitacédo de informacdes e documentos;
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v' Encaminhamento a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva da
Solicitagdo de Auditoria - SA n° 041/2015/007/07, de 14 de julho de 2015,
solicitando informacdes adicionais relativas a Gestdo do Programa de Apoio
Estudantil;

v' Encaminhamento a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva do
Memorando n°® 027/2015/008/07-UFJF/AUDITORIA-GERAL, de 17 de julho de
2015, prorrogando o prazo de atendimento a SA n° 041/2015/007/07;

v' Andlise das informacgbes enviadas pela Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e
Educacao Inclusiva, através do documento enviado por mensagem eletronica
no dia 01/07/2015 e pelo documento enviado a esta unidade de auditoria em
22/07/2015;

v Verificacdo do Edital 01/2015 — Processo Seletivo para concessao de Bolsas
e Auxilios Estudantis.

v Verificacao do sitio eletrébnico da Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacédo
Inclusiva.

v' Analise da manifestacdo, referente ao Relatério Preliminar de Auditoria
Interna 002.2015.07.05, encaminhada pela Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e
Educacdo Inclusiva, através do Memorando n°® 009/2015-PROAE, de
21/08/15.

1.1.1.2. INFORMACAO 002

Nao foi possivel realizar a analise dos processos de concessdo da Bolsa
PNAES e do Auxilio Moradia, conforme estabelecido no Programa de Auditoria n®
008/2015, pois até a finalizacdo deste Relatorio ndo havia ocorrido a divulgacéo do
resultado do processo seletivo para o Apoio Estudantil.

Cumpre ressaltar que sera realizado pregdo eletrbnico para contratacdo de
Assistentes Sociais, com a finalidade de efetuar as avaliagdes socioecondémicas
referentes ao Edital 01/2015 e, consequentemente, divulgar o resultado do processo
seletivo. O pregdo em questéo, Pregdo Eletronico n® 30/2015, terd inicio as 10hs do
dia 26/08/2015, sendo que a empresa vencedora tera 25 dias Uteis para a execucao
do servico contratado. Portanto, considerando a data de realizacdo do Pregdo e o
prazo para execucao do servico, € previsto que a divulgacédo do resultado do Apoio
Estudantil ocorra somente a partir do més de outubro do ano corrente.

1.1.1.3. INFORMACAO 003

O Conselho Superior da Universidade Federal de Juiz de Fora, em 28 de
dezembro de 1999, reformulou os principios, objetivos, critérios de selecao,
avaliacdo e permanéncia de alunos no Programa de Apoio Estudantil da UFJF, por
meio da Resolucdo n°® 21/1999. Anos depois, em 16 de dezembro de 2014, a
Resolucdo n° 21/1999, foi alterada pela Resolugdo n° 33/2014. Sendo que tais
Resolucdes vigoram até o momento.

Adicionalmente, em 27 de fevereiro de 2015, foi editada pela PROAE a

Portaria n® 01/2015, estabelecendo a quantidade, periodo de concesséo e valores
das diversas modalidades de Apoio Estudantil oferecidas pela UFJF.
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Portanto, ha na UFJF normatizacao interna referente ao Programa de Apoio
Estudantil. Entretanto, durante as atividades realizadas por esta auditoria, notou-se
gue a recente Resolucao n° 33/2014 néo abarca algumas determinacdes do Decreto
n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que “dispbe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES.”, sendo descritos nas constatacfes apresentadas
abaixo.

1.1.1.4. CONSTATACAO 001
1.1.1.4.1. Descri¢cdo Sumaria:

Caréncia de Assistentes Sociais para realizacdo da andlise
socioecondmica dos graduandos pleiteantes as bolsas e auxilios do Apoio
Estudantil.

1.1.1.4.2. Fato:

O Decreto n° 7.234/2010 estabelece que “cabera a instituicdo federal de
ensino superior definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de
graduacéo a serem beneficiados.” Dessa forma, o Edital n® 01/2015, em seu art.9°,
dispde que “tendo por base as informacdes prestadas pelo candidato no Formulario
Socioecondmico e documentacdo apresentada, serd avaliada a sua situacdo de
vulnerabilidade econémica, [...] mediante analise socioeconémica.”

Neste ambito, segundo a Lei n°® 8.662/1993, compete ao Assistente Social
“realizar estudos socioecondmicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.”

Conforme manifestacdo da PROAE, ha 6 Assistentes Sociais lotados nesta
Pro-Reitoria, 0s quais sao responsaveis pela analise socioeconémica dos candidatos
ao Apoio Estudantil. Em consulta a Portaria n° 01/2015, emitida pela PROAE,
poderdo ser oferecidos, em 2015, o total de 2.500 bolsas PNAES e 2.776 auxilios,
totalizando 5.276 beneficios que necessitam de andlise socioeconémica para sua
concessao.

Deste modo, espera-se que 0 numero de solicitagcdes seja superior ao nimero
de beneficios a serem concedidos, sendo assim, cada profissional sera responsavel,
em média, pela andlise socioecondmica de, ao menos, 879 estudantes. E,
considerando que o periodo entre a divulgacdo do edital e a divulgacédo do resultado
do processo seletivo, constante no edital, foi de 50 dias Uteis, cada assistente social
teria que realizar a analise socioeconémica de, no minimo, 18 alunos por dia.

Logo, através do exposto, verifica-se que o numero de assistentes sociais
lotados na Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva é deficitario.
Cumpre ressaltar que até o momento nao foi divulgado o resultado do processo
seletivo em decorréncia da ndo conclusdao das analises socioeconomicas dos
graduandos pleiteantes do Apoio Estudantil.
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1.1.1.4.3. Causa:

Numero de assistentes sociais lotados na PROAE ¢é insuficiente perante a
demanda instaurada durante o periodo de analise dos beneficios.

1.1.1.4.4. Manifestacdo da Unidade/Setor Auditado

Através do documento encaminhado pela PROAE a esta unidade de auditoria
por meio de mensagem eletrénico do dia 01/07/2015, a Pré-Reitoria de Apoio
Estudantil e Educacao Inclusiva alegou que “Em gestées anteriores havia a pratica
de contratacdo sem processo licitatorio ou qualquer processo seletivo de assistentes
sociais para avaliacdo socioecondmica dos candidatos a auxilios e bolsas estudantis
(até o Edital 01/2014 do Apoio Estudantil), bem como a candidatos a vagas dos
grupos A e B nos processos de matricula dos cursos de graduacdo da UFJF, os
quais sobrecarregavam a entdo Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, que nao
contava com estrutura adequada para as suas proprias atribuicbes, que dira
demandas de avaliacdo socioecon6mica de outros setores.

Encaminhamos a questdo para o Magnifico Reitor no inicio da nossa gestéo,
0 que culminou na consulta a Procuradoria (processo n. 23071.00102/2015-81). A
Procuradoria Federal junto a UFJF se manifestou pela ilegalidade da contratacéo de
assistentes sociais sem processo licitatorio. Seguindo as recomendacbes da
Procuradoria, buscamos ampliar o quadro permanente de assistentes sociais da
PROAE, forca tarefa com servidores lotados em outros setores (portaria n.613/2015)
para conclusdo do Edital 01/2015, para s6 entdo requisitarmos pregao eletrdnico
para contratacdo excepcional e temporaria de servico especializado de assistente
social para conclusdo do processo. O pregédo precisou ser objeto de negociacdo com
o Comando de Greve e por isso a conclusédo do processo esta prevista para agosto.”

Posteriormente, apds o envio do Relatdrio Preliminar, a PROAE apresentou
sua manifestacao através do Memorando n°® 009/2015-PROAE, esclarecendo que ‘A
Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacédo Inclusiva (PROAE) solicitou processo
licitatério, por pregdo eletrébnico, na modalidade tarefa, conforme orientacdo da
Procuradoria Federal junto a UFJF (Parecer n° 349/2015/PF/UFJF/AGU, incorporado
ao Processo n° 23071.000102/2015-81), para concluir as avaliacdes
socioecondmicas referentes ao Edital 01/2015.

JA4 para as selecdes posteriores ao Edital 01/2015, a PROAE vem
empreendendo uma reformulacdo em sua metodologia de selecdo e dinamica de
trabalho. A expectativa € que a avaliagdo socioeconbmica que seleciona os
beneficiarios da politica de apoio estudantil ocorra por fluxo continuo e seja
conciliada com a avaliacdo socioecondmica que seleciona 0s ingressantes
(matricula) pelos grupos A e B na UFJF. Essa nova metodologia permite, por um
lado, um maior aproveitamento dos recursos humanos, e por outro, maior
flexibilidade e desburocratizacdo da concessao dos beneficios, ja que os discentes
matriculados na UFJF poderdo solicitar os auxilios a qualquer tempo; e o0s
ingressantes pelos grupos A ou B, que comprovam sua condi¢cdo socioecondémica na
matricula, poderdo ser contemplados com os auxilios assim que o periodo letivo for
iniciado. Além do fluxo continuo e conciliacdo entre os processos de matricula e
apoio estudanti, a PROAE estuda aumentar a validade da avaliagao
socioeconémica e consolidar novos mecanismos de controle e fiscalizacdo da
concessao dos beneficios.
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Com essas medidas, a expectativa € que a demanda seja atendida pelas
Assistentes Sociais do quadro, sem a necessidade de continuar recorrendo a
solucdes externas, 0 que vem em consonancia com as recomendagoes da Auditoria
Interna.”

1.1.1.4.5. Andlise do Controle Interno

De acordo com o0 exposto acima, verifica-se que o quadro de Assistentes
Sociais lotados na PROAE ndo é suficiente para a realizacdo das analises
socioeconémicas dos graduandos em tempo habil, de modo que o resultado do
processo seletivo seja divulgado brevemente.

Para solucionar tal questdo, a Procuradoria Federal junto a UFJF emitiu o
Parecer n® 349/2015/PF/UFJF/PGF/AGU, orientando que

“20. Diante disso, a contratacdo seria viavel através de processo seletivo e
desde que previamente demonstrados os requisitos da referida legislacéo.

21. Por outro lado, essa modalidade de contratagdo temporaria ndo exclui
a possibilidade da administracéo, devidamente justificada, buscar a
execucdo do servigo por contrato licitatdrio regular de prestagdo de
servicos de assistentes sociais. Aparentemente, esta hipOtese se
mostra também adequada diante da narrativa da referida Pro-Reitoria,
uma vez que a demanda é extraordindria e se apresenta em momentos
pontuais. Assim, possivel a licitagdo na modalidade pregéo, por
TAREFA, com previsdo de que os servicos de avaliacdo sejam
remunerados por andlise realizada, ou seja, com forma de pagamento
por preco unitario, referente a cada servico prestado e quando
prestado.

22. Porém, adverte-se que antes de lancar mao de solucdo externa de
contratacdo temporaria por pregdo a administracdo publica devera buscar
as solucdes internas previstas na Lei 8112/90, sucessivamente: 1)
possibilidade de hora extraordinaria (art.74); 2) composi¢do da forca de
trabalho por ato do Ministério do Planejamento (87° do artigo 93).

23. Ressalta-se que para proceder-se a contratagdo temporaria,
modalidade excepcional de aquisicdo de forca de trabalho, ndo se converta
em um procedimento corrente em substituicdo ao concurso publico para
provimento de cargo efetivo previsto o art. 37, Il da Constituicdo Federal,
sob pena de igualmente macularem-se os principios da moralidade e da
impessoalidade.”

Deste modo, para o Edital 01/2015, a Administragdo optou por realizar
processo licitatorio para contratacdo de assistentes sociais, para que procedam as
andlises socioeconbmicas dos graduandos. Sendo que, para as selecdes
posteriores a este Edital, a PROAE tem a intencdo de reformular a metodologia de
selecdo, com vistas a tornar possivel o atendimento da demanda somente com o
trabalho realizado pelos Assistentes Sociais lotados na PROAE.

Portanto, caso a metodologia explicitada na manifestacdo da PROAE seja
colocada em préatica, as Recomendacfes 001 e 002 serdo consideradas acatadas.

1.1.1.4.6. Recomendacéo 001

Acatar as orientacdes da Procuradoria Federal junto a UFJF, no que se refere
ao Parecer n° 349/2015/PF/UFJF/PGF/AGU, principalmente ao que diz respeito ao
item 22.
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1.1.1.4.7. Recomendacéo 002

Agilizar o processo de selecdo do Apoio Estudantii de modo a evitar
morosidade na divulgacdo do resultado e, consequentemente, prejuizos aos
estudantes.

1.1.1.5. CONSTATACAO 002
1.1.1.5.1. Descri¢cdo Sumaria:

Divulgacao restrita do “resultado” do processo seletivo para o Apoio
Estudantil.

1.1.1.5.2. Fato:

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 001/2015/001/03 houve o
questionamento a PROAE sobre como ocorre a divulgacdo do processo seletivo
para o Apoio Estudantil, bem como do seu resultado. Em resposta, obtivemos a
seguinte informagao:

“O processo seletivo é regido por meio de Edital proprio, divulgado no site
da PROAE e na pagina da UFJF. O resultado do processo é divulgado para
o candidato por meio de mensagem no SIGA, mensagem que aponta se o
pedido de bolsa e/ou auxilio foi deferido ou ndo e, em caso de
indeferimento, o motivo do indeferimento, conforme parecer social
elaborado por assistente social que possui atribuicdo privativa por lei para
fazé-lo.”

Portanto, verifica-se que o resultado do processo seletivo é divulgado
somente para os graduandos que pleitearam os beneficios do Apoio Estudantil, ou
seja, ndo ocorre divulgacdo ampla do resultado.

1.1.1.5.3. Causa:

Conflito entre publicidade e privacidade do beneficiario.

1.1.1.5.4. Manifestagao da Unidade/Setor Auditado

Através do documento encaminhado pela PROAE a esta unidade de auditoria
no dia 22/07/2015, a Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacédo Inclusiva alegou
que “A PROAE, atualmente utiliza o SIGA como plataforma que armazena grande
parte da informacdo necessaria para a gestdo dos processos seletivos do Apoio
Estudantil. Essa plataforma tem sido aprimorada ndo somente para auxiliar a gestao,
como para facilitar a comunicagdo com os discentes e a transmissdo das
informacBes necesséarias. O SIGA3, hoje, estd projetado para informar
individualmente ao discente o seu resultado em cada etapa do processo seletivo: (1)
pré-selecdo; (2) resultado final; e (3) resultado do recurso; bem como a justificativa,
em caso de indeferimento em alguma dessas etapas.

O tema da ampla divulgacdo do resultado ndo € novo para a PROAE. No
altimo ano, a equipe, em conjunto com a gestdo, reacendeu diversas pautas que
versam sobre transparéncia e publicidade, fundamentais para uma administracédo
responsavel. Avancamos, por exemplo, na gestdo compartilhada do or¢camento
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(entre PROAE e representacdo estudantil), mas ndo conseguimos avancgar, com
consenso, sobre o tema da ampla divulgacdo do resultado.

A discussdo sobre a ampla divulgacdo do resultado do processo seletivo
esbarra no limite, dificil de contornar, entre a transparéncia e publicidade de um lado
e o sigilo e privacidade do beneficiario de outro.”

Posteriormente, apds o envio do Relatorio Preliminar, a PROAE apresentou
sua manifestagdo através do Memorando n°® 009/2015-PROAE, explicando que ‘A
Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva (PROAE), apds contribuicdo
da Auditoria Interna, avaliou a possibilidade imediata, como alternativa que garante a
transparéncia e publicidade de um lado e o sigilo e privacidade do beneficiario de
outro, de publicar os resultados do processo seletivo Edital 01/2015 utilizando os
seis digitos centrais do CPF (no formato: **.123.456-**) e/ou a matricula dos
discentes. A primeira escolha pelo CPF se justifica pelo seu maior uso nas rotinas
internas do Apoio Estudantil, jA que o numero de matricula sofre acréscimos no
decorrer da vida académica dos discentes.

A Recomendacao 003 ja é atendida pela PROAE, que participa da recepcao
aos calouros, organizada pela Diretoria de Comunicacdo (DIRCOM), além de ter
suas atividades e modalidades de assisténcia divulgadas no Manual do Calouro.
Com a adoc¢dao da avaliacao socioeconémica Unica, para matricula (ingresso) e apoio
estudantil (permanéncia), os programas e requisitos para concessao dos auxilios
também deverdo ser publicados no edital de matricula.”

1.1.1.5.5. Analise do Controle Interno

Através do exposto acima, verifica-se que a PROAE tem ciéncia sobre a
necessidade da publicidade e transparéncia na Administracdo Publica, entretanto,
em funcdo dos dados com os quais trabalha, esbarra na questdo do sigilo e
privacidade dos beneficiarios do Apoio Estudantil.

Contudo, a Administragdo Publica deve atuar com a maior transparéncia
possivel, de modo que a populacéo tenha ciéncia do que os administradores estao
realizando nas instituicbes publicas. Neste sentido, a PROAE, em sua manifestacao,
indicou como possibilidade, para cumprimento imediato, a publicacdo do resultado
do processo seletivo referente ao Edital 001/2015 utilizando os seis digitos centrais
do CPF dos graduandos. Bem como, alegou que a Recomendacao 003 do Relatério
Preliminar 002.2015.07.05 ja é realizada, deste modo, considera-se cumprida.

Portanto, caso ocorra a ampla divulgacédo do resultado do processo seletivo,
conforme explicitado na manifestacdo da PROAE, as Recomendagdes 001 e 002
serdo acatadas.

1.1.1.5.6. Recomendacéo 001

Divulgar o resultado do processo seletivo em conformidade com a lei de
acesso a informacgéo, para que os cidaddos tomem conhecimento dos beneficios
concedidos pela UFJF, sem a necessidade de divulgar o nome do beneficiario. Por
exemplo: divulgagéo através do numero de matricula do graduando.

1.1.1.5.7. Recomendacgéo 002

Realizar ampla divulgagao do resultado do processo seletivo para o Apoio
Estudantil.
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1.1.1.6. CONSTATACAO 003
1.1.1.6.1. Descri¢cdo Sumaria:

Morosidade do processo de selecdo para o Apoio Estudantil e
intempestividade na divulgacao do resultado.

1.1.1.6.2. Fato:

Conforme o Edital 01/2015 — Processo Seletivo para concessao de bolsas e
auxilios estudantis, datado de 02 de margo de 2015, “o resultado do processo
seletivo, apOs avaliacdo socioeconémica embasada na documentacdo apresentada,
sera divulgado na Nova Plataforma do SIGA (SIGA Administrativo/SIGA Azul), icone
do Apoio Estudantil, em 14 de maio de 2015.”

Porém, até o momento, dia 31 de julho de 2015, ndo houve a divulgacdo do
resultado do processo seletivo referente as bolsas e auxilios do Apoio Estudantil, em
virtude do numero reduzido de assistentes sociais lotados na PROAE.

1.1.1.6.3. Causa:
NUmero reduzido de Assistentes Sociais lotados na PROAE.
1.1.1.6.4. Manifestacdo da Unidade/Setor Auditado

Através do documento encaminhado pela PROAE a esta unidade de auditoria
no dia 22/07/2015, a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacédo Inclusiva alegou
que ...] requisitou processo licitatério (Requisicdo n° 1716976), a ocorrer por meio
de pregdo eletrénico, por modalidade de tarefa (conforme parecer emitido pela
Procuradoria Federal junto a UFJF — Processo n° 23071.000102/2015-81), para
contratacao de servigco especializado de assistente social com objetivo de concluir as
avaliacdes socioeconémicas referentes ao processo seletivo do Edital 01/2015.

Em Termo de Referéncia elaborado pela PROAE, é previsto o prazo de 25
dias Uteis para a entrega do resultado final do processo seletivo (Edital 01/2015)
pela empresa vencedora da licitacéo.

Entretanto, o processo licitatério tramita por diferentes érgdos da UFJF até a
efetiva publicacdo, sendo eles: a Coordenadoria de Suprimentos (COSUP), 6rgéo
requisitado para elaboracdo do edital; o gabinete do Pr6-Reitor de Planejamento,
Orgcamento e Gestédo; a Coordenacgéo de Execucéo e Suporte Financeiro (COESF); o
Setor de Contratos; a Procuradoria Federal junto a UFJF; e, por fim, novamente a
COSUP para publicagéo e abertura de concorréncia (Fonte: COSUP).

A PROAE segue somando esforcos para entregar o resultado final do
processo seletivo referente ao Edital 01/2015 o mais rapido possivel. Entretanto,
pelo acima exposto, ndo conseguimos determinar uma data para divulgacdo do
resultado.”

Posteriormente, apds o envio do Relatério Preliminar, a PROAE apresentou

sua manifestacdo através do Memorando n° 009/2015-PROAE, na qual solicitou
verificar a manifestacéo referente a Constatacéo 001.
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1.1.1.6.5. Analise do Controle Interno

O Edital 01/2015 estabelece que o resultado final do processo seletivo
referente ao Apoio Estudantil seria divulgado no dia 14 de maio de 2015. Entretanto,
transcorridos dois meses apos esta data, o resultado ainda n&do havia sido divulgado.

Deste modo, esta unidade de auditoria emitiu, em 14 de julho de 2015, a
Solicitacao de Auditoria n° 041/2015/007/07, a qual questiona a PROAE sobre a data
prevista para divulgacéo do resultado, obtendo-se como resposta o exposto acima
(tem 1.1.1.6.4)

Sendo assim, verifica-se que transcorridos 78 dias apés a data estipulada
para divulgacdo do resultado do processo seletivo, a Pré-Reitoria de Apoio
Estudantil e Educacgao Inclusiva ainda ndo possui uma data determinada para tal
divulgacdo. Dessa forma, quanto mais a divulgacao do resultado é adiada, maiores
s&o os prejuizos causados aos graduandos que necessitam dos auxilios e bolsas do
Apoio Estudantil para manterem seus estudos na UFJF.

Em andlise ao sitio eletrénico do Comprasnet!, verificou-se que o Pregéo
Eletronico n° 30/2015, para contratacdo de Assistentes Sociais, sera realizado no dia
26/08/2015, sendo o prazo para execuc¢ao do trabalho de 25 dias Uteis. Deste modo,
€ previsto que ocorra a divulgacdo do resultado do processo seletivo a partir de
outubro de 2015. Ademais, em sua manifestacdo, a PROAE informou que, para as
selecBes posteriores ao Edital 01/2015, a Pro-Reitoria tem a intencao de reformular
a metodologia de selecdo, com vistas a tornar possivel o atendimento da demanda
somente com o trabalho realizado pelos Assistentes Sociais lotados ha PROAE.

Portanto, caso a metodologia explicitada na manifestacdo da PROAE seja
colocada em pratica nas sele¢des posteriores ao Edital 01/2015, a Recomendacéo
001 sera cumprida.

1.1.1.6.6. Recomendacgéo 001

Estabelecer procedimentos para agilizar o processo seletivo referente ao
Apoio Estudantil, cumprindo as determinacfes legais, com vistas a ndo causar
prejuizos aos graduandos que dependem do beneficio para prosseguirem com seus
estudos.

1.1.1.7. CONSTATACAO 004
1.1.1.7.1. Descri¢cdo Sumaria:

Auséncia de previsao, nos normativos internos da UFJF, da prioridade
de atendimento no ambito do Apoio Estudantil aos estudantes oriundos da
rede publica de ensino basico ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio.

! http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp
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1.1.1.7.2. Fato:

O art.5° do Decreto n°® 7.234/2010 dispde que “serdo atendidos no ambito do
PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educacao basica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de
demais requisitos fixados pelas instituicoes federais de ensino superior.”

Através da Solicitacdo de Auditoria n® 001/2015/001/03 foi indagado a PROAE
se tal priorizacdo esta prevista em documentos institucionais. Em resposta, por meio
de documento enviado a esta auditoria via e-mail, obtivemos a seguinte informacéao:

“O Decreto 7234/2010 (que dispbe sobre o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantii - PNAES - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Decreto/D7234.htm), em seu art. 5° determina que no ambito
desse plano sejam priorizados “estudantes oriundos da rede publica de
educacédo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo
e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituices federais
de ensino superior”.

A partir do Edital 01/2015, em conformidade com art. 6°, 84° da Resolucdo
n. 33/2014 do CONSU, foram adotadas, para além do critério renda per
capita (de até um salario minimo e meio), por meio de estudo da equipe de
assistentes sociais da PROAE comparativo a editais de distintas instituicdes
federais, outras varidveis como tipo de escola (sendo a publica priorizada a
privada), escolaridade do grupo familiar, patrimdnio da familia, tipo de
residéncia (se prépria, alugada, cedida, etc.), e despesas da familia.

L]

Deste modo, foram analisados o Edital 01/2015 e a Resolugdoes CONSU n°
21/1999 e 33/2014. Entretanto, ndo foi identificado em tais documentos a previsédo
de tal prioridade, referente ao atendimento de alunos provenientes do ensino publico
e com renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo.

1.1.1.7.3. Causa:

O setor ndo formalizou o atendimento prioritario de estudantes oriundos do
ensino basico publico ou com renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo.

1.1.1.7.4. Manifestagao da Unidade/Setor Auditado

Através do Memorando n°® 009/2015-PROAE, a Pré-Reitoria de Apoio
Estudantil e Educacéo Inclusiva alegou que a mesma, “em conformidade com o art
5° do Decreto n°® 7.234/2010, utiliza a “renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio” como critério de elegibilidade para a concessao dos auxilios, o que
nao exclui a avaliacdo de outros requisitos e variaveis na selecdo dos beneficiarios.
No entanto, reconhece néo existir em nenhum normativo interno a formalizacéo da
aplicacdo do requisito ‘“renda per capta” em detrimento ao requisito “alunos
provenientes da rede publica de educacgdo basica” na politica de apoio estudantil.

Como solugdo imediata, a PROAE formalizara o critério “renda familiar per
capta de até um salario minimo e meio” em seus processos de sele¢cdo e avaliara a
possibilidade de submeter ao Conselho Superior alteracdo a Resolugdo n° 33/2014
para a previsao do critério.”
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1.1.1.7.5. Analise do Controle Interno

O Decreto n° 7.234/2010 estipula que deveréo ser atendidos “prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educacéo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados
pelas instituicdes federais de ensino superior.”

Entretanto, dentre os normativos que dispdem sobre o Apoio Estudantil da
UFJF, nenhum deles estabelece tal prioridade. Neste sentido, a PROAE afirma que
“utiliza a renda familiar per capita de até um salario minimo e meio como critério de
elegibilidade para a concessao dos auxilios”, apesar deste critério ndo se encontrar
formalizado.

Deste modo, a PROAE se compromete a formalizar esta prioridade em seus
processos de selecdo, bem como buscar a alteracdo da Resolugao CONSU n°
33/2014, de modo a prever este critério. Portanto, apos tal formalizacdo, cumprir-se-
a4 a Recomendacao 001.

1.1.1.7.6. Recomendacéo 001

Formalizar o atendimento prioritario, no ambito do Apoio Estudantil, aos
alunos provenientes da rede publica de educacédo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio, em consonancia com o art.5° do Decreto n°
7.234/2010.

1.1.1.8. CONSTATACAO 005
1.1.1.8.1. Descri¢cdo Sumaria:

Auséncia de controles internos para o monitoramento de alguns casos
de extin¢cdo dos beneficios do Apoio Estudantil.

1.1.1.8.2. Fato:

De acordo com as Resolugces CONSU n° 21/1999 e 33/2014, os beneficios
da Politica de Apoio Estudantil da UFJF serdo suspensos no caso de “trancamento
de matricula por um semestre letivo” e serdo extintos nos seguintes casos, conforme
art.11:

“l - comprovada melhoria s6cio-econ6mica;

Il - revogado

[l - desisténcia;

IV - transferéncia;

V - trancamento de matricula por mais de um semestre letivo;

VI - formatura;

VIl - tempo de permanéncia no programa superior a dois semestres do
tempo regulamentar do curso de graduagdo em que estiver matriculado;
VIII - omisséo de informacdes quando do cadastramento;

IX - apresentacdo de documentacdo fraudulenta;

X - descumprimento desta Resolugdo.”

Através da Solicitagdo de Auditoria n® 001/2015/001/03 foi indagado a PROAE
sobre a existéncia de controles internos para monitorar 0s casos de suspensao e
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extincdo dos beneficios do Apoio Estudantil. Em resposta, por meio de documento
enviado a esta auditoria via e-mail, obtivemos a seguinte informagao:

“Sim. O servico de apoio psicopedagdgico, entre outras atividades, realiza
acompanhamento de estudantes beneficiarios da assisténcia estudantil,
como base em relatérios emitidos pela CDARA (casos de conclusdo do
curso de graduacdo, trancamento de matricula e afins). A PROAE necessita
de ampliacdo do quadro de pedagogos para que o controle possa se dar a
partir de rotina administrativa ininterrupta e em atuacdo articulada com a
PROGRAD e a Diretoria de A¢des Afirmativas. Essa articulagéo ja comecgou
a ser realizada por meio de estudos de solucdes alternativas em reunifes
entre os trés setores, e junto as coordenagdes de curso.”

Posteriormente, por meio da Solicitacdo de Auditoria n°® 041/2015/007/07, foi
solicitado & PROAE que informasse a frequéncia de emissao e verificacdo dos
relatorios elaborados pelo CDARA. Deste modo, a PROAE esclareceu que:

“Sao quatro tipos de relatérios verificados pela pedagoga da PROAE, a
saber:

1) Conclusdo de curso: relatério analisado semestralmente — ao final de
cada periodo letivo.

2) Trancamento de matricula: relatério analisado semestralmente — de
acordo com a data fim para o trancamento, estabelecida no calendario
académico.

3) Créditos e carga horaria: relatério analisado semestralmente — ao inicio
de cada periodo letivo e ap6s o periodo para ajuste de créditos,
estabelecido no calendario académico. A matricula em carga horaria
média minima é condicdo para permanéncia na Politica de Apoio
Estudantil, prevista no Art.9°, da Resolu¢cdo 33/2014, do Conselho
Superior, que altera a Resolugdo 21/99 sobre o Apoio Estudantil da
UFJF.

4) Rendimento: relatério analisado semestralmente — ao fim de cada
periodo letivo e apds o periodo de langamento das notas, estabelecido
no calendario académico. A aprovagcdo em, no minimo, 60% (sessenta
por cento) das disciplinas cursadas no semestre anterior é condi¢do
para permanéncia na Politica de Apoio Estudantil, prevista no Art.9°, da
Resolucdo 33/2014, do Conselho Superior, que altera a Resolucdo
21/99 sobre o Apoio Estudantil da UFJF.”

Verifica-se que os relatérios analisados fornecem informacgdes sobre os casos
de trancamento de matricula, de formatura, de niumero de créditos cursados e de
desempenho dos alunos beneficiados. Entretanto, tais relatérios ndo séo capazes de
informar os casos de: a) desisténcia do curso, quando ndo ocorre o trancamento de
matricula, b) transferéncia, quando ndo ocorre o trancamento de matricula, e c)
tempo de permanéncia no programa superior a dois semestres do tempo
regulamentar do curso de graduacdo em que estiver matriculado, bem como os
casos enumerados nos incisos I, VIII, IX e X do art.11 da Resolugdo 21/1999.

Deste modo, nota-se que ha controle sobre o caso de suspensdo e sobre
determinados casos de extingdo dos beneficios, porém os controles internos para o
monitoramento de algumas hipoteses de extincdo de beneficios carecem de
aprimoramento.

1.1.1.8.3. Causa:

Controles internos ndo sao capazes de monitorar todos 0s casos de extingao
de beneficios do Apoio Estudantil.
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1.1.1.8.4. Manifestacédo da Unidade/Setor Auditado

Através do Memorando n° 009/2015-PROAE, a Pro-Reitoria de Apoio
Estudantii e Educacdo Inclusiva informou que a gestdo da PROAE ‘“tem a
estruturagdo administrativa e organizacional do setor como um dos principais
desafios. Além das necessidades de aumento do quadro e melhoria da estrutura
fisica, a PROAE carece de estrutura organizacional e hierarquica, com atribui¢cdes
especificas e bem delimitadas. A estruturacdo da PROAE, ndo executada em
gestbes anteriores, estad na agenda do dia da atual gestdo da UFJF, que soma
esforcos para promover avancos em curto e médio prazo a todas as questdes
apresentadas.

Pelo acima exposto, a insuficiéncia dos mecanismos de monitoramento
interno e avaliagdo dos objetivos do Programa de Apoio Estudantil esta intimamente
relacionada a insuficiéncia de recursos humanos e estruturacdo organizacional
interna. A PROAE conta com apenas uma pedagoga para emitir e verificar 0s
relatorios de controle interno, servidora que também é responsavel por prestar
assisténcia pedagdgica aos discentes. A PROAE também possui recursos humanos
insuficientes em seu quadro administrativo que, atualmente, € composto por quatro
servidores (sendo que uma esta em processo de cessdo a EBSERH e outro esta
afastado por questbes de saude) e uma funcionaria terceirizada (recém chegada ao
setor, em substituicdo a uma funcionaria antiga). Entre outras func¢des, o quadro
administrativo € responsavel pelo atendimento externo, gestdo da rotina
administrativa, confeccdo das folhas de pagamento (que superam quatro mil
beneficiarios), além da gestdo de programas externos, como o Programa Bolsa
Permanéncia do MEC.

Para corrigir algumas deficiéncias, ag¢des vem sendo imediatamente
executadas: (1) o monitoramento dos casos de extingdo de beneficios, com excec¢ao
dos que necessitem de andlise pedagdgica, passa a fazer parte de rotina
administrativa do pagamento; (2) a gestdo do Programa Bolsa Permanéncia, bem
como das folhas de pagamento internas, passara a ser executada por uma geréncia
de pagamentos, a ser implantada assim que concluida a estruturagdo organizacional
da PROAE (que depende da disponibilidade de funcdes gratificadas); (3) a
reformulacdo dos canais de atendimento externo foi concluida e entra em
funcionamento assim que retomadas as atividades — foram atribuidos ramais
especificos a cada setor interno e 0 encaminhamento das demandas passa a ocorrer
por meio de protocolo de atendimento com prazo de resposta, dando maior
efetividade na resolucdo das solicitacbes e maior seguranca para o usuario que
requisita o servico; e, por fim, (4) a nova metodologia de sele¢do dos beneficiarios,
descrita na “Constatagdo 001” deste documento, sera executada em carater piloto ja
na matricula deste segundo semestre de 2015.

Espera-se, portanto, que com a estruturacdo da PROAE, iniciada nesta
gestdo da UFJF, serd possivel construir efetivamente mecanismos de controle
interno e de avaliacdo da politica de apoio estudantil a subsidiar ndo somente a
melhoria do setor e suas diretrizes, mas também a pesquisas que demonstrem, para
a comunidade, a importancia das politicas de permanéncia para a efetiva
democratizagao do ensino superior no Brasil.”

1.1.1.8.5. Analise do Controle Interno

Através das analises realizadas por esta unidade de auditoria, referentes a
Gestdo do Programa de Apoio Estudantil da UFJF, verificou-se que os controles
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internos para o monitoramento de algumas hipoteses de extincdo de beneficios
carecem de aprimoramento. Neste sentido, em sua manifestacéo, a PROAE alegou
que a “a insuficiéncia dos mecanismos de monitoramento interno e avaliacdo dos
objetivos do Programa de Apoio Estudantil esta intimamente relacionada a
insuficiéncia de recursos humanos e estruturagcéo organizacional interna”

Sendo assim, a estruturacdo da PROAE é agenda da atual gestdo, que,
segundo manifestacdo, vem somando “esfor¢cos para promover avancos em curto e
médio prazo a todas as questdes apresentadas.” Neste contexto, a PROAE informou
gue algumas acles serdo executadas, como, por exemplo: a) 0 monitoramento dos
casos de extingdo de beneficios fard parte da rotina administrativa do pagamento,
exceto 0s casos que necessitem de analise pedagdgica; e b) a metodologia de
selecdo descrita na “Constatagdo 001” sera realizada em caréater piloto em relagcéo
aos alunos que realizarem a matricula no segundo semestre do ano corrente.

Portanto, diante do exposto na manifestacdo da PROAE, verifica-se que,
sendo empregadas as acdes descritas, 0s controles internos administrativos no
ambito do Programa de Apoio Estudantil serdo ampliados, restando a PROAE
avaliar se 0s mesmos serao suficientes para monitorar todos os casos de extingao e
suspensao dos beneficios.

1.1.1.8.6. Recomendacgéo 001

Ampliar os controles internos no ambito do Programa de Apoio Estudantil de
modo a possibilitar o monitoramento de todos os casos de extingdo, previstos nas
Resolucdes CONSU n° 21/1999 e 33/2014.

1.1.1.9. CONSTATACAO 006
1.1.1.9.1. Descri¢cdo Sumaria:

Auséncia de mecanismos de monitoramento e avaliacdo do Programa de
Apoio Estudantil.

1.1.1.9.2. Fato:

Segundo o inciso Il, Paragrafo unico, art.5° do Decreto n° 7.234/2010, “além
dos requisitos previstos no caput, as instituicbes federais de ensino superior
deverdo fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES.”

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 001/2015/00/03 houve o
guestionamento a PROAE sobre a existéncia de mecanismos de monitoramento e
avaliacdo do Programa de Apoio Estudantil. Em resposta, por meio de documento
enviado a esta auditoria via e-mail, obtivemos a seguinte informagé&o:

“Apenas com a reestruturacdo da PROAE (de espaco fisico e de quadro
pessoal), iniciada nesta gestéo, € que se constroem efetivas condi¢des para
o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento e de constante
aprimoramento da Politica de Apoio Estudantil.

Note-se que a normativa de assisténcia estudantil vigente na UFJF até o
ano passado era a Resolucdo n. 21 de 1999, mesmo com a publicacdo do
Decreto 7234/2010 (PNAES) e com a criacho do Programa Bolsa
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Permanéncia, aderido pela UFJF em 2013. A adequacdo da normativa
interna (com a aprovacdo no CONSU da Resolucdo 33, de dezembro de
2014, mediante realizacdo de audiéncia publica e grupos de trabalho) era
passo essencial para se qualificar a politica interna de assisténcia
estudantil.

A informatizacéo, ainda em fase de melhoria junto ao CGCO, do processo
seletivo do Apoio Estudantil, com a criacdo do novo icone, no SIGA-3, do
Apoio, também facilitara coleta de dados, geracéo e andlise de relatérios, a
permitir uma politica institucional eficiente de acompanhamento da
Assisténcia Estudantil.”

Através do exposto acima, nota-se que a Pr6-Reitoria ndo esclareceu sobre a
existéncia de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do Programa. Neste
sentido, foram verificadas as Resolugdes CONSU n° 21/1999 e 33/2014 com o
objetivo de identificar se houve a formalizagdo dos mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo do Programa de Apoio Estudantil, entretanto, tais
mecanismos ndo foram abordados nas Resolu¢des em questao.

Sobre o acompanhamento, Faria (2009, p.44)? explica que “as atividades de
monitoramento permitem intervir no processo da execugdo, corrigindo 0S rumos
cada vez que desvios sdo detectados.” Desta forma, o objetivo do
monitoramento/acompanhamento do Programa é produzir informacdes de forma
continua e cotidiana, que sejam capazes de detectar desvios durante a execucao
das acdes.

Em relacdo a avaliacdo, Costa e Castanhar (2003, p.972)% expde que “o
propésito da avaliacdo € guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corre¢cdes ou mesmo suspensdo de uma determinada
politica ou programa.” Assim, a finalidade de se avaliar o Programa de Apoio
Estudantil é verificar como 0 mesmo esta sendo executado e identificar se os seus
objetivos estdo sendo alcancados, de modo a realizar corre¢cdes caso sejam
necessarias.

1.1.1.13.3. Causa:

PROAE nao estabeleceu mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do
Programa de Apoio Estudantil, em cumprimento ao Decreto n° 7.234/2010.

1.1.1.13.4. Manifestacao da Unidade/Setor Auditado

Em resposta, através do Memorando n° 009/2015-PROAE, a Pro-Reitoria de
Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva solicitou verificar a manifestacéo referente a
Constatacao 005.

1.1.1.13.5. Anélise do Controle Interno

Em andlise aos normativos internos relacionados com o Programa de Apoio
Estudantil, verificou-se a inexisténcia de formalizacdo de mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo do Programa. E, segundo manifestacdo da PROAE,

>FARIA, Regina M.. Avaliagdo de Programas Sociais: Evolu¢des e Tendéncias. In: RICO, Elizabeth
Melo (Org.) Avaliagcdo de Politicas Sociais: Uma Questao em Debate. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

* Costa, Frederico Lustosa; Castanhar, José Cezar. Avaliacdo de Programas Publicos: desafios
conceituais e metodoldgicos. Rio de Janeiro, Revista de Administragcao Publica, p.969-992, set./out.,
20083.
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“a insuficiéncia dos mecanismos de monitoramento interno e avaliagdo dos objetivos
do Programa de Apoio Estudantil estd intimamente relacionada a insuficiéncia de
recursos humanos e estruturagao organizacional interna.”

Neste sentido, espera-se que apés a reestruturacdo da PROAE, sejam
criados e formalizados 0s mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do
Programa de Apoio Estudantil da UFJF, com o objetivo de aprimorar a gestdo deste
Programa. Sendo que, para criar tais mecanismos, 0s Assistentes Sociais lotados na
PROAE serdo de suma importancia, pois, segundo a Lei n°® 8.662/93, que dispde
sobre tal profissdo, dentre as competéncias do Assistente Social, tem-se a de
“elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
populares.” Deste modo, 0s Assistentes Sociais possuem competéncia para criar
mecanismos de avaliacao da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF.

1.1.1.13.6. Recomendacéo 001

Criar e formalizar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do Programa
de Apoio Estudantil da UFJF, nos termos do inciso Il, Paragrafo Unico do art.5° do
Decreto n° 7.234/2010.

1.1.1.10. CONSTATACAO 007
1.1.1.10.1. Descri¢cdo Sumaria:

Programa de Apoio Estudantil da UFJF ndo abarca todas as acbes de
assisténcia estudantil enumeradas no art.3°, 81°, do Decreto n° 7.234/2010
(PNAES).

1.1.1.10.2. Fato:

De acordo com o Decreto n° 7.234/2010, as acfes de assisténcia estudantil
devem ser desenvolvidas nas seguintes areas:

“l — moradia estudantil;
Il — alimentacéo;

Il — transporte;

IV — atencgéo a saude;
V —inclusédo digital;

VI — cultura;
VIl — esporte;
VIIl — creche;

IX — apoio pedagdgico;

X — acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotag&o.”
(Decreto n° 7.234/2010, art.3°, §1°)

Através da analise das Resoluges CONSU n° 21/1999 e 33/2014, bem como
do sitio eletrénico da Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva, foi
possivel detectar que o Programa de Apoio Estudantii da UFJF atende aos
estudantes nas seguintes areas: alimentacdo, transporte, apoio psicopedagogico
(incluindo atencéo a saude ao que se refere ao atendimento psicolégico) e creche.
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Deste modo, nota-se que a PROAE néao disponibiliza aos alunos beneficiados
pelo Programa acfes nas areas de inclusdo digital, cultura, esporte, atencdo a
saude (exceto atendimento psicologico) e acesso, participacédo e aprendizagem aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

1.1.1.10.3. Causa:

Implementacdo incompleta das acfes de assisténcia estudantil determinadas
pelo Decreto n° 7.234/2010.

1.1.1.10.4. Manifestacao da Unidade/Setor Auditado

Através do Memorando n° 009/2015-PROAE, a Pro-Reitoria de Apoio
Estudantil e Educacéo Inclusiva explicou que, “atualmente, executa acdes nas areas
de moradia estudantil, alimentacéo, transporte, atencdo a salde mental (psicologia),
creche e apoio pedagodgico. No tocante a moradia estudantil, além do auxilio
moradia, em breve serdo disponibilizadas vagas nos prédios da Moradia Estudantil
da UFJF (a comissdo composta por membros da administracdo superior e discentes,
com objetivo de estabelecer as normas de funcionamento e ocupacao dos prédios,
ja realiza seus trabalhos).

No entanto, conforme constatado pela Auditoria Interna, a PROAE reconhece
ndo existir dentro da proé-reitoria projetos e acdes especificas que abarquem as
areas da (1) atencdo a saude fisica e geral; (2) inclusdo digital; (3) cultura; (4)
esporte; e (5) acesso, participacédo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo; todas
enumeradas no 81°, art. 3° do Decreto n° 7.234/2010. Contudo, a PROAE tem
conhecimento de que outros 6rgdos da UFJF executam projetos e aclfes que
abarcam sendo todas, quase todas as areas acima apresentadas. Os projetos de
universalizacdo de linguas estrangeiras e de informatica, parceria entre a
PROGRAD, a Faculdade de Letras e o Departamento de Ciéncia da Computacao; os
sorteios culturais, iniciativa da Pré-Reitoria de Cultura e realizados pelo SIGA; os
projetos e acdes desenvolvidos pela Coordenacdo de Acessibilidade Educacional,
Fisica e Informacional (Caefi) nas areas de acessibilidade, participacdo social e
aprendizagem, assim como as acOes da Diretoria de Ac¢bes Afirmativas (Diaaf); os
servicos prestados pela clinica da Faculdade de Odontologia; e, no que tange a
promocédo da saude e qualidade de vida, através da pratica esportiva, 0os projetos do
Nucleo de Extensdo da Faculdade de Educacédo Fisica (NEX-FAEFID), que oferece
a comunidade vagas em diversas modalidades esportivas e de equilibrio fisico e
mental, como: pilates, yoga, ginastica, natacdo, musculacéo, ténis, etc.; sdo alguns
dos exemplos de acdes e projetos institucionalizados pela UFJF e executados por
outros setores que néo a PROAE.

Neste sentido, como alternativa a recomendagdo da Auditoria Interna, a
PROAE avalia que seria muito produtivo e interessante firmar parceria com esses
tantos projetos ja bem sucedidos, jA que ndo € possivel para esta pré-reitoria
abarcar novas atribuicbes que extrapolariam o seu limite de recursos humanos e
estruturais.

1.1.1.10.5. Analise do Controle Interno

Conforme exposto na manifestacdo da PROAE, esta Pro-Reitoria ndo executa
acbes que abarquem todas as areas elencadas no art.3°, 81° do Decreto n°
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7.234/10. Bem como informa que, devido a restricbes financeiras e de recursos
humanos, torna-se inviavel abarcar novas atribuicfes. Entretanto, apresenta como
alternativa para o problema, firmar parcerias com 0s setores que executam o0s
projetos citados em sua manifestagao.

Esta unidade de auditoria apoia a realizacado de parcerias entre a PROAE e
0os setores citados, como forma de direcionar os graduandos beneficiarios do
Programa de Apoio Estudantil para as atividades desenvolvidas nos projetos
relacionados com a atencdo a saude bucal, inclusdo digital, cultura, esporte e
acessibilidade, participacdo social e aprendizagem. Assim, apos a PROAE e os
setores firmarem parceria, ser4 necessaria ampla divulgacdo, aos alunos apoiados,
sobre os projetos e atividades desenvolvidas.

1.1.1.10.6. Recomendacéo 001

Implementar acdes de assisténcia estudantil em todas as areas elencadas no
819, art.3°, do Decreto n° 7.234/2010.

Il — CONCLUSAO

A analise das manifestacdes da Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao
Inclusiva, bem como a verificacdo das Resolucdes atinentes ao Programa de Apoio
Estudantil da UFJF permitem concluir que a gestdo do Programa é deficitaria quanto
ao completo cumprimento do Decreto n° 7.234/2010.

Além disso, a caréncia de Assistentes Sociais no quadro da PROAE traz
danos ao processo seletivo, a medida que a morosidade da analise socioeconémica
dos graduandos gera atraso na divulgacédo do resultado, acarretando prejuizos aos
estudantes que dependem dos beneficios do Apoio Estudantil para manterem seus
estudos na Universidade.

Entretanto, diante das manifestacbes atinentes ao Relatdrio Preliminar

002.2015.07.05, nota-se a dedicacdo da PROAE na busca pelo aprimoramento da
Gestao do Programa de Apoio Estudantil da UFJF.

Juiz de Fora - MG, 27 de agosto de 2015.

CAROLINE CASAGRANDE PINTO
Auditora Interna

De acordo

ENIO HENRIQUE TEIXEIRA
Auditor-Geral
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